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   ภาคผนวก 
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   ภาคผนวก ก 
 

    คู่มือการใชง้านโปรแกรมส าหรับลูกคา้ 
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      ภาคผนวก ก 
   คู่มือการใชง้านโปรแกรมส าหรับลูกคา้ 
 
 การท างานของโปรแกรมในส่วนน้ีมีการท างานบนเวบ็แอพพลิเคชนัเพื่อสมคัรสมาชิก
และใชจ้องคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าผา่นทางเวบ็ไซตก์บัอีกส่วนหน่ึงเป็นการท างานทางแอพ
พลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือส าหรับจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าและใช้ในการยืนยนัเขา้รับ
บริการตามท่ีก าหนดไว ้
ก.1  การเรียกใชง้านผา่นทางแอพพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 1) ท าการติดตั้งโปรแกรมเพื่อใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือดว้ยการ Coppy file ช่ือ car-
reserve.apk เขา้ไปเก็บไวใ้น SDcard บนโทรศพัทมื์อถือแลว้ดบัเบิ้ลคลิก โปรแกรมจะเร่ีมท าการ
ติดตั้ ง  เ ม่ือ เส ร็จสมบูรณ์ไอคอนโปรแกรมจะปรากฏรวมอยู่กับแอพพลิ เคชันอ่ืนๆ บน
โทรศพัทมื์อถือ 

 
 
 
 
 
 
 
                                 ภาพท่ี ก.1 แสดงไอคอนของระบบบนโทรศพัทมื์อถือ 
  
2) เม่ือตอ้งการใช้งานดบัเบิ้ลคลิกท่ีไอคอนของแอพพลิเคชนัจะปรากฏหนา้จอการท างานแรกเป็น
หนา้จอส าหรับการล็อกอินเขา้ใชง้านในระบบ 
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     ภาพท่ี ก.2 หนา้จอล็อกอินเขา้ระบบ 
 3) น า Username และ Password ท่ีไดจ้ากการสมคัรสมาชิกหรือท่ีไดรั้บจากบริษทัท า
การคียเ์ขา้ในหนา้จอล็อกอินหลงัจากนั้นคลิกปุ่ม Login เพื่อเขา้สู่ระบบท างานต่อไป 

 

 
 
 
 
 
             ภาพท่ี ก.3 หนา้จอหลกัของการท างาน 
ในกรณีท่ีโทรศพัทมื์อถือไม่ไดเ้ปิดการเช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ตหรือ Username และ Password 
ท่ีคียเ์ขา้ไม่ถูกตอ้งจะแสดงขอ้ความผดิพลาดบอกเพื่อจะไดท้  าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี ก.4 ขอ้ความแจง้เม่ือคีย ์Username และ Password      ภาพท่ี ก.5 ขอ้ความแจง้เม่ือไม่ได ้      
                ไม่ถูกตอ้ง                                                                     เช่ือมระบบเน็ตเวร์ิค 
 
เม่ือตอ้งการกลบัไปใส่ Username และ Password ใหม่ คลิกท่ีปุ่ม Back  ถา้ตอ้งการจองคิวนดัหมาย
เช็คระยะล่วงหนา้ให้คลิกท่ีปุ่ม Register ท าการคียข์อ้มูล ช่ือ, ท่ีอยู,่ ทะเบียนรถยนต์, วนัท่ีและเวลา
นดัหมาย, รุ่นรถยนต,์ ระยะท่ีเขา้เช็ค บนหนา้จอจนครบถว้นหลงัจากนั้นคลิกท่ีปุ่ม SAVE ขอ้มูลจะ
ถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบ 
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  ภาพท่ี ก.6 หนา้จอคียข์อ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 

 4) เม่ือถึงวนันดัหมายก่อนการเขา้รับบริการเจา้หน้าท่ีจะติดต่อกลบัมาเพื่อขอยืนยนั
ตารางการนดัหมายเดิมท่ีไดต้กลงไวล่้วงหน้าเม่ือไม่มีการเปล่ียนแปลงให้คลิกท่ีปุ่ม Booking 
Confirm   หลงัจากนั้นสามารถใชง้านในส่วนอ่ืนๆ ของโทรศพัทมื์อถือไดต้ามปรกติโดยไม่ท า
ใหเ้กิดปัญหาต่อการใชง้านใดๆ 

 
 
  

 
 
                                        ภาพท่ี ก.7 หนา้จอยนืยนัการนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 
ก.2  การเรียกใช้งานเว็บแอพพลิเคชันผ่านทางเว็บไซต์ของลูกคา้นัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า
 1) เวบ็แอพพลิเคชนัไดท้  าการติดตั้งบน Server ไวแ้ลว้เม่ือตอ้งการใชง้านใหคี้ย ์
ขอ้ความ “ www.car-reserve.info “  ในช่อง URL ของเวบ็บราวส์เซอร์ท่ีใช ้เม่ือกด Enter จะปรากฏ
หนา้จอแรกก่อนเขา้ระบบเม่ือตอ้งการเขา้ไปท างานในระบบใหค้ลิกท่ี เขา้สู่ระบบ 
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   ภาพท่ี ก.8 หนา้จอแรกก่อนเขา้ระบบเวบ็แอพพลิเคชนั 
 
 2) น า Username และ Password ท่ีไดจ้ากการสมคัรสมาชิกหรือท่ีไดรั้บจากบริษทัท า
การคียใ์นหนา้จอกล็อกอินหลงัจากนั้นคลิกปุ่มเขา้สู่ระบบ เพื่อเขา้สู่ระบบท างานต่อไปหรือคลิกปุ่ม
ยกเลิก เพื่อกลบัไปใส่ Username และ Password ใหม่ 
 

 

 
 
 
 
         
                    
   
   
  ภาพท่ี ก.9 หนา้จอล็อกอินเขา้ระบบเวบ็แอพพลิเคชนั 
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เม่ือท าการล็อกอินส าเร็จจะปรากฏหนา้จอหลกั ถา้ตอ้งการออกจากระบบคลิกท่ีเมนูออกจากระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี ก.10 หนา้จอหลกัของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บบเวบ็แอพพลิเคชนั 
ในกรณีท่ีไม่มี Username และ Password สามารถสมคัรสมาชิกเพื่อน าไปใชก้บัระบบไดจ้ากหนา้จอ
ล็อกอินโดยคลิกท่ีปุ่มสมคัรสมาชิก ท าการคียข์อ้มูล ช่ือส าหรับล็อกอิน(Username) รหัสผ่าน
(Password) ยืนยนัรหัสผ่าน ช่ือผูใ้ช้ และสถานะในส่วนของลูกคา้เลือกไดเ้พียงสถานะเดียวคือ 
USER คลิกปุ่มบนัทึก เม่ือตอ้งการน าขอ้มูลเขา้ระบบ เม่ือตอ้งการกลบัไปใส่ขอ้มูลใหม่ให้คลิกท่ีปุ่ม
ยกเลิก 

 
 
 
 
 
 
 
     
 ภาพท่ี ก.11 หนา้จอสมคัรสามาชิกส ากรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บบเวบ็แอพพลิเคชนั 
ในกรณีท่ีคีย ์Username และ Password ไม่ถูกตอ้งเม่ือคลิกท่ีปุ่มเขา้สู่ระบบจะมีขอ้ความแจง้การ
ผิดพลาดเม่ือคลิกปุ่ม LOGIN จะกลบัหนา้จอล็อกอินเพื่อใส่ Username และ Password ท่ีถูกตอ้งอีก
คร้ัง 
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 3) เม่ือตอ้งการจองคิดนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ผา่นทางเวบ็ไซตใ์ห้คลิกท่ีเมนูส าหรับ
จองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ ในหนา้เมนูหลกัของระบบ ท าการคียช่ื์อลูกคา้, ท่ีอยู,่ ทะเบียน
รถยนต,์ รุ่นรถยนต,์ ระยะท่ีเช็ค, วนัท่ีนดัหมาย และเวลาท่ีนดัหมาย เม่ือครบแลว้คลิกท่ีปุ่มบนัทึก 
ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบ เม่ือตอ้งการยกเลิกขอ้มูลน้ีก่อนบนัทึกคลิกท่ีปุ่มยกเลิก เพื่อ
กลบัไปคียข์อ้มูลใหม่ท่ีตอ้งการคลิกท่ีปุ่มลูกศรดา้นซา้ยมือเม่ือตอ้งการกลบัไปหนา้จอก่อนหนา้น้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
               ภาพท่ี ก.12 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บบเวบ็แอพพลิเคชนั 
ขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะท่ีไดมี้การบนัทึกเขา้ระบบแลว้จะปรากฏในตารางขอ้มูลในหนา้จอ
หลกัซ่ึงจะประกอบดว้ยรายละเอียดของ ช่ือลูกคา้ ทะเบียนรถยนต์ รุ่นรถยนต ์วนัท่ีนดัหมาย เวลาท่ี
นดัหมาย และระยะท่ีเขา้เช็ค เม่ือตอ้งการออกจากระบบคลิกท่ีเมนูออกจากระบบ 
 
 

 
 
 
 
    
ภาพท่ี ก.13 หน้าจอแสดงขอ้มูลนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าในตารางขอ้มูลบบเวบ็แอพพลิเคชัน
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   ภาคผนวก ข 

 
   คู่มือการใชง้านโปรแกรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีบริษทัหรือศูนยบ์ริการ 
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   ภาคผนวก ข 
   คู่มอืการใช้งานโปรแกรมส าหรับเจ้าหน้าทีบ่ริษทัหรือศูนย์บริการ 
 
 การท างานของโปรแกรมในส่วนน้ีเป็นการท างานบนเวบ็แอพพลิเคชนัเฉพาะเจา้หนา้ท่ี
ของบริษทัหรือศูนยบ์ริการเท่านั้นเพื่อใชจ้ดัการขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีบนัทึกเขา้มาใน
ระบบทั้งหมดและปรับปรุงขอ้มูลใหถู้กตอ้งก่อนท่ีจะน าไปใชง้านในส่วนอ่ืนๆ ต่อไป 
 1) เม่ือตอ้งการเขา้ท างานในระบบให้ท าการคีย์ www.car-reserve.info  ในช่อง URL 
ของเวบ็บราวส์เซอร์ท่ีใชเ้ม่ือกด Enter จะปรากฏหนา้จอแรกก่อนเขา้ระบบเม่ือตอ้งการเขา้ไปท างาน
ในระบบใหค้ลิกท่ี เขา้สู่ระบบ 

 

 

 
 
 
 
  ภาพท่ี ข.1 หนา้จอแรกก่อนเขา้ระบบเวบ็แอพพลิเคชนั 
 2) น า Username และ Password ท่ีไดรั้บจากแผนกคอมพิวเตอร์คียใ์นหนา้จอล็อกอิน 
หลงัจากนั้นคลิกปุ่มเขา้สู่ระบบ เพื่อเขา้ท างานส่วนอ่ืนต่อไปหรือคลิกปุ่มยกเลิกเพื่อกลบัไปใส่ 
Username และ Password ใหม่อีกคร้ังหน่ึง 
 
 

 

 
 
 
  ภาพท่ี ข.2 หนา้จอล็อกอินเขา้ระบบเวบ็แอพพลิเคชนั 
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        ภาพท่ี ข.3 หนา้จอหลกัท างานของเจา้หนา้ท่ีบริษทัหรือศูนยบ์ริการบนเวบ็แอพพลิเคชนั 
เม่ือท าการล็อกส าเร็จจะปรากฏหน้าจอหลกัของระบบซ่ึงจะมีหัวขอ้การท างานทั้งหมด แต่ถ้า 
Username และ Password ไม่ถูกตอ้งเม่ือคลิกท่ีปุ่มเขา้สู่ระบบจะมีขอ้ความแจง้การผิดพลาดและเม่ือ
คลิกปุ่ม LOGIN จะกลบัหนา้จอล็อกอินเพื่อใส่ Username และ Password ท่ีถูกตอ้งใหม่อีกคร้ัง 
 

 
 3) เม่ือตอ้งการดูรายช่ือผูมี้สิทธ์ิใช้งานในระบบทั้งหมดให้คลิกท่ี เมนูรายช่ือผูใ้ช้
ทั้ งหมด บนหน้าจอหลักของระบบ รายช่ือผูท่ี้มีสิทธ์ิใช้งานในระบบจะแสดงในตารางข้อมูล
ประกอบดว้ย ล าดบัท่ี ช่ือส าหรับล็อกอิน รหสัผา่น ช่ือผูใ้ช้ สถานะ และปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบ
ขอ้มูลน้ีออกจากระบบ 

  
 

 
 
 
 
 
     ภาพท่ี ข.4 หนา้จอแสดงรายช่ือผูมี้สิทธ์ิใชง้านบนเวบ็แอพพลิเคชนั 
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 4) เม่ือตอ้งการเพิ่มผูมี้สิทธ์ิใช้งานใหม่เขา้ไปในระบบให้ท าการคลิกท่ีปุ่มเพิ่มผูใ้ช้
ระบบ เหนือตารางขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิผูใ้ชง้านในระบบเม่ือตอ้งการกลบัไปหนา้จอก่อนหนา้น้ีคลิกท่ีปุ่ม
ลูกศรดา้นซา้ยมือของหนา้จอ 
 
 

 
 
 
 
 
                         
 
 
  ภาพท่ี ข.5 หนา้จอเพิ่มช่ือผูมี้สิทธ์ิใชง้านระบบบนเวบ็แอพพลิเคชนั 
 
ท าการคียข์อ้มูล ช่ือส าหรับล็อกอิน รหสัผา่น ยืนยนัรหสัผา่น ช่ือผูใ้ช ้และสถานะ ADMIN ส าหรับ
เจา้หน้าท่ีหรือสถานะ USER ส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ หลงัจากนั้นคลิกปุ่มบนัทึก 
ขอ้มูลน้ีจะถูกบนัทึกเขา้ระบบแต่ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลน้ีก่อนท าการบนัทึกเพื่อคียใ์หม่ให้คลิกปุ่ม
ยกเลิก เม่ือตอ้งการดูรายช่ือบริษทัหรือศูนยบ์ริการท่ีมีอยูใ่นระบบให้คลิกท่ี เมนูรายช่ือศูนยบ์ริการ  
บนหน้าจอหลักของระบบ รายช่ือบริษัทหรือศูนย์บริการ ท่ี มีอยู่จะแสดงในตารางข้อมูล
ประกอบดว้ย ช่ือศูนยบ์ริการ ท่ีอยู ่ หมายเลขโทรศพัท์ แฟลกซ์ อีเมล์ ค่าละติจูด ค่าลองติจูด ปุ่ม
แกไ้ข และปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลน้ีออกจากระบบ ดา้นล่างของตารางแสดงจ านวนขอ้มูล
ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด และปุ่มเร่ิมตน้เม่ือตอ้งการดูขอ้มูลแรก, ปุ่มก่อนหนา้เม่ือตอ้งการดูขอ้มูลก่อนหนา้น้ี, 
ปุ่มถดัไปเม่ือตอ้งการดูขอ้มูลต่อไปและปุ่มสุดทา้ยเม่ือตอ้งการดูขอ้มูลทา้ยสุด เม่ือตอ้งการกลบัไป
ยงัหนา้จอก่อนหนา้น้ีใหค้ลิกท่ีปุ่มลูกศรดา้นบนซา้ยของหนา้จอ 
 
 
 
 

 

http://www.car-reserve.info/car/showall_centercar.php
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                ภาพท่ี ข.6 หนา้จอแสดงรายช่ือศูนยบ์ริการทั้งหมดในระบบบนเวบ็แอพพลิเคชนั 

 5) เม่ือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการให้คลิกท่ีปุ่มเพิ่มศูนยบ์ริการเหนือ
ตารางขอ้มูลจะปรากฏหนา้จอเพิ่มขอ้มูลศูนยบ์ริการรถยนต ์เม่ือคลิกปุ่มหนา้แรกจะกลบัไปยงัเมนู
หลกัของระบบ หรือคลิกปุ่มออกจากระบบ จะกลบัไปยงัหนา้ Login เพื่อท าการ Login เขา้มาใหม่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
                  
                   ภาพท่ี ข.7 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลช่ือศูนยบ์ริการเขา้ในระบบบนเวบ็แอพพลิเคชนั 
ท าการคียข์อ้มูล ช่ือศูนยบ์ริการ ท่ีอยู ่โทรศพัท(์Tel) แฟล็กซ์(Fax) E-mail ค่าละติจูด และค่าลองติ
จูด ตรวจสอบขอ้มูลแลว้คลิกปุ่มบนัทึก ขอ้มูลน้ีจะถูกบนัทึกเขา้ระบบแต่ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลน้ี
ก่อนท าการบนัทึกเพื่อคียใ์หม่ให้คลิกปุ่มยกเลิก ส าหรับการหาตวัเลขของละติจูดและลองติจูดนั้น

ให้ไปท่ีเวบ็ไซตช่ื์อ  http://map.longdo.com  คียช่ื์อบริษทัหรือศูนยบ์ริการท่ีตอ้งการคน้หา ใน
ช่องคน้หา กด Enter หรือคลิกรูปไอคอนคน้หาต าแหน่งของสถานท่ีตั้งจะปรากฏบนแผนท่ี Longdo 
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Map ใหด้บัเบิ้ลคิกท่ีหมุดปักสีแดงจะมีรายละเอียดต่างๆ โดยมีค่าละติจูดและค่าลองติจูดรวมอยูด่ว้ย 
ท าการ Copy ค่าน้ีไปคียเ์ขา้ในช่องละติจูดและลองติจูดก็จะต าแหน่งท่ีตั้งของบริษทัหรือศูนยบ์ริการ
ท่ีจะปรากฏบนแผนท่ีของระบบ 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
  
     ภาพท่ี ข.8 การหาค่าละติจูดและค่าลองติจูดของบริษทัหรือศูนยบ์ริการ 
เม่ือบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบไปแลว้ต่อมาภายหลงัพบขอ้ผิดพลาดท่ีตอ้งการแกไ้ขให้คลิกท่ีปุ่มแกไ้ข
ทา้ยขอ้มูลท่ีตอ้งแกไ้ขในตารางขอ้มูลจะแสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลศูนยบ์ริการรถยนตท์ าการแกไ้ข
รายการท่ีตอ้งการดว้ยการคียข์อ้มูลท่ีถูกตอ้งแทนขอ้มูลเดิมหลงัจากนั้นคลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลใหม่จะ
ไปแทนขอ้มูลเก่าในระบบแต่ถ้าไม่ตอ้งการบนัทึกขอ้มูลท่ีแก้ไขให้คลิกปุ่มยกเลิก จะกลบัไปยงั
หนา้จอเมนูหลกัของระบบ 
 
 

 
 
 
 
 
  ภาพท่ี ข.9 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการ 
 6) การจองคิดนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ใหก้บัลูกคา้คลิกท่ีเมนูส าหรับจองคิวนดัหมาย
เช็คระยะล่วงหนา้ ในหนา้เมนูหลกัของการท างาน ท าการคียช่ื์อลูกคา้ ท่ีอยู ่ ทะเบียนรถยนต์ รุ่น
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รถยนต ์ระยะท่ีเช็ค วนัท่ีนดัหมาย และเวลาท่ีนดัหมาย เม่ือครบแลว้คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ขอ้มูลทั้งหมด
จะถูกบนัทึกเข้าสู่ระบบ เม่ือตอ้งการยกเลิกขอ้มูลน้ีก่อนบนัทึกคลิกท่ีปุ่มยกเลิก เพื่อกลบัไปคีย์
ขอ้มูลใหม่ท่ีตอ้งการเม่ือตอ้งการกลบัไปหนา้จอก่อนหนา้น้ีคลิกท่ีลูกศรดา้นบนซา้ยมือ 

 

 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี ข.10 หนา้จอบนัทึกจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของลูกคา้  
  
 7) เม่ือตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีอยูใ่นระบบทั้งหมด
คลิกท่ีเมนูขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ หนา้จอหลกัของระบบ รายละเอียดขอ้มูลจะแสดง
ในตารางขอ้มูลประกอบดว้ย ช่ือลูกคา้ ท่ีอยู ่ทะเบียนรถยนต์ รุ่นรถ เช็คระยะท่ี วนัท่ีนดัหมายล าดบั
คิว  เวลาท่ีนดัหมาย หมายเลขช่องซ่อม ค่าละติจูด ค่าลองติจูดและปุ่มแกไ้ข ในส่วนของขอ้มูลล าดบั
คิว และหมายเลขช่องซ่อมจะยงัไม่มีขอ้มูลเพราะจะถูกคียม์าจากการท างานในส่วนอ่ืนและส่วนของ
ค่าละติจูดและค่าลองติจูดจะถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้โดยอตัโนมติัดา้นล่างของตาราง
แสดงจ านวนขอ้มูลท่ีมีอยูท่ ั้งหมด และปุ่มเร่ิมตน้เม่ือตอ้งการดูขอ้มูลแรก, ปุ่มก่อนหนา้เม่ือตอ้งการ
ดูขอ้มูลก่อนหนา้น้ี, ปุ่มถดัไปเม่ือตอ้งการดูขอ้มูลต่อไปและปุ่มสุดทา้ยเม่ือตอ้งการดูขอ้มูลทา้ยสุด 
เม่ือตอ้งการกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้น้ีใหค้ลิกท่ีปุ่มลูกศรดา้นบนซา้ยของหนา้จอ 
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 ภาพท่ี ข.11 หนา้จอแสดงรายช่ือและรายละเอียดลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 

 
ถา้ตอ้งการแกไ้ขคลิกท่ีปุ่มแกไ้ข ทา้ยขอ้มูลในตารางขอ้มูลจะแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะ
ล่วงหนา้ตอ้งการแกไ้ขรายการใดให้คียข์อ้มูลใหม่แทนขอ้มูลเดิมหลงัจากนั้นคลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูล
ใหม่จะไปแทนขอ้มูลเก่าในระบบแต่ถา้ไม่ตอ้งการบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ขใหค้ลิกปุ่มยกเลิก จะกลบัไป
ยงัหนา้จอเมนูหลกัของระบบหากตอ้งการกลบัไปหนา้จอก่อนหนา้น้ีคลิกปุ่มลูกศรดา้นบนซ้ายของ
หนา้จอ 

 
 
 
 
 
 
 
    
         
 ภาพท่ี ข.12 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
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 8) การจดัคิวนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าใช้ส าหรับเลือกข้อมูลลูกค้านัดเช็คระยะ
ล่วงหน้าท่ีมีอยูใ่นระบบก่อนจะถึงวนัเขา้รับบริการอยา่งนอ้ย 1 วนั เพื่อท าการปรับปรุงขอ้มูลดว้ย
การคลิกท่ีเมนูการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ ในหนา้เมนูหลกัของระบบ จะแสดงขอ้มูลลูกคา้
นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าท่ีมีอยู่ในระบบในตารางขอ้มูล เม่ือตอ้งการกลบัไปหน้าจอก่อนหน้าน้ี
คลิกปุ่มลูกศรดา้นบนซา้ยของหนา้จอ 

 
 
  
 
 
 
  
      ภาพท่ี ข.13 หนา้จอแสดงลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีรอการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะ 
ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีอยูใ่นระบบจะมีหลายวนัท่ีปนกนัอยู ่ดงันั้นควรจดัคิวของ
วนัท่ีท่ีใกลถี้งวนัเขา้รับบริการก่อนโดยคลิกเลือกวนัท่ีจากปุ่มปฏิทินวนัท่ีท่ีเลือกจะปรากฏในช่อง
วนัท่ีหลงัจากนั้นคลิกปุ่มคน้หา ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เฉพาะวนัท่ีท่ีเลือกจะปรากฏ
ในตารางขอ้มูลเพื่อความสะดวกในการจดัคิวนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าเม่ือคลิกท่ีปุ่มยกเลิกจะ
กลบัไปยงัเมนูหลกั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี ข.14 หนา้จอแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ตามวนัท่ีท่ีเลือก 
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เม่ือตอ้งการปรับปรุงเพิ่มเติมหรือแกไ้ขขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ให้คลิกท่ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ
แกไ้ขในตารางขอ้มูลจะแสดงขอ้มูลทั้งหมดในหนา้จอขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
            ภาพท่ี ข.15 หนา้จอแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีตอ้งการปรับปรุง 
ขอ้มูลท่ีตอ้งปรับปรุงเพิ่มเติมเขา้ไปไดแ้ก่ ล าดบัคิว และหมายเลขช่องซ่อม ให้เป็นไปตามแผนงาน
ซ่อมท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ ส่วนขอ้มูลค่าละติจูดและค่าลองติจูดจะถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือลูกคา้
โดยอตัโนมติัเม่ือไดมี้การยืนยนัการเขา้รับบริการของลูกคา้แลว้ ส่วนขอ้มูลอ่ืนๆ ถา้ตรวจสอบแลว้
พบว่าไม่ถูกตอ้งสามารถแกไ้ขไดต้ามตอ้งการหลงัจากนั้นกดปุ่มแกไ้ข ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกบนัทึก
เขา้สู่ระบบ ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลก่อนการบนัทึกให้คลิกท่ีปุ่มยกเลิกจะกลบัไปหน้าจอเมนูหลกั
ของระบบ 
 9) การใชง้านแผนท่ีของระบบดว้ยการคลิกท่ีเมนูตรวจสอบแผนท่ี ขอ้มูลท่ีจะแสดงบน
แผนท่ีประกอบดว้ย (1) ช่ือของหนา้จอท างาน (2) ปุ่มกลบัเมนูหลกัคลิกเม่ือตอ้งการไปยงัเมนูหลกั
ของระบบ (3) ส่วนแผนท่ีท่ีปรากฏบนหนา้จอเพื่อใชแ้สดงขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีการก าหนดไว ้(4) แสดง
ต าแหน่งรถยนต์ของลูกคา้เพื่อท าการตรวจสอบและติดตามการเคล่ือนท่ีของต าแหน่งท่ีอยู่รถยนต์
ของลูกค้านัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าแบบเรียลไทม์จนกระทั้ งน ารถยนต์เข้ารับบริการตาม
ก าหนดเวลาท่ีนดัหมายและน าขอ้มูลน้ีไปบริหารจดัการแผนการซ่อมให้เป็นไปตามก าหนดการณ์ท่ี
วางไวล่้วงหนา้ (5) แสดงท่ีตั้งของบริษทัหรือศูนยบ์ริการบนแผนท่ีซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งน า
รถยนตเ์ขา้รับบริการตามวนัและเวลาท่ีนดัหมายล่วงหนา้ (6) ตารางขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะ
ล่วงหนา้ท่ีไดมี้การปรับปรุงเพิ่มเติมให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแลว้เพื่อไวดู้รายละเอียดเพิ่มเติมในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ของรถยนต์ลูกคา้ท่ีมีการนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ในขณะท่ีมีการเคล่ือนท่ี
บนแผนท่ี 
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      ภาพท่ี ข.16 หนา้จอแสดงการใชง้านขอ้มูลบนแผนท่ีของระบบ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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