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            บทคดัย่อ 
 
 วตัถุประสงค์ของวิทยานิพนธ์น้ีคือ เพื่อน าเสนอการพัฒนาแบบจ าลองการระบุ
ต าแหน่งท่ีตั้งส าหรับระบบติดตามรถยนตข์องลูกคา้ โดยการประยุกตเ์ทคโนโลยีการวางต าแหน่ง
ทางภูมิศาสตร์ 
 การบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งและระบบเวลาจริงถูกน ามาใชง้านร่วมกนัเป็นการบริการ
ระบุต าแหน่งท่ีตั้ งแบบเรียลไทม์ ซ่ึงท างานได้กับโปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์มือถือและ
โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็  นอกจากน้ีมีการพฒันาแผนท่ีระบุต าแหน่งท่ีตั้งเพื่อติดตามรถยนตลู์กคา้
ร่วมกบัระบบจองเวลานดัหมายส าหรับตรวจสภาพตามระยะ การบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งแบบ
เรียลไทม์สามารถเพิ่มความสามารถในการท างานของศูนยบ์ริการรถยนต์ โดยสามารถมอนิเตอร์
การเคล่ือนยา้ยต าแหน่งของรถยนตท่ี์มีการนดัหมายล่วงหนา้บนแผนท่ีลองดูแมปไดต้ลอดเวลานดั
หมายจนกระทัง่ถึงเวลานดัหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้
 ผลจากการด าเนินการวิจยัน้ีพบว่า (1) ขอ้มูลการติดตามรถยนต์ของลูกคา้ท่ีแสดงบน
แผนท่ีแบบเรียลไทมมี์ความถูกตอ้งสูง (2) ขอ้มูลต าแหน่งลูกคา้สามารถถูกติดตามต าแหน่งไดท้นัที
เม่ือลูกค้าท่ีท าการนัดหมายไวมี้การเปล่ียนแปลงต าแหน่งท่ีตั้ ง (3) ศูนย์บริการรถยนต์ได้รับ
ประโยชน์จากขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของต าแหน่งท่ีตั้ง ณ ขณะนั้น ท าให้สามารถประมาณเวลาการเขา้มา
ของลูกคา้นดัหมายไดอ้ยา่งแม่นย  า และ (4) แบบจ าลองน้ีช่วยผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการการบริการนดัหมายตรวจสภาพตามระยะ 

 

ค าส าคัญ  การบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งแบบเรียลไทม ์การบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้ง 
              ระบบเวลาจริง การติดตามรถยนต ์
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             Abstract 

 The objective of this thesis is to propose the localization model 

improvement for customer car tracking system with application of geographic 

positioning technology. 

 The location based service and the real-time system were 

implemented as the real-time location based service which was run on mobile 

and web applications. Furthermore, there was the development of localization 

map for the customer car tracking by cooperating with express maintenance 

appointment booking system. The real-time location based service could 

increase the performance of the car service center that could monitor the 

movement of the appointed car on Longdo map at any time until the 

appointment time was approached. 

 According to the research methodology, the results shown that: (1) 

there was the remarkable accuracy of the customer car tracking information 

displayed on the map in real time; (2) information of customer positions could 

be tracked immediately when the locations of the appointed customers had 

been changed; (3)  the car service center could gain benefits from the exact 

current location data leading to the accurate estimation of arrival times of 

appointed customers; and (4) this model assisted staffs efficiently in the 

express maintenance booking service management.   
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