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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง การประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินการด าเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ    
ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี 2) เพื่อประเมินประสิทธิผลของการพฒันา
ครูด้วยระบบ ยูทีคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัน าเสนอผลสรุป            
การวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมตาม
โครงการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี  
ปีการศึกษา 2555 ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 8 ครูผูส้อน และนกัเรียน รวมประชากร จ านวน  30,921 คน 
 1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 ใชป้ระชากรทั้งหมดในการศึกษา ครูผูส้อน จ านวน 298 คน และนกัเรียน จ านวน 
379 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น ไดจ้  านวนทั้งส้ิน  680 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้าง
ข้ึนโดยมุ่งเนน้ประเมินการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดั
ราชบุรี  
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3. วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ และแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 ครูผูส้อน และนกัเรียน จ านวนทั้งส้ิน 680 ชุด และเก็บรวบรวมคืนไดค้รบทุกชุด  

 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1  วเิคราะห์ทางสถิติดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที Independent sample t-test  
 4.2  ค  าถามปลายเปิดใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา  
 
5.  สรุปผลการวจิัย  
 
 5.1  ผลประเมินการด าเนินงานการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวดัราชบุรี ของเจ้าหน้าทีส่ านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
และเจ้าหน้าทีดู่แลระบบ 

  5.1.1  ผลการประเมินของเจ้าหน้าทีส่ านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา               
เขต 8 ด้านการก าหนดแนวทางการฝึกอบรม ด้านกระบวนการฝึกอบรม ด้านปัญหา อุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 
1)  ด้านการก าหนดแนวทางการฝึกอบรม พบวา่ 

มีการก าหนดนโยบายการพฒันาครูโดยจดัท าเป็นค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน มีการประชาสัมพนัธ์การฝึกอบรมให้ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมทราบโดยแจง้เป็นหนงัสือ
ราชการข้ึนบนเวบ็ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 มีการจดับุคลากรรับผิดชอบ
ตามความรู้ความสามารถ ส าหรับวธีิการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัการพฒันาครูมาก 
และเหมาะสมปานกลาง ไม่มีการจดัประชุมช้ีแจงวธีิการฝึกอบรม 

2)  ด้านกระบวนการฝึกอบรม พบวา่ 
มีการจดัประชุมเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการฝึกอบรมมาก
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และปานกลาง ไดมี้การอ านวยความสะดวกโดยเช่ือมโยงระบบไวห้นา้เวบ็ไซตข์องส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จดัใหมี้หน่วยติดต่อประสานงานระหวา่งผูฝึ้กอบรมกบัเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไม่มีการตรวจสอบขอ้มูลแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ             
ผูฝึ้กอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3)  ด้านปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  มีรายละเอียดผลการประเมินใน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์และติดต่อประสานงานกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม  ดา้นบุคลากรท่ีรับผดิชอบระบบ
ออนไลน์ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม ดา้นงบประมาณการฝึกอบรม พบวา่ 

การประชาสัมพนัธ์และติดต่อกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม บางโรงเรียนมีปัญหา
ระบบอินเทอร์เน็ตท าให้รับขอ้มูลข่าวสารไดช้า้ บุคลากรท่ีรับผดิชอบระดบัเขตพื้นท่ียงัขาดความรู้               
ความเขา้ใจในการฝึกอบรมระบบออนไลน์ วสัดุอุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรมระบบอินเทอร์เน็ตมี
ความเร็วไม่เพียงพอ ผูเ้ขา้อบรมไม่สามารถเขา้ระบบไดเ้น่ืองจากระบบล่มบ่อยมาก การเขา้ใชร้ะบบ
ไม่สะดวกและตอ้งรอนาน ขาดงบประมาณในการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใหก้บั
โรงเรียนต่างๆ 

ขอ้เสนอแนะ พบวา่  
ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตใหร้องรับได ้จดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ

ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรสนบัสนุนระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโรงเรียนให้
รองรับการฝึกอบรมอยา่งไดท้ัว่ถึง  
  5.1.2  ผลการประเมินของเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ด้านการปฏิบัติหน้าทีดู่แลระบบ 
ปัญหา และอุปสรรค พบวา่  

เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไดติ้ดต่อไปเพื่อ
ขอค าปรึกษา เร่ืองครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมของโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี กรอกขอ้มูลแลว้แต่เขา้
ระบบยทีูคิวไม่ได ้ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสมคัรเขา้รับการฝึกอบรมแลว้ Log in เขา้ระบบไม่ได ้และ
สามารถตอบค าถามไดทุ้กเร่ืองและตอบไดท้ั้งหมด การแกปั้ญหาเม่ือช่วยเหลือผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่ได ้
จะสอบถามไปท่ีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและปรึกษา
ไปท่ีศูนยเ์ขตแต่ละศูนย ์ไดใ้หค้วามช่วยเหลือผูเ้ขา้ฝึกอบรมเก่ียวกบัการ Log in จ านวน 1 คร้ัง              
การลืม Password จ านวน 7 คร้ัง และไม่สามารถพิมพว์ฒิุบตัรได ้จ านวน 3 คร้ัง มีการติดต่อกบัผูเ้ขา้
ฝึกอบรมทางโทรศพัท ์ e-mail และ facebook และส่วนใหญ่ติดต่อทางโทรศพัท ์การให้ค  าปรึกษา
แก่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจะรับปรึกษาตั้งแต่ 19.30 น. เป็นตน้ไปและยงัสามารถโทรปรึกษาไดต้ลอดเวลา  
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การใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมส่วนใหญ่เวลา 08.00-16.30 น.  ปัญหาท่ีพบบ่อยคือครูกรอกขอ้มูล
ไม่ครบทุกช่องท าให ้Log in ไม่ได ้และครูยา้ยสังกดัแลว้ไม่แกไ้ขขอ้มูลจึง Log in ไม่ได ้
  ขอ้เสนอแนะไดแ้นะน าใหใ้ชต้วัเลข 6 ตวัหนา้ หรือ 6 ตวัหลงัในบตัรประชาชน
ของครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมแต่ละคนท่ีสอบถามมา  
 5.2  ผลประเมินประสิทธิผลการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทีคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวดัราชบุรี ได้แก่ ผลการประเมินประสิทธิผลภาพรวม ผลการประเมินของ
ครูผู้สอน ผลการประเมินของนักเรียน และผลการประเมินของครูทีส่อบผ่านและครูที่สอบไม่ผ่าน
โดยเปรียบเทยีบด้านความรู้ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใช้  

  5.2.1  ผลการประเมินประสิทธิผลภาพรวม  
การประเมินประสิทธิผลภาพรวมของการพัฒนาครูด้วยระบบ ยูทีคิว 

ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ประเมินจากค่าดชันี Utility index ซ่ึงเป็น
ผลรวมของผลลพัธ์ของโครงการในมิติต่าง ๆท่ีใชใ้นการประเมิน ในการประเมินประสิทธิผลของ
การพฒันาครูคร้ังน้ี ให้น ้ าหนกัหรือความส าคญักบัดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 50% ดา้น
การน าความรู้ไปใชข้องครู 25% และดา้นการน าความรู้ไปใชข้องนกัเรียน 25%โดยผลการประเมิน
พบวา่ ค่าเฉล่ียดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมเท่ากบั 3.64 ค่าเฉล่ียดา้นการน าความรู้ไปใชข้อง
ครูเท่ากบั 3.62 และค่าเฉล่ียด้านการน าความรู้ไปใช้ของนกัเรียนเท่ากบั 3.88 ซ่ึงน ามาค านวณค่า
ดชันี Utility indexไดเ้ท่ากบั 3.70 คิดเป็นร้อยละ 74 ซ่ึงมีค่าประสิทธิผลภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดี 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โครงการการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัราชบุรีมีประสิทธิผลในระดบัดี จึงสมควรจดัให้มีการพฒันาครูดว้ยระบบ ยูทีคิว ออนไลน์
ต่อไป  แต่ควรปรับปรุงรายการท่ีเป็นปัญหา ไดแ้ก่ ปรับระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโรงเรียน
ให้รองรับการฝึกอบรมไดอ้ย่างทัว่ถึง ควรจดัอบรมบุคลากรระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาให้มีความรู้
ความเขา้ใจในการฝึกอบรมระบบออนไลน์ ระบบเขา้ใชง้านไม่ไดเ้น่ืองจากล่มบ่อยมาก  การเขา้ใช้
งานไม่สะดวกและตอ้งรอนาน   
  5.2.2  ผลการประเมินของครูผู้สอน 

1)  ด้านเนือ้หา หลักสูตรและระยะเวลาของการอบรม มีความเหมาะสม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ เน้ือหาวชิาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการอบรมไม่ยากจนเกินไป เน้ือหามีรายละเอียด
ครบถว้นครอบคลุมตามท่ีหลกัสูตรก าหนด เน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการอบรมมีความทนัสมยัและจดั
อบรมช่วงระยะเวลา (20 เม.ย. 55 - 20 ก.ย. 55) มีความเหมาะสม หลกัสูตรมีเน้ือหาสาระท่ีตรงกบั
ความสนใจของท่าน  
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2)  ด้านวิธีการและเอกสารประกอบการฝึกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวม           
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 

รูปแบบการฝึกอบรมแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเน้ือหา/กิจกรรมท่ีใชใ้นหลกัสูตร เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมมีเน้ือหาชดัเจนครบถว้นตามหลกัสูตร เน้ือหาในเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรมอ่านแลว้เขา้ใจง่าย เน้ือหาในเอกสารประกอบการฝึกอบรมมีประโยชน์น าไปใช ้

ท ากิจกรรมท่ีฝึกปฏิบติัได ้ 
3)  ด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ มีความเหมาะสม

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถติดต่อขอค าแนะน าและปรึกษากบัเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบไดร้วดเร็วตาม
ความตอ้งการ ศูนยฝึ์กอบรมใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของศูนยฯ์อยา่งต่อเน่ือง 
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบใส่ใจและอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ  

4)  ด้านความสนใจขณะเข้าร่วมการฝึกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่าน
ร่วมปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง ท่านร่วมตอบกระทูแ้ละอภิปรายประเด็นต่างๆ ครบถว้น ท่าน
เขา้ร่วมการฝึกอบรมสม ่าเสมอ ท่านเห็นความส าคญัต่อการเขา้ฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ 

5)  ด้านความพึงพอใจของผู้ เข้าฝึกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่
จากการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์คร้ังน้ีท าใหท้่านมีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยไีดดี้ข้ึน
กวา่เดิม หลงัจากการฝึกอบรมท่านไดรั้บความรู้ แนวคิด ทกัษะ และประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มข้ึน ขอ้ท่ี
ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่การน าระบบออนไลน์มาใชใ้นการ
ฝึกอบรมดีกวา่เขา้รับการฝึกอบรมดว้ยตนเอง ท่านชอบการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ เพราะมี
คุณค่าและใหป้ระโยชน์มาก  

5)  ด้านความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรู้ท่ี
ไดรั้บดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการวดัและประเมินผล
ของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ท่านไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนก่อนเขา้รับการฝึกอบรม การน าความรู้ไปใช้
ดา้นการวดัและประเมินผลของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการสร้างนวตักรรมของ
ครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  

6)  ด้านการน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ มีความ
เหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
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มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ หลงัการฝึกอบรมท่านไดจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายมาก
กวา่เดิม หลงัการฝึกอบรมท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นขั้นตอนสนองความสนใจและความ
ตอ้งการของนกัเรียน หลงัการฝึกอบรมท่านจดักิจกรรมโดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมและเป็นผูท้  า
กิจกรรมดว้ยตนเอง                
  5.2.3  ผลการประเมินของนักเรียน 

1)  ด้านเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบวา่ มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ครูใชส่ื้อ
การสอน เทคโนโลย ีและนวตักรรมต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาทนัสมยัเพื่อเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน ครูมี
การประเมินอยา่งหลากหลาย ครูเลือกเน้ือหาและกิจกรรมท่ีตรงกบัความสนใจของนกัเรียน  

2)  ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ มีการปฏิบติั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดศึ้กษาเรียนรู้จากกรณีศึกษาหรือจากการท างานจริง  ฝึกปฏิบติั 
คน้ควา้ วจิยั โครงงาน ครูยอมรับความคิดเห็นของนกัเรียน กิจกรรมท่ีครูสอนกระตุน้ใหน้กัเรียนคิด
วเิคราะห์ หาเหตุผล และคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
  5.2.4  ประสิทธิผลของครูทีส่อบผ่านและครูทีส่อบไม่ผ่านโดยเปรียบเทียบด้าน
ความรู้ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใช้   

1)  ด้านความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม ครูท่ีสอบผา่นและครูท่ีสอบไม่ผา่น
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัการเรียนรู้และดา้นการวดัและ
ประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2)  ด้านการน าความรู้ไปใช้ ครูท่ีสอบผา่นและครูท่ีสอบไม่ผา่นโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั 

 
6.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยัการประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี อภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
 6.1  ผลการประเมินการด าเนินงานการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์ พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 และเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เม่ือพิจารณา
รายละเอียดผลการวิจยั พบวา่ 
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  6.1.1 ในด้านการก าหนดแนวทางการฝึกอบรม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 มีการปฏิบติังานตามล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน โดยมีการประชาสัมพนัธ์
การฝึกอบรมจดัท าเป็นหนงัสือราชการข้ึนบนเวบ็ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 8 
จดับุคลากรรับผดิชอบตามความรู้ความสามารถ เป็นผลใหมี้แนวทางการฝึกอบรมท่ีเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองมาจาก เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไดมี้การจดัท า
นโยบายการพฒันาครูเป็นค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและรองผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นท่ีปรึกษา และมีเจ้าหน้าท่ี
บริหารงานบุคคลเป็นประธาน ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน ผูอ้  านวยการโรงเรียน และ
ตวัแทนครูเป็นกรรมการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของ ส านกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2553: 8) ไดก้  าหนดบทบาทหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ให้จดัท ากรอบการ
พฒันาและแต่งตั้งผูป้ระสานงานระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อเป็นผูป้ระสาน 
การท างานตามกรอบความรับผดิชอบ 
  6.1.2  ในด้านกระบวนการฝึกอบรม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 จดัท ากระบวนการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัท าภารกิจท่ีส่งเสริม
สนบัสนุนเป็นตารางและปฏิทินการพฒันาครูตามกลุ่มและเป้าหมาย ส่งผลใหก้ระบวนการฝึกอบรม
เกิดประสิทธิภาพเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ได้มีการจัดประชุมเจ้าหน้าท่ีเขตฯเพื่อเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรม 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความร่วมมือในการติดตามการฝึกอบรมของครูผูส้อนเป็นระยะ ท าให้เกิด
ความต่อเน่ืองในการฝึกอบรม มีการจัดท าลิงค์ไวห้น้าเว็บของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 จดัให้มีระบบติดต่อประสานงานระหวา่งผูฝึ้กอบรมกบัเจา้หน้าท่ีส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 สอดคล้องกบัแนวทางการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ ส านัก
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 9) ก าหนดตารางและปฏิทินการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาตามกลุ่มและเป้าหมายโดยยึดความเหมาะสม ส่วนการตรวจสอบขอ้มูล
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูฝึ้กอบรมผา่นเครือข่าย Internet ทางเจา้หน้าท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 ไม่ได้ปฏิบติั ส าหรับการปฏิบติัหน้าท่ีดูแลระบบของเจา้หน้าท่ีดูแลระบบ ได้
ปฏิบัติหน้าท่ี เป็นไปตามบทบาทท่ีก าหนดไว้ พบว่า  มี เจ้าหน้า ท่ี ดูแลระบบ  ได้สนับสนุน
กระบวนการฝึกอบรมโดยให้ความช่วยเหลือและแก้ไขข้อสงสัยให้กับครูผูส้อนในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบจนสามารถเข้าร่วมฝึกอบรมได้ อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมติดต่อได้ทาง
โทรศพัท์ และสามารถโทรปรึกษาไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัแนวทางการก าหนดบทบาทหน้าท่ี
ของ ส านกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 10) ไดก้ าหนดบทบาทเจา้หนา้ท่ี
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ดูแลระบบตอ้งเป็นท่ีปรึกษาในดา้นการฝึกอบรมผ่านระบบ UTQ Online ให้กบับุคลากรทาง
การศึกษา 
  6.1.3  ในด้านปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการประชาสัมพนัธ์และติดต่อกับผูเ้ข้าฝึกอบรม พบว่า บาง
โรงเรียนมีปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตท าให้รับขอ้มูลข่าวสารได้ช้า ดา้นบุคลากรท่ีรับผิดชอบการ
ฝึกอบรม พบวา่ บุคลากรท่ีรับผดิชอบยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการฝึกอบรมระบบออนไลน์ ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมไม่สามารถเขา้ระบบไดเ้น่ืองจากระบบล่มบ่อย
มาก การเขา้ใช้ระบบไม่สะดวกและตอ้งรอนาน ระบบอินเทอร์เน็ตมีความเร็วไม่เพียงพอ ดา้น
งบประมาณการฝึกอบรม พบว่า ขาดงบประมาณในการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ให้กบัโรงเรียนต่าง ๆ ส่วนเจา้หน้าท่ีดูแลระบบประจ าเขตรับผิดชอบพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ได้มีการติดต่อขอค าปรึกษาไปยงั 
เจา้หน้าท่ีดูแลระบบผูรั้บผิดชอบเขตจงัหวดัราชบุรี ในเร่ืองการกรอกขอ้มูลเพื่อเข้าระบบ UTQ 
ไม่ได ้ ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จงัหวดัราชบุรี ส่วน
ใหญ่ปรึกษาเร่ืองสมคัรแลว้ Log in ไม่ได ้การตอบค าถามให้กบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถตอบไดทุ้ก
เร่ืองและตอบไดท้ั้งหมด หากช่วยเหลือผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่ได ้ก็จะสอบถามไปท่ี Call Center สพฐ. 
หรือปรึกษาไปท่ีศูนยเ์ขตแต่ละศูนย์ การให้ความช่วยเหลือผูเ้ข้าฝึกอบรมได้ให้ความช่วยเหลือ
เก่ียวกบัการลืม Password ไม่สามารถพิมพว์ุฒิบตัรได ้การ Log in ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมติดต่อ
ทางโทรศพัท์ และสามารถโทรปรึกษาไดต้ลอดเวลาส่วนใหญ่เวลา 08.00-16.30 น. สอดคลอ้งกบั
แนวทางการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ ส านกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(2553 : 10) ไดก้ าหนดบทบาทเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ตอ้งเป็นท่ีปรึกษาในดา้นการฝึกอบรมผา่นระบบ 
UTQ Online ใหก้บับุคลากรทางการศึกษา ช่วยประสานงานกบั เจา้หนา้ท่ีศูนย ์Call Center ของ 
UTQ Online ผา่นระบบ web board หรือ Facebook ในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ ของกระบวนการ
ฝึกอบรม  
  ขอ้เสนอแนะ พบว่า เจา้หน้าท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 มี
ความคิดเห็นวา่ ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้รองรับได้  ควรจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการให้กบั
เจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 และส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของโรงเรียนให้รองรับการฝึกอบรมอย่างทัว่ถึง ส่วนเจา้หน้าท่ีดูแลระบบ ได้ให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ Log in ไม่ได ้จึงไดแ้นะน าใหใ้ชต้วัเลข 6 ตวัหนา้ หรือ  
6 ตวัหลงัของบตัรประชาชนแต่ละคน 
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 6.2  ผลประเมินประสิทธิผลการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทีคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวดัราชบุรี พบวา่ ครูผูส้อนและนกัเรียน เม่ือพิจารณารายละเอียดผลการวจิยั พบวา่ 
  6.2.1  การประเมินปฏิกริิยาตอบสนอง จากผลการศึกษาพบวา่ ครูผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมีความคิดเห็น ดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและระยะเวลาในระดบัมาก ดา้นวธีิการและเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมในระดบัมาก ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการในระดบัปาน
กลาง ดา้นความสนใจขณะเขา้ร่วมการฝึกอบรมในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก เจา้หนา้ท่ี
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  ผูรั้บผดิชอบการฝึกอบรมไดมี้การวางแผนการ
ด าเนินงานไวเ้ป็นอยา่งดี มีการปฏิบติังานตามล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน มีกระบวนการฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ส่งผลใหค้รูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความพึงพอใจในการอบรม 
  6.2.2  การประเมินการเรียนรู้ จากผลการศึกษาพบวา่ ครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความคิดเห็น ดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมในระดบัมาก ดา้นความพึงพอใจของผูเ้ขา้
ฝึกอบรมในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก เน้ือหาดา้นการจดัการเรียนรู้ การสร้างนวตักรรม การวดั
และประเมินผล มีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของครูผูเ้ขา้ฝึกอบรม 
อีกทั้งกิจกรรมในแต่ละดา้นส่งเสริมใหค้รูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ได ้และในระหวา่งปฏิบติักิจกรรมมีการตรวจสอบความเขา้ใจของครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
พร้อมทั้งมีเอกสารประกอบใหค้รูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถดาวน์โหลดมาใชศึ้กษาทบทวนในขณะ
ฝึกอบรมได ้
  6.2.3  การประเมินพฤติกรรม จากผลการศึกษาพบวา่ ครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความคิดเห็น ดา้นการน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ในระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจาก ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมเป็นอยา่งดีสามารถตดัสินใจน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ มีทศันคติท่ีดี มีความ
กระตือรือร้น มีความสนใจเขา้ร่วมปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  
  6.2.4  การประเมินผลลัพธ์ จากผลการศึกษาพบวา่ ครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความ
คิดเห็น ดา้นเทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในระดบัมาก ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและ
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชจ้ดั
กิจกรรมการเรียนรู้ สร้างส่ือการสอน มีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลายสัมพนัธ์กบัเน้ือหา
บทเรียน ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีการจดัการเรียนรู้ดว้ยส่ือการสอน เทคโนโลย ีและนวตักรรมต่าง ๆ ท่ี
ทนัสมยัเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ของนกัเรียน ท าใหน้กัเรียนเรียนรู้อยา่งตั้งใจ มีความกระตือรือร้น 
มีความสุขในการเรียนท าให้นกัเรียนเขา้ใจบทเรียนมากข้ึน 
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  6.2.5  ประสิทธิผลของครูที่สอบผ่านและครูที่สอบไม่ผ่านโดยเปรียบเทียบด้าน

ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใช้  จากผลการศึกษาพบวา่ ครูท่ีสอบผา่นและ
ครูท่ีสอบไม่ผ่านมีความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนัและการน าความรู้ไปใช้ไม่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ขอ้สอบท่ีน ามาทดสอบวดัความจ าเป็นส่วนใหญ่ ครูท่ีไม่ผา่นการฝึกอบรม
เป็นกลุ่มครูท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ  าเน้ือหาในบทเรียนได้น้อยและขอ้สอบมีตวัเลือกถูกตอ้ง
ใกลเ้คียงกนัไม่สามารถแยกขอ้ท่ีถูกได ้จึงเป็นผลให้ไม่สามารถสอบผา่น ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ร่วม
กิจกรรมการฝึกอบรมตอนใกลห้มดก าหนดเม่ือสอบไม่ผา่นจึงไม่สามารถเขา้ไปศึกษาไดอี้กเป็นผล
ให้ไม่ผ่านการฝึกอบรม อีกทั้งครูท่ีไม่ผา่นการฝึกอบรมมีอายุมากซ่ึงอยูใ่นกลุ่มอายุ 51 – 60 ปี ขาด
ความช านาญการใชเ้ทคโนโลยี เม่ือคลิกเลือกค าตอบแลว้และตอ้งการเปล่ียนค าตอบใหม่ แต่ไปคลิก
ส่งกระดาษค าตอบท าให้เปล่ียนไม่ได ้ เกิดความเบ่ือหน่ายไม่ยอ้นกลบัไปท าใหม่ จึงเป็นผลให้ไม่
ผา่นการฝึกอบรม ดงันั้นการฝึกอบรมโดยใช้เทคโนโลยีจึงไม่เกิดผลดีกบัครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
กลุ่มท่ีมีอายมุาก (51-60 ปี) ซ่ึงมีศกัยภาพในการใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างจากกลุ่มอายุอ่ืนอยา่งชดัเจน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เดซาย (Desai. 1997 : 2990-A) ไดคิ้ดคน้หาวิธีใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
ฝึกอบรมกับผูใ้ช้คอมพิวเตอร์และศึกษาผลกระทบ ด้านความสัมฤทธ์ิผลในการฝึกอบรม และ
รูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการรับรู้ส่ิงท่ีจะเรียนรู้ พบว่า การ
ฝึกอบรมโดยใชค้อมพิวเตอร์สามารถพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละคนไดแ้ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั  
 

7.  ข้อเสนอแนะ 
 
 7.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  7.1.1  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรติดตามการด าเนินงาน
เป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะแก่บุคลากรระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาในการ
ด าเนินงาน  
  7.1.2  ครูผูส้อนควรน าความรู้ท่ีไดรั้บจากหน่วยการเรียนเก่ียวกบั การจดัการเรียนรู้
การสร้างนวตักรรม และการวดัและประเมินผล ไปใชเ้ป็นรูปแบบหลกัในการจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้รายวชิาต่าง ๆ     
  7.1.3  ในการฝึกอบรมควรมีการเพิ่มเติมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์กนัในกลุ่มครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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 7.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  7.2.1 ควรมีการศึกษาถึงความคุม้ค่า คุม้ทุน ในการจดัฝึกอบรมและพฒันาครูดว้ย
ระบบออนไลน์ 
  7.2.2 ควรมีการศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมและพฒันาครูดว้ยระบบออนไลน์
ในครูผูส้อนกลุ่มอายตุ่าง ๆ 
  7.2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์  
ในครูผูส้อนกลุ่มอายตุ่าง ๆ 

 


