
บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545
กล่าวถึงความมุ่งหมายในการจดัการศึกษาวา่ "การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด าเนินชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นสุข" ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การจดัการศึกษาบรรลุ
เป้าหมายดงักล่าวได ้คือ ครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองให้มี ศ ัก ยภาพ เพี ย ง พอท่ีจะท าหนา้ท่ี
ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนโดยยึดแนวการจดักระบวนการเ รี ยน รู้ ที่ เน้น
ผู ้เ รี ยน เ ป็นส าคญั ตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 24 (กรมวิชาการ  254: 5) ครูถือไดว้า่เป็นบุคลากรท่ี
ส าคัญ เ ป็นอย่า งยิ่ ง ในการจดัการเรียนการสอนให้กบัเยาวชนของชาติ การศึกษาจะสนบัสนุน
ให้คนไทยใฝ่ เ รียน ใ ฝ่ รู้ตลอดชีวิต เรียนอย่างมีคุณภาพและประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
แก่สั งคมได้นั้ นต้อง เ ร่ิมจาก “ครู” ท่ีมีคุณภาพ อยา่งไรก็ตามในขั้นตอนน าไปสู่การปฏิบติั ครู
ส่วนใหญ่ยงัคงมีความวิตกกงัวล สงสัย และไม่แน่ใจ ประกอบกบัขาดท่ีปรึกษาท่ีสามารถซกัถาม
หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครูจ านวนมากจึงยงัคงสอนในรูปแบบเดิม คือเน้นการบรรยาย การท่องจ า 
และการวดัผลโดยการสอบเป็นหลกั ถา้จะให้การปฏิรูปการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ  หน่วยงานท่ี
เ ก่ี ยวข้องกับการปฏิรูปการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องพัฒนาครูอย่าง เป็นระบบ เพื่อให้ครูเกิดความ
มัน่ใจในการจดัการเรียนการสอนตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 
ดงักล่าว 
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2561) รัฐบาลมุ่งเน้นให้คนไทยได้
เรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการเรียนรู้ของ
คนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ของสังคมในการบริหารจดัการการศึกษา ซ่ึงกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาประเด็นหน่ึงท่ี
ส าคญั คือ การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2552: 15)  
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 กระบวนการส าคญัในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติ การฝึกอบรม 
(Training) เป็นเค ร่ืองมือห น่ึงในการพ ัฒนาทรัพยากรมนุษย ์และเ ป็น เทคนิควิธีการที่ ใช้
ในการส่ือสารหรือถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ขอ้เท็จจริง ประสบการณ์ หรือขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้
ผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเกิดความเขา้ใจ มีทกัษะ มีทศันคติท่ีดี และมีความสามารถในการปฏิบติังาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ า เป็นท่ีคนเป็นครูควรได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มศกัยภาพการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั
อยูต่ลอดเวลา (ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ 2546: 170)  
 การจดัการเรียนการสอนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นช่วงชั้นท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อ
เยาวชนของชาติ เพราะนกัเรียนไดรั้บการอบรมบ่มเพาะทั้งเน้ือหาวิชาความรู้ คุณธรรม จริยธรรม
ควบคู่กนัไปอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง เป็นส่ิงสะทอ้นให้ครูในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานควรมี
ความพร้อมและ เห็นความส าคญัยิ่งในการจัดการเ รียนการสอนให้ไดคุ้ณค่าและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของสังคม ยิง่ไปกวา่นั้นการเพิ่มโอกาสให้แก่ครูไดข้ยายความรู้และต่อยอดความรู้ท่ีมี
อยู่ในการฝึกอบรมจะเป็นตวัผลักดันและเสริมแรงให้ครูต่ืนตวัเพื่อการเรียนการสอนอยู่เสมอ 
(กุลธิดา นุกลูธรรม และคณะ 2554: 1) ดงันั้น การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการบริหารอยา่งหน่ึง
ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรในหน่วยงานให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ  มีศกัยภาพในการท างาน 
สามารถพฒันางานพฒันาตนเองให้มีคุณภาพ ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รตามท่ีคาดหวงั เพื่อให้นกัเรียน ชุมชน และรัฐบาลเกิดความเช่ือมัน่วา่สถานศึกษาจะสามารถ
บริหารงานภายในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีความโดดเด่นทางวิชาการมีเอกลกัษณ์น าไปสู่
ความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุด  
 องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาต่างตระหนักถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการ
พฒันาครูให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานสมกบัเป็นวิชาชีพชั้นสูง แต่ในทางปฏิบติัการพฒันาครูยงัคงมี
ปัญหาอยู่มาก เน่ืองจากระบบการฝึกอบรมส่วนใหญ่เน้นการบรรยายให้ครูรับฟัง ครูขาดโอกาส
แลกเปล่ียนเรียนรู้และขาดโอกาสท่ีจะน าศกัยภาพในตวัเองออกมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน จึง
ไม่เกิดผลต่อการพฒันาผูเ้รียน (อรพรรณ พรสีมา และคณะ 2547: 1) อีกทั้ง ผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษาของเยาวชนไทยมีแนวโน้มลดลง ซ่ึงสะทอ้นถึงวิกฤตคุณภาพการศึกษาไทยโดยรวม การ
แกปั้ญหาดงักล่าวอยา่งเร่งด่วน จึงจ าเป็นตอ้งยกระดบัคุณภาพครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดว้ย
การพฒันาครูผูส้อนใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในวิชาชีพ เพื่อยกระดบัคุณภาพครู
ทั้งระบบให้การพ ัฒน า ศ ัก ย ภ าพค รู ผู ้ส อน เ ป็นไปอย่า งมีประ สิทธิภ าพ  ส านัก ง าน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดจ้ดัท าหลกัสูตร“ การพฒันาครูดว้ยระบบ ยูทีคิว ออนไลน์ ” 
โดยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ (e-training) เพื่อให้ครูสร้างเสริมความรู้และ
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ทกัษะท่ีสาม ารถจดัการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทาง
การศึกษาท่ีสูงข้ึน               
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไดด้ าเนินการให้ครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 26 แห่ง ลงทะเบียนเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ดงันั้น 
ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงจะประเมินผลในดา้นการด าเนินงานการพฒันาครูและประสิทธิผล
ของการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ เพื่อน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาครูใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1  เพื่อประเมินการด าเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี 
 2.2  เพื่อประเมินประสิทธิผลของการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี 
  

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้รับใชแ้นวคิดของเคริกแพทริก (Kirkpatrick, 1978) มา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี สรุปเป็นแผนภาพได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

                                                                                                                     ประเมินประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
     
 
 
 
       
 
      ประเมินการด าเนินงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัการประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
 

การประเมินผล
การพฒันาครู 
ดว้ยระบบ 

ยทีูคิว ออนไลน์ 

- การก าหนดแนวทาง 
   การฝึกอบรม  
- กระบวนการฝึกอบรม   
- ปัญหาและอุปสรรค 

ปฏิกริิยาตอบสนอง 
- เน้ือหาหลกัสูตรและ   
  ระยะเวลา 
- วธีิการและเอกสาร 
   ประกอบการฝึกอบรม 
- การอ านวยความสะดวก 
  และการใหบ้ริการ 
- ความสนใจขณะเขา้ร่วม  
   ฝึกอบรม 
 

การเรียนรู้ 
- ความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม 
- ความพึงพอใจผูฝึ้กอบรม 
  
การ พฤติกรรม 
- การน าความรู้จาก 
  การฝึกอบรมไปใชใ้น  
  การจดัการเรียนรู้ 

ผลลพัธ์ 
- เทคนิคการจดักิจกรรม 
   การเรียนรู้ 
- ส่งเสริมการเรียนรู้ 
  ดว้ยตนเองและเนน้ผูเ้รียน 
  เป็นส าคญั 
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4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 ในการประเมินก าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 
 4.1  ผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน 
  4.1.1 เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ  
  4.1.2 เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 8 
  4.1.3 ครูผูส้อน 
  4.1.4 นกัเรียน  
 4.2  ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 

 4.2.1 ตวัแปรตน้ คือ การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
 4.2.2 ตวัแปรตาม คือ การด าเนินงาน ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ พฤติกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป และผลลพัธ์ท่ีเกิดต่อองคก์รของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 

5.  ข้อตกลงเบือ้งต้น  
 
 5.1 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งประเมินโครงการพฒันาครูดว้ยระบบ UTQ ออนไลน์ ซ่ึงเป็น
โครงการของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปี 2555 
 5.2 การศึกษาการด าเนินงาน ปัญหา และผลลพัธ์ เป็นการศึกษาสภาพและผลท่ีเกิดข้ึน
ในปี 2555 
 5.3 แหล่งขอ้มูลของการศึกษาประกอบดว้ย  เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 
และนกัเรียน จ านวน 26 โรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ (UTQ Online) หมายถึง การฝึกอบรมครู
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยใหข้า้ราชการครู เขา้รับ
การอบรมในหลกัสูตรวชิาท่ีรับผดิชอบและสนใจดว้ยระบบออนไลน์  
 6.2  การประเมินผลการพฒันา หมายถึง การตรวจสอบผลการฝึกอบรมครูเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงสารสนเทศเก่ียวกบัการด าเนินงานและประสิทธิผลของการพฒันา มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  6.2.1  ประเมินการด าเนินงาน หมายถึง การตรวจสอบความคิดเห็นดา้นการก าหนด 
แนวทางการฝึกอบรม  กระบวนการฝึกอบรม  ปัญหาและอุปสรรค 
  6.2.2  การประเมินประสิทธิผล หมายถึง การตรวจสอบผลตามรูปแบบการ
ประเมินการฝึกอบรมของเคริกแพทริก (Kirkpatrick) มีรูปแบบการประเมิน 4 ดา้น คือ 

1)  การประเมินปฏิกิริยา (reaction) หมายถึง การตรวจสอบความคิดเห็นของ
ครูเก่ียวกบัการพัฒนาในด้าน เ น้ือหาหลกัสูตรและระยะเวลา วิธีการและเอกสารประกอบ 
การฝึกอบรม การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ และความสนใจขณะเขา้ร่วมการฝึกอบรม   

2)  การประเมินการเรียนรู้ (learning) หมายถึง การตรวจสอบผลการเรียนรู้ของ
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ในดา้นความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม และความพึงพอใจของผูเ้ขา้
ฝึกอบรม 

3)  การประเมินพฤติกรรม (behavior) หมายถึง การตรวจสอบการปรับเปล่ียนการ
กระท าในลกัษณะท่ีดีข้ึนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยพิจารณาจาก การน าความรู้จากการฝึกอบรมไป
ใชใ้นการจดัการเรียนรู้  

4)  การประเมินผลลพัธ์ (result) หมายถึง การตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึน
หลงัจากการด าเนินโครงการโดยพิจารณาจากการน าความรู้ของครูไปใช ้ในดา้นเทคนิคการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 6.3  ครูท่ีสอบผา่น หมายถึง ครูท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรมดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ และท า
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนไดค้ะแนนร้อยละ 70 ข้ึนไป ถือวา่สอบผา่นและไดรั้บวฒิุบตัร
ผา่นการอบรม 
 6.4  ครูท่ีสอบไม่ผา่น หมายถึง ครูท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรมดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ และท า
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนไดค้ะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 70 ถือวา่สอบไม่ผา่นและได้รับวุฒิบตัร
เขา้ร่วมอบรม 

 
7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  เพื่อใชใ้นการวางแผนพฒันาและปรับปรุงการพฒันาครูใหเ้หมาะสม และมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 7.2  เป็นขอ้มูลและสารสนเทศส าหรับพฒันาครูใหมี้สมรรถนะและทกัษะตาม
มาตรฐานวชิาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 7.3  เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับหน่วยงานและสถาบนัในการวางแผนผลิตและพฒันาครู
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชค้รู 


