
บทท่ี  5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 2) ประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา    
 1.  ประชากร  ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ สถานศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และได้ด าเนินการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 2,361 
โรงเรียน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา เจ้าหน้าที่/ครู
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G-Star Power ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 180 
โรงเรียน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเป็นระบบ (systematic sampling) จากล าดับรายชื่อ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในระบบสารสนเทศมัธยมศึกษา ของส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (SCD Education Online) เรียงล าดับตามเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้สรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 ตอนที่  1  การประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกข้อมูลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2554 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบบันทึกข้อมูลเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่/ครูผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ พิจารณาจากค่าเฉลี่ย โดยค่าเฉลี่ยรายด้านหาจากการ
น าค่าคะแนนระดับคุณภาพรายมาตรฐานจากทุกมาตรฐานของด้านนั้นๆ มารวมกันหารด้วยจ านวน
มาตรฐานแต่ละด้าน ส่วนผลการประเมินในภาพรวมหาจากการน าค่าคะแนนระดับคุณภาพทุก
มาตรฐานมารวมกันหารด้วยจ านวนมาตรฐานทั้งหมด 15 มาตรฐาน น าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์
การตัดสินระดับคุณภาพตามแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา, ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน: 2554) 
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 ตอนที่ 2  การศึกษาประสิทธิผลของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (O-NET) 
 ข้อมูลที่ใช้  ได้แก่ ข้อมูลคะแนนรายมาตรฐานจากผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ที่ได้จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 และข้อมูลคะแนนผล
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทุกคนทุกรายวิชา ปีการศึกษา 
2554  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  แบบบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน คะแนน
ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทุกรายวิชา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้  ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยมีตัวแปรต้น คือ ข้อมูลคะแนนรายมาตรฐานจากผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตัวแปรตาม คือ ข้อมูลคะแนนผลการสอบระดับชาติ (O-NET) 
ของนักเรียน 8 รายวิชา และในภาพรวมทุกรายวิชา 
 ตอนที่ 3  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบับ ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาและคร ูมีค่าความเที่ยง (α) เท่ากับ 0.89 และ 0.94 ตามล าดับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ เก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา
และครู ไปพร้อมกับหนังสือราชการของทางมหาวิทยาลัยและแบบบันทึกข้อมูลที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในตอนที่ 1 และข้อมูลคะแนนรายมาตรฐานจากผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาได้มาจากการรายงานของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีตัวแปรต้น คือ เจตคติต่อการประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหาร ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร เจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในของครู 
และวัฒนธรรมการประเมินของสถานศึกษา ตัวแปรตาม ได้แก่ ข้อมูลคะแนนรายมาตรฐานจากผลการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายด้านและในภาพรวมทุก
มาตรฐาน 

 
1.  สรุปการวิจัย 
 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.1  ผลการประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนส่วนใหญ่มีผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในด้าน
คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 64.89 ด้านการจัดการศึกษาอยู่ในระดับดีเยี่ยม ร้อยละ 
48.90 ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 45.70 ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับดีเยี่ยม ร้อยละ 52.10 และด้านมาตรการส่งเสริมอยู่ในระดับดีเยี่ยม ร้อยละ 
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55.30 ส่วนผลการประเมินในภาพรวม โรงเรียนส่วนใหญ่ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยู่ใน
ระดับดีมากถึงระดับดีเยี่ยม รวมกันคิดเป็นร้อยละ 95.60 
 1.2  ผลการศึกษาประสิทธิผลของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (O-NET) จ าแนกตามรายวิชา 
และในภาพรวมทุกรายวิชา สรุปผลดังนี้ 
  จ าแนกตามรายวิชา ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้าน
คุณภาพผู้เรียนมีผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (O-NET) ในรายวิชาภาษาไทย 
รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รายวิชาภาษาอังกฤษ รายวิชาคณิตศาสตร์ รายวิชา 
สุขศึกษาและพลศึกษา และรายวิชาศิลปะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนผลการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านการจัดการศึกษา ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน (O-NET) ในรายวิชาภาษาไทย รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รายวิชา
ภาษาอังกฤษ รายวิชาคณิตศาสตร์ รายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา และรายวิชาศิลปะ และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด้านไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (O-
NET) ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ส่งผลทางลบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (O-NET) ในรายวิชา
การงานอาชีพและเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษามาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และ
ด้านมาตรการส่งเสริม ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (O-NET) ในรายวิชาการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี 
  ภาพรวมทุกรายวิชา ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้าน
คุณภาพผู้เรียนมีผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (O-NET) ในภาพรวมทุกรายวิชา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านการ
จัดการศึกษา ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการ
ส่งเสริมไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (O-NET) ในภาพรวมทุกรายวิชา 
 1.3  ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา สรุปผลเป็นขั้นตอนได้ดังนี้  
  1.3.1  การวิเคราะห์คุณภาพของปัจจัยหรือตัวแปรท านายคุณภาพการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ด้านผู้บริหาร ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของเจตคติต่อการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารมีองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความสามารถด้านการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารและทัศนคติต่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร ด้านครู ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารมีองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้น า
ทางวิชาการ และการสนับสนุนและพัฒนาครู และองค์ประกอบของเจตคติต่อการประกันคุณภาพ
ภายในของครูมีองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความสามารถด้านการประกันคุณภาพภายในของ
ครู และทัศนคติต่อการประกันคุณภาพภายในของครู ส่วนองค์ประกอบของวัฒนธรรมการประเมิน
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ของสถานศึกษามีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ การยึดมั่นหลักการประเมินและใช้ข้อมูลรอบด้าน 
ค่านิยมทางด้านการประเมิน และการใช้ข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา 
  1.3.2  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  จ าแนกเป็นรายด้านและในภาพรวม ได้ดังนี้  

จ าแนกเป็นรายด้าน ผลการศึกษาปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ได้แก่ การรับรู้ความสามารถด้านการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร ทัศนคติต่อการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหาร ภาวะผู้น าทางวิชาการ การสนับสนุนและพัฒนาครู  การรับรู้
ความสามารถด้านการประกันคุณภาพภายในของครู ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพภายในของครู 
การยึดมั่นหลักการประเมินและใช้ข้อมูลรอบด้าน ค่านิยมทางด้านการประเมิน และการใช้ข้อมูลเพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนา ที่ส่งผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน สรุปได้ว่าไม่มีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ ด้าน   อัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม แต่ผลการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์เป็นขั้นตอน (Stepwise) สรุปได้ว่าปัจจัยการใช้ข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
มีผลทางบวกต่อคุณภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แต่ไม่มีผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้านการจัด
การศึกษา ด้านคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้าน
มาตรการส่งเสริม 

ภาพรวมทุกด้าน ผลการศึกษาปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ได้แก่ การรับรู้ความสามารถด้านการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร ทัศนคติต่อการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหาร ภาวะผู้น าทางวิชาการ การสนับสนุนและพัฒนาครู  การรับรู้
ความสามารถด้านการประกันคุณภาพภายในของครู ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพภายในของครู 
การยึดมั่นหลักการประเมินและใช้ข้อมูลรอบด้าน ค่านิยมทางด้านการประเมิน และการใช้ข้อมูลเพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนา ที่ส่งผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน สรุปได้ว่าไม่มีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวม 

 
2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญ ที่น ามาอภิปรายผลได้ 3 ประเด็น คือ 
 2.1  ผลการประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนส่วนใหญ่มีผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
จ าแนกเป็นรายด้านและในภาพรวมของสถานศึกษาอยู่ในระดับดีมากถึงระดับดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่า
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาส่วนใหญ่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับคุณภาพที่สูงมากถึงร้อยละ 95.60 ซึ่งเป็นผลการประเมินโดยบุคลากรของ



106 

สถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดซึ่งได้แก่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่ได้ประเมิน 
ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาในความรับผิดชอบของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องที่ศึกษาผลการด าเนินงานและการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่
พบว่าสถานศึกษามีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยู่ ในระดับมาก หรือมีผลการประเมิน 
ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับดี (ยินดี ทองค า , 2546; วรรณา วรรณมาศ, 
2547; ปีติชาย ตันปีติ, 2547; เกียรติศักดิ์ คฤหบดี, 2548; ประสาน พุ่มเข็ม, 2548; สริต วิจิตรโชติ, 
2550)  
  แต่ผลการประเมินดังกล่าวไม่สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2551, 2554) ที่ได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้นมา 
พบว่า ด้านคุณภาพผู้เรียน มีสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ยังไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินของ สม
ศ. จากการประเมินรอบแรก ถึงร้อยละ 65 จากสถานศึกษาที่มีกว่าสามหมื่นแห่งทั่วประเทศ ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลัก ได้แก่ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 และในการประเมินรอบสองของ  
สมศ. พบว่า สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจ านวน 22,425 แห่ง มีถึง
ร้อยละ 79.7 ที่ได้มาตรฐาน และร้อยละ 20.3 ที่ต้องได้รับการพัฒนา และ ส านักทดสอบทาง
การศึกษา (2556) ได้สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 -2558) ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปี พ.ศ.2554  โดยจากการประเมิน
ของ สมศ. สรุปผลได้ดังนี้ สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 7 ,042 แห่ง ได้รับการ
รับรอง 4,923 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 69.91 และไม่รับรองมาตรฐาน 2,119 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30.09 
ซึ่งเหตุผลที่ท าให้สถานศึกษาเหล่านี้ไม่ได้รับรองมาตรฐาน เนื่องจากไม่ผ่านการประเมินในตัวบ่งชี้ที่ 5 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน คือ มีคะแนนการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพ้ืนฐาน  
(O-Net) อยู่ในระดับต่ า ความไม่สอดคล้องของผลการประเมินทั้งสองประเภทนี้อาจเป็นเพราะการ
ประเมินคุณภาพภายในเป็นการประเมินตนเองของสถานศึกษา ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอก
เป็นการประเมินจากคณะกรรมการภายนอก ความไม่สอดคล้องของผลการประเมินชี้ให้เห็นว่าควรมี
การปรับปรุงการรายงานข้อมูลคุณภาพสถานศึกษาให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
  นอกจากนี้ อุทุมพร จามรมาน (2551 อ้างถึงใน เอ้ือมพร และคณะ : 2552) ได้
กล่าวถึง สาเหตุที่คะแนน O-NET ต่ าว่า "ครูบางส่วนได้ให้ข้อมูลว่าเนื่องจากเด็กไม่ตั้งใจสอบ เพราะ
คะแนนไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ในการเข้าศึกษาต่อ นอกจากนี้การออกข้อสอบส่วนใหญ่จะเป็นการคิด
วิเคราะห์ ขณะที่เด็กจะคุ้นเคยกับการสอบแบบเลือกตอบมากกว่า รวมทั้งเรื่องคุณภาพการเรียนการ
สอนของโรงเรียน ที่ยังไม่พร้อมทั้งในเรื่องของครู และสื่อการเรียนการสอน ซึ่งเรื่ องเหล่านี้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาพ้ืนฐานจะต้องเร่งแก้ไข และในการวัดและประเมินผลการเรียนควรใช้
เครื่องมือวัดและประเมินผลแบบอ่ืนๆ เช่น การทดสอบภาคปฏิบัติ การทดสอบแบบอัตนัย เป็นต้น 
เพ่ือให้ครอบคลุมการประเมินผลตามาตรฐานการศึกษาในทุกระดับการศึกษา" และ เอ้ือมพร หลิน
เจริญ และคณะ (2552) ได้อธิบายเกี่ยวกับขอบเขตและเนื้อหาสาระของข้อสอบ O-NET ว่า "การออก
ข้อสอบจะออกตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ . 2544 ไม่มีการออกนอกเหนือ
หลักสูตร ทั้งนี้เนื้อหาของข้อสอบจะวัดความรู้ทั่วไปที่เด็กทั้งประเทศควรจะต้องรู้ ไม่มีข้อสอบเกี่ยวกับ



107 

การปฏิบัติ ดังนั้นจึงไม่ต้องกลัวการได้เปรียบเสียเปรียบ ส่วนสุพจน์ หารหนองบัว ได้กล่าวถึง ปัญหา
ด้านการเรียนของเด็กไทยในปัจจุบันว่าเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่ มีความสนใจต่อการศึกษาน้อยลง 
เนื่องจากมีสื่อเพ่ือความบันเทิงมากขึ้น นอกจากนี้  ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เด็กมีความสนใจในการเรียน
น้อยลงส่วนหนึ่งมาจากบรรยากาศการเรียนการสอนด้วย ครูผู้สอนควรมีการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนให้มีความสนุก เพ่ือดึงดูดความสนใจของเด็ก เพ่ือให้เด็กสนใจวิชาต่างๆ และเรียนด้วยความ
สนุก ซึ่งสอดคล้องกับพรทิพย์ สระบงกช (2544 อ้างถึงใน เอกรัฐ  พิมไทย, 2548) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านครู เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับ 
ตัวบุคคลที่จะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา คือ ครูต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และเชี่ยวชาญใน
การสอน  
  แสดงให้เห็นว่าหากการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาส่วนใหญ่มีระดับคุณภาพดีมากถึงดีเยี่ยมทั้งผลการประเมินรายด้านและในภาพรวมของ
สถานศึกษา ที่ประเมินโดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา เอง  
ย่อมส่งผลให้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะผลการประเมินด้านคุณภาพผู้เรียนที่ควรจะมี
ความสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนด้วยการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ซึ่งเป็น
การทดสอบระดับชาติที่มมีาตรฐานเป็นที่ยอมรับมากท่ีสุดในขณะนี้ และในทางตรงกันข้ามหากผลการ
ประเมินดังกล่าวไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีการทบทวนนโยบายหรือหาแนว
ทางการประเมินการด าเนินงานหรือแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงและจะได้หาแนวทางปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ตรงกับสภาพปัญหา
ที่แท้จริงต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ สถาบันทดสอบทางการศึกษา (2555) ที่ได้กล่าวถึงผลการวิจัยของ  
ศิริชัย กาญจนวาสี เรื่อง “การพัฒนาวิธีการปรับเทียบผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ โดยใช้คะแนน O-NET ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย” ได้จัดกลุ่มโรงเรียนตามลักษณะ
การให้เกรดแบ่งเป็น 3 แบบ โดยจัดตามมาตรฐานการประเมินผลการเรียนรู้ ในภาพรวม โดยน าผล
การเรียนสะสมรวมทุกวิชา (GPAXT) ของสถานศึกษามาเปรียบเทียบกับผลการเรียนเฉลี่ยสะสม ที่
ปรับแก้แล้วพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ให้เกรดแบบปล่อยเกรด  (ให้เกรดสูงกว่าความสามารถของ
นักเรียน) และแบบกดเกรด (ให้เกรดต่ ากว่าความสามารถของนักเรียน) และมีจ านวนน้อยมากที่เป็น
แบบปกติ (ให้เกรดสอดคล้องกับความสามารถที่แท้จริงของนักเรียน) แสดงว่าการประเมินผลการ
เรียนรู้ในระดับสถานศึกษายังไม่มีเอกภาพและไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันจ าเป็นต้องใช้ผลการทดสอบ  
O-NET เพ่ือเทียบเคียงคุณภาพให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 
 2.2  ผลการศึกษาประสิทธิผลของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (O-NET) พบว่า  
  2.2.1  ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จ าแนกเป็นรายด้านและใน
ภาพรวม ส่วนใหญ่พบว่ามาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมีผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน (O-NET) ทุกรายวิชา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะว่าการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนที่ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน ซึ่งในมาตรฐานที่ 5 
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ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร ซึ่งพิจารณาจากตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร
เป็นไปตามเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ผลการประเมนิการอ่าน คิดวิเคราะห์ และการเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ 
และตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) เป็นไปตามเกณฑ์ แสดงให้เห็นความสอดคล้อง
กันได้ว่า หากผลการประเมินด้านคุณภาพผู้เรียนในมาตรฐานที่ 5 ของสถานศึกษามีคะแนนสูง ส่วน
หนึ่งอาจเกิดจากการน าคะแนนผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนในสถานศึกษานั้นมา
เป็นเกณฑ์ร่วมพิจารณาด้วยจึงท าให้ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานด้าน
คุณภาพผู้เรียนมีผลไปในทิศทางเดียวกันกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่วัดได้จากผลการ
ทดสอบระดับชาติ (O-NET) หรืออาจเป็นผลมาจากการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาที่ท าให้
นักเรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตรที่ท าให้มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การประเมินสมรรถนะส าคัญ และการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และการเขียนของนักเรียนใน
สถานศึกษามีความสอดคล้องกับคะแนนผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ด้วย หรืออาจเกิดจาก
ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลท าให้ผู้เรียนมีผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) สูง เช่น การติวหรือการน า
ข้อสอบระดับชาติมาใช้จัดการเรียนการสอน (วันดี สมมิตร, 2552) การเรียนพิเศษหรือการกวดวิชา 
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ความสามารถทางเทคโนโลยี  พ้ืนความรู้เดิมของนักเรียน หรือ
บริบทของโรงเรียน  เป็นต้น 

ซึ่งจากผลการวิจัยยังพบว่าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ส่งผลทางลบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
(O-NET) ในรายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อาจเป็นเพราะว่าการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษา 
มีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัว
บ่งชี้ 13.1 การสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากรของสถานศึกษารวมทั้ง
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และตัวบ่งชี้ 13.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา ระหว่าง
สถานศึกษากับครอบครัว ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เมื่อพิจารณาจากตัวบ่งชี้พบว่าเป็นการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู้เรียน บุคลากรในสถานศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซึ่งความสามารถในการใช้แหล่งเรียนรู้ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ
ศักยภาพของสถานศึกษาและบุคลากรในชุมชนซึ่งมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละ
สถานศึกษา หากมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษามีการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาโดยไม่พิจารณาถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือความเหมาะสมต่อผู้เรียนอาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ได้ และหากกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้ใช้
แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือให้มีผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับคุณภาพที่สูงขึ้น จึงอาจส่งผลทางลบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่วัดจากผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) รายวิชาการงาน
อาชีพและเทคโนโลยีได้ ซึ่งสอดคล้องกับ เอ้ือมพร หลินเจริญ  และคณะ (2552) ได้อธิบายเกี่ยวกับ
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ขอบเขตและเนื้อหาสาระของข้อสอบ O-NET ว่า "การออกข้อสอบจะออกตามมาตรฐานหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ . 2544 ไม่มีการออกนอกเหนือหลักสูตร ทั้งนี้เนื้อหาของข้อสอบจะวัด
ความรู้ทั่วไปที่เด็กทั้งประเทศควรจะต้องรู้ ไม่มีข้อสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติ ดังนั้นจึงไม่ต้องกลัวการ
ได้เปรียบเสียเปรียบ หรือผลทางลบที่เกิดขึ้นอาจเกิดจากสาเหตุอ่ืน เช่น เทคนิค วิธีการสอน 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ ความสามารถในการเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ การบริหารจัดการ งบประมาณ 
หรือการได้รับการสนับสนุนจากผู้ที่เก่ียวข้องตามศักยภาพของแต่ละสถานศึกษา ในการใช้แหล่งเรียนรู้
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เป็นต้น 
  2.2.2  ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จ าแนกเป็นรายด้านและใน
ภาพรวม พบว่ามาตรฐานด้านการจัดการศึกษา มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน (O-NET) ทุกรายวิชา ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดในตัวบ่งชี้ของแต่ละ
มาตรฐานดังกล่าวจะเห็นได้ว่าแต่ละมาตรฐานเป็นกระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ที่จะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพตามมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนและส่วนหนึ่งก็คือผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน ซึ่งหากผลการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานทุกด้านดังกล่าวอยู่ในระดับดีมาก
ถึงดีเยี่ยมย่อมส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนด้วยเช่นกัน แต่จากผลการวิจัยที่ปรากฏ
อาจเป็นเพราะว่าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่/ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่ งานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาด้วยแบบบันทึกข้อมูล ซึ่งเป็นผลการประเมินโดยบุคลากรใน
สถานศึกษาเอง ดังนั้นผลการวิจัยที่ได้อาจจะมีความคลาดเคลื่อนเนื่องจากความล าเอียง (bias) ในการ
ให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา อาจท าให้ผลการประเมินที่ได้ไม่
สะท้อนตามสภาพที่เป็นจริงของสถานศึกษา  

หากสถานศึกษาสามารถด าเนินงานจนมีผลการประเมินคุณภาพภายใน
มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  มาตรฐานด้าน 
อัตลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริมอยู่ในระดับดีมากถึงดีเยี่ยม แต่ไม่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (O-NET) ทุกรายวิชา ก็อาจเป็นเพราะว่านักเรียนอาจไม่ให้
ความส าคัญของการท าข้อสอบ O-NET เพราะผลการสอบไม่มีผลบังคับใช้กับนักเรียนหรือนักเรียน
ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์  หรืออาจเป็นเพราะว่าลักษณะของข้อสอบ O-NET เน้นการคิดวิเคราะห์ซึ่ง
ผู้เรียนอาจจะ ไม่คุ้นเคยหรือขาดทักษะดังกล่าว สอดคล้องกับ อุทุมพร จามรมาน (2551 อ้างถึงใน 
เอ้ือมพร  หลินเจริญ  และคณะ, 2552) ได้กล่าวถึง สาเหตุที่ คะแนน O-NET ต่ าว่า “ครูบางส่วนได้
ให้ข้อมูลว่า  เนื่องจากเด็กไม่ตั้งใจสอบ เพราะคะแนนไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ ในการเข้าศึกษาต่อ 
นอกจากนี้การออกข้อสอบส่วนใหญ่จะเป็นการคิดวิเคราะห์ ขณะที่เด็กจะคุ้นเคยกับการสอบแบบ
เลือกตอบมากกว่า...” 
 2.3  ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา พบว่า  
  2.3.1  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ด้านคุณภาพผู้เรียน ได้แก่ วัฒนธรรมการประเมินของสถานศึกษา ด้านการใช้ข้อมูลเพ่ือ
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ขับเคลื่อนการพัฒนา ซึ่งหมายถึง การน าข้อมูลเกี่ยวกับผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใน
สถานศึกษา และผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ไปใช้ในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษามีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่วัดได้จากผลการทดสอบระดับชาติ  
(O-NET) นั่นหมายความว่าหากโรงเรียนได้รับผลการประเมินต่างๆ แล้วน าไปใช้วิเคราะห์ วางแผน 
ด าเนินการ พัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามกระบวนการของการประกัน
คุณภาพภายใน (PDCA) ด้วยความมุ่งมั่น จริงจังและต่อเนื่องจะส่งผลให้ผลการประเมินคุณภาพ
ผู้เรียนพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Carson, Borman, Robinson (2011) ที่ได้ท าการ
วิจัยเรื่องการประเมินผลกระทบของการปฏิรูปการศึกษาที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลประเมิน (Data-
Driven Reform) ต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านและคณิตศาสตร์ พบว่า การติดตามและช่วยเหลือให้
สถานศึกษาท าความเข้าใจผลการประเมินคุณภาพของนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมิน
เพ่ิมเติมเพ่ือการชี้แนะการพัฒนาโรงเรียน ระบุสาเหตุของปัญหาที่ส าคัญของสถานศึกษา ก าหนด
โครงการและเลือกด าเนินโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่พบมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์และวิชาการอ่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) หลักการและแนวคิดในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ที่ส่งเสริมการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยยึด
กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา หากโรงเรียนมีโครงสร้าง 
การบริหารงานที่ดีก็จะน าไปสู่กระบวนการท างานที่มีระบบสามารถกระจายอ านาจการบริหารได้
ครอบคลุม และทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีการแบ่งภาระงานที่มุ่งเน้นการท างานเป็นทีมเพ่ือระดมความคิดใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ โดยอาศัยกระบวนการ PDCA ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้และมีการด าเนินงานด้านระบบประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน และสอดคล้องกับ เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2546) ที่พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี คือ มีแบบแผนการท างานเป็น
ทีม ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณค่าของการประเมิน และเชื่อว่าการประกันคุณภาพการศึกษา
น าไปสู่การพัฒนาการศึกษา และสอดคล้องกับ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549) ที่
พบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่โรงเรียนดีที่ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ ส่วนหนึ่งได้แก่หลักการบริหารยุทธศาสตร์
การวางแผนด าเนินงานการนิเทศติดตามและประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน แต่หาก
สถานศึกษาใดละเลยไม่ได้น าผลการประเมินดังกล่าวข้างต้นไปใช้อาจส่งผลให้ผู้เรียนไม่ได้รับโอกาสใน
การพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งอาจท าให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบต่อโอกาสใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือต่อการด ารงชีวิต โดยที่สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้
แสดงความรับผิดชอบใด ๆ สอดคล้องกับ สถาบันทดสอบทางการศึกษา (2555) ได้กล่าวถึง ดร.ดิเรก 
พรสีมา ทีก่ล่าวว่า คุณภาพการศึกษาไม่ได้อยู่ ๆ ก็เกิดขึ้น ต้องมีคนท าให้เกิด คือ ครู ผู้บริหารโรงเรียน 
เพราะฉะนั้นผลสอบ O-NET ต้องมีผลต่อครู ผู้อ านวยการโรงเรียน และผู้อ านวยการเขตฯ ถ้าไม่มีผล
อะไรหรือมีผลแต่น้อยนิดต่อการประเมินความดีความชอบและวิทยฐานะจะไม่เป็นตัวกระตุ้นให้ดีขึ้น  
ครูจะสนใจเอา O-NET มาพัฒนาผู้เรียน 
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ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการในฐานะผู้ก าหนดนโยบายต้องออกแบบระบบการ
ประกันคุณภาพข้ึนมาเพ่ือประเมินคุณภาพผู้เรียนโดยมีผลบังคับให้สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาต้องมีส่วนรับผิดชอบต่อผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียนด้วยเพ่ือส่งเสริมให้มีการปฏิรูป
การศึกษาอย่างแท้จริง โดยสถานศึกษาต้องมีผลงานแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนได้รับการพัฒนาคุณภาพ
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่วัดได้จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ผ่านเกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมขึ้น
ทุกปี สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานั้น ๆ จึงจะผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
เป้าหมายที่ส าคัญของการด าเนินการเพ่ือต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือวัฒนธรรมการ
ท างานที่ให้ความส าคัญกับผลการประเมินทุกระดับและน าผลการประเมินไปใช้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ  

ส่วนแนวทางการด าเนินการ Carson, Borman, Robinson (2011) ได้เสนอ
ให้หน่วยงานต้นสังกัดควรให้สถานศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลผลการประเมินของผู้เรียนมากขึ้น มี
ระบบการประเมินติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะร่วมกับการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาให้
สามารถใช้ข้อมูลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายระดับสถานศึกษาและการปฏิบัติที่เป็น
เลิศ โดยมีเป้าหมายให้สถานศึกษาท าความเข้าใจผลการประเมินคุณภาพของนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูล
ผลการประเมินเพ่ิมเติมเพ่ือการชี้แนะการพัฒนาโรงเรียน ระบุสาเหตุของปัญหาที่ส าคัญของ
สถานศึกษา ก าหนดโครงการและเลือกด าเนินโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่พบ  จากแนวทางดังกล่าวผู้
เสนอแนะได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลกระทบของการปฏิรูปการศึกษาที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
ประเมิน (Data-Driven Reform) ต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านและคณิตศาสตร์ ซึ่งการประเมิน
โครงการนี้เป็นการประเมินเชิงทดลองเพ่ือค านวณผลกระทบของการประเมินติดตามและการให้
ค าแนะน าโรงเรียนต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ออกแบบทดลองโดยการเลือกเขตพ้ืนที่โรงเรียนอย่าง
สุ่มจ านวน 60 เขตพ้ืนที่ 500 โรงเรียน จาก 7 รัฐ และแบ่งโรงเรียนออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โรงเรียนกลุ่มทดลองเริ่มด าเนินการในปีที่ 1 ส่วนโรงเรียนในกลุ่มควบคุมเริ่มด าเนินการในปีที่ 
2  โดยในปีที่ 1 ให้กลุ่มทดลองได้รับการประเมินติดตามการด าเนินงานเป็นครั้งคราว (benchmark 
assessment) และได้รับบริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนกลุ่มควบคุม
ไม่ได้รับการประเมินติดตาม แต่จะได้รับในปีที่ 2 งานประเมินที่น าเสนอใช้ผลการประเมินจากข้อมูลที่
ได้จากปีที่หนึ่ง โดยมีค าถามวิจัย คือ “การประเมินติดตามร่วมกับการให้ค าปรึกษา แนะน าในการแปล
การประเมินแก่โรงเรียนท าให้คุณภาพนักเรียนในกลุ่มทดลองต่างจากกลุ่มควบคุมหรือไม่” ผลการ
ประเมินพบว่า การประเมินติดตามและช่วยเหลือโรงเรียนมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ และถึงแม้ผลกระทบในวิชาการอ่านไม่มีนั ยส าคัญทางสถิติ แต่ผู้
ประเมินก็ค านวณค่าขนาดอิทธิพล (effect size) เพ่ิมเติมได้เท่ากับ 0.21 และ 0.14 ในวิชา
คณิตศาสตร์และการอ่านตามล าดับ ซึ่งมีขนาดมากพอสมควร ผู้ประเมินสรุปว่าการปฏิรูปการศึกษาที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลประเมินส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งวิชาคณิตศาสตร์และวิชาการ
อ่าน 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมการประเมินของสถานศึกษาที่
เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลผลการประเมินทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษาทุกระดับมีผลต่อการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการน าผลการ
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ประเมินรวมไปถึงสิ่งที่สะท้อนออกมาจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาไปใช้วิเคราะห์ วางแผน ด าเนินการ พัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน ภายใต้การดูแลช่วยเหลือ ตรวจสอบ ก ากับติดตาม และ
ประเมินผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพมีประสิทธิผลอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 
  2.3.2  ผลการศึกษาปัจจัยเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร (การ
รับรู้ความสามารถด้านการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร และทัศนคติต่อการประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหาร) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร (ภาวะผู้น าทางวิชาการ และการสนับสนุน
และพัฒนาครู) และเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในของครู (การรับรู้ความสามารถด้านการ
ประกันคุณภาพภายในของครู และทัศนคติต่อการประกันคุณภาพภายในของครู) พบว่าไม่มีปัจจัยใดที่
ส่งผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม อาจเป็นเพราะว่าการ
วิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารและครู ดังนั้น
ผลการวิจัยที่ได้อาจจะมีความคลาดเคลื่อนเนื่องจากความล าเอียง (bias) ในการตอบแบบสอบถามที่
อาจไม่ตรงกับความรู้สึก หรือพฤติกรรมที่แท้จริงของผู้บริหารและครูได้  หรืออาจเป็นเพราะว่าในการ
ด าเนินงานตามแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเกี่ยวข้องกับการ
วางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ท างาน (วงจร PDCA) โดยอาศัยหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ส าคัญ ได้แก่  1) การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารลนเทศ 4) ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) 
จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดท ารายงานประจ าปี
ที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
เป็นกระบวนการด าเนินงานที่ต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถ ตลอดจนมี
ความรู้สึกที่ดีหรือมีความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าว่าการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในจะท าให้
เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ก าหนดได้ และต้องอาศัยการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นปัจจัยหรือตัวแปรที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการศึกษาอาจมีตัวแปรอ่ืนที่ควรน ามาศึกษาร่วม
ด้วย เช่น ปัจจัยเกี่ยวกับด้านความรู้ความสามารถ ความเชื่อ วัฒนธรรมขององค์กร เป็นต้น สอดคล้อง
กับ พรทิพย์ สระบงกช (2544 อ้างถึงใน เอกรัฐ พิมไทย , 2548) ที่พบว่า ครูต้องเป็นผู้มีความรู้ มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และผู้บริหารมีบทบาทส าคัญต่อ
คุณภาพการศึกษา คือ ต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ สอดคล้องกับ วิษณุ  ทรัพย์
สมบัติ (2549) ที่พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินการเรียนการสอน ความเชื่อที่มีต่อการ
ประเมินการเรียนการสอน และการใช้การประเมินในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญของวัฒนธรรมการประเมินการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา และสอดคล้อง
กับ ส านักทดสอบทางการศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ที่ได้ให้
บทสรุปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไว้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในของ
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สถานศึกษาที่ดีที่สุด จะต้องเป็นระบบที่พัฒนาให้เกิดขึ้นจากจิตส านึกของบุคลากรในสถานศึกษา
นั้นเอง ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทุกคนตระหนักถึงความจ าเป็น ในการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของตน การปฏิบัติงาน มิใช่สักแต่ว่าท าตามหน้าที่รับผิดชอบ 
แต่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตใจที่เต็มไปด้วย ความสุข มองเห็นผลส าเร็จที่จะเกิดขึ้นชัดเจนว่า ผู้เรียนจะมี
คุณภาพอย่างไร ท้องถิ่นและชุมชนจะได้ประโยชน์อย่างไร มีการ "ติดตามตรวจสอบ และพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง" การปฏิบัติงานที่เกิดจากจิตวิญญาณของคนในองค์กรนั้น ๆ เอง โดยไม่ต้องมีการบังคับ 
และมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มุ่งคุณภาพของผลที่เกิดขึ้น ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของหน่วยงานนั้น จะเป็นกลไกการพัฒนาที่ยั่งยืนกว่าระบบหรือกลไกใด ๆ ที่ถูกก าหนดให้ท าจาก
องค์กรภายนอก 
 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  3.1.1  จากผลการวิจัยพบว่า ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษายังไม่สอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกโดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยเฉพาะผลการประเมินด้านคุณภาพผู้เรียนที่วัด
จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนด้วยการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ดังนั้นผู้ที่มีอ านาจใน
การก าหนดนโยบายควรหาแนวทางสนับสนุน ส่งเสริม บังคับใช้ หรือแก้ไขปรับปรุงกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในให้เหมาะสม และส านักงานเขตพ้ืนที่ควรประเมินผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือให้ได้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที่
สอดคล้องกับความเป็นจริง และน าผลการประเมินไปใช้แก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต่อไป 
  3.1.2  ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้
สถานศึกษาใช้แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษามีผลทางลบต่อคุณภาพผู้เรียน ดังนั้น
สถานศึกษาควรวิเคราะห์ ตรวจสอบคุณภาพ วางแผน เลือกใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพได้ตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีการนิเทศติดตามตรวจสอบ ประเมินผล 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกของสถานศึกษาอย่าง
เหมาะสม เพ่ือความคุ้มค่าในด้านเวลา งบประมาณ และทรัพยากรในการจัดการศึกษาท่ีได้รับ 
  3.1.3  กระทรวงศึกษาธิการในฐานะผู้ก าหนดนโยบายต้องออกแบบระบบการ
ประกันคุณภาพข้ึนมาเพ่ือประเมินคุณภาพผู้เรียนโดยมีผลบังคับให้สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาต้องมีส่วนรับผิดชอบต่อผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียน โดยสถานศึกษาต้องมีผลงาน
แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนได้รับการพัฒนาคุณภาพด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่วัดได้จากการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) ผ่านเกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมขึ้นทุกปี สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นั้น ๆ จึงจะผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษา เป้าหมายที่ส าคัญของการด าเนินการเพ่ือต้องการให้มี
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การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานของสถานศึกษาที่ให้ความส าคัญกับผลการประเมินทุกระดับ
และการน าผลการประเมินไปใช้เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนต่อไป 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  3.2.1  การวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐานเป็นรายด้านและใน
ภาพรวมโดยใช้ข้อมูลจากผลการประเมินของสถานศึกษาเอง ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษา
จากข้อมูลในเชิงลึก เช่น ผลการประเมินเป็นรายมาตรฐานและตัวบ่งชี้ หรือศึกษาจากสภาพจริง 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามายืนยันหรือสนับสนุนงานวิจัยต่อไป 
  3.2.2  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อค้นพบที่ว่า มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา ไม่
ส่งผลต่อผล O-NET อาจเป็นเพราะว่างานวิจัยนี้เป็นการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมที่เกี่ยวกับครู ผู้บริหาร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษา อาจท าให้ผลการวิจัยไม่
ชัดเจน ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาแยกเป็นรายมาตรฐานและตัวบ่งชี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 
เพ่ือให้เกดิความชัดเจน เพ่ือยืนยันและสนับสนุนงานวิจัยต่อไป 
  3.2.3  จากข้อค้นพบเกี่ยวกับผลการประเมินด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษาที่ส่งผลทางลบต่อผล O-NET ในการ
วิจัยครั้งต่อไปควรท าการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ ความสามารถในการเลือกใช้แหล่ง
เรียนรู้ การบริหารจัดการงบประมาณ หรือการได้รับการสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องตามศักยภาพของ
แต่ละสถานศึกษา ในการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อค้นพบที่จะ
สนับสนุนผลการวิจัยต่อไป 
  3.2.4  จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยด้านเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในของ
ผู้บริหารและครู และภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ผู้บริหารหรือครูจะมีเจตคติที่
ดีต่อการประกันคุณภาพหรือผู้บริหารมีภาวะผู้น าสูง แต่อาจไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในเชิง
ลึกเกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจและความสามารถเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ความ
เชื่อที่มีต่อการประกันคุณภาพภายใน และการใช้การประเมินในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ภายในอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบที่จะสนับสนุนผลการวิจัยต่อไป 
  3.2.5  หน่วยงานที่ก ากับติดตามคุณภาพการจัดการศึกษาควรท าการวิจัยเกี่ยวกับ
กระบวนการหรือวิธีการน าข้อมูลผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา (ผลการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET) และผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.) ไปใช้  หรือศึกษาจากสถานศึกษาที่มี
แผนงาน/โครงการหรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพ่ือให้ได้แนวการด าเนินงานที่จะสามารถน าไปใช้พัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับให้ผู้เรียนมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 


