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1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า การให้ความหมายของการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียน แบ่งเป็นนิยามที่ชัดเจน ได้แก่ “การประเมิน” “ประสิทธิผล” และ 
“ประสิทธิผลของโรงเรียน” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 นิยามของการประเมิน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นักการศึกษาได้ให้นิยามของค าว่า 
"การประเมิน" ไว้ดังนี้  
  สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 1973) กล่าวว่า การประเมินคือกระบวนการรวบรวม
พรรณนา และจัดหาสารสนเทศที่มีประโยชน์ เพ่ือการตัดสินใจ 
  สเตค (Stake, 1978) กล่าวว่า การประเมินคือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายๆ 
แหล่งเพื่อใช้ในกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการบรรยาย และการตัดสินคุณค่า 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2543, 2545) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล คือ การตัดสิน
คุณค่าของสิ่งที่ถูกวัดโดยเทียบกับเกณฑ์ จุดเน้นของการประเมินอยู่ที่ความยุติธรรม และความ
เหมาะสมของเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินที่มีความโปร่งใสและเปิดเผย นอกจากนี้การประเมินผลที่ดีต้อง
อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่มีความตรงและเชื่อถือได้ ซึ่งได้มาจากกระบวนการวั ดผลที่มี คุณภาพซึ่ง
สามารถให้ผลการวัดที่ถูกต้อง สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า ปัจจุบันนี้
ความหมายของการประเมินได้ขยายความกว้างออกไปเป็นแนวคิดที่ว่า การประเมินจะต้องให้ข้อมูลที่
ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจ ในการเลือกหนทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา ผลของการประเมินควรจะ
สามารถน าไปช่วยปรับปรุง โครงการให้ดีขึ้น 
  อุทุมพร จามรมาน (2544) ได้ให้ความหมายของการประเมิน คือ การให้ค่าระดับ
คุณภาพของผลผลิตของหน่วยงานโดยตนเอง พร้อมทั้งระบุจุดอ่อน แนวทางแก้ไข และ จุดแข็ง 
แนวทางเสริมอย่างเป็นรูปธรรม 
  นงราม เศรษฐพานิช และสุวิมล ว่องวาณิช (2545) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินผล
เป็นกระบวนการที่สร้างสรรค์มีคุณค่าไม่ใช่เป็นการจับผิด ไม่ใช่เป็นการตัดสินว่าใครดี/ใครไม่ดี แต่มี
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ การพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้น มีการใช้กระบวนการประเมินผลเป็นกลไกส าคัญ
ในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา และต้องมีการกระตุ้นโดย
การประเมินจากบุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ สามารถให้ข้อเสนอแนะ ชี้จุดอ่อน จุดแข็งของ
หน่วยงานได้อย่างถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง รวมทั้งสามารถให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับการ
พัฒนาปรับปรุงให้กับหน่วยงานได้ ซึ่งถ้าเป็นเช่นนี้การประเมินผลจะน าไปสู่การพัฒนาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพต่อไป 
  นิตยา ภัสสรศิริ (2537 อ้างถึงใน ยินดี ทองค า , 2546) ได้อธิบายเกี่ยวกับ
ความหมายของการประเมินตามแนวคิดเดิม ซึ่ง ไทเลอร์ (Tyler) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง 
กระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการน านโยบาย แผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติแล้วบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้แต่แรกหรือไม่เพียงใด ต่อมา ครอนบาค (Cronbach), สตัฟเฟิลบีม 
(Stufflebeam) และ อัลคิน (Alkin) ได้ให้ค าจ ากัดความการประเมินในท านองเดียวกันว่า คือการ
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แสวงหาข้อสนเทศเพ่ือตัดสินใจ อย่างไรก็ตามยังมีการให้ค าจ ากัดความที่แตกต่างกันไปอีกหลาย
ประการ เช่น การประเมิน คือ การก าหนดคุณค่าของสิ่งที่ถูกประเมิน (Eiser, Glass, House, 
Sciven, Stufflebeam) การประเมิน คือ กิจกรรมที่ประกอบด้วยการบรรยายข้อเท็จจริงกับการใช้
ดุลยพินิจตัดสินข้อเท็จจริงนั้น (Guba & Lincoln; Stake) จนกระทั่งมีการประชุมคณะกรรมการว่า
ด้วยมาตรฐานของการประเมิน และได้ให้ความหมายของการประเมินว่า การประเมิน คือ การ
ตรวจสอบคุณค่าของสิ่งที่ถูกประเมินอย่างมีระบบ 
  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546) ได้ให้ความหมาย
ของการประเมินไว้ว่า การประเมินเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลงานที่ท า แล้วน าไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือความคาดหวังแล้วตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ท านั้น การประเมินเป็น
กระบวนการที่ท าต่อเนื่องควบคู่กับการท างาน เพ่ือพัฒนาคนและพัฒนางานให้มีคุณภาพและได้
ประสิทธิผลสูงสุด 
  สุพักตร์ พิบูลย์ (2548) ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้ว่า การประเมินคือการ
รวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ การประเมินเป็นกระบวนการที่มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและตัดสินคุณค่าของสิ่งต่างๆ โดยเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด หากการประเมินใดมีความครบถ้วน
สมบูรณ์ในด้านการวัด (Measurement) และด้านเกณฑ์การตัดสินคุณค่า (Criteria for Judgment) 
จะส่งผลให้การประเมินมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากข้ึน 
  กาญจนา  วัธนสุนทร (2549) ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้ว่า การประเมิน
คือการได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งนั้น 
  สรุปได้ว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของสิ่งใด ๆ เพ่ือ
ตัดสินคุณค่าของสิ่งนั้นโดยเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดเพ่ือน าผลไปประกอบการตัดสินใจในการ
ด าเนินการต่อไป 
 1.2 นิยามของประสิทธิผล 
  นักการศึกษาได้ให้นิยามของค าว่า "ประสิทธิผล" ไว้ดังนี้ 
  Robert (2002) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ (results) 
และทรัพยากรที่ใช้ไป (resourced used) โดยมีการอ้างอิงถึงต้นทุน (cost) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
ผลผลิตที่เกิดขึ้น ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงเป็นการวัดอัตราการท างาน (work-rate) ของกระบวนการ 
หรือผลของปัจจัยน าเข้า (input) ที่มีผลต่อผลลัพธ์ (output) ในขณะที่ประสิทธิผลครอบคลุมไปถึง
เรื่องการวางแผนการด าเนินงานตามสภาพจริง และการวางแผนผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น เป็นกระบวนการ
จับคู่ระหว่างผลผลิต (outcome) กับเป้าหมายที่ก าหนด (stated goal) ดังนั้น ประสิทธิผลจึงเป็น
การวัดคุณภาพของผลผลิตที่เกิดขึ้น 
  Robbins (2005) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า คือระดับความสามารถที่
องค์การบรรลุจุดมุ่งหมายในเป้าหมายระยะสั้น (ดูจากผลผลิต) และการบรรลุเป้าหมายระยะยาว (ดูที่
กระบวนการ) 
  วัฒนา ล่วงลือ (2538 อ้างถึงใน กิตติยา สีอ่อน, 2547) ได้ประมวลความหมายของ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากแนวคิดของนักวิชาการด้านการบริหารและทฤษฎีองค์กรหลายท่าน 
(Atchinson, 1978; Jackson & Morgan, 1987; Anderson, 1988; Quinn, Mintzberg & 
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James, 1988; Willium, 1989; Daft, 1992) สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายหรือจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ (stated goal) โดยไม่ได้พิจารณาถึงทรัพยากรที่ใช้ในการ 
ด าเนินการ 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2545) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ปรารถนา นั่นคือผลการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นผลผลิต (outputs) 
ผลกระทบ (impacts) ผลลัพธ์ (outcomes) ได้ตรงตามผลที่คาดหวังไว้และเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้
หรือผู้บริโภค  
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ 
ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าได้ก่อให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้มากน้อยเพียงใด 
  สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ทั้งในด้านผลผลิต และผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 
 1.3 นิยามของประสิทธิผลของโรงเรียน 
  นักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนี้ 
  Sergiovanni (2001) ได้ให้ความหมายของ effective school ไว้สองนัย คือ 
  1.  ความหมายทั่วไป (common mean) หมายถึง ความสามารถในการท าให้
เกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ซึ่งในความหมายนี้โรงเรียนจะมีประสิทธิผลจึงขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของ 
แต่ละกลุ่ม 
  2.  ความหมายในเชิงเทคนิค (technical mean) ในวงการการศึกษา effective 
school หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีในทักษะพ้ืนฐานและความสามารถด้านอ่ืนที่
วัดหรือประเมินผลโดยแบบทดสอบมาตรฐาน รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ การสอนของครูและ 
ความมีภาวะผู้น าก็รวมอยู่ในความหมายนี้ด้วย 
  Hoy & Miskel (2001) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การ
ที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก สามารถปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมที่ถูกบีบบังคับได้ และรวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียนได้เป็นอย่างดี 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2548) ได้กล่าวถึงโรงเรียนที่มีประสิทธิผล (effective school) 
หรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (school effectiveness) สรุปความได้ว่า นักวิชาการ
ต่างประเทศหลายท่านไม่ให้ความหมายหรือนิยามของสองค านี้ไว้ชัดเจนนัก เพราะเป็นเรื่องที่อาจจะมี
การอภิปรายหรือถกเถียงกันได้ไม่รู้จบ เพราะขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละฝ่าย เช่น ในมุมมองของ
ผู้ปกครอง โรงเรียนที่มีประสิทธิผลอาจหมายถึง บุตรหลานของเขามีความสุขหรือไม่ ได้คะแนนดี
หรือไม่ โรงเรียนสะอาดหรือไม่ ครูเอาใจใส่ต่อนักเรียนดีหรือไม่ เป็นต้น ส่วนในทัศนะของครูอาจมอง
ว่า นักเรียนได้เรียนรู้หรือไม่ คณะครูเอาใจใส่ต่อเด็กและมีความผูกพันกับภารกิจและหน้าที่ดีหรือไม่ 
ผู้บริหารสนับสนุนดี 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550) ได้อธิบายถึงการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการในมิติด้านประสิทธิผลว่า "เป็นการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
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ตามแผนปฏิบัติราชการที่ได้ก าหนดไว้" โดยพิจารณาจากผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ และ
ผลส าเร็จตามพันธกิจหลัก และกล่าวถึงประเด็นการประเมินผลระดับความส าเร็จของ การประกัน
คุณภาพภายในว่าเป็นการที่สถาบันอุดมศึกษามีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ การศึกษา
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการน าผลการประเมินตนเองไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานและ
สถาบัน และถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสม สอดคล้องกับแนวทางการ
จัดการศึกษาของสถาบัน และให้มีการประเมินระบบประกันคุณภาพ ภายในโดยเฉพาะผลลัพธ์หรือ
ผลผลิตจากการมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
  ส านักเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
(2550) มีมุมมองในเรื่องประสิทธิผลว่า หมายถึง "กระบวนการหรือมาตรการสามารถตอบสนอง 
จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผลต้องประเมินระดับความสามารถที่แนวทาง นั้น
มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์กร และการถ่ายทอดเพ่ือน า 
แนวทางไปปฏิบัติ หรือประเมินผลลัพธ์ของมาตรการที่ใช้" และยังขยายความการประเมินผลลัพธ์ ว่า
จะพิจารณาจากผลการด าเนินงานในปัจจุบัน ผลการด าเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ ที่
เหมาะสม รวมทั้งอัตราความครอบคลุม และความส าคัญของการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
  สัมฤทธิ์   กาเพ็ง (2551) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนว่ามี
ความหมายเดียวกับประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายประสิทธิผลของ
องค์กรไว้แตกต่างกันตามลักษณะขององค์กร สามารถน ามารวมและจัดประเภทนิยามได้ 3 กลุ่ม โดย
สรุป ได้แก่  
  กลุ่มแรก นิยามค าว่าประสิทธิผลของโรงเรียน/ประสิทธิผลขององค์กร ในรูปของ
ความสัมฤทธิ์ หรือความส าเร็จของการด าเนินงานของโรงเรียน/องค์กร ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
นักวิชาการกลุ่มนี้ ประกอบด้วย Gaertner & Ramnarayan (1983) ที่นิยามว่า ประสิทธิผลของ
องค์การเป็นผลมาจากการด าเนินงานหรือผลที่เกิดจาการด าเนินงานขององค์กรที่บรรลุผลตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์(goals and objectives) ขององค์กร Pfeffer & Salancik (1978) นิยาม
ว่า ประสิทธิผลขององค์กรเป็นผลลัพธ์ (outcome) ที่แสดงถึงศักยภาพขององค์การในการจัดการได้
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การและกลุ่มบุคคลในองค์การ Vappu (2000) ; Lock & Crawford 
(2000); Robbins (1996) นิยามว่าประสิทธิผล หมายถึงระดับ(degree) ที่องค์การด าเนินการประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2536) ให้ทัศนะว่า ประสิทธิผลของ
องค์กร หมายถึง การที่องค์กรสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ส่วน 
Handy (1985) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลขององค์กรนอกจากจะหมายถึงการที่องค์กรด าเนินการ
ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์แล้วยังมีความหมายในเชิงประเมินครอบคลุมถึงผลกระทบ ( impact) จาก
ปัจจัยต่างๆ ที่มีต่อผลลัพธ์ (outcome) และผลผลิต (output) ขององค์การด้วย 
  กลุ่มที่สอง นิยามค าว่าประสิทธิผลของโรงเรียนค่อนข้างแคบ และเฉพาะเจาะจง 
เน้นผลลัพธ์และผลผลิตที่เกิดกับนักเรียน นักวิชาการกลุ่มนี้ ประกอบด้วย Reid et al. (1988) ที่ให้
นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของครูผู้สอนผู้มีประสบการณ์ และผู้บริหารโรงเรียนที่ก าลัง
ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ศักยภาพ และความสามารถของ
นักเรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน Armstrong et.al. (1989) ให้นิยามว่า โรงเรียนที่มีประสิทธิผล
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สูง หมายถึง โรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าระดับเกณฑ์มาตรฐานในการทดสอบ ศิริชัย 
กาญจนวาสี (1989) นิยามว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นความสามารถของโรงเรียนในการก าหนด
นโยบายและการปฏิบัติที่ท าให้นักเรียนเกิดพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และ 
Hoy & Miskel (2005) นิยามว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิต
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พัฒนานักเรียนให้มี ทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อม และแก้ปัญหาได้ 
  กลุ่มท่ีสาม นิยามค าว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน/องค์กรในหลายมิติของการบริหาร
อันจะมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียนตามเป้าหมายที่ก าหนด นักวิชาการกลุ่มนี้
ประกอบด้วย Downson (1996); Hall (1996) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่าเป็นผลของการ
ด าเนินการของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ ความส าเร็จครอบคลุมถึงความซับซ้อนและ
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งส่วนที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ ต่อความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของโรงเรียน โดยต้องพิจารณาถึงเป้าหมายที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา และเงื่อนไข
ของผู้ปฏิบัติงาน และวิโรจน์ สารรัตนะ (2548) ให้ทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า โรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
(effective school) หรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (school effective) เป็นค าที่ยากจะให้
นิยามได้อย่างชัดเจนว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง เป็นเรื่องที่อาจต้องมีการอภิปรายหรือถกเถียงกันได้ไม่
รู้จบ หากมองในทัศนะของผู้ปกครอง โรงเรียนที่มีประสิทธิผลก็อาจให้ความส าคัญในเรื่อง ความสุข
ของเด็ก คะแนนหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็ก การปฏิบัติตนของเด็ก ความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของโรงเรียน การเอาใจใส่ต่อเด็กของครู ความน่าเชื่อถือของโรงเรียน หรือความ
ร่วมมือของผู้ปกครองกับชุมชน เป็นต้น ในทัศนะของครูก็อาจมองในเรื่องของการเรียนรู้ของเด็ก 
สภาพของชุมชน การดูแลเอาใจใส่ต่อเด็ก ความผูกพันกับภารกิจ การให้การสนับสนุนของผู้บริหาร 
การพัฒนาและความเชื่อม่ันในองค์การ เป็นต้น หรือในทัศนะของผู้บริหาร อาจมองว่า โรงเรียนเป็นที่
นิยมกันหรือไม่ เราเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนอ่ืน เด็กมาเรียนโรงเรียนนี้กันหรือไม่ เรามี
คณะครูที่ดีหรือไม่ คณะครูมีความพึงพอใจอย่างไร หรือผู้ปกครองบ่น ต าหนิหรือไม่ เป็นต้น  ดังนั้น
การประเมินผลองค์กร ยังรวมถึงความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับตัว และ
พัฒนาเพื่อความอยู่รอดด้วย 
  สัมฤทธิ์   กาเพ็ง (2551) สรุปว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ระดับ
ความส าเร็จหรือการบรรลุผลตามวัตสุประสงค์หรือเป้าหมายของโรงเรียนที่ก าหนดทั้งด้านผลผลิต 
(outputs) และผลลัพธ์ (outcomes) โดยมีความหมายครอบคลุมถึงผลผลิตที่เกิดกับนักเรียนเป็น
ส าคัญ และความพึงพอใจของครูผู้ปฎิบัติด้วย 
  อาคม อึ่งพวง (2551) ได้ให้ความหมายว่า ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (school 
effectiveness) หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนจนเกิดผลลัพธ์ ที่
ท าให้บรรลุตาม วัตถุประสงค์ (objectives) และเป้าหมาย (goals) ที่ได้ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนและ
สมบูรณ์ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า นิยามเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถสรุปได้ในสองมุมมอง มุมมองที่กว้างสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของ
โรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จด้านต่างๆ ของโรงเรียนที่สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
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เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสูด ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ และในมุมมองที่เฉพาะเจาะจง สรุปได้ว่า ประสิทธิผล
ของโรงเรียน หมายถึง ผลผลิต และผลลัพธ์ที่เกิดกับนักเรียน 
  จากนิยามของ “การประเมิน” “ประสิทธิผล” และ “ประสิทธิผลของโรงเรียน” 
สามารถน ามาสรุปเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน ได้ว่า การประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ กระบวนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผลส าเร็จจากการด าเนินงานในด้าน
ต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านผลผลิต และผลลัพธ์ว่าสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยเทียบ
กับเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือน าผลที่ได้ไปประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการต่อไป 
 1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550) ได้อธิบายถึง
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในว่าเป็นผลที่ได้จากการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาที่ได้น ามาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการน าเอาผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น ตลอดจนก่อให้เกิด
ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 
  การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาถือได้ว่าเป็นนโยบาย/แผนงาน/โครงการ
หนึ่งที่สามารถสะท้อนความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนั้น จากแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ กระบวนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผลส าเร็จจากการด าเนินงานในด้าน
ต่างๆ โดยเฉพาะด้านผลผลิต และผลลัพธ์ว่าสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยเทียบ
กับเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือน าผลที่ได้ไปประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการต่อไป จึงสามารถน ามา
ก าหนดเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยมุ่งประเมินผลส าเร็จของผลการด าเนินงานของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้าน
ผลผลิต และผลลัพธ์ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาที่ถูกก าหนดตามมาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้าน
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม โดยเทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และน าไปสู่การศึกษาประสิทธิผลของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาเกี่ยวกับด้านผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนว่า ผู้เรียนสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายด้านการเรียนที่ส าคัญ คือ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  
  ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน จึงเป็นผลกระทบที่ส าคัญที่เกิดจากความ
มีประสิทธิผลของโรงเรียนในการด าเนินนโยบาย/แผนงาน/โครงการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ที่จะสามารถน าผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาที่ได้ไปวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่วัดได้จาก
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) ซึ่งถือว่าเป็นการสอบวัดที่เป็นที่ยอมรับและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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2.  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีหัวข้อ
เกี่ยวกับความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบของการประกันคุณภาพการศึกษา และกระบวนการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ดังนี้ 
 2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ดังนี้ 
  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2544) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า เป็น
กระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ที่จะรับประกันให้สังคม
เชื่อมั่นว่าจะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่ครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ และตรง
กับความมุ่งหวังของสังคมและชุมชน โดยยึดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ การกระจายอ านาจ 
(Decentralization) การมีส่วนร่วม (Participation) และการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
  จ ารัส นองมาก (2544) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า เป็น 
กระบวนการที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นเป็นแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าถ้าท าตาม 
กระบวนการที่ก าหนดนี้แล้ว การศึกษาจะมีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ (Stakeholder) 
  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2544) ให้ความหมายว่า 
การประกันคุณภาพ คือ การด าเนินกิจกรรมและภารกิจต่าง ๆ ทั้งด้านวิชาการและการบริการ/การ
จัดการ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริ การโดยตรง คือ ผู้ เรียน 
ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม คือ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของการ "ป้องกัน" 
ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ และผลผลิตที่ไม่มีคุณภาพ  
  อุทุมพร จามรมาน (2544) ได้ให้ความหมายว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
(Quality Assurance) หมายถึง การสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน (เจ้าของเงินภาษี) ว่าทุกคนใน
สถานศึกษาปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือผลผลิตจะได้มีคุณภาพ  
  นงราม เศรษฐพานิช และ สุวิมล ว่องวาณิช (2545) ได้ให้ความหมายว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติขององค์กร/
หน่วยงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการ
ทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรงผู้รับบริการทางอ้อม และสังคมโดยรวม ว่าการด าเนินงานของ
องค์กร/หน่วยงานจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการป้องกันไม่ให้เกิดการ
ท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ และผลผลิตไม่มีคุณภาพ  
  ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) ให้ความหมายว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ
หรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร  
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  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2549) ให้ความหมายว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่สร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครอง ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องว่า
ผู้เรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้  
  จากนิยามที่ได้ศึกษาสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
จัดการศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องว่า การด าเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่
ก าหนด 
 2.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  จ ารัส นองมาก (2544) กล่าวถึง ความส าคัญของการประกันคุณภาพไว้ว่า เป็นการ
ท าให้เกิดความม่ันใจว่าคุณภาพจะคงที่หรือดีขึ้นแต่จะไม่ด้อยไปกว่าเดิม การท าให้เป็นเช่นนี้ได้ ต้องมี
การตรวจสอบติดตามการด าเนินงานอยู่อย่างสม ่าเสมอ หากพบว่าบกพร่องจะได้รีบปรับปรุงแก้ไข
ทันท่วงท ี
  อุทุมพร จามรมาน (2544) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้ทุกคนที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาของไทยจะได้มีคุณภาพแข่งขันกับ
ประเทศอ่ืนได้ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการ เพ่ือให้ประชาชนได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพของผลผลิตของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ประชาชนได้ข้อมูลว่าทุกคนในมหาวิทยาลัยท างานคุ้มค่า
กับเงินภาษีของประชาชน 
  ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษามี 
ความส าคัญ 3 ประการ คือ 
  1.  ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและ 
สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
  2.  ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิด
ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
  3.  ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ 
มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น รูปธรรม
และต่อเนื่อง 
  นงราม เศรษฐพานิช และสุวิมล ว่องวาณิช (2545) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ
เป็นงานส าคัญขององค์กร/หน่วยงาน โดยองค์กร/หน่วยงานเพื่อผู้เรียนและสังคมโดยรวม จะเห็นได้ว่า
การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการที่มีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นในทุกองค์กรเนื่องจากเป็น
กระบวนการที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ดังนี้ 
  1.  ท าให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ใช้ผลผลิตทางการศึกษาได้รับความมั่นใจในคุณภาพของ
สินค้าหรือผลผลิตของหน่วยงานนั้น 
  2.  ท าให้การด าเนินงานขององค์กรได้มาตรฐานตามที่ควรจะเป็น 
  3.  ท าให้บุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรเกิดความชัดเจนในเป้าหมายของการท างาน
ร่วมกัน ก่อให้เกิดการควบคุมก ากับการท างานอย่างมีทิศทาง ท าให้สามารถตรวจสอบคุณภาพของ
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การด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมี มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นหลักเทียบเคียงส าหรับ
ประเมินความส าเร็จของการด าเนินงาน 
  4.  ท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีทิศทางและตรงประเด็นสอดคล้องกับ 
จุดแข็งหรือจุดอ่อนตามสภาพจริงของหน่วยงานนั้น ๆ 
  5.  ท าให้หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการด าเนินงานมีข้อมูลที่ช่วย
ในการก าหนดทิศทางการวางแผนการท างานเพ่ือให้ความช่วยเหลือหน่วยงานที่อยู่ในความดูแลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สุพิมพ์ ศรีพันธ์วรสกุล (2545) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นสิ่งที่ใช้
ในการสร้างศรัทธาจากผู้ที่มีส่วนได้เสียต่อการจัดการศึกษา จะช่วยให้ผลสะท้อนกลับต่อสถานศึกษา
ในการใช้เป็นสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุง อันจะเป็นรากฐานในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการในทุกด้านเป็นสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพที่สามารถสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้อธิบายว่า พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาหรือประเมิน
คุณภาพการศึกษาปฏิบัติตามกฎหมายในมาตราที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
  มาตรา 49 ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็น
องค์กรมหาชนที่ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และ  
แนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอ
ผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
  มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่มี
ข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง และผู้
ที่เกี่ยวข้องกับสถาน ศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของ
สถานศึกษาตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล
หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษานั้น 
  มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐาน
ที่ ก าหนดให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดท าข้อเสนอแนะการ 
ปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด หาก



18 

 

มิได้ด าเนินการดังกล่าวให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือด าเนินการให้มีการปรับปรุง
แก้ไข 
  สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่องค์กรหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาจะต้องด าเนินการให้ผลผลิตของการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
เพ่ือประกันคุณภาพการศึกษา สร้างศรัทธาและความเชื่อมั่น เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ผู้ปกครอง 
สังคม และชุมชน 
 2.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) ได้ก าหนดว่า ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้การประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ ซึ่งถูกบัญญัติไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ในหมวดที่ 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 บัญญัติให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.3.1 การประกันคุณภาพภายใน 

1) ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) ได้อธิบายว่า การประกัน

คุณภาพภายใน หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด
ที่มหีน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น  

นงราม เศรษฐพานิช และสุวิมล ว่องวาณิช (2545) ให้ความหมายว่า การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การด าเนินงานจากภายใน โดยบุคลากรของหน่วยงานนั้นเอง  

สุพิมพ์ ศรีพันธ์วรสกุล (2545) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549) กล่าวว่า การ
ประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การที่สถานศึกษาด าเนินการอย่างมีแบบแผน เป็นระบบในการ
พัฒนา ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนดจากกระทรวงศึกษาธิการ  

สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็น
ระบบเกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ที่ก าหนดจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด 
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2) ประโยชน์และความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) ได้ก าหนดไว้ว่า มาตรา 48 

บัญญัติให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อีกทั้ง
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2544) ได้
กล่าวถึงประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษาที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ ผู้เรียน
และผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ ได้ท างานที่เป็นระบบที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ และเน้นวัฒนธรรมคุณภาพได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ท าให้
เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น า และความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบ และมีความโปร่งใส เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและ
นิยมชมชอบของผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม หน่วยงานที่ก ากับดูแลได้สถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนา
ตนเอง ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากับดูแลสถานศึกษา และก่อให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพทาง
การศึกษา และคุณภาพของสถานศึกษา ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้เยาวชนและ
คนที่ดีมีคุณภาพและศักยภาพท่ีจะช่วยท างานพัฒนาองค์กร ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้อธิบายว่า กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมี
หน้าที่ในการจัดการศึกษา จึงได้ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างเต็มศักยภาพ  

สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในมีประโยชน์ต่อหน่วยงานด้านการจัด 
การศึกษา บุคลากรด้านการศึกษามีการพัฒนาปรับปรุงการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนและผู้ปกครอง 
มีความมั่นใจว่าการศึกษาจะมีคุณภาพตามต้องการ ผลผลิตที่ได้จะท าให้ชุมชนเป็นสังคมที่มีคุณภาพ
ต่อไป 

3) ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มี หน้าที่ก ากับดูแล
สถานศึกษานั้น  
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ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2549) ก าหนดให้มีกระบวนการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่สัมพันธ์
กัน 3 ประการ คือ 

(1)  การพัฒนาคุณภาพเป็นการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
เพ่ือให้บรรลุถึงมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ หัวใจส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ คือ การสร้าง 
จิตส านึกให้ทุกคนตระหนักถึงความจ าเป็นของการท างานเป็นกลุ่ม ท างานอย่างมีระบบและทุกคนต้อง
ถือเป็นหน้าที่ที่จะปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง 

(2)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนก ากับติดตาม 
ความก้าวหน้าและยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และบรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนดบุคลากร 

(3)  การประเมินและรับรองคุณภาพ เพ่ือตรวจสอบผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยแบ่งเป็นสองส่วน คือ การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมิน
เพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษา 

ส านักทดสอบทางการศึกษา และ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2553) ได้ให้บทสรุปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไว้ว่า ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ดีที่สุด จะต้องเป็นระบบที่พัฒนาให้เกิดขึ้นจากจิตส านึกของ
บุคลากรในสถานศึกษานั้นเอง ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทุกคนตระหนักถึงความ
จ าเป็น ในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของตน การปฏิบัติงาน มิใช่สักแต่ว่า
ท าตามหน้าที่รับผิดชอบ แต่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตใจที่เต็มไปด้วย ความสุข มองเห็นผลส าเร็จที่จะ
เกิดข้ึนชัดเจนว่า ผู้เรียนจะมีคุณภาพอย่างไร ท้องถิ่นและชุมชนจะได้ประโยชน์อย่างไร มีการ "ติดตาม
ตรวจสอบ และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง" การปฏิบัติงานที่เกิดจากจิตวิญญาณของคนในองค์กรนั้น ๆ 
เอง โดยไม่ต้องมีการบังคับ และมีการบริหารจัดการ อย่างเป็นระบบ มุ่งคุณภาพของผลที่เกิดขึ้น 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน ของหน่วยงานนั้น จะเป็นกลไกการพัฒนาที่ยั่งยืนกว่าระบบหรือ
กลไกใด ๆ ที่ถูกก าหนดให้ท าจากองค์กรภายนอก 

สรุปได้ว่ า  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ 
กระบวนการด าเนินงาน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน โดยมีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพภายในด้วยตนเองและจากหน่วยงานต้นสังกัดให้
เป็นไปตามมาตรฐาน และได้รับการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐาน
การศึกษา ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 
ที่มา:  ส านักทดสอบทางการศึกษา, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : 2553 
 
  2.3.2  การประกันคุณภาพภายนอก 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) ได้บัญญัติความหมายของการ
ประกันคุณภาพภายนอก  หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกัน
คุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ในหมวดที่ 6 ว่าด้วย มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สุพิมพ์ ศรีพันธ์วรสกุล (2545) ได้ให้ความเห็นว่า การประกันคุณภาพ
ภายนอกเป็นการด าเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพภายใน พร้อมทั้งมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลในทั้งระบบ โดยผ่านการด าเนินการจากหน่วยงานภายนอกที่ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 3 
กิจกรรม คือ การตรวจสอบคุณภาพที่ผ่านกระบวนการประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพ
การให้การรับรองจากการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินผล ติดตาม
ตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากหน่วยงานภายนอก โดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่
ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  
 2.3 แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้ประกาศใช้กฎกระทรวงให้ถือเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องบังคับใช้กับการจัดการศึกษาทุกหน่วยงาน เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ และ
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วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่เกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีดังนี้ 
  1.  ให้สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.  ให้สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษาโดยให้มีอ านาจและหน้าที่ ดังนี้ 

2.1  ก าหนดแนวทางและวิธีด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

2.2  ก ากับ ติดตาม และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  3.  เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  4.  ให้สถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศท่ีมีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  5.  ให้สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระ
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่น
และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  6.  ให้สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึง
หลักและครอบคลุมในเรื่อง ต่อไปนี้ 

6.1  เป็นแผนที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็น
ระบบ และมีแผนการปฏิบัติงานประจ าปีรองรับ 

6.2  ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการ พัฒนา
ไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

6.3  ก าหนดวิธีการด าเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่อ้างอิงได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้การส่งเสริมการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

(1)  ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
(2)  ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผู้เรียน

ผู้รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(3)  ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางให้บิดา มารดาผู้ปกครองและ

บุคลากรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
(4)  ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(5)  ให้สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา รวมทั้งมีการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
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  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน (2549) กล่าวว่าจากมาตรา 47 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดว่า ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงนั้นได้น าไปสู่การจัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2546 และมีการปรับปรุงใหม่โดยรวมระบบการ
ประกันคุณภาพภายในขององค์กรหลักท่ีรับผิดชอบการศึกษาในแต่ละระดับ (การศึกษาขั้นพ้ืนฐานการ
อาชีวศึกษา และการอุดมศึกษา) และระบบการประกันคุณภาพภายนอกเข้าด้วยกัน (ขณะนี้การ
พัฒนาคุณภาพการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ระหว่างการด าเนินการ) โดยในส่วนของ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ซึ่งรวมถึงการศึกษาปฐมวัยด้วย) นั้น ระบุว่าให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาประกอบด้วย การด าเนินงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 
8 ประการ ดังนี้ 
  1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  3.  การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 
  4.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
  5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  6.  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด 
  7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
  8.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  โดยน าเสนอรายละเอียดในแต่ละข้อ ดังนี้ 
  1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

มาตรฐานการศึกษามีความส าคัญและจ าเป็นมากส าหรับการจัดการศึกษาที่ใช้
หลักการกระจายอ านาจไปยังสถานการศึกษาโดยที่ให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรเอง  และบริหารการ
ใช้หลักสูตรให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพ ปัญหา และความต้องการของท้องถิ่น รัฐจึงก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์และ
มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการ
ส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประเมินคุณภาพทางการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติมี 3 มาตรฐาน 11 ตัวบ่งชี้จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้น าสู่การปฏิบัติให้เกิดผล เพ่ือยกระดับการศึกษาของประเทศให้
เกิดประโยชน์กับประชาชนไทยทุกคน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยน ามา
จัดท าเป็นมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ประกาศให้สถานศึกษาทุก
แห่งที่เปิดสอนระดับดังกล่าวใช้เป็นเป้าหมายการพัฒนา เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2548 สถานศึกษา
ต้องน ามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยที่ประกาศไว้นี้เป็นเป้าหมายการ
พัฒนาสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาเองอาจต้องการเพ่ิมเติม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเฉพาะเจาะจงตามบริบทและความต้องการของท้องถิ่นอีกก็ได้การ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐาน
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเอกลักษณ์ของสถานศึกษาโดยก าหนดให้เหมาะสมครอบคลุมสาระการ
เรียนรู้และศักยภาพของผู้เรียน สถานศึกษาและท้องถิ่น 
  2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

สถานศึกษาควรจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการพัฒนางาน และการ
สร้างระบบการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง ควรมีคณะท างานท า
หน้าที่วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะท างานที่มีตัวแทนบุคลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมคิดร่วมวางแผน และร่วม
ติดตามตรวจสอบ เก็บข้อมูล ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีจ านวนครูน้อยมากควรร่วมกันวางแผน
จัดระบบการเก็บและรวบรวมข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตั้งแต่ต้นปีการศึกษา ท าให้ได้ตามแผนที่วางไว้ เพ่ือ
ไม่ให้สะสมจนท าไม่ส าเร็จเมื่อถึงสิ้นปีการศึกษาส าหรับการจัดระบบสารสนเทศนั้น  สถานศึกษาย่อม
ทราบดีว่ามีอยู่มากมายเช่น ข้อมูลผู้เรียน ครูและบุคลากร ข้อมูลอาคารและสถานที่ สิ่งอ านวยความ
สะดวก ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร ข้อมูลทรัพยากร ข้อมูลงบประมาณ ฯลฯ สถานศึกษาควรมีการ
จัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ให้ครอบคลุมและข้อมูลมีความสมบูรณ์  ค้นได้ง่ายและสะดวก
รวดเร็ว มีการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์อยู่เสมอ การจัดหมวดหมู่ข้อมูลสารสนเทศ อาจแบ่งเป็น
ด้านก็ได้ เช่น ด้านคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และ
คุณภาพการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือจะจัดโดยวิธีอ่ืนที่สถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมก็ได้ 
  3.  การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการ
จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา ในการจัดท าแผนดังกล่าวนี้ สถานศึกษาต้อง
ค านึงถึงหลักการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการน าสู่การปฏิบัติได้จริง แผนพัฒนา
สถานศึกษาท่ีดีควรค านึงถึงวิธีด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้ คือ 

3.1  มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็นระบบ และมี
แผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 

3.2  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนา และสภาพความส าเร็จ
ของการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

3.3  ก าหนดวิธีการด าเนินงาน โดยอาศัยหลักวิชา หรือผลการวิจัย หรือข้อมูล
เชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน / การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล การ
พัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

1)  เสาะหาและประสานสัมพันธ์กับแหล่งวิทยากรภายนอกที่ให้การ
สนับสนุนทางวิชาการได้ และระบุไว้ในแผนให้ชัดเจน 

2)  ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผู้เรียน 
รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3)  ก าหนดบทบาทหน้าที่ และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 
ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชุมชน เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน 

4)  ก าหนดการใช้งบประมาณ และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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5)  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและการน าผลไปใช้ในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 

ในแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา มีโครงการ / กิจกรรม ที่
ต้องด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดผลส าเร็จตามที่ระบุไว้ในตัวชี้วัดของโครงการการ
ด าเนินงานตามแผนนั้น สถานศึกษาต้องสร้างระบบการท างานท่ีเข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วม ใช้เทคนิค
การบริหารและการจัดการ ที่จะท าให้ด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

ตัวอย่างเทคนิคการบริหารและการจัดการที่ใช้แล้วประสบผลส าเร็จ 
4.1 วงจรการพัฒนาคุณภาพ PDCA ของเดมิ่ง (Deming Cycle) เป็นเทคนิค

ที่ผู้บริหารส่วนใหญ่ นิยมใช้กันแพร่หลาย เพราะเป็นกระบวนการที่มีการตรวจสอบตนเองอยู่
ตลอดเวลา ตั้งแต่ข้ันการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนที่วางไว้ (Do) การตรวจสอบ
หรือการประเมิน (Check) และการน าผลการประเมินย้อนกลับไปทบทวน ปรับปรุงแก้ไข วาง
มาตรฐาน / มาตรการก าหนดขั้นตอนกันใหม่ (Act) เพ่ือการด าเนินงานต่อ ๆ ไปวงจรการพัฒนา 
PDCA สามารถน าไปใช้ด าเนินการได้ในทุกขั้นตอนทุกงาน และสอดรับกันได้อย่างต่อเนื่อง ดังภาพที่ 
2.2 

 
 

ภาพที่ 2.2 ตัวอย่างกระบวนการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในแต่ละงานที่ด าเนินไปพร้อมกัน 
 
(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : 2549) 
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4.2 แนวคิด Balanced Scorecard สถานศึกษาหลายแห่งใช้แนวคิดในการ
ก าหนดผลส าเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน (Balanced Scorecard) เป็นเทคนิคการบริหาร เช่น 
โรงเรียนในฝัน โดยใช้การก าหนดมุมมองที่เกี่ยวข้องกับผลส าเร็จของการด าเนินงาน 4 ด้าน คือ 

1)  มุมมองด้านนักเรียน (Student Perspective) โดยพิจารณาความ
ต้องการที่เกี่ยวข้อง เกีย่วกับคุณลักษณะของผู้เรียนที่คาดหวัง 

2)  มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน (Internal Process 
Perspective)โดยพิจารณาผลส าเร็จและแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของ
กระบวนการบริหารจัดการและการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน 

3)  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective)โดยพิจารณาปัจจัยที่ใช้ขับเคลื่อนให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาคุณภาพตามที่คาดหวัง 
ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพและทักษะ
ของครู ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา การเพ่ิมสมรรถนะของสถานศึกษาในการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา 

4)  มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource 
Perspective) โดยพิจารณาปัจจัยส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุภาพความส าเร็จในด้านงบประมาณ
และทรัพยากรโดยค านึงถึงแหล่งสนับสนุน อัตราก าลัง ค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร
และงบประมาณ 

จากมุมมองทั้งสี่ด้านน ามาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Objectives) ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จโดยค านึงถึงความครอบคลุมและสมดุล จัดท าแผนที่กลยุทธ์ 
(Strategy Map) เพ่ือตรวจสอบล าดับความส าคัญและความเหมาะสมของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
ก าหนดไว้ ผ่านมุมมองด้านต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์ เป็นเหตุเป็นผล เชื่อมโยงไปสู่ความส าเร็จได้
อย่างไร แล้วจัดท ากรอบกลยุทธ์ (Strategy Framework) โดยการน าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มา
ก าหนดตัวช้ีวัด (Measures) เป้าหมาย (Targets) และ กลยุทธ์ริเริ่ม (Strategy Initiatives)  

นอกจากวงจรการพัฒนา PDCA และเทคนิค Balanced Scorecard แล้ว ยังมี
เทคนิคการบริหารอีกหลายรูปแบบที่ผู้บริหารน ามาใช้แล้วประสบความส าเร็จ เช่น เทคนิค 5 ส, 
TQM, QC, Six Sigma, Benchmarking, TOPSTAR เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ผู้บริหารเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในปัจจุบัน ผู้บริหารต้องให้
ความส าคัญกับคุณภาพเชิงวิชาการให้มากยิ่งข้ึน 
  5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาควรตั้ง
คณะท างานขึ้นเพ่ือวางแผนติดตามและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการด าเนินงาน /โครงการตลอดปี
การศึกษาโดยใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นกรอบการติดตามตรวจสอบ  ทั้งนี้ ข้อมูลเหล่านี้จะเป็น
ประโยชน์ในการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาอีกด้วยสถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปี ด าเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง และเป็นระบบ สนับสนุนให้
ครู ผู้ปกครอง และผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมนอกจากนี้ สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายใน เกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้ เพ่ือให้ก้าวทันสภาวการณ์ปัจจุบันด้วย คือ 
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5.1  วิสัยทัศน์ และภารกิจ ของสถานศึกษา เช่น วิเคราะห์ดูว่าวิสัยทัศน์และ
ภารกิจสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและสอดคล้องกับ
สภาวะปัจจุบันหรือไม่ ควรปรับปรุงเปลี่ยนอะไรบ้าง จัดกิจกรรมอย่างไรจึงจะเหมาะสม 

5.2  แผนพัฒนาสถานศึกษา เช่น แผนพัฒนาสะท้อนความต้องการของชุมชน
จริงหรือไม่มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตลอดจนน าผลมาใช้ในการวางแผนครอบคลุมครบถ้วน
หรือไม่กิจกรรมตามแผนสัมพันธ์กันและสอดรับกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายหรือไม่ แผนพัฒนาโดยรวม
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนหรือไม่ 

5.3  การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ เช่น บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมสนับสนุนการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด สะท้อนความส าเร็จของผู้เรียนอย่างไร ครู
เลือกใช้ยุทธศาสตร์การสอนหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนหรือไม่  ครูและ
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการเรียนของผู้เรียนอย่างไร การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นให้ผู้เรียนได้
มีโอกาสฝึกแก้ปัญหา ฝึกการคิดสร้างสรรค์ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริง ตลอดจนพัฒนานิสัยรักการเรียน
หรือไม่ผู้เรียนกล้าคิดกล้าแสดงออกหรือไม่ สถานศึกษามีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน / ปฐมวัย หรือไม ่

5.4  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เช่น ผู้เรียนประสบความส าเร็จจากการ
เรียนรู้ที่ผู้สอนเป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ ผลงานของผู้เรียนมีความหมาย บ่งบอกถึง
สิ่งที่ผู้เรียนรู้ เข้าใจ และท าได้หรือไม่ ผลงานแสดงความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ และผู้เรียนได้มีโอกาส
น าความรู้ไปใช้มากน้อยเพียงใด ผู้สอนใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับสภาพจริง
เพียงใด มีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การประเมินหรือไม่
สถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างดีหรือไม่ 

5.5  การพัฒนาองค์กร เนื่องจากสถานศึกษาเป็นแหล่งหรือศูนย์การเรียนรู้ที่
ส าคัญในชุมชน ฉะนั้นนอกเหนือจากการบริหารจัดการด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
การพัฒนาผู้สอนและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว สถานศึกษาต้องมุ่งเน้นการพัฒนาสถานศึกษาโดยเฉพาะ
ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ประเด็นในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายใน จึงควรวิเคราะห์ดูว่า ผู้บริหารอุทิศตนเพ่ือองค์กร เพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือการพัฒนา
การศึกษาอย่างไร เป็นผู้น าในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสามารถแนะน านวัตกรรมหรือแหล่ง
นวัตกรรมส าหรับผู้สอนได้หรือไม่ มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้สอน/
คณะท างานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเชิงบริหารหรือไม่มากน้อยเพียงใด มีการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับชุมชนและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนหรือไม่มากน้อยเพียงใด มีการรวบรวมแหล่งภูมิปัญญา
ชาวบ้าน และเชิญปราชญ์ชาวบ้านมาเป็นที่ปรึกษาหรือให้ความรู้หรือไม่มีการพบปะและเปลี่ยน
ประสบการณ์กับสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือเทียบเคียงการพัฒนาหรือไม่อย่างไร 

5.6  การพัฒนาวิชาชีพครู เช่น มีการใช้แหล่งวิทยาการภายนอก 
(สถาบันอุดมศึกษาองค์กรธุรกิจภาครัฐและเอกชน) ช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง มีการเปิด
โอกาสให้ครูแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และความคิดในการพัฒนาวิชาชีพด้วยวิธีการใดบ้าง สนับสนุน
ให้ครูมีการวิจัยค้นคว้าความรู้ใหม่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินผลบ้างหรือไม่  บ่อย
เพียงใดจัดหางบประมาณและสิ่งสนับสนุนมากน้อยเพียงใด ส่งเสริมให้มีการสัมมนาหรือพัฒนาวิชาชีพ
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ในรูปแบบอื่นใดหรือไม่การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ด าเนินการอย่างจริงจัง 
จะช่วยให้สถานศึกษามีข้อมูลถูกต้องและเพียงพอในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพ
การศึกษาในรอบปีถัดไป นอกจากนี้ ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษายัง
มีส่วนช่วยกระตุ้นผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนักการศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชนให้ตระหนักถึงการก าหนด
นโยบายและทิศทางการพัฒนาการศึกษาในระดับท้องถิ่น หรือระดับชาติอีกทางหนึ่งด้วย 
 6.  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด 

จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังได้กล่าวไว้ข้างต้น
สถานศึกษาจะมีข้อมูลสารสนเทศส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดได้ด้วย อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาที่มีความพร้อม อาจตั้งคณะท างานขึ้นท าหน้าที่
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาก็ได้ ซึ่งจะเป็นการสร้างระบบการประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง น า
ผลจากการประเมินไประบุไว้ในรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อไป  การประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ต้องครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน / ปฐมวัย ที่ก าหนดไว้
นอกเหนือจากนี้ สถานศึกษาอาจท าการประเมินคุณภาพผู้เรียนโดยรวม จ าแนกตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ (ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานข้อ 5) เพ่ือเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย
ของนักเรียนเป็นรายคน เป็นการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผู้เรียนทางด้านวิชาการโดยขอใช้
แบบทดสอบจากองค์กรที่มีแบบทดสอบที่ได้มาตรฐาน 
  7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

การจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นหน้าที่ที่สถานศึกษา
ต้องปฏิบัติ เพราะการท างานใดๆ ก็ตาม ต้องมีการรายงานผลและน าผลไปใช้ จึงจะเป็นการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในอดีตมีการละเลยกันมาก จนท าให้เกิดจุดอ่อนเรื่องระบบ
ฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการพัฒนา จึงมีการตราไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 48 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกในการจัดท ารายงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาหรือที่เรียกสั้นๆ ว่ารายงานประจ าปี นั้น ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ได้ให้แนวทางไว้เป็นตัวอย่างในเอกสารชื่อ “ แนวทางการ
เขียนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา” โดยเสนอให้แบ่งรายงานเป็น 4 
บท คือ บทที ่1 สะท้อนสภาพทั่วไปของสถานศึกษา บทที ่2 ระบุเป้าหมายการพัฒนาของสถานศึกษา 
บทที ่3 ระบุความส าเร็จของการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาสถานศึกษา 
บทที่ 4 ระบุจุดเด่น – จุดด้อย และความต้องการการช่วยเหลือ นอกจากนี้ ควรระบุหลักฐานข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไว้ด้วยเมื่อจัดท ารายงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประจ าปีเสร็จเรียบร้อยแล้ว สถานศึกษา ส่งรายงานต่อส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาต้นสังกัดภายในเดือนพฤษภาคมของทุก ๆ ปี และส่งให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา (สมศ.) เฉพาะในปีที่เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา จะน ารายงานของสถานศึกษาทั้งหมดมาสังเคราะห์เป็นภาพรวมระดับเขตพ้ืนที่ 
และเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานภายในเดือนกรกฎาคมของทุก ๆ ปี จากนั้น
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะได้น ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ
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เขตพ้ืนที่การศึกษามาสังเคราะห์เป็นภาพรวมระดับประเทศ น าผลที่ได้มาก าหนดเป็นนโยบาย กลยุทธ์ 
และยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศต่อไปประโยชน์ส าคัญของการจัดท ารายงาน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา ไม่ได้อยู่ที่จัดท าเพ่ือรายงานใคร แต่อยู่ที่การน า
ผลไปใช้วางแผนปรับปรุงงานต่อ ๆ ไปดังนั้นสถานศึกษาต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท า
รายงาน และน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจัง 
  8.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ในการท าให้คุณภาพของสถานศึกษาด ารงอยู่อย่างยั่งยืนนั้น สถานศึกษาควร
ตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม อยู่เสมอ โครงการ/กิจกรรมที่ท าต้อง
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์ ส่งผลถึงผู้เรียน การพิจารณาโครงการ/กิจกรรมที่จะท าต่อไปหรือไม่นั้น ควร
พิจารณาดังนี้ 

8.1  ถ้าเป็นโครงการที่ดี สมควรด าเนินต่อไปก็ด ารงโครงการนั้นไว้ 
8.2  ถ้าเป็นโครงการที่ดี แต่ยังด าเนินการไม่ส าเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมายเพราะมี

จุดบกพร่อง ถ้าปรับปรุงแก้ไขสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ก็ด าเนินการต่อไปและท าให้ดียิ่งขึ้น 
8.3  ถ้าเป็นโครงการที่มีความก้าวหน้าในการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา ก็พัฒนา

ด าเนินโครงการนั้นต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
8.4  หากมีเหตุการณ์หรือสิ่งที่ส่อเค้าว่าจะเกิดปัญหาต้องหาทางป้องกันไว้ก่อน ก็

จ าเป็นต้องจัดท าโครงการใหม่ ๆ ขึ้นเพ่ือป้องกันปัญหาอย่างไรก็ตาม ในการท าให้คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้นสถานศึกษาต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

1)  สร้างจิตส านึกการพัฒนาให้เกิดข้ึนในหมู่ครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา 

(1)  เน้นย้ าหรือก าหนดเป็นนโยบายการท างานอย่างมีระบบ รวมทั้งต้อง
ท างานอย่างมีเป้าหมาย ท างานเป็นหมู่คณะ และต้องท าอย่างต่อเนื่องพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) การจะท าให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ได้ ต้องท าให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คือ รู้จักพัฒนาตนเอง ใฝ่รู้ หมั่น
แสวงหาความรู้อยู่เสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบ่งปันความรู้กันตลอดเวลา เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องต่าง ๆ หลากหลายจนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ
แลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กรอ่ืน ๆ สถานศึกษาก็จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีความเคลื่อนไหวใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ตลอดเวลาผลผลิตขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เห็นได้จาก 1) 
ผลสัมฤทธิ์ของงานสูงขึ้น 2) เกิดการพัฒนาคน 3) มีการพัฒนาความรู้ และ4) องค์กรมีศักยภาพสูงขึ้น 

ส านักทดสอบทางการศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2553) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่
สอดคล้องกันไว้ว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมี การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
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รวมทั้งเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (ก าหนดไว้ใน หมวด 6 มาตรา 48) นอกจากนี้ เพ่ือให้
เกิดการสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จึงก าหนดให้ต้องออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา (ตามวรรคสอง มาตรา 47) เพ่ือให้สอดรับกับการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง และให้เชื่อมโยงการประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และการประกันคุณภาพภายนอก จึงได้มีการประกาศกฎกระทรวงว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนกฎกระทรวงฉบับเดิม (พ.ศ. 2546) ซึ่งได้มีการ
น าไปประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในเล่ม 127 ตอนที่ 23 ก วันที่ 2 เมษายน 2553 

กฎกระทรวงฉบับนี้ ให้ความชัดเจนเกี่ยวกับระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกในส่วนของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยงานต้น
สังกัด ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3.  จัดระบบบริหารและสารลนเทศ 
4.  ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5.  จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6.  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7.  จัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8.  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยน าเสนอรายละเอียดในแต่ละข้อ ดังนี้ 

  1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
"มาตรฐานการศึกษา" เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึง

ประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุก แห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการ
เทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา มาตรฐาน การศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของขาติ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษา ของเขตพ้ืนที่
การศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้งยังมีการ ก าหนดมาตรฐานขึ้นหลายประเภท 
เช่น มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตร
นารี มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นต้น แต่หาก พิจารณา
อย่างถี่ถ้วน จะเห็นว่า มาตรฐานทั้งหลายนั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะ และมีเป้าหมายคือคุณภาพผู้เรียน
เป็นส าคัญท้ังสิ้น 

ตามกฎกระทรวงได้ก าหนดไว้ว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษา ของ
สถานศึกษานั้นต้องก าหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด และต้อง
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ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และ กระบวนการเรียนรู้รวมทั้งค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และ
ท้องถิ่นด้วย ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งระดับปฐมวัย มาตรฐานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลักษณะ
พิเศษของผู้เรียน ที่สถานศึกษา ท้องถิ่น และชุมชนคาดหวัง เช่น ความมีส านึกรักบ้านเกิด การเป็นยุว
เกษตรกร การอนุรักษ์อาชีพท้องถิ่น/ พ้ืนบ้าน การมีทักษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ่ ง ) 
ความสามารถเฉพาะทางด้านใดด้านหนึ่ง เป็นต้น น ามาสังเคราะห์หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาต้องพึงตระหนักเสมอว่า มาตรฐานที่เกี่ยวกับ
คุณภาพผู้เรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นนั้น ควรมีการระบุ ตัวชี้วัดที่เป็น
องค ์ประกอบของมาตรฐานนั้น ๆ ให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกันในการวัด
และประเมินและการสื่อสารกับ ผู้เกี่ยวข้อง ในการก าหนดมาตรฐานนั้นควรประกอบด้วยผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้น ๆ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณาจารย์ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน นักปราชญ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย/แหล่งความรู้ใกล้เคียง เจ้าของกิจการ/ สถานประกอบการในชุมชน 
บุคคลที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ควรอย่างยิ่งที่จะต้องมี ส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพผู้เรียน เมื่อทุกคนที่
เกีย่วข้องเห็นพ้องต้องกัน ในคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานที่ร่วมกันก าหนด จึงมีความเต็มใจและยินดี 
ที่จะผลักดัน สนับสนุน และท างานร่วมกับสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ ในเวลาอันรวดเร็ว
และยั่งยืน 
  2.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

แผน (Plan) เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ กิจกรรม วิธีการ ที่ได้ผ่านการคิด
มาแล้วล่วงหน้า โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและ พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ส าหรับ
ใช้เป็นเครื่องชี้น าการด าเนินการใด ๆ ที่สอดรับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร การ
วางแผนมักมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผน อย่าง
ชัดเจน ในสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผน ๒ ประเภท คือ 

2.1  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นแผนที่มีรอบ
ระยะเวลาการพัฒนาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 
ปี หรือ แผน 5 ปี แล้วแต่ความเหมาะสม ตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท้อน
กระบวนการวางแผน เชิงกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐานที่วางไว้ (Strategic Plan/Improvement Plan) 

2.2  แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan/Operation Plan) ซ่ึงแตก
ออกมาจากแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือการด าเนินงานเป็นรายปี 
แผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีควรมีจุดเน้น ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม นอกจากความชัดเจนในการ
ด าเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องก าหนด
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กิจกรรม การติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ราบรื่น คล่องตัว มีการประเมินตนเอง อันน าไปสู่การได้ข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือน าไปเขียนรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ต่อไป 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้องผ่านการคิดและ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์มาแล้วอย่างรอบด้านและรอบคอบ โดยอาจใช้วิธี SWOT Analysis, Balanced 
Scorecard หรือวิธีการอ่ืน ๆ ที่สถานศึกษาเห็นว่าเหมาะลม ส าหรับเป็นเข็มทิศชี้น าการด าเนินงาน 
ตามกลยุทธ์เพ่ือน าไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์ และมาตรฐานการศึกษา ที่สถานศึกษาวางเป้าหมายไว้ 
ส่วนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี จะมีการระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากร 
และกรอบเวลา ของการด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน 

ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ตรวจสอบตนเองได้ว่า เป็นแผนพัฒนาที่มีคุณภาพหรือไม่ โดยพิจารณาจากประเด็นที่กฎกระทรวง
ก าหนดให้ต้องด าเนินการ ดังนี้ 

1)  ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นของ สถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ 

(1)  ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จ ของการพัฒนาไว้
อย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

(2)  ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา  ผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
อ้างอิงได้ ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการ
บริหารจัดการ เพ่ือน าไปสู่ มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 

(3)  ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
(4)  ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษา และผู้เรียนรับผิดชอบ 

และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(5)  ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของ บิดา มารดา 

ผู้ปกครอง และองค์กรชุมชน 
(6)  ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(7)  จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในทศวรรษหน้านั้น สถานศึกษาต้องให้

ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ ต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของ
สถานศึกษาเอง โดยการวิเคราะห์ ความต้องการจ าเป็นภายใต้สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ มีข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่อ้างอิง ได้ทั้งผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา ผลการทดสอบระดับชาติ รวมทั้งผลการวิจัยที่ได้จากการ ท าวิจัยชั้นเรียนของครูแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน โครงการ/กิจกรรมหรือนวัตกรรมที่น ามาใช้
สอดคล้องกับการแก้ปัญหา และความต้องการใช้แหล่งวิทยาการท่ีอยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์ และ 
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ที่ส าคัญมากท่ีสุดประการหนึ่งคือ บุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องต้องมีจิตส านึก ร่วมในการจัดการศึกษา
ให้ถึงเป้าหมายที่หวังไว้ร่วมกัน 
  3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดไว้ มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

3.1 การจัดระบบบริหารสถานศึกษา 
สถานศึกษาสามารถจัดระบบบริหารโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี หรือ

ผลงานวิจัยที่มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการ ให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การ
ใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act) ของ  เดมิ่ง (Deming Cycle) การบริหาร 
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (TQM) เป็นต้น การจัดโครงสร้างการ
บริหารสถานศึกษา ควรจัดให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดที่มีการแบ่ง
งาน เป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้ การบริหารงานตาม โครงสร้างของสถานศึกษา สถานศึกษาที่มีขนาด
ใหญ่หรือใหญ่พิเศษจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีคณะกรรมการหลายระดับ หลายฝ่าย นับตั้งแต่ระดับ
บริหาร/อ านวยการ ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับชั้น หรือมีการตั้งคณะท างานเฉพาะขึ้นเพ่ือ
รับผิดชอบงานเป็นคราว ๆ ไป สถานศึกษาขนาดกลาง ซึ่งดูจะมีความคล่องตัวมากที่สุดก็จ าเป็นต้องมี
การแต่งตั้งคณะกรรมการ ก าหนดผู้รับผิดชอบงานที่เหมาะสม เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีมให้มาก
ที่สุด   

ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเน้นลักษณะการท างานแบบบูรณาการ 
เช่น รวมงานวิชาการและงานงบประมาณไว้ด้วยกันเพราะทุกงานต้องเกี่ยวข้องกับ การใช้เงิน หรือ
รวมงานวิชาการกับงานบุคลากร เพราะการพัฒนาคุณภาพ การเรียนการสอนต้องเกี่ยวข้องกับครู ครู
ทุกคนต้องท างานบริหารทั่วไปได้ เป็นต้น การท างานในรูปคณะกรรมการอาจมีความจ าเป็นน้อยมาก
ส าหรับ สถานศึกษาขนาดเล็กเพราะบุคลากรมีอยู่เพียงไม่กี่คน ดังนั้น ทุกคนจึงต้องมีแผนการท างาน
ของตนเองควบคู่กับแผนการสอนด้วย เพ่ือเป็นการตรวจสอบ การท างานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพ 
มีการปรับปรุงงานทันท่วงที ไม่ท าให้งานคั่งค้าง จึงมีเวลาให้กับการพัฒนาการเรียนการสอนได้เต็มที่  

3.2 การจัดระบบสารสนเทศ 
สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมและ

เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษา สืบค้น ได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแล
สารสนเทศของสถานศึกษาต้องท างาน อย่างมีระบบ โดยมีการก าหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะที่
จ าเป็น วางแผน การเก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย สร้างความเข้าใจ ให้ทุก
ฝ่ายมีความตระหนักถึงความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและให้
ข้อมูลที่ถูกต้อง ข้อมูลและสารสนเทศทั้งหลาย ล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ทั้งสิ้น เมื่อมีความเข้าใจที่ถูกต้อง การได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมีความถูกต้องและได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
การศึกษาของสถานศึกษามีหลายด้าน เช่น ข้อมูลและ สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน วิธีการ/รูปแบบ/
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นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู วิธีการ/รูปแบบการบริหารจัดการของสถานศึกษา การมี
ส่วนร่วมพัฒนา การจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา สถิติและผลการใช้แหล่งเรียนรู้ ใน
และนอกสถานศึกษา วิธีการ/จ านวนครั้ง/จ านวนโครงการที่สถานศึกษา และชุมชนร่วมกันพัฒนาเพ่ือ
สร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศที่นับว่ามี
ความส าคัญและจ าเป็นที่สุด คือ ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน สถานศึกษาจะต้องจัดเก็บ
ข้อมูล และสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล และต้องท าให้เป็นปัจจุบัน ในทุกภาคเรียน เพ่ือ
การวางแผนและปรับปรุงการด าเนินงานได้ทันเหตุการณ์ การมีระบบข้อมูลและสารสนเทศจึงจะ
นับว่าได้ประโยชน์อย่างแท้จริง 

การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ สามารถจัดเก็บในรูปของ แฟ้มเอกสาร 
หรือจัดเก็บโดยใช้ระบบต่างๆ จากคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ จ านวนผู้เรียนและบุคลากรของ
สถานศึกษา ปัจจุบันสถานศึกษาขนาดใหญ่ ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบันทึกข้อมูล ประมวลผล แล้ว
สรุปเป็นสารสนเทศ เพ่ือการใช้งานได้ทันทีเช่นเดียวกัน สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งมี
บุคลากรไม่เพียงพอควรใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศ เช่นเดียวกัน เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ช่วยลดภาระในเรื่องนี้ได้อย่างมาก 
  4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น เปรียบเสมือน เข็มทิศ 
ชี้ทางการท างาน เพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทาง การด าเนินงานที่ไม่ขัดแย้งกัน แต่แผน
จะไม่มีความหมายถ้าการด าเนินงาน ของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผน  ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและ ระบบ
คุณธรรม ย่อมสร้างคนที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนัก ผู้บริหาร จะท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้ การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ดูแล ก ากับ ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่าย เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริม 
ให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ให้ความส าคัญการด าเนินงานและ ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจน
เป็นปกติวิสัย ครูต้องท าหน้าที่จัดการเรียนการสอน อย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือ
บริหารเวลาในการปฏิบัติงาน ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ได้อย่างเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเมื่อสิ้นสุด การด าเนินงาน ซึ่งทุกคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติ
ตามหน้าที่ และบทบาท ของตนเองอย่างดีที่สุด และภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกัน ดังนั้น ผู้บริหาร 
สถานศึกษา จึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารจึงควร เป็นผู้น าในการปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้รวมทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม และให้
ความช่วยเหลือแก่บุคลากร ทุกคน/ทุกฝ่ายให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้ 
  5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพ การศึกษา รวมถึงการจัดท ารายงาน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษา ในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตาม แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานั้น สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวม ข้อมูลและสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็ น
แนวโน้มการปฏิบัติงานว่าดีขึ้น หรือก าลังถอยลง และควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนาในเรื่อง
ใดบ้าง การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปี ถือเป็นการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง การด าเนินงานท าได้ทั้ง
ระหว่างและหลังการด าเนินงานโดยความร่วมมือ ของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน 
การติดตามตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับคุณภาพผู้เรียน เป็น
อันดับแรก และเชื่อมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในด้านอ่ืนๆ รวมถึงเอกลักษณ์ของ
สถานศึกษาด้วย 

ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในแต่ละครั้ง เป็น
ข้อมูลเขิงประจักษ์ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวน การเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การ
พัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพ่ือน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 

นอกจากนี้ กฎกระทรวงยังก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา มีหน้าที่
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อีกทางหนึ่งด้วย โดยให้ด าเนินการติดตามตรวจสอบอย่าง
ต่อเนื่องในทุกสามปี ทั้งนี้ ในส่วนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดท าแผนการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาภายใน
เขตการศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่ง ได้รับการตรวจสอบคุณภาพและได้รับประโยชน์จากการ
ติดตามตรวจสอบ ครบถ้วน กรณีที่เขตพ้ืนที่การศึกษาใดมีสถานศึกษาในความดูแลรับผิดชอบ จ านวน
ไม่มาก ควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี ส่วนเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีมีสถานศึกษาอยู่ในความ
ดูแลรับผิดชอบจ านวนมากไม่สามารถตรวจสอบให้ครบได้ภายใน 3 ปี ก็ควรมีการประสานงาน โดย
อาศัยบุคลากร/ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถมาร่วมปฏิบั ติการได้ ควรมีการแต่งตั้ง
คณะท างานในการออกติดตามตรวจสอบ มีการก าหนด กรอบการตรวจสอบที่ชัดเจน ซึ่งประเด็นการ
ตรวจสอบต้องสอดคล้องกับ ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษา ของสถานศึกษา มีการแจ้งผลการตรวจสอบให้สถานศึกษาทราบ เปิดเผยผล การตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบด้วย ประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยเขตพ้ืนที่การศึกษา อย่างสม่ าเสมอนั้น จะท าให้ผู้ปกครอง ชุมชน หรือแม้แต่
ผู้เรียนเอง รับรู้ถึงปัญหา อุปสรรคการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาและหาทางปรับปรุง และพัฒนา
ร่วมกัน รวมทัง้น าผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษา หรือ
แผนปฏิบัติการประจ าปี และใช้เป็นข้อมูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย 
  6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการประเมินผล การด าเนินงานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่กระท าโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ เพ่ือที่จะได้ทราบ 
ขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ว่าบรรลุตามเป้าหมาย หรือมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาหรือไม่ น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
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(Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของ
สถานศึกษา หรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation) การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ควรยึดมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตาม ควรสะท้อนภาพ ความส าเร็จที่
ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน ดังนี้ 

6.1  คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับชั้น 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียนโดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มี
ความเสี่ยง กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน กลุ่มผู้เรียนที่มีคุณลักษณะยังไม่
เป็นไปตามที่พึงประสงค์ เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้ จะสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้หรือไม่อันน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการ
ต่อไป 

6.2  คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา  สถานศึกษา
สามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน การศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้แล้วใน
ทุกมาตรฐานด้วยวิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต การ
สัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 
  7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถสรุปและ
จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และถือว่าเป็นรายงานประจ าปีของ
สถานศึกษาได้ ทั้งนี้ เพ่ือไม่ให้สถานศึกษา ต้องมีภาระในการจัดท ารายงานหลายเล่ม การจัดท า
รายงานประจ าปีถือเป็นเรื่องปกติที่สถานศึกษาต้องจัดท าหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี ทั้งนี้ 
นอกจากเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว  
สถานศึกษาต้องเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชนด้วย รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในของ สถานศึกษานี้จะน าไปเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษา 
ส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบของรายงาน
ประจ าปี ได้ตามความเหมาะสม โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย น าเสนอทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ สาระส าคัญอาจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) แผนการพัฒนาการจัด
การศึกษา 3) ผลการพัฒนา ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 4) สรุปผลการพัฒนาและ
การน าผลไปใช้ 
  8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ความยั่งยืนของการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้น
อย่างสม่ าเสมอ มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลการประเมินอ่ืน 
ๆ ที่ เกี่ยวข้องมาเปน็ฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนา กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานั้น สถานศึกษาต้องยืดคุณภาพที่ สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/ระดับปฐมวัยโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเอง จัดระบบ และโครงสร้างที่ เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผน ด้วยจิตส านึก 
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ที่ว่า "การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติที่ทุกคนจะต้องรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
การด าเนินงานมีความกา้วหน้าอย่างต่อเนื่องส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนทั้งสถานศึกษา" 

การท าให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้น สถานศึกษา
ควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

1.  สร้างจิตส านึกการพัฒนาให้เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
โดยถือว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท างานปกติของ
สถานศึกษา 

2.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างเด่นชัด 
เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน จัดระบบ และโครง สร้างที่เหมาะสม วางแผน 
และด าเนินงานตามแผนโดยเน้น ระบบคุณภาพ มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามรอบ
ระยะเวลาที่เหมาะสม และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

3.  น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือ
จากหน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศอย่างชาญฉลาด 

4.  พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จักพัฒนาตนเอง  
ใฝ่เรียนรู้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ อย่าง
หลากหลาย จนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยน ความรู้
กับองค์กรอ่ืนๆ มีนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สถานศึกษาจัดท าข้ึน 

สรุปได้ว่า แนวทางการด าเนินการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น
หน้าที่ของสถานศึกษาที่จะต้องจัดให้มีการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการท างาน (วงจร PDCA) โดยอาศัยหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ส าคัญ ได้แก่  1) การ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารลนเทศ 4) ด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดท ารายงาน
ประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  ดัง
ภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 กระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
                    ตามวงจร PDCA 
 
ที่มา: ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : 2549 

 
 2.2 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายใน  
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) กล่าวว่า มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้เมื่อวันที่  15 พฤศจิกายน 2548 ประกอบด้วย 
อุดมการณ์ หลักการจัดการศึกษา และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือให้สะดวกต่อการน าสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเกิดประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงได้จัดท าค าอธิบายและระดับคุณภาพพร้อมทั้งเกณฑ์การผ่าน
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้น เพ่ือให้สถานศึกษาตลอดจนเขตพ้ืนที่การศึกษาใช้เป็นเครื่องมือใน
การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
  อุดมการณ์ของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  อุดมการณ์ของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชนโดยรัฐ
ต้องจัดให้มีการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งใน
ฐานะที่เป็นพลเมืองไทยและพลเมืองของโลก เพ่ือเป็นรากฐานที่เพียงพอส าหรับการใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอด
ชีวิต รวมทั้งเพ่ือการพัฒนาหน้าที่การงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัว และเพ่ือ
สร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับการสร้างสรรค์สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา
ประเทศท่ียั่งยืนในอนาคต 
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  หลกัการของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยึดหลักท่ีสอดคล้องกับอุดมการณ์ ดังนี้ 
  1.  หลักการพัฒนาผู้เรียนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม เป็นผู้มีจริยธรรมในการด าเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ างมีความสุข 
ใฝ่รู้ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ที่พอเพียงต่อการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตส่วนตน สามารถ
เผชิญความเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันและชาญฉลาด และมีความเป็นประชาธิปไตย 
  2.  หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นไทย ให้มีความรักและภาคภูมิในท้องถิ่นและ
ประเทศชาติ มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานส าหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุ่งมั่น ขยัน ซื่อสัตย์ 
ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึงประสงค์ เพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีทั้งของครอบครัว ชุมชน 
สังคมไทย และสังคมโลก 
  3.  หลักแห่งความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงต้องมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทั่วถึงเท่าเทียม ควบคู่ไปกับความมีคุณภาพ โดยไม่แบ่งชนชั้นหรือ
ความแตกต่างทางสังคมวัฒนธรรม 
  4.  หลักการมีส่วนร่วม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารและการจัดการศึกษา ร่วมกับคณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา เพ่ือ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ศักดิ์ศรีและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตามนัยของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เกี่ยวกับการกระจายอ านาจ 
  5.  หลักแห่งความสอดคล้อง อุดมการณ์และมาตรฐานในการจัดการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานต้องสอดคล้องกับสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545 นโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
สัมพันธ์เชื่อมโยงกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการอุดมศึกษา 
  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน มีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 2.1  
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ตารางที่ 2.1  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน  
 
 1.  ด้านคุณภาพผู้เรียน (30 คะแนน) 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก(คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ รวม 
มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสนุทรียภาพ   

 
 
 
5 

1.1 มีสุขนิสยัในการดูแลสุขภาพและออกก าลังกาย สม่ าเสมอ 0.5 

1.2 มีน้ าหนัก ส่วนสูง และมสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 0.5 

1.3 ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพตดิให้โทษและหลีกเลีย่งตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงต่อความ
รุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปัญหาทางเพศ 

1 

1.4 เห็นคุณคา่ในตนเอง มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 1 

1.5 มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดีและให้เกียรติผูอ้ื่น 1 

1.6 สร้างผลงานจากเข้าร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตร/ีนาฏศลิป/์กีฬา/นันทนาการ ตาม
จินตนาการ 

1 

มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์   
 
5 

1.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงคต์ามหลกัสูตร 2 

1.2 เอื้ออาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีตอ่ผู้มีพระคณุ 1 

1.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 1 

1.4 ตระหนัก รู้คุณคา่ ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 1 

มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  
 
 
5 

3.1  มีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด แหลง่เรียนรู้ และสื่อ
ต่าง ๆ รอบตัว 

2 

3.2 มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค าถามเพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 1 

3.3 เรียนรูร้่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน 1 
3.4 ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน 1 

มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์  
                      ตัดสินใจแก้ปญัหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล 

  
 
 
5 

4.1 สรุปความคิดจากเรื่องที่อ่าน ฟัง และดู และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิด 
ของตนเอง 

2 

4.2 น าเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 1 
4.3 ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตัดสนิใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 1 
4.4 มีความคิดริเริ่มและสร้างสรรคผ์ลงานด้วยความภาคภูมิใจ 1 

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะทีจ่ าเป็นตามหลักสูตร   
 
5 

5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตล่ะกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ 1 
5.2 ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 1 
5.3 ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ 2 
5.4 ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์ 1 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ)  
 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก(คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ รวม 
มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะทีจ่ าเป็นตามหลักสูตร   

 
5 

5.5 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตล่ะกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ 1 
5.6 ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 1 
5.7 ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นไปตามเกณฑ ์ 2 
5.8 ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์ 1 

มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น
ได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

  
 
 
5 

6.1 วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 2 
6.2 ท างานอย่างมีความสุข ม่งมั่นพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 1 
6.3 ท างานร่วมกับผู้อื่นได ้ 1 
6.4 มีความรูส้ึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรูเ้กี่ยวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ 1 

 2.  ด้านการจัดการศึกษา (50 คะแนน) 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก(คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ รวม 
มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล   

 
 
 
 
 
 

10 

7.1 ครูมีการก าหนดเปา้หมายคุณภาพผู้เรยีนทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ 
สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

1 

7.2 ครูมีการวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบคุคล และใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการเรยีนรู้ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีน 

1 

7.3 ครูออกแบบและจดัการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและ 
พัฒนาการทางสติปญัญา 

2 

7.4 ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการน าบริบทและภูมปิญัญาของท้องถิ่น
มา บูรณาการในการจัดการเรียนรู ้

1 

7.5 ครูมีการวดัและประเมินผลที่มุ่งเนน้การพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

1 

7.6 ครูให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แกผู่้เรยีนทังด้านการเรียนและคณุภาพ 
ชีวิตด้วยความเสมอภาค 

1 

7.7 ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ในวิชาที่ตนรับผิดชอบ และใช้ผลใน
การปรับการสอน 

1 

7.8 ครูประพฤติปฏิบัตตินเป็นแบบอยา่งที่ดี และเป็นสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา 1  
7.9 ครูจัดการเรยีนการสอนตามวิชาทีไ่ด้รับมอบหมายเตม็เวลา เต็มความสามารถ 1 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ)  

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก(คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ รวม 
มาตรฐานที่ 8 ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสทิธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล 

  
 
 
 
 

10 

1.1  ผู้บริหารมีวิสยัทัศน์ ภาวะผู้น า และความคิดรเิริ่มทีเ่น้นการพัฒนาผู้เรยีน 1 
1.2 ผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมสี่วนร่วมและใช้ข้อมูลผลการประเมินหรือ

ผลการวิจัย เป็นฐานคดิทั้งด้านวิชาการและการจดัการ 
2 

1.3 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุเปา้หมายตามที่ก าหนดไว้ใน 
แผนปฏิบัติการ 

2 

1.4  ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการกระจายอ านาจ 2 
1.5 นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดัการศึกษา 1 
1.6 ผู้บริหารให้ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่การจดัการศึกษาเต็ม 

ศักยภาพและเตม็เวลา 
2 

มาตรฐานที่ 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง ชุมชน ปฏิบัติงานตามบทบาท 
หน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

  
 
 
5 

9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ระเบียบก าหนด  2 
9.2 คณะกรรมการสถานศึกษาก ากับตดิตาม ดูแล และขับเคลื่อนการด าเนินงานของ 

สถานศึกษาให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย 
1 

9.3 ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามสี่วนรว่มในการพัฒนาสถานศึกษา 2 
มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามกีารจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน 

  
 
 
 
 

10 

10.1 หลักสตูรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคล้องกับท้องถิ่น 2 
10.2 จัดรายวิชาเพิม่เตมิที่หลากหลายให้ผู้เรยีนเลือกเรียนตามความถนัด ความสามารถ 

และความสนใจ 
2 

10.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนทีส่่งเสริมและตอบสนองความต้องการ ความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจของผู้เรียน 

1 

10.4 สนับสนุนให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงจนสรุปความรูไ้ด้ 
ด้วยตนเอง 

1 

10.5 นิเทศภายใน ก ากับ ติดตามตรวจสอบ และน าผลไปปรบัปรุงการเรยีนการสอนอย่าง 
สม่ าเสมอ 

2 

10.6 จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรยีนที่มปีระสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผู้เรียนทุกคน 2 
มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามกีารจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
พัฒนาเต็มศักยภาพ 

  
 
 

10 
11.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนมั่นคง สะอาดและปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความ 

สะดวก พอเพียง อยู่ในสภาพใช้การไดด้ี สภาพแวดล้อมร่มรื่น และมแีหล่งเรียนรู้
ส าหรับ ผู้เรยีน 

4 

11.2 จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสรมิสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้เรียน 3 
11.3 จัดห้องสมดุทีให้บริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอื้อให้ผู้เรียนเรียนรูด้้วย

ตนเอง และหรือเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม 
3 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ)  
 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก(คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ รวม 
มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามกีารประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่ก าหนด
ในกฎกระทรวง 

  
 
 
 
 
5 

12.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 1 
12.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน ศึกษาท่ีมุ่งพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1 

12.3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา 

1 

12.4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา 

0.5 

12.5 น าผลการประเมินคณุภาพท้ังภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

0.5 

12.6 จัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานการประเมินคณุภาพภายใน 1 
 

 4.  ด้านคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (10 คะแนน) 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก(คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ รวม 
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามกีารสร้าง ส่งเสริม สนับสนนุ ให้สถานศึกษาเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ 

  
 

10 11.1 มีการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรูภ้ายในสถานศึกษาและใช้ประโยชน์จากแหล่ง
เรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  

5 

11.2 มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษากับ 
ครอบครัว ชุมชน และองค์กรที่เกีย่วข้อง 

5 

มาตรฐานที่ 14 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา และ
จุดเน้น ที่ก าหนดขึน้ 

  
 
5 11.1 จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนบรรลุตามเป้าหมายวสิัยทัศน์ ปรัชญา 

และ จุดเน้นของสถานศึกษา 
3 

11.2 ผลการด าเนินงานส่งเสริมใหผู้้เรยีนบรรลตุามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา และ 
จุดเน้นของสถานศึกษา 

2 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ)  
 

 6.  ด้านมาตรการส่งเสริม (5 คะแนน) 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก(คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ รวม 
มาตรฐานที่ 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือ
พัฒนา และส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น 

  
 
5 15.1 จัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย จดุเน้น ตามแนวทางการ

ปฏิรูป การศึกษา 
3 

15.2 ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 2 

ตารางที่ 2.2  คะแนนเฉลี่ยและเกณฑ์การตัดสินระดับคุณภาพตามแนวทางการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

 
ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ ระดับคุณภาพ 

4.51 – 5.00 5 ดีเยี่ยม 
3.51 – 4.50 4 ดีมาก 
2.51 – 3.50 3 ด ี
1.51 – 2.50 2 พอใช้ 
0.00 – 1.50 1 ปรับปรุง 

 
3.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ที่สรุป
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล และประสิทธิผลของโรงเรียน ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนและการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ดังนี้ 
 Putter (1979 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ , 2548) เห็นว่าองค์ประกอบของความมี
ประสิทธิผลของสถานศึกษาควรมีดังนี้ (1) มีการก าหนดค่านิยม ความคาดหวังและมาตรฐานของ
โรงเรียน (2) มีการบริหารห้องเรียนที่ดี (3) มีการสอนของครูและก าหนดความหวังที่สูง (4) มีครูที่เป็น
แบบอย่างที่ดี (5) มีข้อมูลย้อนกลับในทางบวกต่อนักเรียน (6) มีสภาพแวดล้อมที่ดีส าหรับ นักเรียน
และครู (7) มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้กับนักเรียน (8) มีการประสบผลส าเร็จของนักเรียน 
และ (9) มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน 
 Purkey & Smith (1982 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548) ได้จัดปัจจัยที่แสดงถึง 
ความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างและกระบวนการ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ ด้านโครงสร้างประกอบด้วย (1) มีการบริหารและภาวะผู้น าแบบกระจาย 
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อ านาจ (2) มีความม่ันคงในการปฏิบัติงานของครู (3) มีหลักสูตรที่ชัดเจนและจัดเป็นระบบ (4) มีการ
พัฒนาครู (5) มีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้ปกครอง (6) มีการยอมรับจากนักเรียนอย่างกว้างขวาง 
(7) มีเวลาเพ่ือการเรียนรู้สูงสูด และ(8) มีการสนับสนุนจากท้องถิ่นด้านกระบวนการประกอบด้วย (1) 
มีความสัมพันธ์แบบสถานศึกษา (3) มีส านึกชุมชน (4) มีจุดหมายชัดเจน (5) มีระเบียบและวินัย (6) มี
ความคาดหวังร่วมกันสูง 
 Bossert (1988) ได้ก าหนดเกณฑ์การวัดประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนี้ (1) ความเป็น
ผู้น าทางวิชาการ (2) การนิเทศติดตามงานอย่างใกล้ชิด (3) การประเมินกิจกรรมทางวิชาการ (4) การ
พัฒนาวิชาชีพครู และ (5) การมีความอิสระและหลากหลายในการเรียน 
 Caldwell & Spinks (1990) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ประเมินความมีประสิทธิผลของโรงเรียน
ด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย (1) อัตราการออกกลางคันของนักเรียนต่ า (2) คะแนนทดสอบแสดงถึง
ความส าเร็จในระดับสูง และ (3) ความส าเร็จในการศึกษาต่อหรือหางานท าของนักเรียนอยู่ในระดับสูง 
 Hoy & Miskel (2001, 2005) น าเสนอตัวชี้วัดส าคัญด้านผลลัพธ์ของโรงเรียนที่แสดงถึง
คุณลักษณะของความมีประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 3 ประการ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
(academic achievement) ความพึงพอใจในงานของครู (job satisfaction) และการรับรู้ต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมด (overall perceptions of school effectiveness) 
 อ านาจ โพธศรี (2547) ได้ ศึกษาเรื่อง การรับรู้ของชุมชนเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอช าสูง เขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยได้ศึกษาจาก
ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ านวน 136 คน จากการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ความส าคัญคือ บรรยากาศในโรงเรียน สภาพแวดล้อมที่เป็นระเบียบและปลอดภัย คุณสมบัติของ
บุคลากร โครงสร้างการบริหาร ภาวะผู้น าด้านวิชาการ ความคาดหวังของชุมชน การพัฒนาบุคลากร 
ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน และการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ในกรณีถ้าบรรยากาศ
ในโรงเรียนเป็นไปในทางที่ดี สร้างสรรค์จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและการเรียนรู้ เชื่อถือศรัทธา มี
ความรับผิดชอบ มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้น และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีการจัด
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมโดยค านึงถึง ความสะอาดร่มรื่นสวยงาม ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ส่วน
ด้านครูควรศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีคุณธรรมจริยธรรมพร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดี 
โรงเรียนควรมีแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการก าหนดไว้อย่าง ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะผู้น าทางวิชาการ มีความมุ่งมั่นในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ นอกจากนั้น
โรงเรียนควรมีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน พร้อมกับการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน และมีการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
 เก็จกนก  เอ้ือวงศ์ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 345 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในที่ส่งเสริม
การด าเนินงานประกันคุณภาพสถานศึกษา คือ ผู้บริหารทุ่มเท มุ่งมั่น สนใจใฝ่รู้ ใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมอย่างเข้มงวด มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีความสัมพันธ์ภายในดีและท างานเป็นทีม ครูยอมรับ



46 

 

การเปลี่ยนแปลง มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่องานสอน สนใจใฝ่เรียนรู้ มีการประสานงานที่
คล่องตัว โดยมีบุคลากรและคณะท างานที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพ และปัจจัยภายนอกที่
ส่งเสริมการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ คือ ชุมชน และกรรมการสถานศึกษาให้ความ
ช่วยเหลือ ได้รับการช่วยเหลือจากการมีกฎหมายและนโยบายจากต้นสังกัดผลักดันให้มีการประกัน
คุณภาพและหน่วยงานต้นสังกัดช่วยเหลือและนิเทศอย่างจริงจัง ส่วนปัจจัยภายในที่เป็นอุปสรรค คือ 
วัฒนธรรมองค์กรแตกแยก ไม่ให้เกียรติกัน ครูขาดความรับผิดชอบ มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา ผู้บริหารขาดความเด็ดขาดหรือใจดี เกินไป และโครงสร้างการบริหารขาดการ
ประสานงานที่ดี โดยมีปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคคือ ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขาด
ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพ มีผลกระทบจากนโยบายลดอัตราก าลัง และหน่วยงานต้นสังกัด
ขาดการนิเทศช่วยเหลือ 
  ธงชัย นิลสุวรรณ (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานสถานศึกษาอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยได้ศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 319 คน เป็นผู้บริหารจ านวน 70 คน และครูผู้สอน จ านวน 249 คน จาก
การวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับ คือ การจูงใจ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การท างาน
เป็นทีม การเสียสละของบุคลากร บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง
ชุมชนกับสถานศึกษา ระบบประกันคุณภาพ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน วัฒนธรรม
สถานศึกษา และการพัฒนาบุคลากร มีปัจจัยที่เป็นตัวท านายประสิทธิผลของ สถานศึกษา คือ การ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา วัฒนธรรมสถานศึกษา 
และการจูงใจ ในการนี้ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มุ่งเน้นและ
ปฏิบัติจริงในการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้
ความส าคัญกับวัฒนธรรมสถานศึกษาและมีทักษะในการจูงใจบุคลากร 
  ธนะ ปรีชา (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 294 คน เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 21 คน และครู จ านวน 273 คน จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคือ ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการเสียสละของบุคลากร ด้านการท างาน
เป็นทีม ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างชุมชนและสถานศึกษา และด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา ส่วนปัจจัยที่ท านายประสิทธิผลของ
สถานศึกษา คือ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับ
สถานศึกษา ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร และด้านการเสียสละของบุคลากร 
  สุเนตร์ ทองโพธิ์ (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยได้ศึกษาจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 220 
คนเป็นผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 220 คนจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ด้านผู้บริหาร ด้านโรงเรียน ด้านครู และ
ด้านการบริหาร ส่วนปัจจัยที่เป็นตัวท านายประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ด้านการบริหาร ได้แก่ 



47 

 

โครงสร้างการบริหารและการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ในการนี้ผู้บริหารควรมีการพัฒนาทักษะ
ในการบริหารงาน มีความรู้ความเข้าใจ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพ่ือน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศโดยการ
พัฒนาปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ที่มีส่วนสัมพันธ์กับการจัดการศึกษาในโรงเรียนให้เป็นไปตามทิศทางที่พึง
ประสงค ์
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549) ได้ศึกษากรณีตัวอย่างโรงเรียนดีมี
คุณภาพในระดับมัธยมศึกษาขนาดกลาง โดยได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 
คน ครูจ านวน 38 คน นักเรียนจ านวน 65 คน และชุมชน จ านวน 24 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลางที่เข้าเกณฑ์โรงเรียนดีมีคุณภาพ จ านวน 4 โรง จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่
โรงเรียนดีที่ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ ประกอบด้วย ผู้น าและบุคลากรมีความเข้มแข็ง ได้แก่ การน า
องค์กร การพัฒนาบุคลากร และการดูแลคุณธรรมจริยธรรมครู การบริหารจัดการ ได้แก่ หลักการ
บริหารยุทธศาสตร์การวางแผนด าเนินงานการนิ เทศติดตามและประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ
ของโรงเรียน และการจัดการอาคารสถานที่ และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน ได้แก่ 
ผู้ปกครองและชุมชนมีความสัมพันธ์และให้ความร่วมมือกับโรงเรียน ผู้บริหารและครูสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน และบทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนมีความคล้ายคลึงกัน ปัจจัยที่ส าคัญสรุปได้ดังนี้ ด้านสถานศึกษา ได้แก่ วัฒนธรรมของ
สถานศึกษา การท างานเป็นทีม และองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร การน าองค์กร การบริหารจัดการ และการนิเทศติดตาม ด้านครู ได้แก่ ความ 
พึงพอใจในงานของครู ความเสียสละ การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาตนเอง ด้านนักเรียน 
ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชน ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน และการจัดบรรยากาศของสถานศึกษา แต่เนื่องจากกระบวนการ
การประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุง (PDCA) คุณภาพของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาเป็นหลัก ดังนั้นปัจจัยที่ผู้วิจัย
จะน ามาศึกษาจึงเกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาและครู ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในกระบวนการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงได้คัดเลือกปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาได้ 4 ปัจจัย 
ได้แก่ เจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา และวัฒนธรรมการประเมินของสถานศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 เจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้
นิยามของเจตคติ ไว้ดังนี้ 
  Rokeach (1970) กล่าวไว้ว่า เจตคติเป็นการผสมผสานหรือการจัด ระเบียบของ
ความเชื่อ ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ สถานการณ์หนึ่ง ซึ่งผลรวมของความเชื่อนี้จะเป็น ตัวก าหนด
แนวโน้มของบุคคล ในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบ หรือไม่ชอบ 
  Cruze (1974) ได้ให้ความหมายของเจตคติไว้ว่า เป็นความรู้สึกความเอน เอียงของ
จิตใจที่มีต่อประสบการณ์ ที่คนเราได้รับ 
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  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายว่า เจตคติ หมายถึง 
ท่าที หรือความรู้สึก ความคิดเห็นของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543) ได้ให้ความหมายว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ต่างๆ อันเป็นผลเนื่องมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์และเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่อ
สิ่งต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งซึ่งอาจเป็นในในทางสนับสนุนหรือทางต่อต้านก็ได้ 
  จากนิยามเกี่ยวกับเจตคติและแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในที่ ได้กล่าว
มาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยน ามาสรุปนิยามของเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลเกี่ยวกับการตระหนักรู้ การรับรู้ความสามารถของตนเอง การเห็นคุณค่า และการมีความ
มุ่งม่ันที่มีต่อการประกันคุณภาพภายใน 
 3.2 ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่านักการศึกษาได้ให้นิยามของ
ภาวะผู้น าทางวิชาการ ไว้ดังนี้ 
  Debevoise (1984) ให้นิยามว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของ
อาจารย์ใหญ่ทั้งหลายหรือการเป็นตัวแทนของสถานศึกษา เป็นผู้สนับสนุนความเจริญเติบโตทางการ
เรียนของนักเรียน 
  ประสิทธิ์  เขียวศรี และคณะ (2548) กล่าวว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง การ
ปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือน าให้ครูและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ตามจุดมุ่งหมาย
และโครงสร้างสาระการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 
  สิร์รานี  วสุภัทร (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การแสดงบทบาทหน้าที่อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถโน้ม
น้าว จูงใจ หรือชี้น าให้บุคลากรในสถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง เข้าใจ และตระหนักในจุดหมายของ
การจัดการศึกษา รวมพลังและประสานสัมพันธ์กันเพ่ือให้งานวิชาการซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพ
ของการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผู้เรียน อันเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  ไกศิษฏ์  เปลรินทร์ (2552) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรม
ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มพูนการเรียนรู้ของนักเรียน โดยอาศัยกระบวนการเกี่ยวกับ
การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและพันธกิจการเรียนรู้ การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน การ
พัฒนานักเรียน การพัฒนาครูและส่งเสริมบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
  จากนิยามข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปนิยามของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารเกี่ยวกับการกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุน การเรียนการ
สอนในด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของโรงเรียน การจัดการหลักสูตรและการเรียนรู้ การ
นิเทศและการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ และการจัดบรรยากาศทางวิชาการ 
 3.3  วัฒนธรรมการประเมินของสถานศึกษา 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า นักการศึกษาได้ให้นิยามของ
วัฒนธรรม และวัฒนธรรมการประเมิน ดังนี้ 
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  3.3.1  นิยามของวัฒนธรรม 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายว่า วัฒนธรรม 

คือ สิ่งที่ท าความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายว่า วัฒนธรรม 

คือ แบบอย่างลักษณะชีวิตของแต่ละกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วยอุปกรณ์และวิธีการต่าง ๆ ที่สมาชิกของ
กลุ่มยึดถือร่วมกันในการด าเนินชีวิตตราบเท่าที่ยังเป็นสมาชิกของกลุ่ม เช่น พูดจาภาษาส าเนียง
เดียวกัน หรือเครือเดียวกัน กินอยู่อย่างเดียวกัน ปลูกบ้านเรือนแบบเดียวกัน ใช้ขนบธรรมเนียม
ประเพณีเดียวกัน มีปรัชญาและศาสนาอย่างเดียวกัน 

Owens and Steinhoff (1989 อ้างถึงใน สิร์รานี วสุภัทร, 2551) ได้แบ่ง
วัฒนธรรมออกเป็น 6 มิติ ดังนี้ 1) ประวัติความเป็นมาขององค์กร 2) เรื่องราวหรือเรื่องเกี่ยวกับ 
องค์กร 3) บุคคลดีเด่นหรือบุคคลตัวอย่างที่เป็นสัญลักษณ์ขององค์กร 4) ปทัสถานของพฤติกรรมหรือ
ความคาดหวังขององค์กร 5) ค่านิยมที่ยอมรับและความเชื่อขององค์กร และ 6) ประเพณีและพิธีการ
ที่แสดงถึงค่านิยมทางสัญลักษณ์ขององค์กร องค์ประกอบเหล่านี้เชื่อมโยงเก่ียวเนื่องกัน 

Hodges และ Hernandez (1999 อ้างถึงใน วิษณุ ทรัพย์สมบัติ, 2549) 
สรุปว่าวัฒนธรรมเป็นความเชื่อ คุณค่า และการแสดงออกร่วมกันในวิธีการท างานต่าง ๆ ของสมาชิก
ในองค์กร วัฒนธรรมจะเชื่อมโยงและมีผลต่อการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์กรแสดงออกมาในรูปของ
กระบวนการใช้ความรู้ที่ได้มา ประสบการณ์ด้านการตีความ และพฤติกรรมทางสังคมที่สร้างสรรค์ขึ้น 

วิษณุ  ทรัพย์สมบัติ (2549) ได้สรุปนิยามค าว่าวัฒนธรรมไว้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
ลักษณะแรกคือวัฒนธรรมที่เป็นวัตถุ (material culture) เป็นวัฒนธรรมที่มนุษย์แสดงออกมาใน
ลักษณะรูปธรรม ได้แก่ สิ่งประดิษฐ์วัตถุและอุปกรณ์ต่าง ๆ และลักษณะที่สองคือวัฒนธรรมที่ไม่ใช่
วัตถุ (nonmaterial culture) เป็นวัฒนธรรมที่แสดงออกในลักษณะ นามธรรม เช่น ค่านิยม ความ
เชื่อ บรรทัดฐาน แบบอย่างพฤติกรรม และประเพณีที่ได้มีการถ่ายทอดกันทางสังคม โดยที่วัฒนธรรม
จะเป็นตัวก าหนดความคิด ความรู้สึก และการกระท าของมนุษย์ในสังคม 
  3.3.2 นิยามของวัฒนธรรมการประเมิน 

วิษณุ  ทรัพย์สมบัติ (2549) ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมการประเมิน ไว้ดังนี้ SCOEA (2001) และ Sanders (2002) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
วัฒนธรรมการประเมิน หมายถึง การประเมินที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ( continuous 
evaluation) และเป็นการประเมินที่บุคคลน าการประเมินเข้าไปผสมผสานและบูรณาการให้เป็นส่วน
หนึ่งของการปฏิบัติงานภายในองค์กร มีการด าเนินการปฏิบัติในทุก ๆ วันแทนการใช้การประเมิน
เฉพาะขั้นตอนสุดท้ายของการปฏิบัติงาน ถือว่าการประเมินเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบ และ
วัฒนธรรมการท างานของบุคคลในทุกระดับขององค์กร สุวิมล  ว่องวานิช (2548) นิยามวัฒนธรรม
การประเมินออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ความเชื่อ/การเห็นคุณค่าในการประเมิน และการปฏิบัติของ
บุคคลทางด้านการประเมินอย่างต่อเนื่อง Ferguson (2003) กล่าวว่า วัฒนธรรมการประเมินเป็นเรื่อง
ของการยอมรับของบุคคล การคิด การกระท า และคุณค่าในเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นสิ่งที่ได้มีการปฏิบัติกัน
และเกิดขึ้นตามธรรมชาติ ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยของ Tischler (1990) Henslin 
(1993) Zanden (1993) Murphy (1999) Trochim (2002) Sanders (2002) และพจนานุกรมฉบับ
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ราชบัณฑิตยสถาน (2524,2542) สรุปนิยามวัฒนธรรมการประเมินได้ว่า วัฒนธรรมการประเมินเป็น
คุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาในด้านความรู้ความเข้าใจและทักษะทางด้านการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมิน และวัฒนธรรมการประเมินเป็นความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการ
ประเมินที่เกิดจากการเรียนรู้ การสื่อสาร และการถ่ายทอดกันทางสังคม  และยังพบว่า ปัจจัยและ
เงื่อนไขที่ท าให้เกิดวัฒนธรรมการประเมิน มี 2 ประการ ประการแรกเป็นปัจจัยและเงื่อนไขด้านบุคคล 
ได้แก่ คุณลักษณะพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งเป็นความรู้ความสามารถด้านการปฏิบัติดานการประเมิน 
และประการที่สองคือปัจจัยและเงื่อนไขด้านองค์กร ได้แก่ คุณลักษณะด้านโครงสร้างขององค์กรและ
แนวทางการปฏิบัติงานด้านการประเมินขององค์กร  

เนื่องจากสถานศึกษาถือว่าเป็นองค์กรหนึ่งที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมการประเมินของสถานศึกษาจึงสามารถเทียบเคียงได้กับ
วัฒนธรรมการประเมินขององค์กร ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร มีดังนี้ 

Arroba และ Kim (1992) กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์กรว่าเป็นหัวใจของการ
ท างาน เป็นการรวมค่านิยมหลักอันจะส่งผลต่อไปยังโครงสร้างขององค์กรและการออกแบบงาน 
รวมถึง แบบแผนในการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร วัฒนธรรมถือเป็นการแสดงถึงการร่วม
รับรู้ และความชัดเจนถึงบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานและการมรปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของสมาชิก
ในองค์กร 

Sathe (1998) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กรว่า เป็นแบบความเชื่อ 
ค่านิยม ความคิดประจ าตัวของพนักงานที่มีอยู่ร่วมกันในองค์กรที่ตนท างานอยู่ มีต่อสิ่งรอบตัว ทั้งใน
และนอกองค์กร แบบแผนนี้เกิดจาการเรียนรู้มาจากเพ่ือนร่วมงานว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด ควรท าหรือไม่
ควรท าอย่างไร 

สิทธิโชค วรานุสันติทูล (2540) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นระบบของ 
ความเชื่อ ความนิยม ความคิดของบุคคลซึ่งมีอยู่ร่วมกันในองค์กรที่ตนท างานอยู่ มีบริบทและ สิ่ง
รอบตัวทั้งภายในและภายนอกองค์กรเดียวกัน แบบแผนนี้เกิดจากการเรียนรู้จากสิ่งที่ประพฤติปฏิบัติ
ในของบุคคลในองค์กรว่าสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด ควรท าหรือไม่ควรท า 

สุรศักดิ์ หลาบมาลา (2531 อ้างถึงใน ชฎากาญจน์ เจริญชนม์, 2553) ให้
ความหมายวัฒนธรรมสถานศึกษาว่า หมายถึง แนวปฏิบัติในการแก้ปัญหาทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ซึ่งเคยปฏิบัติต่อกันมาเป็นเวลานานพอสมควร และได้รับการถ่ายทอดสู่สมาชิกของ
สถานศึกษา เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติเพ่ือเป็นที่ยอมรับโดยครอบคลุมถึงแนวความคิด ความรู้สึกและการ
รับรู้ปัญหาต่าง ๆ 

ชฎากาญจน์ เจริญชนม์ (2553) ได้อธิบายถึงหลักเกณฑ์ส าคัญที่เป็น
ข้อก าหนดวัฒนธรรมสถานศึกษาว่าได้ก่อตัวขึ้นมาจากสิ่งต่อไปนี้ 1) ประวัติความเป็นมาของ
สถานศึกษา ได้แก่ อดีตของสถานศึกษาที่สืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน เช่น รูปแบบของพฤติกรรมที่
ปฏิบัติต่อๆ กันมา การกล่าวถึงพฤติกรรมของผู้ที่เป็นวีรบุรุษและวีรสตรีของครูนักเรียนในสถานศึกษา 
2) ความเชื่อ เป็นสมมติฐานและความเข้าใจที่ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ได้กระท าร่วมกันจะมีส่วน
เกี่ยวข้องกับโครงสร้างของสถานศึกษา การเรียนการสอน บทบาทของครู และนักเรียน ระเบียบวินัย 
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง บางที่สมมติฐานและความตั้งใจอยู่ในรูปของปรัชญาและข้อก าหนดอ่ืน ๆ 
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3) ค่านิยม คือสิ่งที่สถานศึกษาให้ความส าคัญเกี่ยวกับการประเมินค่าสิ่งต่างๆ ที่ปรากฏ 4) ปทัสถาน
และมาตรฐาน ได้แก่ สิ่งที่ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ ส าหรับควบคุมพฤติกรรมของครู อาจารย์ใน
สถานศึกษาจะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ควรชมเชย ยกย่อง หรือลงโทษ และ 5) รูปแบบของพฤติกรรม 
คือ สิ่งที่ยอมรับและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่สม่ าเสมอภายในสถานศึกษา 

องค์กร อมรสิรินันท์ (2554) สรุปว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง สิ่งต่าง ๆ อัน
ประกอบ ด้วยสิ่งประดิษฐ์แบบแผน พฤติกรรม บรรทัดฐาน วิถีชีวิต ค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจ 
และระเบียบแบบแผนการปฏิบัติ ท าให้แต่ละองค์การมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป 

จากนิยามเกี่ยวกับวัฒนธรรม วัฒนธรรมการประเมิน และวัฒนธรรมองค์กร 
ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยน ามาสรุปนิยามของวัฒนธรรมการประเมินของสถานศึกษา หมายถึง 
ปทัสถาน (วิธีการแห่งการปฏิบัติ) และค่านิยมเกี่ยวกับการประเมินที่สมาชิกสถานศึกษายึดถือร่วมกัน 
ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในพบว่า สามารถแบ่งกลุ่ม 
งานวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรกคืองานวิจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน กลุ่มที่สองคืองานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินการประกันคุณภาพภายในและประสิทธิผลของ
การประกันคุณภาพการศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 4.1  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน มีผู้ศึกษาไว้ ดังนี้ 
  เกียรติศักดิ์ คฤหบดี (2548) ได้ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพ การศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาต้องเริ่มจากการประกันคุณภาพ
ภายในเสียก่อน แต่การด าเนินการด้านนี้นั้นมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้เป็นเพราะภาระงาน
หลักของโรงเรียน คือ การจัดการเรียนรู้ต้องใช้เวลามากในการวางแผนพัฒนา แม้ว่าการประกัน
คุณภาพภายในคือการบริหารคุณภาพที่เป็นส่วนหนึ่งของการท างานปกติก็ตามแต่ในความเป็นจริง
แล้ว ในแต่ละวันนอกจากการสอนแล้วครูยังมีภาระหน้าที่เป็นงานประจ าอ่ืน ๆ ที่ต้องรับผิดชอบอีก 
และการด าเนินการต้องอาศัยบุคลากรหลายฝ่ายปฏิบัติงานร่วมกันจึงท าได้ค่อนข้างยาก อีกทั้ง
โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรมทางวิชาการมาก มีเวลาค่อนข้างจ ากัด ไม่มีงบประมาณในการ
ด าเนินการโดยตรงจึงท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารไม่ได้ติดตาม
ผลอย่างเป็นระบบ ไม่สามารถวิเคราะห์รูปแบบการรายงานการประเมินตนเองได้ เพราะขาดบุคลากร
ที่มีทักษะที่จะมาเป็นคณะท างาน 
  ประสาน พุ่มเข็ม (2548) ได้ศึกษาการด าเนินการเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการเพ่ือรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน
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อยู่ในระดับมาก แนวทางในการด าเนินการควรก าหนดแนวทางการพัฒนา ผู้เรียนให้ชัดเจนและ
ต่อเนื่อง ควรจัดโครงสร้างการบริหารให้ชัดเจน จัดบุคลากรให้เพียงพอ จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา
และปฏิบัติตามแผนอย่างจริงจัง ควรพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้ ความสามารถมีคุณลักษณะที่
เหมาะสม ควรเน้นการมีส่วนร่วมในการบริหารและการจัดการ จากการที่หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาได้ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา ประกอบกับการบริหาร
จัดการของสถานศึกษา ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน การบริหารจัดการ ท าให้การบริหาร
จัดการมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น ประกอบกับบุคลากรในสถานศึกษาส่วนมากได้ศึกษา
หาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ทั้งการศึกษาต่อ ในระดับที่สูงขึ้น การอบรม สัมมนา 
การศึกษาหาความรู้จากอินเทอร์เน็ต ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นผล ท าให้สถานศึกษาสามารถจะบริหาร
จัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาได้ จึงท าให้การด าเนินการเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  ยงยุทธ  ยะบุญธง (2548) ได้ศึกษาการด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายใน
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาล าพูน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายในตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาล าพูน 2) เปรียบเทียบสภาพการ
ด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายในตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่จัดการศึกษาในระดับการศึกษาที่ต่างกัน 3) ศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษา
ล าพูน กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและครู เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า  1) สภาพการด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาล าพูน มีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 2) การเปรียบเทียบการด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับช่วงชั้นต่างกัน 3 ระดับ พบว่า ทั้งการเปรียบเทียบโดย
ภาพรวมและเปรียบเทียบในทุกระบบย่อยมีการด าเนินงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับช่วงชั้นที่ 3-4 มีค่าเฉลี่ยของการด าเนินงานมากกว่า
ระดับช่วงชั้นที่ 1-3 และช่วงชั้นที่ 1-2 ตามล าดับ 3) ปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงานคือ ส่วนใหญ่
ขาดแคลนอัตราก าลังและขาดความรู้ความเข้าใจในระบบการประเมินคุณภาพภายใน แนวทางการ
พัฒนาคือควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ด้านการประเมินคุณภาพภายในและด าเนินการ
ประเมินควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  พูลศักดิ์ พงษ์พิพัฒน์วัฒนา (2550) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัญหาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางปัญหาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาจ าแนกตามอัตราก าลังครู ตามเกณฑ์หรือสูงกว่าเกณฑ์ กับต่ ากว่าเกณฑ์ 
โดยรวมรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และแนวทาง แก้ปัญหาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านปัจจัย ได้แก่ การส่งเสริมให้ครูผู้สอนวิเคราะห์ หลักสูตร ก าหนดการ
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สอนและแผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้บริหารและคณะครูควรมี คุณธรรม จริยธรรม และ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์และชุมชน ด้านกระบวนการ ได้แก่ ผู้บริหารควรให้ขวัญและ
ก าลังใจแก่ครู ส่งเสริมแนะน าให้ครูจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือสนับสนุน การเรียนการสอนโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านผลผลิต ได้แก่ สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน ได้ตระหนักเห็นคุณค่าการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม และการปฏิบัติตนตามหลักของศาสนา สถานศึกษาควรจัดหาสื่อ
การเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 
  สริต วิจิตรโชติ (2550) ได้ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดระบบสารสนเทศ เพ่ือประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ การออกแบบระบบและการเตรียมการ ส่วนด้านการปฏิบัติตาม 
ระบบและด้านการก ากับติดตามและประเมินผลอยู่ระดับปานกลาง แนวทางในการจัดระบบ 
สารสนเทศเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มี
ดังนี้ ด้านการเตรียมการควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบด้านข้อมูลสารสนเทศโดยตรงจะด้วยการบรรจุ แต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการก็ได้และให้ความรู้โดยการจัดอบรม ศึกษาดูงาน เชิญผู้มีประสบการณ์มาให้ความรู้ 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ด้านการออกแบบระบบควรมีการส ารวจ สภาพปัจจุบัน
ปัญหาและความต้องการจ าเป็นเพ่ือน ามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานภายใน
สถานศึกษา โดยเน้นที่การมีส่วนร่วมของทุกคนทุกฝ่าย ด้านการปฏิบัติตามระบบควรจัดอบรมครูให้มี
ความรู้ความเข้าใจระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมพัฒนา ทักษะด้านการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้บุคลากรมีความสามารถในการสื่อสารและเกิดความเข้าใจที่ ตรงกัน ด้านการ
ก ากับติดตามและประเมินผล ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและ สม่ าเสมอ ในรูป
ของคณะกรรมการและน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือการพัฒนาต่อไป 
  ศรีนวล แก้วประดิษฐ์ (2551) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรเรื่อง การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรม ราชูปถัมภ์ สังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่าการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากร ต าแหน่งต่างกัน 
ประสบการณ์ท างานต่างกัน และประสบการณ์การเข้ารับการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
แตกต่างกัน จะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพในโดยรวมและรายด้าน ทุกด้านต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินการประกันคุณภาพภายในและประสิทธิผลของ
การประกันคุณภาพการศึกษา มีผู้ศึกษาไว้ ดังนี้ 
  ยินดี ทองค า (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา ระดับประถมศึกษา อ าเภอสวี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพรเขต 2 โดยมี 
วัตถุประสงค์ในการประเมินเพ่ือ 1) ประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา อ าเภอสวี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพรเขต 2  2) ประเมินผลผลิตของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา อ าเภอสวี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพร
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เขต 2 3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะที่ เกิดจากการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา อ าเภอสวี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพรเขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 
41 คน ครู 186 คน ผู้ปกครอง 370 คน นักเรียน 370 คน หัวหน้าการ ประถมศึกษา 1 คน และ
ศึกษานิเทศก์ 1 คน รวม 969 คน เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึก
ข้อมูล จากผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การเตรียมการ การด าเนินงาน และการรายงาน
ผลมีการปฏิบัติในระดับมากทุกด้าน 2) ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านกระบวนการอยู่ในระดับ
คุณภาพดี ด้านผู้เรียนและด้านปัจจัยอยู่ในระดับคุณภาพพอใช้ สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบการประกัน
คุณภาพและมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการปฏิบัติในระดับมาก ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใช้ผลการ
ประกันคุณภาพเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาให้ มีคุณภาพในระดับมาก 3) ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญ
คือ มีบุคลากรไม่เพียงพอ มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ขาดแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย สื่อวัสดุอุปกรณ์
สนับสนุนการด าเนินงานไม่เพียงพอ ข้อเสนอแนะที่ต้องด าเนินการคือ จัดให้มีบุคลากร งบประมาณ 
แหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและมีสื่อวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการท างานอย่างเพียงพอ 
  ชาคริต ชมชื่น (2546) ได้ท าการวิจัยรูปแบบการเสริมสร้างประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการ
เสริมสร้าง ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ศึกษาประสิทธิผล
การ ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและ
ปัจจัยที่ เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยวัด
ประสิทธิผลจากแบบประเมินความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเสริมสร้างประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใช้กรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนา การ
พัฒนาเชิงระบบ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และการพัฒนาทั้งระบบโรงเรียน โดยมี
เป้าประสงค์ ส าคัญคือ สถานศึกษามีคุณภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
คุณภาพ มาตรฐาน 3 ด้าน คือ ด้านการบริหารและการจัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู และด้าน
คุณภาพนักเรียน โดยผลการด าเนินงานในภาพรวมพบว่า หลังจากใช้รูปแบบการเสริมสร้างแล้ว
โรงเรียนมีคุณภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และคุณภาพมาตรฐาน 3 ด้าน
เพ่ิมขึ้น ทุกรายการ และความส าเร็จในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ และที่ส าคัญที่สุดคือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และคุณลักษณะของ
บุคลากร ในสถานศึกษา กระบวนการท างาน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ทุกคนในสถานศึกษา 
  วรรณา วรรณมาศ (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนบ้านหนองเจ อ าเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยศึกษาใน 5 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านวิสัยทัศน์และภารกิจ 2) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) การเรียนการสอน4) การเรียนรู้ 
ความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ 5) การบริหารและการจัดการ  กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลได้แก่ 
ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองและนักเรียน จ านวน 
248 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และ
แบบบันทึกข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการศึกษาพบว่า การประเมินด้านวิสัยทัศน์และ ภารกิจ
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ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง
และนักเรียน สูงกว่าเกณฑ์ การประเมินการเรียนการสอนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร โรงเรียน 
ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองและนักเรียนสูงกว่าเกณฑ์ และ จากการ
สังเกตกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการประเมินสูงกว่าเกณฑ์ ผลการประเมินด้านการบริหารและ
การจัดการตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผู้ปกครอง พบว่าสูงกว่าเกณฑ์ ผลการประเมินด้านการเรียนรู้ความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ของ
นักเรียน ต่ ากว่าเกณฑ์ การสนับสนุนของชุมชนในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษาทาง
โรงเรียนควรประสานชุมชนให้เข้ามารส่วนร่วมให้มากขึ้น โรงเรียนควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนด้านสื่อและเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนให้เพียงพอ ครูผู้สอน ควรจัดท าแผนการสอน/
แผนการเรียนรู้ให้ครบทุกรายวิชาและมีการจัดกิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ซึ่งจะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น ด้านการ เรียนรู้ ความก้าวหน้า ผลการ
เรียนรู้ ผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์บางรายวิชา บางกลุ่มสาระโรงเรียน ควรน าเข้าประชุมกับ
คณะกรรมการบริหาร 
  ปีติชาย ตันปีติ (2547) ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การ ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผล องค์การของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช้รูปแบบการวิจัยเชิ งบรรยาย วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แนวคิดการประเมินประสิทธิผลองค์การใช้ตัวแบบหน้าที่ทางสังคม
ของ Parsons การวัดประสิทธิผลพิจารณาจากการรับรู้ของผู้บริหารใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ความสามารถ ในการปรับตัว ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ความสามารถในการบูรณาการ 
และ ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี
ประสิทธิผลองค์การในระดับมากทุกด้าน และมีตัวแปรที่ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
ประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 78 จ านวน 12 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ระบบย่อยการจัดการ (การ 
ควบคุม) 2) ระบบย่อยการจัดการ (การน า) 3) ระบบย่อยเทคโนโลยี 4) ระบบย่อยการจัดการ (การจัด 
องค์การ) 5) การจัดท าหลักสูตร 6) ความร่วมมือจากชุมชน 7) ความสามารถของนักเรียน 8) ระบบ
ย่อยโครงสร้าง 9) ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ์ 10) ระบบย่อยจิตสังคม 11) ความสามารถของ
ผู้บริหาร และ 12) ระบบย่อยเป้าหมาย 
  สุพัตรา ทรัพย์เสถียร (2547) ได้ท าการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลใน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน: การประยุกต์ใช้โมเดลสมการ
โครงสร้างกลุ่มพหุ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลเชิ งสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยวัดประสิทธิผลจากความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์นักเรียน และ
ผู้ปกครอง ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ประกอบด้วย คุณภาพด้านการบริหารโรงเรียน 
คุณภาพนักเรียน และคุณภาพด้านการบริการทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะของ
โรงเรียน และปัจจัยด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม โดยโมเดลเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความ
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สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  จิรนันท์ อารีรอบ (2549) ได้ท าการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ 
ด าเนินงานพัฒนาและส่งเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการด าเนินงานพัฒนาและส่งเสริมระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และศึกษาระบบกลไกในการด าเนินงาน ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการ 
ด าเนินงานพัฒนาและส่งเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยวัดประสิทธิผลจากความคิดเห็น 
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับ 
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และปัจจัยที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานพัฒนาและส่งเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย
และการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่ งประกอบไปด้วย การวิเคราะห์กลยุทธ์ การ
ก าหนดกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ และผู้ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานพัฒนาและ
ส่งเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
  Robert (2002) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลซึ่งเป็นตัว
บ่งชี้คุณภาพลักษณะหนึ่ง โดยมีขอบเขตการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากประสบการณ์
ของชาวออสเตรเลีย โดยด าเนินการที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี Swinburne ของประเทศออสเตรเลีย 
และนิยามประสิทธิภาพเป็นความสัมพันธ์ ระหว่างผลลัพธ์ (results) และทรัพยากรที่ใช้ไป 
(resourced used) โดยมีการอ้างอิงถึงต้นทุน (cost) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผลผลิตที่เกิดขึ้น ดังนั้น 
ประสิทธิภาพจึงเป็นการวัดอัตราการท างาน (work-rate) ของกระบวนการ หรือผลของปัจจัยน าเข้า 
(input) ที่มีผลต่อผลลัพธ์ (output) ในขณะที่ประสิทธิผลครอบคลุมไปถึงเรื่องการวางแผนการ
ด าเนินงานตามสภาพจริง และการวางแผนผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น เป็นกระบวนการจับคู่ระหว่างผลผลิต 
(outcome) กับเป้าหมายที่ก าหนด (stated goal) ดังนั้น ประสิทธิผลจึงเป็นการวัดคุณภาพของ
ผลผลิตที่เกิดขึ้น วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือหารูปแบบของแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับน าไปใช้ในการ
จัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยงานวิจัยนี้เน้นที่การตรวจสอบระบบซึ่งใช้การ
เทียบเคียงสมรรถนะ (benchmarking) ส าหรับประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัด
การศึกษา รวมทั้งการน ารูปแบบแนวปฏิบัติที่ดี มาใช้ในระบบ ซึ่งผลการวิจัยให้การสนับสนุนว่า
ประสิทธิผลเป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพได้ 
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 3.3  งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
  ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล (2547) ได้ศึกษาปัจจัยด้านภาวะผู้น าและองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในเขตพัฒนาพ้ืนที่ชายทะเลตะวันออก โดยได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 คน เป็น
ครูผู้สอน จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาโดย ภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน โรงเรียน ความสามารถ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ความสามารถผลิต นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง และความสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ในการนี้ผู้บริหารโรงเรียนควร
มีการพัฒนาในทุกด้าน เพ่ือน าไปสู่ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา อย่างแท้จริง โดยพยายามสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่ตลอดจนพัฒนา ความรู้ ความสามารถ มีจริยธรรม คุณธรรมที่
เหมาะสม สามารถอยู่ร่วมในสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่าง ชาญฉลาด สามารถแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวันได้ ถือว่าโรงเรียนได้จัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ อันบ่งบอกถึงประสิทธิผลโรงเรียน 
  พรทิพย์ สระบงกช (2544 อ้างถึงใน เอกรัฐ  พิมไทย , 2548) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษามี 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านครู เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวบุคคลที่จะส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษา คือ ครูต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญในการสอน มีความสามารถใน
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของสังคม ปัจจัยด้านผู้บริหาร เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลส าคัญที่มีบทบาทในอันที่จะ
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ ต้องมีภาวะ
ผู้น า มีมนุษยสัมพันธ์และมีวิสัยทัศน์ ต้องมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม
ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ ปัจจัยด้านหลักสูตร เป็นปัจจัยที่จัดเกี่ยวกับการประมวลประสบการณ์
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดีอันจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ซึ่งหลักสูตรที่ดีต้องสามารถ
ยืดหยุ่นได้ตามสภาวการณ์ของสิ่งแวดล้อม มีความเหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสนองตอบความ
ต้องการของผู้ เรียนและท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี ปัจจัยด้านทรัพยากร ทรัพยากรในที่นี้หมายถึง 
ทรัพยากรที่เป็นสื่อการสอนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการสอน นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีต่าง  ๆ ตลอดจน
งบประมาณที่จะสามารถผันแปรเป็นทรัพยากรอ่ืน ๆ ได้อีกจ านวนมาก จึงจัดเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญที่ส่งผลการคุณภาพการศึกษา ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
อาคารสถานที่เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้ โดยควรมีขนาดที่เหมาะสม
เพียงพอกับจ านวนผู้เรียน มีการจัดบรรยากาศที่เหมาะสม ถูกสุขลักษณะ มีระบบการควบคุม
สิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ควรมีให้ครบถ้วนเพียงพอ  
สิ่งเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดปัญญา ความคิด น าไปสู่การเป็นคนที่มีคุณภาพและสามารถน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตได้ และปัจจัยด้านชุมชน เป็นส่วนส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งในปัจจุบัน 
เนื่องจากการจัดการศึกษาต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน ชุมชนจะเข้มแข็งได้ย่อมขึ้นกับคุณภาพการศึกษาของคนในชุมชนด้วย 
ดังนั้นเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้เกิดกับชุมชนสถานศึกษาจึงควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
หรือให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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  วิษณุ  ทรัพย์สมบัติ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาวัฒนธรรมการประเมิน
การเรียนการสอนของครู: การฝึกอบรมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานด้วยการสร้างเครือข่ายและการคิด
สะท้อนอภิมาน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา ในขั้นตอนแรกเป็นการศึกษาองค์ประกอบของ
วัฒนธรรมการประเมินการเรียนการสอนจากเอกสารงานวิจัยและความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 16 คน และส ารวจสภาพวัฒนธรรมการประเมินการเรียนการสอนของครูด้วยการจัดสนทนา
กลุ่ม 3 ครั้ง และส ารวจด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู 1,090 คน จาก 3 สังกัดโรงเรียน
ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพมี 3 ฉบับ และ
เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 1 ฉบับ ได้แก่ แบบวัดความรู้เกี่ยวกับการประเมินการเรียนการ
สอน และแบบวัดความเชื่อต่อการประเมินการเรียนการสอนและวัดการใช้การประเมินในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยในขั้นตอนแรก พบว่า องค์ประกอบของวัฒนธรรมการประเมิน
การเรียนการสอนที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยและความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ มีจ านวน 3 
องค์ประกอบ 22 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินการเรียนการสอน  
2) ความเชื่อที่มีต่อการประเมินการเรียนการสอน และ 3) การใช้การประเมินในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง และพบว่าครูมีระดับของวัฒนธรรมการประเมินการเรียนการสอนค่อนข้างต่ า ตัวแปรสังกัด
โรงเรียน ระดับการศึกษา และระดับที่โรงเรียนเปิดสอนส่งผลต่อระดับของวัฒนธรรมการประเมินการ
เรียนการสอนของครู ส่วนขั้นตอนที่สอง เป็นการวิจัยเชิงทดสองเพ่ือพัฒนาวัฒนธรรมการประเมินการ
เรียนการสอนของครู กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 
โรงเรียน จาก 3 สังกัด รวม 165 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 2 กลุ่มๆ ละ 50 คน และ 63 คน และกลุ่ม
ควบคุม 1 กลุ่ม จ านวน 52 คน ผลการเปรียบเทียบวัฒนธรรมการประเมินการเรียนการสอนระหว่าง
ก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่าครูกลุ่มทดลองมีระดับวัฒนธรรมการประเมินการเรียนการสอนหลัง
การทดลองสูงกว่าก่อนทดลองและสูงกว่าครูกลุ่มควบคุม และยังพบว่า ครูสังกัด สช. และ กทม. มี
ระดับวัฒนธรรมการประเมินการเรียนการสอนสูงกว่าครูสังกัด สพฐ. ส่วนครูสังกัด สพฐ. มีระดับ
วัฒนธรรมการประเมินการเรียนการสอนช่วงก่อนและหลังทดลองไม่แตกต่างกัน 
  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
เส้นตรงของประสิทธิผลภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยได้ศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 660 คน เป็นผู้บริหารโรงเรียน 203 คน และครู 457 คน จากการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบประสิทธิผลภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ในภาพรวมใน
โรงเรียนที่ประสิทธิผลสูงและในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลต ่าแล้ว พบว่า องค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องจะเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสูงสุด รองลงมาคือองค์ประกอบ
ด้านพฤติกรรมผู้น า องค์ประกอบด้านคุณลักษณะผู้น า และองค์ประกอบด้านภูมิหลังผู้น า ตามล าดับ 
  นภาภร  ส่งแสง (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาและด้าน
บริบทของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช่ในเชิงปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาสภาพการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในเชิงปฏิบัติ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถ ใน
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การสื่อสาร เจตคติต่อการประเมินคุณภาพภายนอก และการมีส่วนร่วมในการประเมิน และปัจจัย 
ด้านบริบทของสถานศึกษา ประกอบด้วย การรับรู้ความสามารถของตนเองของครู  และวัฒนธรรม
องค์กรของสถานศึกษา กับการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในเชิงปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา และรวมทุกขนาดสถานศึกษา ศึกษาจาก
ผู้บริหารและครู จ านวน 327 แห่ง ๆ ละ 2 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งขั้น เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ พ้ืนฐานและวิธีวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ผลการวิ จัยพบว่า สถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้
ในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยู่ในระดับค่อนข้างสูงรวมทุกขนาดสถานศึกษา และ
ตัวแปรปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาและด้านบริบทของสถานศึกษาร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
และส่งผลต่อการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในเชิงปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับค่อนข้างสูงรวมทุกขนาดสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ .05 และตัวแปรปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาและด้านบริบทของสถานศึกษาอธิบายความ
แปรปรวนและส่งผลทางบวกต่อการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในเชิงปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 และปัจจัยด้านผู้บริหาร
ส ถ า น ศึ ก ษ า ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พภ า ย น อก ไป ใ ช้ ใ น เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ 
มากที่สุด 
  สิร์รานี  วสุภัทร (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าทางวิชาการและสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของภาวะผู้น าทางวิชาการและสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อความส าเร็จของการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานผ่านการวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน โดยให้ผู้บริหารสังกัด สพฐ. 
ในเขตตรวจราชการที่ 5 ปีการศึกษา 2550 จ านวน 672 คน ตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 113 
ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจและเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยรูปแบบสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการและวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความส าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ส่วนสมรรถนะมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จ
ของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานผ่านวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน และตัวแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของภาวะผู้น าทางวิชาการและสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  สัมฤทธิ์  กาเพ็ง (2551) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน : การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ โดยศึกษาและ
เปรียบเทียบระดับปัจจัยทางการบริหาร ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัว แบบปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 680 โรงเรียน 
เป็นโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดละ 340 โรงเรียน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
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เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตร ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ภาคบรรยาย การ
ทดสอบค่าที และวิเคราะห์ตรวจสอบความตรงของตัวแบบ ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยทางการ
บริหารและระดับประสิทธิผลของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ตัวแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และปัจจัยทางการบริหารมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ อิทธิพล
ทางตรง  คือ สมรรถนะขององค์การ การจัดกระบวนการเรียนรู้ บรรยากาศของ โรงเรียน และภาวะ
ผู้น าทางวิชาการ อิทธิพลทางอ้อม  คือ สมรรถนะขององค์การ ภาวะผู้น าทางวิชาการ และบรรยากาศ
ของโรงเรียน อิทธิพลรวม คือ สมรรถนะขององค์การ การจัดกระบวนการเรียนรู้ บรรยากาศของ
โรงเรียน และภาวะผู้น าทางวิชาการ 
  ปราโมศ อิสโร (2553) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ที่ผ่านการประเมิน และรับรองคุณภาพจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในรอบที่สองมีผลการประเมินในระดับดีและดีมาก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา และทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลของแบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นในโรงเรียมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ โดยอาศัยหลักการวิเคราะห์พหุกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร ครูที่รับผิดชอบระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและครูผู้สอนปกติ รวมโรงเรียนละ 3 คน เป็นรายภาคตามขนาด โรงเรียน 
คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 ,747 
คน โดยใช้แบบสอบถาม 3 ชุด ถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าตามทฤษฎีการบริหาร ถามเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และแบบประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
ตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์พหุกลุ่ม   ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลอง
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นการวิเคราะห์พหุกลุ่มภาวะผู้ น าตามขนาดโรงเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามีความแปรเปลี่ยนไปตามขนาดโรงเรียน และภาวะผู้น าที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ขนาดเล็ก ได้แก่ ภาวะ
ผู้น าองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ตามทฤษฎีของ เซ็งเก้ (Senge) ในโรงเรียน
ขนาดกลาง ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบมุ่งงานตามทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ของ เบลคและมูตัน 
(Blake and Mouton) และในโรงเรียนขนาดใหญ่ ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบมุ่งงานตามทฤษฎี ภาวะผู้น า
เชิงพฤติกรรม ของ เบลคและมูตัน (Blake and Mouton) และภาวะผู้น าองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ตามทฤษฎีภาวะผู้น าองค์กรแห่งการเรียนรู ของ เซ็งเก้ (Senge) 
  Carson, Borman, Robinson (2011) ได้ท าการประเมินผลกระทบของการ
ด าเนินงานการปฏิรูปตามผลการประเมิน (Data-Driven Reform) ต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านและ
คณิตศาสตร์  ของโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาของรัฐ 7 รัฐ ได้แก่ อละบาม่า แอริโซน่า  
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อินดิอาน่า มิสซิสซิปปี้ โอไฮโอ เพนซิลเวเนีย และเทนเนสซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งการประเมิน
โครงการนี้เป็นการประเมินเชิงทดลองเพ่ือค านวณผลกระทบของการประเมินติดตามและการให้
ค าแนะน าโรงเรียนต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ออกแบบทดลองโดยการเลือกเขตพ้ืนที่โรงเรียนอย่าง
สุ่มจ านวน 60 เขตพ้ืนที่ 500 โรงเรียน จาก 7 รัฐ และแบ่งโรงเรียนออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โรงเรียนกลุ่มทดลองเริ่มด าเนินการในปีที่ 1 ส่วนโรงเรียนในกลุ่มควบคุมเริ่มด าเนินการในปีที่ 
2  โดยในปีที่ 1 ให้กลุ่มทดลองได้รับการประเมินติดตามการด าเนินงานเป็นครั้งคราว (benchmark 
assessment) และได้รับบริการให้ค าแนะน าเก่ียวกับการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนกลุ่มควบคุม
ไม่ได้รับการประเมินติดตาม แต่จะได้รับในปีที่ 2 งานประเมินที่น าเสนอใช้ผลการประเมินจากข้อมูลที่
ได้จากปีที่หนึ่ง โดยมีค าถามวิจัย คือ “การประเมินติดตามร่วมกับการให้ค าปรึกษา แนะน าในการ
แปลการประเมินแก่โรงเรียนท าให้คุณภาพนักเรียนในกลุ่มทดลองต่างจากกลุ่มควบคุมหรือไม่ ” ผล
การประเมินพบว่า การประเมินติดตามและช่วยเหลือโรงเรียนมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ และถึงแม้ผลกระทบในวิชาการอ่านไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ผู้
ประเมินก็ค านวณค่าขนาดอิทธิพล (effect size) เพ่ิมเติมได้เท่ากับ 0.21 และ 0.14 ในวิชา
คณิตศาสตร์และการอ่านตามล าดับ ซึ่งมีขนาดมากพอสมควร ผู้ประเมินสรุปว่าการด าเนินการปฏิรูป
การศึกษาที่ด าเนินการตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ทั้งวิชาคณิตศาสตร์และวิชาการอ่าน 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่ง
จ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกได้แก่กลุ่มงานวิจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และปัญหาอุปสรรคที่
เกิดข้ึน และกลุ่มที่สองเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ด้านปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมิน
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่วนใหญ่พิจารณาจากการรับรู้ของ
บุคลากรต่อผลการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวัด ท าให้ผล
การศึกษาที่ได้แปรเปลี่ยนไปตามกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย แต่ไม่ได้สะท้อนผลผลิตหรือผลลัพธ์
ของการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม ผู้วิจัยเห็นว่าการประเมินประสิทธิผลที่มีข้อมูลเชิงยืนยันที่สามารถ
เปรียบเทียบได้ชัดเจนและเป็นรูปธรรมน่าจะเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ ดังนั้นการประเมิน
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาครั้งนี้ จึงมุ่งประเมิน
ประสิทธิผลที่เป็นผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่วัดได้จากการ
สอบวัดที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและเป็นที่ยอมรับมากท่ีสุดในขณะนี้ นั่นก็คือผลการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET)  


