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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

1.  ช่ือ   นายนพกร  ค าพรหม 
      สถานท่ีท างาน บริษทั  ไทยฮิโรตะ  จ  ากดั 
      วฒิุการศึกษา  บธ.บ.  (บริหารธุรกิจ)   
      ประสบการณ์ ควบคุมการผลิตและบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
        
 

2.  ช่ือ   ผูช่้วยศาสตราจารยเ์ดชวทิย ์  นิลวรรณ   
      สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
      วฒิุการศึกษา  บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ)  
      ประสบการณ์ การจดัการและการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
               
 

3.  ช่ือ   ผูช่้วยศาสตราจารยธ์วชัชยั   บุญมี 
      สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
      วฒิุการศึกษา  บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ)   
      ประสบการณ์ การจดัการการผลิต  การบริหารจดัการองคก์าร  การวางแผน 
                                         และการบริหารโครงการ   
        
 

4.  ช่ือ   นางพิมพท์อง   สังสุทธิพงศ ์
      สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
      วฒิุการศึกษา  ศบ.ม.  (การวดัและประเมินผลการศึกษา) 
      ประสบการณ์ หลกัสูตร  การวดัผลและการวจิยั   
        
 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ  และหนงัสือขอความร่วมมือทดลองเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบประเมนิความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 
 แบบประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากการพิจารณาความสอดคลอ้งของนิยามท่ี
เก่ียวกบัผลส าเร็จของงานและพฤติกรรมการปฏิบติังานของเคร่ืองมือประเมินการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั 
 
ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้แลว้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความ 
คิดเห็นของท่านโดยมีคะแนนความคิดเห็น  ดงัน้ี 

+ 1 หมายถึง  แน่ใจวา่ค าถามวดัตรงกบัวตัถุประสงค ์
   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามวดัตรงกบัวตัถุประสงค ์
- 1 หมายถึง  แน่ใจวา่ค าถามวดัไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์
ตอนที ่ 1   ด้านผลส าเร็จของงาน    
 

ข้อค าถาม ความสอดคล้อง หมายเหตุ 

+ 1 0 - 1  

1.  คุณภาพของงาน     
1.1  ความถูกตอ้งของผลงาน...................................................................... …... …... …...  
1.2  ความครบถว้นสมบูรณ์ตามขั้นตอนของงาน....................................... …... …... …...  
1.3  การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพงาน  ................................................. …... …... …...  
2.  ปริมาณงาน     
2.1  ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีใหส้ าเร็จไดต้ามปริมาณท่ี     
       ก าหนด................................................................................................ …... …... …...  
2.2  ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษใหส้ าเร็จได้     
       ตามปริมาณท่ีก าหนด……………………………………………….. …... …... …...  
3.  เวลาทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน     
3.1  ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีใหส้ าเร็จไดภ้ายในเวลาท่ี      
       ก าหนด……………………………………………………………… …... …... …...  
3.2  ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษใหส้ าเร็จได้       
       ภายในเวลาท่ีก าหนด…………………………………………........... …... …... …...  
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ตอนที ่ 2   ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
 

ข้อค าถาม ความสอดคล้อง หมายเหตุ 

+ 1 0 - 1  

1.  ความรับผดิชอบ     

1.1  ความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ……...... …... …... …...  
1.2  ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ.................... …... …... …...  
2.  ความรู้และความช านาญงาน     

2.1  ความรู้ความช านาญในงานท่ีปฏิบติัและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง................. …... …... …...  
2.2  ความสามารถในถ่ายทอดความรู้ทางการปฏิบติังานใหก้บัผูอ่ื้น…...... …... …... …...  
3.  การวางแผนและการจัดการ     

3.1  การวางแผนการปฏิบติังาน.................................................................. …... …... …...  
3.2  การปฏิบติังานตามล าดบัความส าคญัของงาน……………………...... …... …... …...  
4.  การติดต่อส่ือสาร     

4.1  ทกัษะในการส่ือสารขอ้มูล.................................................................. …... …... …...  
5.  การให้ความร่วมมือ     

5.1  การใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน……………………………....... …... …... …...  
     

 

 

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

รายละเอียดการปรับถอ้ยค า  ส านวนในแบบประเมิน 
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ตารางท่ี  1  ผลการปรับถอ้ยค า  ส านวนในแบบประเมินการปฏิบติังาน 
 
ขอ้ ขอ้ความเดิม ขอ้ความท่ีปรับแลว้ 
1 ความถูกตอ้งของงานท่ีท า ผลงานมีความถูกตอ้งตามมาตรฐาน   
2 ความครบถว้นสมบูรณ์ของงาน ความครบถว้นสมบูรณ์ตามขั้นตอนของ

งาน 
3 การพฒันาคุณภาพงาน การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพงาน 
4 ความสามารถในการท างานตามหนา้ท่ีได้

ตามจ านวนท่ีก าหนด 
ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
ใหส้ าเร็จไดต้ามปริมาณท่ีก าหนด 

5 ความสามารถในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอ่ืนไดต้ามจ านวนท่ีก าหนด 

ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายพิเศษใหส้ าเร็จไดต้ามปริมาณท่ี
ก าหนด 

6 ความสามารถในการท างานตามหนา้ท่ีให้
เสร็จในเวลาท่ีก าหนด 

ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
ใหส้ าเร็จไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด 

7 ความสามารถในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอ่ืนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 

ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายพิเศษใหส้ าเร็จไดภ้ายในเวลาท่ี
ก าหนด 

8 ความมุ่งมัน่ในการงานท่ีไดรั้บใหเ้สร็จ ความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จ 

9 ความกระตือรือร้นในการท างานใหเ้สร็จ ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานให้
ประสบผลส าเร็จ 

10 ความรู้ความช านาญในงานท่ีท าและงาน 
อ่ืน ๆ 

ความรู้ความช านาญในงานท่ีปฏิบติัและ
งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

11 ความสามารถในการสอนงานใหก้บัผูอ่ื้น ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ทางการปฏิบติังานใหก้บัผูอ่ื้น 

12 การวางแผนการท างาน การวางแผนการปฏิบติังาน 
13 การท างานตามล าดบังาน การปฏิบติังานตามล าดบัความส าคญัของ

งาน 
14 ทกัษะในการติดต่อ ทกัษะในการส่ือสารขอ้มูล 
15 การช่วยเหลืองานผูอ่ื้น การใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินการปฏิบติังาน 
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แบบประเมนิการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ ากดั 
 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั    เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ประเมินการปฏิบติังานของพนกังานโดยหวัหนา้งานเป็นผูพ้ิจารณาใหค้ะแนน  โดยใชเ้กณฑต์าม
คู่มือการใชแ้บบประเมินการปฏิบติังาน  เป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั  จ  านวน  15  ขอ้   

2.  เกณฑใ์นการใหค้ะแนน 
    มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น  5  ระดบั  คือ 

       ดีเยีย่ม  ให ้ 5  คะแนน 
       ดีมาก  ให ้ 4  คะแนน 
       ดี   ให ้ 3  คะแนน 
      พอใช ้  ให ้ 2  คะแนน 
      ตอ้งปรับปรุง  ให ้ 1  คะแนน 
 3.  สถานการณ์ท่ีก าหนด 
      ประเมินการปฏิบติังานของพนกังานในเวลาปฏิบติังานตลอดทั้งวนั 
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แบบประเมนิการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ ากดั 
 

ช่ือ............................................................................................. 
ต าแหน่ง.................................................................................... 

รายการ คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

ด้านผลส าเร็จของงาน   

1.  คุณภาพของงาน 30  

     1.1  ความถูกตอ้งของผลงาน (10)  

    1.2  ความครบถว้นสมบูรณ์ตามขั้นตอนของงาน (10)  

     1.3  การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพงาน   (10)  

2.  ปริมาณงาน 15  

      2.1  ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีใหส้ าเร็จได้
ตามปริมาณท่ีก าหนด 

(10)  

     2.2  ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ
ใหส้ าเร็จไดต้ามปริมาณท่ีก าหนด  

(5)  

3.  เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 15  

     3.1 ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีใหส้ าเร็จได้
ภายในเวลาท่ีก าหนด  

(10)  

    3.2  ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ
ใหส้ าเร็จไดต้ามปริมาณท่ีก าหนด 

(5)  

ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน   

4.  ความรับผดิชอบ 10  

     4.1  ความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จ 

(5)  

     4.2  ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ (5)  

5.  ความรู้และความช านาญงาน 10  

     5.1  ความรู้ความช านาญในงานท่ีปฏิบติัและงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

(5)  
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รายการ คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

    5.2  ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ทางการปฏิบติังาน
ใหก้บัผูอ่ื้น 

(5)  

6.  การวางแผนและการจดัการ 10  

     6.1  การวางแผนการปฏิบติังาน  (5)  

     6.2  การปฏิบติังานตามล าดบัความส าคญัของงาน (5)  

7.  การติดต่อส่ือสาร 5  

    7.1  ทกัษะในการส่ือสารขอ้มูล (5)  

8.  การใหค้วามร่วมมือ 5  

     8.1  การใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  (5)  

รวม 100  
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หัวข้อประเมิน ระดับของผลงาน  (คะแนน) 

ด้านผลส าเร็จของงาน  (60  คะแนน) 

คุณภาพของงาน 

1.  ความถูกตอ้ง
ของผลงาน 
(10 คะแนน) 
 

5   4   3   2   1   

 
ผลงานมีความ
ถูกตอ้งตาม
มาตรฐาน  มี
ความสมบูรณ์  
ขั้นตอนดีมาก  
ไม่พบ
ขอ้บกพร่องเลย
แมแ้ต่นอ้ย   

(90 - 100) 
 

 

 
ผลงานมีความ
ถูกตอ้งตาม
มาตรฐาน  มี
ความสมบูรณ์  
ตามขั้นตอนดี
แทบจะไม่พบ
ขอ้บกพร่องเลย   

(80 - 89) 

 
ผลงานมีความ
ถูกตอ้งตาม
มาตรฐาน  มี
ความสมบูรณ์
ปานกลางพบ
ขอ้บกพร่องอยู่
บา้ง     

(70 – 79) 

 
ผลงานมีความ
ถูกตอ้งตาม
มาตรฐานและมี
ความสมบูรณ์
นอ้ยมกัจะพบ
ขอ้บกพร่องเป็น
ประจ า  

(60 - 69) 

 
ผลงานมีความ
ถูกตอ้งตาม
มาตรฐานแต่มี
ความสมบูรณ์
นอ้ยมากและพบ
ขอ้บกพร่องอยู่
เสมอ   
(นอ้ยกวา่  60) 

 
 

2.  ความ
ครบถว้น
สมบูรณ์ตาม
ขั้นตอนของงาน 
(10  คะแนน) 
 

 
ผลงานครบถว้น
สมบูรณ์ตาม
ขั้นตอนของงาน
ดีมากทุกช้ินเม่ือ
เทียบกบั
มาตรฐานและ
ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของงาน
ของผูอ่ื้นไดโ้ดย
ใชม้าตรฐานท่ี
ก าหนด   

(90 - 100) 
 
 

 
ผลงานครบถว้น
สมบูรณ์ตาม
ขั้นตอนของงาน
ดีตามมาตรฐาน
คุณภาพท่ี
ก าหนดและ
ตรวจสอบงาน
ของตนเอง  

(80 - 89) 

 
ผลงานครบถว้น
สมบูรณ์ตาม
ขั้นตอนของงาน
ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด 

(70 – 79) 
 

 
ผลงานครบถว้น
สมบูรณ์ตาม
ขั้นตอนของงาน
นอ้ยเม่ือเทียบ
กบัมาตรฐาน
ตอ้งตรวจสอบ
และตอ้งแกไ้ข
ท าใหม่   

(60 - 69) 
 

 
ผลงานครบถว้น
สมบูรณ์ตาม
ขั้นตอนของงาน
นอ้ยมากเม่ือ
เทียบกบั
มาตรฐาน  ตอ้ง
เสียเวลาแกไ้ขท า
ใหม่เกิดความ
สูญเสีย 
(นอ้ยกวา่  60) 
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หัวข้อประเมิน ระดับของผลงาน  (คะแนน) 

3.  การพฒันา
และปรับปรุง
คุณภาพงาน   
(10 คะแนน) 
 

5   4   3   2   1   

 
มีการพฒันาและ
ปรับปรุง
คุณภาพงานดี
มาก  และเป็น
ผูน้ าในการ
พฒันาระบบการ
ท างานของ
หน่วยงานใหมี้
มาตรฐานใน
ระดบัสากล 

(90 - 100) 
 

 

 
 มีการพฒันา
และปรับปรุง
คุณภาพงานดี  มี
การส่งเสริมและ
กระตุน้ใหผู้อ่ื้น
ปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพ
งานของตนใหดี้
ข้ึน 

(80 - 89) 
 

 
มีการพฒันาและ
ปรับปรุง
คุณภาพงานดี  
โดยหาแนวทาง
ใหม่ ๆ  เพื่อ
ปรับปรุงงานให้
ดีข้ึนกวา่เดิม  

(70 – 79) 

 
 มีการพฒันา
และปรับปรุง
คุณภาพงาน
เพียงเล็กนอ้ย    
ในส่วนงานท่ีตน
รับผดิชอบ 

(60 - 69) 

 
 มีการพฒันา
และปรับปรุง
คุณภาพงานนอ้ย
มาก  และไม่
แสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ  เพิ่มเติม
เพื่อน ามาใชใ้น
การพฒันางาน
ของตนเอง 
(นอ้ยกวา่  60) 

 
 

ปริมาณงาน 

4. ความสามารถ
ในการ
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ไดต้ามปริมาณท่ี
ก าหนด 
(10  คะแนน) 
 

 

 

 

 

 

 
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ไดม้ากกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนดมาก   
(มากกวา่  10 %) 

 
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ไดม้ากกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนดเล็กนอ้ย 

(8 - 9 %) 
 

 
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ไดต้ามปริมาณท่ี
ก าหนด 

(6 - 7 %) 

 
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ไดน้อ้ยกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนดเล็กนอ้ย 

 (4 - 5 %) 

 
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ไดน้อ้ยกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนดมาก 

(นอ้ยกวา่ 4 %) 

 



 113 

หัวข้อประเมิน ระดับของผลงาน  (คะแนน) 

5. ความสามารถ
ในการ
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดต้ามปริมาณท่ี
ก าหนด 
(5  คะแนน) 
 

 

 

 

 

 

5   4   3   2   1   

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดม้ากกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนดมาก  
(มากกวา่  10 %) 

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดม้ากกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนดเล็กนอ้ย 

(1 – 9 %) 

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดต้ามปริมาณท่ี
ก าหนด 
 

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดน้อ้ยกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนดเล็กนอ้ย 
(นอ้ยกวา่  1 - 9 

%) 

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดน้อ้ยกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนดมาก 

(นอ้ยกวา่ 1 %) 
 

เวลาทีใ่ช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

6. ความสามารถ
ในการ
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ไดภ้ายในเวลาท่ี
ก าหนด 
(10  คะแนน) 
 
 

 
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
โดยใชเ้วลานอ้ย
กวา่ท่ีก าหนด
มากทุกช้ิน 

(เสร็จก่อน
ก าหนดมากกวา่

10 นาที) 
 

 

 

 

 

 

 
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ไดร้วดเร็วโดย
ใชเ้วลานอ้ยกวา่
ท่ีก าหนด
เล็กนอ้ย   

(เสร็จก่อน
ก าหนดระหวา่ง

1 – 9  นาที) 

 
 ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ไดภ้ายในเวลาท่ี
ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ไดโ้ดยใชเ้วลา
มากกวา่ท่ี
ก าหนดเล็กนอ้ย   
(เสร็จชา้กวา่

ก าหนดระหวา่ง  
1 – 9  นาที) 

 
 ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จ
ไดโ้ดยใชเ้วลา
มากกวา่ท่ี
ก าหนดมาก 
(เสร็จชา้กวา่

ก าหนดมากกวา่
10  นาที) 
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หัวข้อประเมิน ระดับของผลงาน  (คะแนน) 

7. ความสามารถ
ในการ
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดภ้ายในเวลาท่ี
ก าหนด 
(5  คะแนน) 
 

5   4   3   2   1   

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
โดยใชเ้วลานอ้ย
กวา่ท่ีก าหนด
มากทุกช้ิน 

(เสร็จก่อน
ก าหนดมากกวา่

10 นาที) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดร้วดเร็วโดย
ใชเ้วลานอ้ยกวา่
ท่ีก าหนด
เล็กนอ้ย 

(เสร็จก่อน
ก าหนดระหวา่ง

1 – 9  นาที) 

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดภ้ายในเวลาท่ี
ก าหนด  

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดโ้ดยใชเ้วลา
มากกวา่ท่ี
ก าหนดเล็กนอ้ย   
(เสร็จชา้กวา่

ก าหนดระหวา่ง  
1 – 9  นาที) 

 

 

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดโ้ดยใชเ้วลา
มากกวา่ท่ี
ก าหนดมาก 
(เสร็จชา้กวา่

ก าหนดมากกวา่
10  นาที) 
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หัวข้อประเมิน ระดับของพฤติกรรม (คะแนน) 

ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  (40  คะแนน) 

ความรับผดิชอบ 

8.  ความมุ่งมัน่
ทุ่มเทท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
ใหส้ าเร็จ 
(5  คะแนน) 
 

5   4   3   2   1   

 
มีความมุ่งมัน่
ทุ่มเทเอาใจใส่
ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายและ
อุทิศตนแก่งาน
อยา่งดียิง่  
เพื่อใหง้าน
บรรลุผลส าเร็จ  
ทุกคร้ัง 

(90 - 100) 
 
 
 

 
มีความมุ่งมัน่
ทุ่มเทเอาใจใส่
ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
เพื่อใหง้าน
บรรลุผลส าเร็จ 

(80 - 89) 

 
มีความมุ่งมัน่
ทุ่มเทเอาใจใส่
ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายตาม
หนา้ท่ี 

(70 – 79) 

 
มีความมุ่งมัน่
ทุ่มเทเอาใจใส่
ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ 
ส าเร็จนอ้ยตอ้ง
คอยติดตามงาน
บา้ง 

(60 - 69) 

 
มีความมุ่งมัน่
ทุ่มเทเอาใจใส่
ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ 
ส าเร็จนอ้ย  ตอ้ง
คอยกระตุน้
เตือนอยูเ่สมอ 
(นอ้ยกวา่  60) 

 

9.  ความ
กระตือรือร้นใน
การปฏิบติังาน
ใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ 
(5  คะแนน) 
 

 
มีความ
กระตือรือร้น
ขยนัขนัแขง็  เร่ง
รีบท างาน  มีการ
ติดตามงานและ
รับผดิชอบต่อ
งานทุกช้ินดีมาก
เพื่อใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ  

(90 - 100) 
 

 

 
มีความ
กระตือรือร้น
ขยนัขนัแขง็  เร่ง
รีบท างานและมี
การติดตามงานดี
มากเพื่อใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ
แต่ไม่รับผดิชอบ
ต่องาน 

(80 - 89) 

 
มีความ
กระตือรือร้น
ขยนัขนัแขง็และ  
เร่งรีบท างานดี
เพื่อใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ
แต่ไม่มีการ
ติดตามงานและ
ไม่รับผดิชอบต่อ
งาน 

(70 – 79) 

 
มีความ
กระตือรือร้น
และขยนัขนัแขง็
ดีเพื่อใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ
แต่ ไม่เร่งรีบ
ท างาน  ไม่มีการ
ติดตามงานและ
ไม่รับผดิชอบต่อ
งาน 

(60 - 69) 

 
มีความ
กระตือรือร้น
เพื่อใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ
แต่ ไม่ขยนั
ขนัแขง็  ไม่เร่ง
รีบท างาน  ไม่มี
การติดตามงาน
และไม่
รับผดิชอบต่อ
งาน 

 (นอ้ยกวา่  60) 
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หัวข้อประเมิน ระดับของพฤติกรรม (คะแนน) 

ความรู้และความ
ช านาญงาน 

10. ความรู้ความ
ช านาญในงานท่ี
ปฏิบติัและงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
(5  คะแนน) 
 

5   4   3   2   1   

 
มีความรู้ความ
ช านาญในงานท่ี
ปฏิบติัและงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งลึกซ้ึง 
สามารถ
เสนอแนะวธีิการ
ด าเนินงาน
ใหก้บัผูอ่ื้นได ้

(90 - 100) 
 

 

 

 
มีความรู้ความ
ช านาญในงานท่ี
ปฏิบติัและงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นอยา่งดีและ  
เขา้ใจใน
รายละเอียด 

ต่าง ๆ  ของงาน 

(80 - 89) 

 
มีความรู้ความ
ช านาญในงานท่ี
ปฏิบติัและงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดี
ท าใหส้ามารถ
ปฏิบติังานได้
ถูกตอ้ง 
(70 – 79) 

 
มีความรู้ความ
ช านาญในงานท่ี
ปฏิบติัและงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
นอ้ย  ตอ้งให้
ค  าแนะน าบา้ง 

(60 - 69) 

 
มีความรู้ ความ
ช านาญในงานท่ี
ปฏิบติัและงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
นอ้ย   
(นอ้ยกวา่  60) 

11ความสามารถ
ในการถ่ายทอด
ความรู้ทางการ
ปฏิบติังานใหก้บั
ผูอ่ื้น 
(5  คะแนน) 
 

 
สามารถ
ถ่ายทอดความรู้
ทางการ
ปฏิบติังานใหก้บั
ผูอ่ื้นเขา้ใจได้
ถูกตอ้ง  และ
แนะน าเทคนิค
เฉพาะในการ
ปฏิบติังานไดดี้
มาก 

(90 - 100) 
 

 

 

 
สามารถ
ถ่ายทอดความรู้
ทางการ
ปฏิบติังานใหก้บั
ผูอ่ื้นเขา้ใจได้
ถูกตอ้ง  และ
ช้ีแจง
รายละเอียด
กระบวนการ
และขั้นตอนของ
งานไดดี้ 

(80 - 89) 

 
สามารถ
ถ่ายทอดความรู้
ทางการ
ปฏิบติังานใหก้บั
ผูอ่ื้นเขา้ใจได้
ถูกตอ้ง  

(70 – 79) 
 

 
สามารถ
ถ่ายทอดความรู้
ทางการ
ปฏิบติังานใหก้บั
ผูอ่ื้นเขา้ใจได้
ถูกตอ้ง  นอ้ย
ตอ้งศึกษา
เทคนิคการ
ท างานเพิ่มเติม 

(60 - 69) 

 
สามารถ
ถ่ายทอดความรู้
ทางการ
ปฏิบติังานใหก้บั
ผูอ่ื้นเขา้ใจ
ถูกตอ้ง  ไดน้อ้ย 
(นอ้ยกวา่  60) 
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หัวข้อประเมิน ระดับของพฤติกรรม (คะแนน) 

การวางแผนและ 
การจัดการ 
12.  การวางแผน
การปฏิบติังาน 
(5  คะแนน) 
 

5  4   3   2   1 

 
มีการวาง
แผนการ
ปฏิบติังาน
ก าหนดวธีิการ
ปฏิบติังาน  
ก าหนดขั้นตอน  
ก าหนด
ระยะเวลาและ
ก าหนดจ านวน
ผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ 

(90 - 100) 
 

 
มีการวาง
แผนการ
ปฏิบติังาน
ก าหนดวธีิการ
ปฏิบติังาน  
ก าหนดขั้นตอน  
และก าหนด
ระยะเวลา  เพื่อ 
ใหง้านประสบ
ผลส าเร็จแต่ไม่
ก าหนดจ านวน
ผูป้ฏิบติังาน 

(80 - 89) 

 
มีการวาง
แผนการ
ปฏิบติังาน
ก าหนดวธีิการ
ปฏิบติังานและ  
ก าหนดขั้นตอน
เพื่อใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ
แต่ไม่ก าหนด
ระยะเวลาและ
ไม่ก าหนด
จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน  

(70 – 79) 

 
มีการวาง
แผนการ
ปฏิบติังานและ
ก าหนดวธีิการ
ปฏิบติังาน
เพื่อใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ
แต่ไม่ ก าหนด
ขั้นตอน  ไม่
ก าหนด
ระยะเวลาและ
ไม่ก าหนด
จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน  

(60 - 69) 

 
มีการวาง
แผนการ
ปฏิบติังาน
เพื่อใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ
แต่ไม่ก าหนด
วธีิการ
ปฏิบติังาน  ไม่
ก าหนดขั้นตอน  
ไม่ก าหนด
ระยะเวลาและ
ไม่ก าหนด
จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน 
 (นอ้ยกวา่  60) 
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หัวข้อประเมิน ระดับของพฤติกรรม (คะแนน) 

13.  การ
ปฏิบติังาน
ตามล าดบั
ความส าคญัของ
งาน 
(5  คะแนน) 
 

5   4   3   2   1   

 
ปฏิบติังาน
ตามล าดบัความ
เร่งด่วนของงาน  
ตามแผนงาน  
ตามความยาก
ของงาน  ตาม
ระบบ
บริหารงาน  และ
ตามความ
เก่ียวเน่ืองของ
งาน   

(90 - 100) 
 

 

 
ปฏิบติังาน
ตามล าดบัความ
เร่งด่วนของงาน  
ตามแผนงาน  
ตามความยาก
ของงานและตาม
ระบบ
บริหารงาน  แต่
ไม่ตามความ
เก่ียวเน่ืองของ
งาน   

(80 - 89) 

 
ปฏิบติังาน
ตามล าดบัความ
เร่งด่วนของงาน  
ตามแผนงาน  
และตามความ
ยากของงานแต่
ไม่ตามระบบ
บริหารงาน  และ
ไม่ตามความ
เก่ียวเน่ืองของ
งาน   

(70 – 79) 
 

 
ปฏิบติังาน
ตามล าดบัความ
เร่งด่วนของงาน  
และตาม
แผนงานแต่ไม่
ตามความยาก
ของงาน  ไม่ตาม
ระบบ
บริหารงาน  และ
ไม่ตามความ
เก่ียวเน่ืองของ
งาน   

(60 - 69) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปฏิบติังาน
ตามล าดบัความ
เร่งด่วนของงาน
แต่ไม่ตาม
แผนงาน  ไม่
ตามความยาก
ของงาน  ไม่ตาม
ระบบ
บริหารงาน  และ
ไม่ตามความ
เก่ียวเน่ืองของ
งาน   
(นอ้ยกวา่  60) 
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หัวข้อประเมิน ระดับของพฤติกรรม (คะแนน) 

การ
ติดต่อส่ือสาร 
14.  ทกัษะใน
การส่ือสาร
ขอ้มูล 
(5  คะแนน) 
 
 

5   4   3   2   1   

 
มีทกัษะในการ
ส่ือสารขอ้มูล
ข่าวสารใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจไดอ้ยา่งดี
เยีย่ม  มีความถูก
ตอ้ง  มีความ
ชดัเจน  ทัว่ถึงทั้ง
องคก์รและ
รวดเร็วทนัเวลา 

(90 - 100) 

 
มีทกัษะในการ
ส่ือสารขอ้มูล
ข่าวสารใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจไดเ้ป็น
อยา่งดี  มี
ความถูกตอ้ง  มี
ความชดัเจน  
และทัว่ถึงทั้ง
องคก์ร  แต่ไม่
รวดเร็วทนัเวลา 

(80 - 89) 

 
มีทกัษะในการ
ส่ือสารขอ้มูล
ข่าวสารใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจได ้ มี
ความถูกตอ้ง
และมีความ
ชดัเจน  แต่ไม่
ทัว่ถึงทั้งองคก์ร
และไม่รวดเร็ว
ทนัเวลา  

(70 – 79) 

 
มีทกัษะในการ
ส่ือสารขอ้มูล
ข่าวสารใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจไดแ้ละมี
ความถูกตอ้ง แต่
ไม่มีความ
ชดัเจน  ไม่ทัว่ถึง
ทั้งองคก์รและ
ไม่รวดเร็ว
ทนัเวลา  

(60 - 69) 

 
มีทกัษะในการ
ส่ือสารขอ้มูล
ข่าวสารใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจไดแ้ต่ไม่มี
ความถูกตอ้ง  
ไม่มีความ
ชดัเจน  ไม่ทัว่ถึง
ทั้งองคก์รและ
ไม่รวดเร็ว
ทนัเวลา 
(นอ้ยกวา่  60) 

 
 
 

การให้ความ 
ร่วมมือ 
15.  การให้
ความ
ช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน  
(5  คะแนน) 
 

 
ใหค้วาม
ช่วยเหลือ
สนบัสนุน
อ านวยความ
สะดวก  มีความ
สามคัคี  ให้
ความร่วมมือ  
และมีความเตม็
ใจช่วย 

(90 - 100) 

 
ใหค้วาม
ช่วยเหลือ
สนบัสนุน
อ านวยความ
สะดวก  มีความ
สามคัคี  และให้
ความร่วมมือ  
แต่ไม่มีความเตม็
ใจช่วย 

(80 - 89) 

 
ใหค้วาม
ช่วยเหลือ
สนบัสนุน
อ านวยความ
สะดวกและมี
ความสามคัคี  
แต่ไม่ใหค้วาม
ร่วมมือและไม่มี
ความเตม็ใจช่วย 

(70 – 79) 

 
ใหค้วาม
ช่วยเหลือ
สนบัสนุนและ
อ านวยความ
สะดวก  แต่ไม่มี
ความสามคัคี  
ไม่ใหค้วาม
ร่วมมือและไม่มี
ความเตม็ใจช่วย 

(60 - 69) 

 
ใหค้วาม
ช่วยเหลือ
สนบัสนุน  แต่
ไม่อ านวยความ
สะดวก  ไม่มี
ความสามคัคี  
ไม่ใหค้วาม
ร่วมมือและไม่มี
ความเตม็ใจช่วย 
(นอ้ยกวา่  60) 
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ภาคผนวก ฉ 
คู่มือแบบประเมิน 
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คู่มอืแบบประเมนิ 
 

แบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั 
 
1.  วตัถุประสงค์ของแบบประเมิน 
 
 แบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  พฒันาข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้หวัหนา้
งานในบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานใน
ดา้นผลส าเร็จของงาน  และดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน  เพื่อท าใหท้ราบระดบัผลการปฏิบติังาน
ซ่ึงใชป้ระกอบในการพิจารณาความดีความชอบ  และการพฒันาบุคลากร 
 
2.  ลกัษณะของแบบประเมิน 
 
 แบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  ประกอบดว้ย  2  ดา้น  คือ  ดา้นผลส าเร็จ
ของงาน  และดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน   
 ลกัษณะของแบบประเมิน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดบั    
โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบ  และก าหนดคะแนนในแต่ละระดบั   ดงัน้ี 
ระดบั  คะแนน  ความหมาย 
ดีเยีย่ม  (5) 90 – 100 หมายถึง  มีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ 

สามารถปฏิบติังานไดดี้มากอยา่งสม ่าเสมอ   
และมีผลงานดีกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไวสู้งมาก 

ดีมาก  (4) 80 – 89  หมายถึง  มีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ 
สามารถปฏิบติังานไดดี้มาก  และมีผลงาน 
ดีกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ดี  (3)  70 – 79  หมายถึง  มีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดง 
ใหเ้ห็นวา่สามารถปฏิบติังานไดดี้มาโดยตลอด 
ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

พอใช ้ (2) 60 – 69  หมายถึง  มีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ 
สามารถปฏิบติังานไดดี้ในบางคร้ัง  และยงัตอ้ง
พฒันาการท างานใหดี้ข้ึนไปอีก 
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ตอ้งปรับปรุง  (1)  0 – 59  หมายถึง  มีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ปฏิบติังานไดต้ ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนด 
ไว ้ และจ าเป็นตอ้งปรับปรุงการท างานใหดี้ 
ยิง่ข้ึน 

 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนของแบบประเมิน  ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียคะแนน  4.50 – 5.00 หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม                           
ค่าเฉล่ียคะแนน  3.50 – 4.49 หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก           
ค่าเฉล่ียคะแนน  2.50 – 3.49 หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี           
ค่าเฉล่ียคะแนน  1.50 – 2.49 หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัพอใช ้        
ค่าเฉล่ียคะแนน  1.00 – 1.49 หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัตอ้ง 

ปรับปรุง           
 
3.  โครงสร้างของแบบประเมิน   
 
 แบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  ไดพ้ฒันาข้ึนโดยก าหนดเน้ือหาของแบบ
ประเมินออกเป็น  2  ดา้น  คือ  ดา้นผลส าเร็จของงาน  และดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน  ดงัน้ี 
 

แบบประเมิน จ านวนขอ้ค าถาม 
ตอนท่ี  1  ดา้นผลส าเร็จของงาน   7 
ตอนท่ี  2  ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน 8 

รวม 15 
 
4.  คุณภาพของแบบประเมิน 
 
  การศึกษาคุณภาพของแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  ทั้งดา้นความตรงและ
ความเท่ียง  โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  หวัหนา้งานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั    จ  านวน  22  คน  
ไดม้าโดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง  จ  าแนกตามแผนกแต่เน่ืองจากหวัหนา้งานของแต่ละแผนกมี
จ านวนไม่เท่ากนัจึงเลือกท่ีจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด  และพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  
จ  านวน  100  คน  ไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบแบ่งชั้น   
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ความตรง  (Validity) 
 
  ความตรงตามเนือ้หา  (Content  Validity)  ของแบบประเมินการปฏิบติังานของ
พนกังาน จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index  of  Item  Objective  Congruence : IOC)  โดย
ค่า  IOC  แต่ละตอน  ดงัน้ี 
 

แบบประเมิน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ตอนท่ี  1  ดา้นผลส าเร็จของงาน   0.82 
ตอนท่ี  2  ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน 0.88 
          
 ความตรงตามโครงสร้าง  (Construct  Validity)  ของแบบประเมินโดยใชเ้ทคนิคกลุ่ม
รู้ชดั  (Known  Group  Technique)  คือ  กลุ่มพนกังานท่ีมีคะแนนการปฏิบติังานสูงและกลุ่มท่ีมี
คะแนนการปฏิบติังานต ่า  กลุ่มละ  30  คน  รวมใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  60  คน  ดงัน้ี 

 

แบบประเมิน t 
แบบประเมินการปฏิบติังาน 30.89* 
ตอนท่ี  1  ดา้นผลส าเร็จของงาน 23.74* 
ตอนท่ี  2  ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน 24.81* 
 

ความเทีย่ง  (Reliability) 
  ความเท่ียงของแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  เป็นความเท่ียงแบบ 

ความสอดคลอ้งของผูป้ระเมิน  (Rater  Reliability)  วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficience)  โดยมีค่าความเท่ียงของแบบ
ประเมินแต่ละตอน  ดงัน้ี 

 

แบบประเมิน จ านวนขอ้ ความเท่ียง 
ตอนท่ี  1  ดา้นผลส าเร็จของงาน   7 0.85   
ตอนท่ี  2  ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน 8 0.87   
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5.  วธีิการน าแบบประเมินไปใช้ 
         
 การใชแ้บบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  ควร
ด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.  แบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานน้ีมี  2  ดา้น  คือ  ดา้นผลส าเร็จของงาน  
และดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน  ควรน าไปใชป้ระเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทย 
ฮิโรตะ  จ  ากดั  เท่านั้น   
 2.  ระยะเวลาการประเมิน  การประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  ควรประเมินปีละ  
1  คร้ัง  โดยท าการประเมินในช่วงพิจารณาความดีความชอบ  
 3.  ผูป้ระเมินควรศึกษาคู่มือการใชแ้บบประเมิน  โดยการอ่านค าช้ีแจงก่อนลงมือตอบ  
โดยประเมินค่าผลส าเร็จของงาน  และค่าพฤติกรรมการปฏิบติังาน  ท่ีตรงตามสภาพท่ีแทจ้ริงให้
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงของผูถู้กประเมินใหม้ากท่ีสุด 
 4.  การตรวจใหค้ะแนนแต่ละฉบบั  ดูจากเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนในคู่มือการใช้
แบบประเมิน  และแปลผลคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบแบบประเมิน  
 
6.  เกณฑ์การตรวจให้คะแนนแบบประเมิน  
 
 การใหค้ะแนนแต่ละขอ้ของแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  แบ่งออกเป็น  2  
ตอน  คือ 
 ตอนท่ี  1  ดา้นผลส าเร็จของงาน   
 ตอนท่ี  2 ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
การตรวจคะแนนขอ้ค าถามแต่ละฉบบัตามตาราง  ก  ดงัน้ี 
 
ตาราง  ก  เกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนในแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละฉบบั 

  แบบประเมิน จ านวนขอ้ เกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน 
ตอนที ่ 1  ด้านผลส าเร็จของงาน   7 ตอบ  1  ให ้ 1  คะแนน 
  1.  คุณภาพของงาน 3 ตอบ  2  ให ้ 2  คะแนน 

  2.  ปริมาณงาน 2 ตอบ  3  ให ้ 3  คะแนน 
  3.  เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 2 ตอบ  4  ให ้ 4  คะแนน 
  ตอบ  5  ให ้ 5  คะแนน 
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แบบประเมิน จ านวนขอ้ เกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน 
ตอนที ่ 2  ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 8  
 1.  ความรับผิดชอบ 2 ตอบ  1  ให ้ 1  คะแนน 
  2.  ความรู้และความช านาญงาน 2 ตอบ  2  ให ้ 2  คะแนน 
  3.  การวางแผนและการจดัการ 2 ตอบ  3  ให ้ 3  คะแนน 
  4.  การติดต่อส่ือสาร           1 ตอบ  4  ให ้ 4  คะแนน 
  5.  การใหค้วามร่วมมือ 1 ตอบ  5  ให ้ 5  คะแนน 

รวม 15  
 
 เม่ือใหค้ะแนนผลการปฏิบติังานแต่ละขอ้แลว้ให้น าคะแนนแต่ละดา้นมารวมกนั  โดย
ก าหนดน ้าหนกัการใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 1)  ดา้นผลส าเร็จของงาน คะแนนเตม็ทั้งหมด 60 คะแนน ใหน้ ้าหนกัคะแนนร้อยละ  60 
 2) ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน  คะแนนเตม็ทั้งหมด  40  คะแนน  ใหน้ ้าหนกัคะแนน
ร้อยละ  40   
 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน  ดงัน้ี 
 

คะแนน ค่าคะแนน ระดบั 
90 – 100 5 ดีเยีย่ม 
80 – 89 4 ดีมาก 
70 – 79 3 ดี 
60 – 69  2 พอใช ้
0 – 59  1 ตอ้งปรับปรุง 

 
7.  เกณฑ์การแปลผลคะแนน 
 
 เม่ือตรวจใหค้ะแนนการตอบแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานแลว้  ผูป้ระเมิน
สามารถน าผลคะแนนท่ีไดม้าแปลผลตามเกณฑโ์ดยหาค่าเฉล่ียท่ีไดแ้ต่ละฉบบั  แลว้น ามา
เปรียบเทียบกบัเกณฑใ์นตาราง  ข  เพื่อใหท้ราบวา่ผลการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัใด 
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ตาราง  ข  เกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ียของแบบประเมิน 
   

คะแนนเฉล่ีย ระดบัคุณภาพ 
4.50 – 5.00 อยูใ่นระดบัดีเยีย่ม    
3.50 – 4.49 อยูใ่นระดบัดีมาก 
2.50 – 3.49 อยูใ่นระดบัดี    
1.50 – 2.49 อยูใ่นระดบัพอใช ้  
1.00 – 1.49 อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 

 
ขั้นตอนในการแปลความหมายของระดบัคุณภาพ 
 1.  ตรวจใหค้ะแนนการตอบแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  แลว้รวม
คะแนนท่ีไดจ้ากแบบประเมินแต่ละฉบบัและหาค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละฉบบั 
 2.  น าคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากขอ้  1  ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลผลคะแนนโดย
ภาพรวมในตาราง  ข 
 3.  พิจารณาระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานวา่จดัอยูใ่นระดบัใด  ถา้อยูใ่นระดบั
คุณภาพท่ีต ่าตอ้งปรับปรุง  แสดงวา่พนกังานตอ้งปรับปรุงการปฏิบติังาน  โดยไปดูวา่พนกังานตอ้ง
ปรับปรุงในดา้นใดบา้ง  จากการดูคะแนนเฉล่ียท่ีไดแ้ต่ละฉบบัวา่ฉบบัใดมีค่าเฉล่ียต ่า  ซ่ึงจะท าให้
พนกังานไดท้ราบถึงขอ้บกพร่องในดา้นนั้น ๆ  เพื่อน าไปปรับปรุงให้ดีข้ึน  จากนั้นเม่ือพนกังานได้
ปรับปรุงในเร่ืองท่ีบกพร่องแลว้ทางบริษทัสามารถติดตามผลการปรับปรุงเป็นระยะ ๆ  จนเห็นวา่
พนกังานมีขอ้บกพร่องในเร่ืองต่าง ๆ  นอ้ยลงหรือปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่พนกังานไดพ้ฒันาตนเองแลว้  ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานปฏิบติังานไดดี้ 


