
บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
ไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  สรุปการวิจยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตามล าดบัดงัน้ี   

 
1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1  เพื่อพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  
จ  ากดั   
  1.1.2  เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
ไทยฮิโรตะ  จ  ากดั 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  ไดแ้ก่  หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ
บริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  จ  านวน  262  คน 
  1.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ไดแ้ก่  หัวหน้างานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  
จ  านวน  22  คน  ศึกษาทั้งประชากรจ าแนกตามแผนกแต่เน่ืองจากหัวหน้างานของแต่ละแผนกมี
จ านวนไม่เท่ากนัจึงเลือกท่ีจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด  และพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  
จ  านวน  100  คน  ไดม้าโดยวธีิการเลือกแบบแบ่งชั้น 
  1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  เป็นแบบประเมินประเมินการปฏิบติังาน  จ  านวน  
1  ฉบบั  มีจ  านวน  15  ขอ้  และเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบประเมินประเมินการปฏิบติังานใชเ้กณฑ ์ 
Rubric  5  ระดบั  คือ  5  4  3  2  และ  1 
  1.2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ด าเนินการ  ดงัน้ี 
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1)  ขออนุญาตท าการวจิยัจากหน่วยงาน  ด าเนินการโดยน าหนงัสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงผูบ้ริหาร
บริษทั 

2)  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ  ผูว้จิยัน ากรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบประเมินผลการปฏิบติังาน  ขอ้ความตวับ่งช้ี  แบบประเมินท่ีพฒันาข้ึนและแบบประเมินความ
ตรงตามเน้ือหา  พร้อมทั้งหนงัสือจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ 

3)  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดงัน้ี 

(1)  น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวิจยัจากสาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงผูบ้ริหารบริษทั  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

(2)  ขอความร่วมมือจากหวัหนา้งานบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งช่วย
ด าเนินการประเมินพนกังานโดยใชแ้บบประเมินการปฏิบติังาน 
  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

1)  ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา  (Content Validity)  ของแบบประเมิน
การปฏิบติังาน  โดยการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of Item Objective Congruence: 
IOC)  ของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  4  คน   

2)  ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง  (Construct  Validity)  ของแบบ
ประเมิน  โดยใชเ้ทคนิคกลุ่มรู้ชดั  (Known  Group  Technique)  คือ  กลุ่มพนกังานท่ีมีคะแนนการ
ปฏิบติังานสูงและกลุ่มท่ีมีคะแนนการปฏิบติังานต ่า  กลุ่มละ  30  คน  รวมใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  60  คน  

3)  ตรวจสอบความเท่ียงของแบบประเมินผลการปฏิบติังาน  โดยหวัหนา้
งาน  จ  านวน  2  คน  ประเมินพนกังาน  จ านวน  100  คน  แลว้น าผลการประเมินมาหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficience) 
 1.3  ผลการวจัิย  
  การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
ไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  พบวา่ 
  1.3.1  การสร้างแบบประเมินการปฏิบัติงาน  ของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  
จ  ากดั  ไดแ้บบประเมินการปฏิบติังาน  1  ฉบบั  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  ดา้นผลส าเร็จ
ของงาน  จ านวน  7  ขอ้  ประกอบดว้ย  3  ดา้น  ไดแ้ก่  คุณภาพของงาน  จ านวน  3  ขอ้  ปริมาณ
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งาน  จ านวน  2  ขอ้  และเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  จ  านวน  2 ขอ้  และตอนท่ี  2  ดา้นพฤติกรรม
การปฏิบติังาน  จ  านวน  8  ขอ้  ประกอบดว้ย  5  ดา้น  ไดแ้ก่  ความรับผดิชอบ  จ  านวน  2  ขอ้  
ความรู้และความช านาญงาน  จ านวน  2  ขอ้  การวางแผนและการจดัการ  จ านวน  2  ขอ้  การ
ติดต่อส่ือสาร  จ  านวน  1  ขอ้  และการใหค้วามร่วมมือ  จ  านวน  1  ขอ้   
  1.3.2  การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการปฏิบัติงาน  ของพนกังาน
บริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  พบวา่  แบบประเมินการปฏิบติังานมีความตรงตามเน้ือหาโดยค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม  มีค่าระหวา่ง  0.75  ถึง  1.00  ความตรงตามโครงสร้างของแบบ
ประเมินการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคกลุ่มรู้ชดั  (Known  Group  Technique)  โดยการเปรียบเทียบ
พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงกบัพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานต ่า  พบวา่  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05   มีค่าความเท่ียงโดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งของผูป้ระเมิน  (Rater  Reliability)  
วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  เท่ากบั  0.89   
  

2.  อภิปรายผล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีส าคญัท่ีน ามาอภิปราย  ดงัน้ี 
 2.1  การพฒันาแบบประเมินการปฏิบัติงาน  มีขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1.1  ขั้นศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการประเมินการ
ปฏิบัติงาน  แลว้น ามาสังเคราะห์  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการพฒันาแบบ
ประเมินการปฏิบติังาน  ไดแ้บบประเมินการปฏิบติังาน  1  ฉบบั  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  
1  ดา้นผลส าเร็จของงาน  ไดแ้ก่  คุณภาพของงาน  ปริมาณงาน  และเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  
และตอนท่ี  2  ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  ความรับผดิชอบ  ความรู้และความช านาญงาน  
การวางแผนและการจดัการ  การติดต่อส่ือสาร  และการใหค้วามร่วมมือ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
คานส์และมินา  (Kans  and  mena , 1998)  ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการใชส้มรรถนะหลกั  (Core  
Competencies)  ในการบริหารการปฏิบติังานซ่ึงมีผลท าให้องคก์ารพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมายขององคก์าร  โดยเฉพาะสมรรถนะพื้นฐานของบุคคล  (Primary  Personal  Competencies: 
PPC ’s)  ซ่ึงมี  7  ดา้น  ไดแ้ก่  1)  สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังาน  2)  สมรรถนะ
ดา้นการส่ือสาร  3)  สมรรถนะทางธุรกิจท่ีเด่นชดั  4)  สมรรถนะดา้นการบริหารผลสัมฤทธ์ิ  5)  
สมรรถนะความเช่ียวชาญในหนา้ท่ี  6)  สมรรถนะในดา้นทีมงาน  7)  สมรรถนะการจดัการและการ
พฒันาดา้นอ่ืน ๆ  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริรัตน์  คงสุวรรณ  (2544: 71 - 72)  พฒันาแบบ
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ประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักองทพับก   ประกอบดว้ย  
2  ดา้น  คือ  ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน  มี  9  หวัขอ้  คือ  1)  การวางแผนและการจดัการ  2)  
การสั่งการ  การควบคุมและการประสานงาน  3)  ความรอบคอบและการตดัสินใจ  4)  สภาวะทาง
อารมณ์  5)  การติดต่อประสานงาน  6)  ความรู้ความช านาญในงาน  7)  ความเป็นผูน้ า  8)  ความ
รับผดิชอบ  และ  9)  อุปนิสัยส่วนบุคคลในการปฏิบติังานและการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น  ดา้น
ผลส าเร็จของงาน  มี  2  หวัขอ้  คือ  1)  คุณภาพของงาน  และ  2)  เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน    
  2.1.2  ขั้นก าหนดตัวบ่งช้ีตามนิยามคุณลักษณะของการประเมินการปฏิบัติงาน  
ตามความหมาย  ความส าคญั  คุณลกัษณะ  และกรอบแนวคิด  ไดด้งัน้ี 

1)  ผลส าเร็จของงาน  หมายถึง  การศึกษาผลส าเร็จของงานในดา้น  คุณภาพ
ของงาน  ปริมาณงาน  และเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

2)  คุณภาพของงาน  หมายถึง  คุณลกัษณะของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  
ครบถว้นสมบูรณ์ตามขั้นตอน  รวมทั้งมีการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพงานใหดี้ยิง่ข้ึน   

3)  ปริมาณงาน  หมายถึง  จ านวนผลผลิตหรือปริมาณงานท่ีท าไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด  ทั้งงานตามหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ 

4)  เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  หมายถึง  ความสามารถในการการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด  ทั้งงานตามหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายพิเศษ 

5)  พฤติกรรมการปฏิบติังาน  หมายถึง  การศึกษาพฤติกรรมในดา้น  ความ
รับผดิชอบ  ความรู้เก่ียวกบังาน  การวางแผนและการจดัการ  การติดต่อส่ือสาร  และการใหค้วาม
ร่วมมือ 

6)  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ดว้ยความมุ่งมัน่ทุ่มเท  และกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

7)  ความรู้และความช านาญงาน  หมายถึง  ความรู้ความเขา้ใจ  ความช านาญ
ในกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ  ของงานในหนา้ท่ีและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจน
ความสามารถในการถ่ายถอดความรู้เก่ียวกบังานใหก้บัผูอ่ื้น 

8)  การวางแผนและการจดัการ  หมายถึง  ความสามารถในการวางแผนการ
ด าเนินงานและวธีิการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  และปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
ตามล าดบัความส าคญัของงาน 
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9)  การติดต่อส่ือสาร  หมายถึง  ความสามารถของพนกังานในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เพื่อใหก้ารด าเนินงานในหน่วยงาน
บรรลุวตัถุประสงค ์

10)  การใหค้วามร่วมมือ  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกบั
ผูอ่ื้น  ความมีน ้าใจ  ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือและร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน  รวมทั้งสามารถร่วม
ท างานกบัผูอ่ื้นไดทุ้กระดบัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.2  การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการปฏิบัติงาน   

  2.2.1  ความตรงตามเน้ือหาของแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบประเมินการปฏิบติังาน  โดย

น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผล  ดา้นการจดัการและการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นการ
ควบคุมการผลิตตรวจสอบ  ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  4  คน  มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่  ขอ้ค าถามในแบบ
ประเมินมีความสอดคลอ้งกบันิยามตวับ่งช้ีคุณลกัษณะการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน  
มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IOC)  เท่ากบั  0.75  ถึง  1.00  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิธิมา  หงส์ข า  
(2549 : 168)  ไดพ้ฒันาแบบประเมินทกัษะชีวติระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6  จ  านวน  4  ฉบบั  คือ
แบบทดสอบการวดัการปฏิบติัทกัษะชีวติดา้นการตดัสินใจและการแกปั้ญหา  แบบทดสอบการวดั
การปฏิบติัทกัษะชีวติดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  แบบทดสอบการวดัการปฏิบติัดา้นการจดัการ
อารมณ์กบัความเครียด  และแบบประเมินทกัษะชีวติดา้นความคิดวเิคราะห์วิจารณ์ ความคิด
สร้างสรรค ์ความตระหนกัรู้ในตนเอง ความเห็นใจผูอ่ื้น ความภูมิใจใจตนเอง การสร้างสัมพนัธ์ภาพ
และการส่ือสาร  ผลการหาคุณภาพของแบบทดสอบมีความตรงตามเน้ือหาพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ
มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง  0.75  ถึง  1.00  ปิยรัตน์  จีนาพนัธ์  (2549 : 125)  ท่ีไดพ้ฒันา
เคร่ืองมือวดัการปฏิบติัการพยาบาลสูติศาสตร์แผนกห้องคลอดส าหรับนกัศึกษาของวทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี  จ านวน  2  ฉบบั  คือ  แบบประเมินการปฏิบติัการพยาบาลสูติศาสตร์  และ
แบบทดสอบสถานการณ์วดัการปฏิบติัการพยาบาลสูติศาสตร์  ไดต้รวจสอบความตรงตามเน้ือหา
โดยผูเ้ช่ียวชาญมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง  0.71  ถึง  1.00  และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของญาณิศา  มิตรเอม  (2553 : 123 - 126)  ท่ีไดพ้ฒันาแบบประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียน  
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  3  จ  านวน  1  ฉบบั  พิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง  เท่ากบั 0.80 - 1.00  แสดงวา่แบบประเมินท่ีสร้างข้ึนมีความตรงตามเน้ือหา  สามารถ
น าไปประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานได้ 
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  2.2.2  ความตรงตามโครงสร้างของแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของแบบประเมินการปฏิบติังาน  

โดยใชเ้ทคนิคกลุ่มรู้ชดั  (Known Group Technique)  เปรียบเทียบพนกังานท่ีมีคะแนนการ
ปฏิบติังานสูง  กบัพนกังานท่ีมีคะแนนการปฏิบติังานต ่า  พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเทวนิทร์  พิศวง  (2547: 76 - 80)  และญาณิศา  มิตรเอม  (2553 : 118 – 
120)  ท่ีไดท้  าการศึกษาหาค่าความตรงตามโครงสร้างโดยใชเ้ทคนิคกลุ่มรู้ชดั  แสดงวา่เคร่ืองมือท่ี
สร้างข้ึนมีความตรงตามโครงสร้าง  เหมาะสมท่ีจะน าไปประเมินการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการบริษทั  ไทยฮิโรตะ  จ  ากดั     
  2.2.3  ความเทีย่งของแบบประเมินการปฏิบัติงาน 

ผูว้จิยัวเิคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบประเมิน  โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ระหวา่งผูป้ระเมิน  2  คน  พนกังาน  100  คน  ไดค้่าความเท่ียง  เท่ากบั  
0.89  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริรัตน์  คงสุวรรณ  (2544 : 71 - 72)  ท่ีไดห้าค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่งผูป้ระเมินของแบบประเมินการปฏิบติังานส าหรับพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลสังกดั
กองทพับก  ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานเท่ากบั  0.93  
และดา้นผลส าเร็จของงานเท่ากบั  0.92  สุเทพ  เบญ็จวไิลกุล  (2550 : 124 - 130)  ไดพ้ฒันา
เคร่ืองมือประเมินความมีวนิยัและความรับผดิชอบ  ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6  เขต
พื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา  เขต  4  พบวา่  แบบสังเกตความมีวนิยัและความรับผดิชอบ  มีค่าความ
เท่ียงโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน  เท่ากบั  0.89  และแบบวดัความมีวนิยัและ
ความรับผดิชอบมีค่าความเท่ียงโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  เท่ากบั  0.87  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของญาณิศา  มิตรเอม  (2553 : 121 - 123)  ท่ีไดพ้ฒันาแบบประเมินการอ่าน 
คิดวเิคราะห์และเขียน  ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  3  ตรวจสอบความเท่ียงของเกณฑก์ารให้
คะแนนแบบประเมินการอ่าน  คิดวเิคราะห์และเขียน  โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สัน  เท่ากบั  0.64  แสดงวา่เคร่ืองมือประเมินมีค่าความเท่ียงสูงถือไดว้า่เคร่ืองมือมีคุณภาพ
เช่ือถือได ้ เหมาะสมท่ีจะน าไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 



 86 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะเพือ่การน าแบบประเมินการปฏิบัติงานไปใช้ 
  3.1.1  การน าแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  
ไปใช ้ ควรศึกษารายละเอียดในคู่มือการใชแ้บบประเมินใหเ้ขา้ใจเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเก็บขอ้มูลได้
ตรงตามความเป็นจริง 
  3.1.2  การน าแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  
ไปใชค้วรจดัประชุมสัมมนาเพื่อสร้างความเขา้ใจและใหเ้กิดการยอมรับกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  
 3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป   
  3.2.1  ควรมีการพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  โดยใชต้วับ่งช้ี
อ่ืน ๆ  ท่ีบริษทัตอ้งการพฒันา  และตอ้งการวดัผลการปฏิบติังานต่อไป  เพราะลกัษณะงานของแต่
ละแผนกแตกต่างกนั  อาจจะมีคุณลกัษณะท่ีตอ้งการประเมินท่ีแตกต่างกนั 
  3.2.2  ควรมีการพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละแผนก 
เพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจในหลกัการปฏิบติังานของพนกังาน 
  3.2.3  ควรมีการพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานแบบ  360  องศา  เพื่อใหก้าร
ประเมินการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน    
  3.2.4  ควรมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประเมินการปฏิบติังานพนกังาน 
แต่ละแผนก 


