
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังาน  และเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  โดยมี
เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึน  1  ฉบบั  คือแบบประเมินการปฏิบติังาน  ผูว้จิยัน าเสนอ  2  ตอน  ดงัน้ี   
 ตอนท่ี  1  ผลการพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ตอนท่ี  2   ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

ตอนที ่ 1  ผลการพฒันาแบบประเมนิการปฏบิัติงานของพนักงาน 
 
 การพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  มีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินการปฏิบติังาน  แลว้
น ามาสังเคราะห์  เพื่อก าหนดกรอบตวับ่งช้ีในการสร้างแบบประเมินการปฏิบติังาน 
 2.  ก าหนดตวับ่งช้ีการประเมินการปฏิบติังาน  โดยการวเิคราะห์หนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของพนกังาน 
 3.  นิยามคุณลกัษณะผลส าเร็จของงานและพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังานให้
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะดา้นผลส าเร็จของงานและพฤติกรรมท่ีตอ้งการประเมิน  ดงัน้ี 

3.1  ผลส าเร็จของงาน  หมายถึง  การศึกษาผลส าเร็จของงานในดา้น  คุณภาพของ
งาน  ปริมาณงาน  และเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน   

3.2  พฤติกรรมการปฏิบติังาน  หมายถึง  การศึกษาพฤติกรรมในดา้น  ความ
รับผดิชอบ  ความรู้เก่ียวกบังาน  การวางแผนและการจดัการ  การติดต่อส่ือสารและการใหค้วาม
ร่วมมือ   
 4.  ก าหนดตวับ่งช้ีตามคุณลกัษณะผลส าเร็จของงานและพฤติกรรมการปฏิบติังาน   
ดงัตารางท่ี  4.1   
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ตารางท่ี  4.1  แสดงนิยามตามคุณลกัษณะผลส าเร็จของงานและพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
 

คุณลกัษณะ นิยาม 
1.  คุณภาพของงาน 
 
 
2.  ปริมาณงาน 
 
 
3.  เวลาท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
 
4.  ความรับผดิชอบ   
 
 
5.  ความรู้และความ
ช านาญงาน   
 
 
6.  การวางแผนและการ
จดัการ   
 
 
7.  การติดต่อส่ือสาร   
 
 
 
8.  การใหค้วามร่วมมือ   
 

หมายถึง  คุณลักษณะของงานท่ีมีความถูกต้อง  ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
ขั้นตอน  รวมทั้งมีการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพงานใหดี้ยิง่ข้ึน  
 
หมายถึง  จ านวนผลผลิตหรือปริมาณงานท่ีท าได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด  ทั้งงานตามหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ 
 
หมายถึง  ความสามารถในการการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จได้
ภายในเวลาท่ีก าหนด  ทั้งงานตามหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ  
 
หมายถึง  ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความมุ่งมัน่ทุ่มเท  
และกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ   
 
หมายถึง  ความรู้ความเขา้ใจ  ความช านาญในกระบวนการและขั้นตอน 
ต่าง ๆ  ของงานในหนา้ท่ีและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนความสามารถใน
การถ่ายถอดความรู้เก่ียวกบังานใหก้บัผูอ่ื้น   
 
หมายถึง  ความสามารถในการวางแผนการด าเนินงานและวธีิการปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม  และปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้ามล าดบั
ความส าคญัของงาน 
 
หมายถึง  ความสามารถของพนกังานในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา
และผูร่้วมงานได้อย่างถูกตอ้ง  เพื่อให้การด าเนินงานในหน่วยงานบรรลุ
วตัถุประสงค ์
 
หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น  ความมีน ้าใจ  ให้การ
สนบัสนุนช่วยเหลือและร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน  รวมทั้งสามารถร่วม 
ท างานกบัผูอ่ื้นไดทุ้กระดบัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 5.  ก าหนดโครงสร้างของแบบประเมินการปฏิบติังาน  โดยก าหนดเน้ือหาของแบบ
ประเมินออกเป็น  2  ดา้น  คือ  ดา้นผลส าเร็จของงานและดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน  ดงัตารางท่ี  
4.2 
 
ตารางท่ี  4.2  โครงสร้างของแบบประเมินการปฏิบติังาน 
 

คุณลกัษณะ จ านวนขอ้ค าถาม เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ตอนที ่ 1  ด้านผลส าเร็จของงาน   
  1.  คุณภาพของงาน 
  2.  ปริมาณงาน 
  3.  เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 
3 
2 
2 

ตอบ  1  ให ้ 1  คะแนน 
ตอบ  2  ให ้ 2  คะแนน 
ตอบ  3  ให ้ 3  คะแนน 
ตอบ  4  ให ้ 4  คะแนน 
ตอบ  5  ให ้ 5  คะแนน 

ตอนที ่ 2  ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน                  
  1.  ความรับผดิชอบ 
  2.  ความรู้และความช านาญงาน 

  3.  การวางแผนและการจดัการ 
  4.  การติดต่อส่ือสาร           
  5.  การใหค้วามร่วมมือ 

 
2 
2 
2 
1 
1 

 
ตอบ  1  ให ้ 1  คะแนน 
ตอบ  2  ให ้ 2  คะแนน 
ตอบ  3  ให ้ 3  คะแนน 
ตอบ  4  ให ้ 4  คะแนน 
ตอบ  5  ให ้ 5  คะแนน 

รวม 15  
 
 การใหน้ ้าหนกัคะแนนของแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  
จ  ากดั   ดงัตารางท่ี  4.3 
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ตารางท่ี  4.3  การใหน้ ้าหนกัคะแนนของแบบประเมินการปฏิบติังาน 

 
แบบประเมินผลการปฏิบติังาน น ้าหนกั  (%) รายละเอียด 

ตอนท่ี  1  ดา้นผลส าเร็จของงาน   
 

60 เป็นแบบประเมินท่ีหวัหนา้งานเป็นผูป้ระเมิน 
ดีเยีย่ม            ให ้ 5  คะแนน 
ดีมาก             ให ้ 4  คะแนน 
ดี                    ให ้ 3  คะแนน 
พอใช ้            ให ้ 2  คะแนน 
ตอ้งปรับปรุง  ให ้ 1  คะแนน 

ตอนท่ี  2  ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน                  
 

40 เป็นแบบประเมินท่ีหวัหนา้งานเป็นผูป้ระเมิน 
ดีเยีย่ม            ให ้ 5  คะแนน 
ดีมาก             ให ้ 4  คะแนน 
ดี                    ให ้ 3  คะแนน 
พอใช ้            ให ้ 2  คะแนน 
ตอ้งปรับปรุง  ให ้ 1  คะแนน 

รวม 100  
 
 จากตารางท่ี  4.3  พบวา่แบบประเมินการปฏิบติังานดา้นผลส าเร็จของงาน  ใหน้ ้าหนกั
คะแนน  60  %  ของคะแนนท่ีได ้  ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน  ใหน้ ้าหนกัคะแนน  40  %  ของ
คะแนนท่ีได ้   
 6.  ก าหนดระดบัคุณภาพและเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามตวับ่งช้ีของคุณลกัษณะดา้น
ผลส าเร็จของงานและดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน  ของเคร่ืองมือประเมินการปฏิบติังานทั้ง  2  
ตอน ดงัตารางท่ี  4.4   
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ตารางท่ี  4.4   ระดบัคุณภาพและเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามตวับ่งช้ีของคุณลกัษณะดา้นผลส าเร็จของ
งานและดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน   

 
คุณลกัษณะบ่งช้ี เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ผลส าเร็จของงาน 5  คะแนน 4  คะแนน 3  คะแนน 2  คะแนน 1  คะแนน 
1. คุณภาพของงาน 

1.1  ความถกูตอ้ง
ของผลงาน 
 

 
ผลงานมีความ
ถกูตอ้งตาม
มาตรฐาน  มี
ความสมบูรณ์  
ขั้นตอนดีมาก  
ไม่พบ
ขอ้บกพร่อง
เลยแมแ้ต่นอ้ย   
(90 – 100 %) 

 

ผลงานมีความ
ถกูตอ้งตาม
มาตรฐาน  มี
ความสมบูรณ์  
ตามขั้นตอนดี
แทบจะไม่พบ
ขอ้บกพร่อง
เลย   
(80 – 89 %) 

 

ผลงานมีความ
ถกูตอ้งตาม
มาตรฐาน  มี
ความสมบูรณ์
ปานกลางพบ
ขอ้บกพร่องอยู่
บา้ง     
(70 – 79%) 

 
ผลงานมีความ
ถกูตอ้งตาม
มาตรฐานและ
มีความ
สมบูรณ์นอ้ย
มกัจะพบ
ขอ้บกพร่อง
เป็นประจ า  
(60 – 69%) 

 
ผลงานมีความ
ถกูตอ้งตาม
มาตรฐานแต่มี
ความสมบูรณ์
นอ้ยมากและ
พบ
ขอ้บกพร่องอยู่
เสมอ   
(นอ้ยกวา่ 60%) 

1.2  ความครบถว้น
สมบูรณ์ตาม
ขั้นตอนของงาน 
 

 
ผลงาน
ครบถว้น
สมบูรณ์ตาม
ขั้นตอนของ
งานดีมากทุก
ช้ินเม่ือเทียบ
กบัมาตรฐาน
และตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง
ของงานของ
ผูอ่ื้นไดโ้ดยใช้
มาตรฐานท่ี
ก าหนด   
(90 – 100%) 

 
ผลงาน
ครบถว้น
สมบูรณ์ตาม
ขั้นตอนของ
งานดีตาม
มาตรฐาน
คุณภาพท่ี
ก าหนดและ
ตรวจสอบงาน
ของตนเอง  
(80 – 89%) 

 
ผลงาน
ครบถว้น
สมบูรณ์ตาม
ขั้นตอนของ
งานตาม
มาตรฐานท่ี
ก าหนด 
(70 – 79%) 

 
ผลงาน
ครบถว้น
สมบูรณ์ตาม
ขั้นตอนของ
งานนอ้ยเม่ือ
เทียบกบั
มาตรฐานตอ้ง
ตรวจสอบและ
ตอ้งแกไ้ขท า
ใหม่   
(60 – 69%) 

 
ผลงาน
ครบถว้น
สมบูรณ์ตาม
ขั้นตอนของ
งานนอ้ยมาก
เม่ือเทียบกบั
มาตรฐาน  ตอ้ง
เสียเวลาแกไ้ข
ท าใหม่เกิด
ความสูญเสีย 
(นอ้ยกวา่  60%) 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะบ่งช้ี เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ผลส าเร็จของงาน 5  คะแนน 4  คะแนน 3  คะแนน 2  คะแนน 1  คะแนน 
1.3  การพฒันา
และปรับปรุง
คุณภาพงาน   
 

มีการพฒันา
และปรับปรุง
คุณภาพงานดี
มาก  และเป็น
ผูน้ าในการ
พฒันาระบบ
การท างานของ
หน่วยงานใหมี้
มาตรฐานใน
ระดบัสากล 
(90 - 100%) 

 มีการพฒันา
และปรับปรุง
คุณภาพงานดี  
มีการส่งเสริม
และกระตุน้ให้
ผูอ่ื้นปรับปรุง
และพฒันา
คุณภาพงาน
ของตนใหดี้ข้ึน 
(80 - 89%) 

 

มีการพฒันา
และปรับปรุง
คุณภาพงานดี  
โดยหา
แนวทางใหม่ 
ๆ  เพ่ือ
ปรับปรุงงาน
ใหดี้ข้ึน
กวา่เดิม  
(70 – 79%) 

 มีการพฒันา
และปรับปรุง
คุณภาพงาน
เพียงเลก็นอ้ย    
ในส่วนงานท่ี
ตนรับผิดชอบ 
(60 - 69%) 

 มีการพฒันา
และปรับปรุง
คุณภาพงาน
นอ้ยมาก  และ
ไม่แสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ  
เพ่ิมเติมเพ่ือ
น ามาใชใ้นการ
พฒันางานของ
ตนเอง 
(นอ้ยกวา่ 60%) 

2.  ปริมาณงาน 

2.1 ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีให้
ส าเร็จไดต้าม
ปริมาณท่ีก าหนด 

ปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีให้
ส าเร็จได้
มากกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนดมาก   
(มากกวา่   
10 %) 

ปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีให้
ส าเร็จได้
มากกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนด
เล็กนอ้ย 
(8 - 9 %) 

 

ปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีให้
ส าเร็จไดต้าม
ปริมาณท่ี
ก าหนด 
(6 - 7 %) 

ปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีให้
ส าเร็จไดน้อ้ย
กวา่ปริมาณท่ี
ก าหนด
เล็กนอ้ย 
 (4 - 5 %) 

ปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีให้
ส าเร็จไดน้อ้ย
กวา่ปริมาณท่ี
ก าหนดมาก 

(นอ้ยกวา่  
4 %) 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะบ่งช้ี เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ผลส าเร็จของงาน 5  คะแนน 4  คะแนน 3  คะแนน 2  คะแนน 1  คะแนน 
2.2 ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บ
มอบหมายพิเศษ
ใหส้ าเร็จไดต้าม
ปริมาณท่ีก าหนด 

 

 

 

 

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บ
มอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดม้ากกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนดมาก  

(มากกวา่   
10 %) 

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บ
มอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดม้ากกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนด
เลก็นอ้ย 

(1 – 9 %) 

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บ
มอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดต้ามปริมาณ
ท่ีก าหนด 
 

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บ
มอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดน้อ้ยกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนด
เลก็นอ้ย 

(นอ้ยกวา่   
1 - 9 %) 

 
ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บ
มอบหมาย
พิเศษใหส้ าเร็จ
ไดน้อ้ยกวา่
ปริมาณท่ี
ก าหนดมาก 

(นอ้ยกวา่  
1 %) 

 
3.  เวลาท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน 
3.1 ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีให้
ส าเร็จไดภ้ายใน
เวลาท่ีก าหนด 

 
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีให้
ส าเร็จไดอ้ยา่ง
รวดเร็วโดยใช้
เวลานอ้ยกวา่ท่ี
ก าหนดมากทุก
ช้ิน 
(เสร็จก่อน
ก าหนด
มากกวา่ 
10 นาที) 

 
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีให้
ส าเร็จได้
รวดเร็วโดยใช้
เวลานอ้ยกวา่ท่ี
ก าหนด
เลก็นอ้ย   
(เสร็จก่อน
ก าหนด

ระหวา่ง1 – 9  
นาที) 

 
 ปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีให้
ส าเร็จได้
ภายในเวลาท่ี
ก าหนด 
 
 
 
 

 
 ปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีให้
ส าเร็จไดโ้ดย
ใชเ้วลา
มากกวา่ท่ี
ก าหนด
เลก็นอ้ย   
(เสร็จชา้กวา่
ก าหนด
ระหวา่ง   

1 – 9  นาที) 

 
 ปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีให้
ส าเร็จไดโ้ดย
ใชเ้วลา
มากกวา่ท่ี
ก าหนดมาก 
(เสร็จชา้กวา่
ก าหนด
มากกวา่ 
10  นาที) 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะบ่งช้ี เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ผลส าเร็จของงาน 5  คะแนน 4  คะแนน 3  คะแนน 2  คะแนน 1  คะแนน 
3.2 ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บ
มอบหมายพิเศษ
ใหส้ าเร็จได้
ภายในเวลาท่ี
ก าหนด 

ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บ
มอบหมาย
พิเศษให้
ส าเร็จไดอ้ยา่ง
รวดเร็วโดยใช้
เวลานอ้ยกวา่
ท่ีก าหนดมาก
ทุกช้ิน 
(เสร็จก่อน
ก าหนด
มากกวา่ 
10 นาที) 

 
 
 
 
 

ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บ
มอบหมาย
พิเศษให้
ส าเร็จได้
รวดเร็วโดยใช้
เวลานอ้ยกวา่
ท่ีก าหนด
เล็กนอ้ย 
(เสร็จก่อน
ก าหนด

ระหวา่ง1 – 9  
นาที) 

ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บ
มอบหมาย
พิเศษให้
ส าเร็จได้
ภายในเวลาท่ี
ก าหนด  

ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บ
มอบหมาย
พิเศษให้
ส าเร็จไดโ้ดย
ใชเ้วลา
มากกวา่ท่ี
ก าหนด
เล็กนอ้ย   
(เสร็จชา้กวา่
ก าหนด
ระหวา่ง   

1 – 9  นาที) 
 

 

ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บ
มอบหมาย
พิเศษให้
ส าเร็จไดโ้ดย
ใชเ้วลา
มากกวา่ท่ี
ก าหนดมาก 
(เสร็จชา้กวา่
ก าหนด
มากกวา่ 
10  นาที) 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะบ่งช้ี เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
พฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน 

5  คะแนน 4  คะแนน 3  คะแนน 2  คะแนน 1  คะแนน 

4. ความรับผิดชอบ 
4.1  ความมุ่งมัน่
ทุ่มเทท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให ้
ส าเร็จ 

 
มีความมุ่งมัน่
ทุ่มเทเอาใจใส่
ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายและ
อุทิศตนแก่งาน
อยา่งดียิ่ง  
เพ่ือใหง้าน
บรรลุผลส าเร็จ  
ทุกคร้ัง 
(90 - 100%) 

 
มีความมุ่งมัน่
ทุ่มเทเอาใจใส่
ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
เพ่ือใหง้าน
บรรลุผลส าเร็จ 
(80 - 89%) 

 
มีความมุ่งมัน่
ทุ่มเทเอาใจใส่
ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายตาม
หนา้ท่ี 
(70 – 79%) 

 
มีความมุ่งมัน่
ทุ่มเทเอาใจใส่
ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให ้
ส าเร็จนอ้ยตอ้ง
คอยติดตาม
งานบา้ง 
(60 - 69%) 

 
มีความมุ่งมัน่
ทุ่มเทเอาใจใส่
ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให ้
ส าเร็จนอ้ย  
ตอ้งคอย
กระตุน้เตือน
อยูเ่สมอ 

(นอ้ยกวา่  
60%) 

 
4.2  ความ
กระตือรือร้นใน
การปฏิบติังานให้
ประสบผลส าเร็จ 

มีความ
กระตือรือร้น
ขยนัขนัแขง็  
เร่งรีบท างาน  
มีการติดตาม
งานและ
รับผิดชอบต่อ
งานทุกช้ินดี
มากเพ่ือใหง้าน
ประสบ
ผลส าเร็จ  
(90 - 100%) 

 

 

 

มีความ
กระตือรือร้น
ขยนัขนัแขง็  
เร่งรีบท างาน
และมีการ
ติดตามงานดี
มากเพ่ือใหง้าน
ประสบ
ผลส าเร็จแต่ไม่
รับผิดชอบต่อ
งาน 

(80 - 89%) 

มีความ
กระตือรือร้น
ขยนัขนัแขง็
และ  เร่งรีบ
ท างานดีเพ่ือให้
งานประสบ
ผลส าเร็จแต่ไม่
มีการติดตาม
งานและไม่
รับผิดชอบต่อ
งาน 

(70 – 79%) 

มีความ
กระตือรือร้น
และขยนั
ขนัแขง็ดี
เพ่ือใหง้าน
ประสบ
ผลส าเร็จแต่ 
ไม่เร่งรีบ
ท างาน  ไม่มี
การติดตามงาน
และไม่
รับผิดชอบต่อ
งาน 
(60 - 69%) 

มีความ
กระตือรือร้น
เพ่ือใหง้าน
ประสบ
ผลส าเร็จแต่ 
ไม่ขยนัขนัแขง็  
ไม่เร่งรีบ
ท างาน  ไม่มี
การติดตามงาน
และไม่
รับผิดชอบต่อ
งาน 

 (นอ้ยกวา่  
60%) 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะบ่งช้ี เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
พฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน 

5  คะแนน 4  คะแนน 3  คะแนน 2  คะแนน 1  คะแนน 

5.  ความรู้และ
ความช านาญงาน 

5.1  ความรู้ความ
ช านาญในงานท่ี
ปฏิบติัและงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

มีความรู้ความ
ช านาญในงาน
ท่ีปฏิบติัและ
งานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่ง
ลึกซ้ึง สามารถ
เสนอแนะ
วิธีการ
ด าเนินงาน
ใหก้บัผูอ่ื้นได ้

(90 - 100%) 

 

มีความรู้ความ
ช านาญในงาน
ท่ีปฏิบติัและ
งานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งเป็น
อยา่งดีและ  
เขา้ใจใน
รายละเอียด 
ต่าง ๆ  ของ
งาน 

(80 - 89%) 

 

มีความรู้ความ
ช านาญในงาน
ท่ีปฏิบติัและ
งานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งดีท า
ใหส้ามารถ
ปฏิบติังานได้
ถกูตอ้ง 
(70 – 79%) 

 

มีความรู้ความ
ช านาญในงาน
ท่ีปฏิบติัและ
งานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง  นอ้ย  
ตอ้งให้
ค าแนะน าบา้ง 
(60 - 69%) 

 

มีความรู้ ความ
ช านาญในงาน
ท่ีปฏิบติัและ
งานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งนอ้ย   

(นอ้ยกวา่  
60%) 

 

5.2  ความสามารถ
ในการถ่ายทอด
ความรู้ทางการ
ปฏิบติังานใหก้บั
ผูอ่ื้น 
 

 

สามารถ
ถ่ายทอด
ความรู้ทางการ
ปฏิบติังาน
ใหก้บัผูอ่ื้น
เขา้ใจได้
ถกูตอ้ง  และ
แนะน าเทคนิค
เฉพาะในการ
ปฏิบติังานไดดี้
มาก 
(90 - 100%) 

 

 

สามารถ
ถ่ายทอด
ความรู้ทางการ
ปฏิบติังาน
ใหก้บัผูอ่ื้น
เขา้ใจได้
ถกูตอ้ง  และ
ช้ีแจง
รายละเอียด
กระบวนการ
และขั้นตอน
ของงานไดดี้ 
(80 - 89%) 

 

สามารถ
ถ่ายทอด
ความรู้ทางการ
ปฏิบติังาน
ใหก้บัผูอ่ื้น
เขา้ใจได้
ถกูตอ้ง  
(70 – 79%) 

 

 

สามารถ
ถ่ายทอด
ความรู้ทางการ
ปฏิบติังาน
ใหก้บัผูอ่ื้น
เขา้ใจได้
ถกูตอ้ง  นอ้ย
ตอ้งศึกษา
เทคนิคการ
ท างานเพ่ิมเติม 

(60 - 69%) 

 

สามารถ
ถ่ายทอด
ความรู้ทางการ
ปฏิบติังาน
ใหก้บัผูอ่ื้น
เขา้ใจถกูตอ้ง  
ไดน้อ้ย 

(นอ้ยกวา่  
60%) 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะบ่งช้ี เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
พฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน 

5  คะแนน 4  คะแนน 3  คะแนน 2  คะแนน 1  คะแนน 

6.  การวางแผน
และการจดัการ 
6.1  การวางแผน
การปฏิบติังาน 

 

มีการวาง
แผนการ
ปฏิบติังาน
ก าหนดวธีิการ
ปฏิบติังาน  
ก าหนด
ขั้นตอน  
ก าหนด
ระยะเวลาและ
ก าหนด
จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหง้าน
ประสบ
ผลส าเร็จ 
(90 - 100%) 

 

 

มีการวาง
แผนการ
ปฏิบติังาน
ก าหนดวธีิการ
ปฏิบติังาน  
ก าหนด
ขั้นตอน  และ
ก าหนด
ระยะเวลา  
เพื่อ ใหง้าน
ประสบ
ผลส าเร็จแต่
ไม่ก าหนด
จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน 

(80 - 89%) 

 

มีการวาง
แผนการ
ปฏิบติังาน
ก าหนดวธีิการ
ปฏิบติังาน
และ  ก าหนด
ขั้นตอน
เพื่อใหง้าน
ประสบ
ผลส าเร็จแต่
ไม่ก าหนด
ระยะเวลาและ
ไม่ก าหนด
จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน  

(70 – 79%) 

 

มีการวาง
แผนการ
ปฏิบติังาน
และก าหนด
วธีิการ
ปฏิบติังาน
เพื่อใหง้าน
ประสบ
ผลส าเร็จแต่
ไม่ ก าหนด
ขั้นตอน  ไม่
ก าหนด
ระยะเวลาและ
ไม่ก าหนด
จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน  
(60 - 69%) 

 

มีการวาง
แผนการ
ปฏิบติังาน
เพื่อใหง้าน
ประสบ
ผลส าเร็จแต่
ไม่ก าหนด
วธีิการ
ปฏิบติังาน  
ไม่ก าหนด
ขั้นตอน  ไม่
ก าหนด
ระยะเวลาและ
ไม่ก าหนด
จ านวน
ผูป้ฏิบติังาน 
 (นอ้ยกวา่  
60%) 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะบ่งช้ี เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
พฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน 

5  คะแนน 4  คะแนน 3  คะแนน 2  คะแนน 1  คะแนน 

6.2 การ
ปฏิบติังาน
ตามล าดบั
ความส าคญัของ
งาน 

 

ปฏิบติังาน
ตามล าดบั
ความเร่งด่วน
ของงาน  ตาม
แผนงาน  ตาม
ความยากของ
งาน  ตาม
ระบบ
บริหารงาน  
และตามความ
เก่ียวเน่ือง 
ของงาน   
(90 - 100%) 

 

 

 

ปฏิบติังาน
ตามล าดบั
ความเร่งด่วน
ของงาน  ตาม
แผนงาน  ตาม
ความยากของ
งานและตาม
ระบบ
บริหารงาน  
แต่ไม่ตาม
ความ
เก่ียวเน่ือง 
ของงาน   
(80 - 89%) 

 

ปฏิบติังาน
ตามล าดบั
ความเร่งด่วน
ของงาน  ตาม
แผนงาน  และ
ตามความยาก
ของงานแต่ไม่
ตามระบบ
บริหารงาน  
และไม่ตาม
ความ
เก่ียวเน่ือง 
ของงาน   
(70 – 79%) 

 

 

ปฏิบติังาน
ตามล าดบั
ความเร่งด่วน
ของงาน  และ
ตามแผนงาน
แต่ไม่ตาม
ความยากของ
งาน  ไม่ตาม
ระบบ
บริหารงาน  
และไม่ตาม
ความ
เก่ียวเน่ือง 
ของงาน   
(60 - 69%) 

 

ปฏิบติังาน
ตามล าดบั
ความเร่งด่วน
ของงานแต่ไม่
ตามแผนงาน  
ไม่ตามความ
ยากของงาน  
ไม่ตามระบบ
บริหารงาน  
และไม่ตาม
ความ
เก่ียวเน่ือง 
ของงาน   
(นอ้ยกวา่  
60%) 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 

 
คุณลกัษณะบ่งช้ี เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

พฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน 

5  คะแนน 4  คะแนน 3  คะแนน 2  คะแนน 1  คะแนน 

7.  การ
ติดต่อส่ือสาร 
7.1  ทกัษะในการ
ส่ือสารขอ้มลู 
 
 

มีทกัษะในการ
ส่ือสารขอ้มลู
ข่าวสารให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจได้
อยา่งดีเยี่ยม  มี
ความถกูตอ้ง  
มีความชดัเจน  
ทัว่ถึงทั้ง
องคก์รและ
รวดเร็ว
ทนัเวลา 
(90 - 100%) 

มีทกัษะในการ
ส่ือสารขอ้มลู
ข่าวสารให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจได้
เป็นอยา่งดี  มี
ความถกูตอ้ง  
มีความชดัเจน  
และทัว่ถึงทั้ง
องคก์ร  แต่ไม่
รวดเร็ว
ทนัเวลา 
(80 - 89%) 

มีทกัษะในการ
ส่ือสารขอ้มลู
ข่าวสารให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้ 
มีความถูกตอ้ง
และมีความ
ชดัเจน  แต่ไม่
ทัว่ถึงทั้ง
องคก์รและไม่
รวดเร็ว
ทนัเวลา  
(70 – 79%) 

มีทกัษะในการ
ส่ือสารขอ้มลู
ข่าวสารให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจได้
และมีความ
ถกูตอ้ง แต่ไม่
มีความชดัเจน  
ไม่ทัว่ถึงทั้ง
องคก์รและไม่
รวดเร็ว
ทนัเวลา  
(60 - 69%) 

มีทกัษะในการ
ส่ือสารขอ้มลู
ข่าวสารให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจได้
แต่ไม่มีความ
ถกูตอ้ง  ไม่มี
ความชดัเจน  
ไม่ทัว่ถึงทั้ง
องคก์รและไม่
รวดเร็ว
ทนัเวลา 
(นอ้ยกวา่  60%) 

8.  การใหค้วาม 
ร่วมมือ 
8.1  การใหค้วาม
ช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงาน  

ใหค้วาม
ช่วยเหลือ
สนบัสนุน
อ านวยความ
สะดวก  มี
ความสามคัคี  
ใหค้วาม
ร่วมมือ  และ
มีความเตม็ใจ
ช่วย 
(90 - 100%) 

ใหค้วาม
ช่วยเหลือ
สนบัสนุน
อ านวยความ
สะดวก  มี
ความสามคัคี  
และใหค้วาม
ร่วมมือ  แต่
ไม่มีความเตม็
ใจช่วย 
(80 - 89%) 

ใหค้วาม
ช่วยเหลือ
สนบัสนุน
อ านวยความ
สะดวกและมี
ความสามคัคี  
แต่ไม่ให้
ความร่วมมือ
และไม่มี
ความเตม็ใจ
ช่วย 
(70 – 79%) 

ใหค้วาม
ช่วยเหลือ
สนบัสนุน
และอ านวย
ความสะดวก  
แต่ไม่มีความ
สามคัคี  
ไม่ใหค้วาม
ร่วมมือและ
ไม่มีความเตม็
ใจช่วย 
(60 - 69%) 

ใหค้วาม
ช่วยเหลือ
สนบัสนุน  
แต่ไม่อ านวย
ความสะดวก  
ไม่มีความ
สามคัคี  
ไม่ใหค้วาม
ร่วมมือและ
ไม่มีความเตม็
ใจช่วย 
(นอ้ยกวา่  
60%) 
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ตอนที ่2  ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมนิการปฏบิัติงานของพนักงาน 
 
 การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานทั้ง  2  ตอน  มี
รายละเอียด  ดงัน้ี 

 1.  ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบประเมิน  โดยน ากรอบแนวคิดความ
สอดคลอ้งระหวา่งนิยามตวับ่งช้ี  พฤติกรรมบ่งช้ี  รายการประเมิน  และเกณฑก์ารใหค้ะแนน  โดย
ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน  4  คน  เป็นผูพ้ิจารณาและน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณค่าดชันี
ความสอดคลอ้งและจดัพิมพแ์บบประเมินการปฏิบติังาน  ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบ
ประเมินการปฏิบติังานไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง  ดงัตารางท่ี  4.5 
 
ตารางท่ี  4.5  ดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมินการปฏิบติังาน   
  ตอนท่ี  1  ดา้นผลส าเร็จของงาน   
 

ดา้นผลส าเร็จของงาน ดชันีความสอดคลอ้ง 
1.  คุณภาพของงาน  (30  คะแนน) 
    1.1  ความถูกตอ้งของผลงาน  (10  คะแนน) 
    1.2  ความครบถว้นสมบูรณ์ตามขั้นตอนของงาน  (10  คะแนน) 
    1.3  การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพงาน  (10  คะแนน)   
2.  ปริมาณงาน  (15  คะแนน) 
    2.1  ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีใหส้ าเร็จไดต้ามปริมาณท่ี 
           ก าหนด  (10  คะแนน) 
    2.2  ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษใหส้ าเร็จไดต้าม 
           ปริมาณท่ีก าหนด  (5  คะแนน) 
3.  เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  (15  คะแนน) 
   3.1  ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีใหส้ าเร็จไดภ้ายในเวลาท่ี 
           ก าหนด  (10  คะแนน) 
    3.2  ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษใหส้ าเร็จได้ 
           ภายในเวลาท่ีก าหนด  (5  คะแนน) 

 
0.75 
0.75 
0.75 

 
1.00 

 
1.00 

 
 

0.75 
 

0.75 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ)   
 ตอนท่ี  2  ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน   
 

ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน   ดชันีความสอดคลอ้ง 
1.  ความรับผดิชอบ  (10  คะแนน) 
    1.1  ความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ (5  คะแนน) 
    1.2  ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ  (5  คะแนน) 
2.  ความรู้และความช านาญงาน  (10  คะแนน) 
    2.1  ความรู้ความช านาญในงานท่ีปฏิบติัและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  (5  คะแนน) 
    2.2  ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ทางการปฏิบติังานใหก้บัผูอ่ื้น 
    (5  คะแนน) 
3.  การวางแผนและการจดัการ  (10  คะแนน) 
    3.1  การวางแผนการปฏิบติังาน  (5  คะแนน) 
    3.2  การปฏิบติังานตามล าดบัความส าคญัของงาน  (5  คะแนน) 
4.  การติดต่อส่ือสาร  (5  คะแนน)   
    4.1  ทกัษะในการส่ือสารขอ้มูล  (5  คะแนน) 
5.  การใหค้วามร่วมมือ  (5  คะแนน) 
    5.1  การใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  (5  คะแนน) 

 
0.75 
0.75 

 
1.00 
1.00 

 
0.75 
1.00 

 
0.75 

 
1.00 

 
 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่ขอ้ความท่ีแสดงผลส าเร็จของงานและพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IOC)  ระหวา่ง  0.75  ถึง  1.00  แสดงวา่ทุกขอ้ค าถามการ
ประเมินมีความตรงตามเน้ือหา 
 ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้  าแนะน าในการปรับแกค้  าในบางขอ้ความ  เพื่อใหมี้ความชดัเจนมาก
ยิง่ข้ึน  ซ่ึงไดแ้สดงการปรับแกไ้ขใหข้อ้ความสมบูรณ์ชดัเจนมากข้ึน  ตามรายละเอียดในภาคผนวก  ง 
 2.  ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของแบบประเมินการปฏิบติังาน  โดยใชเ้ทคนิค
กลุ่มรู้ชดั  (Known  Group  Technique)  คือ  กลุ่มพนกังานท่ีมีคะแนนการปฏิบติังานสูงและกลุ่มท่ีมี
คะแนนการปฏิบติังานต ่า  กลุ่มละ  30  คน  รวมใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  60  คน  ดงัตารางท่ี  4.6 
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ตารางท่ี  4.6  ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของแบบประเมินการปฏิบติังาน   
 
 กลุ่มสูง กลุ่มต ่า   
 (n=30) (n=30) mean-difference t 
เคร่ืองมือประเมิน X  S.D. X  S.D.   
แบบประเมินทั้งฉบบั 62.40 1.25 38.20 4.11 24.20 30.89* 
ตอนท่ี  1   
ดา้นผลส าเร็จของงาน 

29.77 1.48 18.77 2.06 11.00 23.74* 

ตอนท่ี  2 
ดา้นพฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน 

32.63 1.00 19.43 2.74 13.20 24.81* 

       
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

 จากตารางท่ี  4.6  พบวา่ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของแบบประเมิน
การปฏิบติังาน  แบบประเมินทั้งฉบบัพนกังานกลุ่มสูงไดค้ะแนนเฉล่ีย  (X )  เท่ากบั  62.40  ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เท่ากบั  1.25  พนกังานกลุ่มต ่าไดค้ะแนนเฉล่ีย  (X )  เท่ากบั  38.20  ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เท่ากบั  4.11  แบบประเมินตอนท่ี  1  พนกังานกลุ่มสูงไดค้ะแนน
เฉล่ีย  (X )  เท่ากบั  29.77  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เท่ากบั  1.48  พนกังานกลุ่มต ่าได้
คะแนนเฉล่ีย  ( X )  เท่ากบั  18.77  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เท่ากบั  2.06  แบบประเมินตอน
ท่ี  2  พนกังานกลุ่มสูงไดค้ะแนนเฉล่ีย  (X )  เท่ากบั  32.63  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  เท่ากบั  
1.00  พนกังานกลุ่มต ่าไดค้ะแนนเฉล่ีย  (X )  เท่ากบั  19.43  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  เท่ากบั  
2.74  คะแนน  ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง  พบวา่  มีความตรงตามโครงสร้าง
กล่าวคือ  คะแนนเฉล่ียผลการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มสูงมีคะแนนสูงกวา่พนกังาน
กลุ่มต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ทั้งภาพรวมและรายดา้น 
 3.  ตรวจสอบความเท่ียงของแบบประเมินการปฏิบติังาน  โดยหวัหนา้งาน  จ  านวน  2  
คน  ประเมินพนกังาน  จ านวน  100  คน  แลว้น าผลการประเมินมาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน  ดงัตารางท่ี  4.7 
 
 



 79 

ตารางท่ี  4.7  แสดงค่าความเท่ียงของแบบประเมินการปฏิบติังาน 

 
แบบประเมิน ความเท่ียง 

แบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน 
ตอนท่ี  1  ดา้นผลส าเร็จของงาน   
ตอนท่ี  2  ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน 

0.89 
0.85 
0.87 

 
 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงของแบบประเมินการปฏิบติังานมีค่า
ความเท่ียงทั้งฉบบั  เท่ากบั  0.89  มีค่าความเท่ียงดา้นผลส าเร็จของงาน  เท่ากบั  0.85  และดา้น
พฤติกรรมการปฏิบติังาน  เท่ากบั  0.87    แสดงวา่แบบประเมินมีคุณภาพ  สามารถน าไปใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลได ้

 4.  จดัพิมพเ์คร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์  ตามรายละเอียดภาคผนวก  จ   พร้อมทั้งคู่มือแบบ
ประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  ตามรายละเอียดภาคผนวก  ฉ  ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่อไปน้ี 

4.1  วตัถุประสงคข์องแบบประเมิน 
4.2  ลกัษณะของแบบประเมิน 
4.3  โครงสร้างของแบบประเมิน   
4.4  คุณภาพของแบบประเมิน 
4.5  วธีิการน าแบบประเมินไปใช ้
4.6  เกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนแบบประเมิน  
4.7  เกณฑก์ารแปลผลคะแนน 


