
บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวจิยัเร่ือง  การพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  
จ  ากดั  ผูว้จิยัด าเนินการพฒันาแบบประเมินและหาคุณภาพของแบบประเมิน  ดงัต่อไปน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ
บริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  จ  านวน  262  คน 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ  หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ
บริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  จ  านวน  262  คน  จาก  7  แผนก  ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี  3.1   
 
ตารางท่ี  3.1  ประชากรหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั   
 

 ช่ือแผนก จ านวนหวัหนา้งาน จ านวนพนกังาน 
  (คน) (คน) 
1. แผนกฉีดพลาสติก 2 40 
2. แผนกฉีดสังกะสี 2 20 
3. แผนกพน่สี 2 20 
4. แผนกประกอบไฟแช็ค 10 100 
5. แผนกพิมพล์วดลาย 2 20 
6. แผนกบรรจุ 2 20 
7. แผนกประกอบท่ีกรองบุหร่ี 2 20 
 รวม 22 240 
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 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  หวัหนา้งานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั    
จ  านวน  22  คน  ศึกษาทั้งประชากรจ าแนกตามแผนกแต่เน่ืองจากหวัหนา้งานของแต่ละแผนกมี
จ านวนไม่เท่ากนัจึงเลือกท่ีจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด  และพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  
จ  านวน  100  คน  ไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบแบ่งชั้น  โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ  ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี  3.2 
 
ตารางท่ี  3.2   กลุ่มตวัอยา่งในการหาคุณภาพของแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั

ไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  จ  าแนกตามแผนก 
 

 แผนก จ านวนหวัหนา้งาน   จ  านวนพนกังาน   
  หวัหนา้งาน กลุ่มตวัอยา่ง พนกังาน กลุ่มตวัอยา่ง 
1. แผนกฉีดพลาสติก 2 2 40 10 
2. แผนกฉีดสังกะสี 2 2 20 5 
3. แผนกพน่สี 2 2 20 5 
4. แผนกประกอบไฟแช็ค 10 10 100 65 
5. แผนกพิมพล์วดลาย 2 2 20 5 
6. แผนกบรรจุ 2 2 20 5 
7. แผนกประกอบท่ีกรองบุหร่ี 2 2 20 5 
 รวม 22 22 240 100 

 
  1.2.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง  ของแบบ
ประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน  เป็นกลุ่มพนกังานท่ีมีคะแนนการปฏิบติังานสูงและกลุ่มท่ีมี
คะแนนการปฏิบติังานต ่า  กลุ่มละ  30  คน  รวมใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  60  คน  
  1.2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตรวจสอบความเท่ียง  ของแบบประเมินการ
ปฏิบติังาน  โดยหวัหนา้งาน  จ านวน  2  คน  พนกังานกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  100  คน  แลว้น ามาหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน   
   ส าหรับการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา  ของแบบประเมินการปฏิบติังานของ
พนกังาน  ใชว้ธีิการใหผู้เ้ช่ียวชาญ  จ านวน  4  คน  พิจารณาตรวจสอบและใหค้วามเห็น 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีพฒันาในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  แบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานมี
วธีิด าเนินการ  ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  การสร้างแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
  ในการพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  
ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอน  ดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี  3.1  ขั้นตอนการพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังาน 

ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของแบบประเมิน 

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบประเมิน 

ตรวจสอบความเท่ียงของแบบประเมิน 

จดัพิมพเ์คร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์พร้อมทั้งคู่มือการใชเ้คร่ืองมือ 
 

ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินการปฏิบติังาน  เพื่อก าหนด
กรอบตวับ่งช้ีในการสร้างแบบประเมินการปฏิบติังาน 

 

ก าหนดตวับ่งช้ีและนิยามตวับ่งช้ีการประเมินการปฏิบติังาน 

ก าหนดโครงสร้างของแบบประเมินและน ้าหนกัคะแนน 

ร่างขอ้ค าถามตามโครงสร้างของแบบประเมินและก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
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 การพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังาน   มีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการประเมินการปฏิบัติงาน  แลว้
น ามาสังเคราะห์  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบตวับ่งช้ีในการพฒันาแบบประเมินการ
ปฏิบติังาน 
 2.  ก าหนดตัวบ่งช้ีและนิยามตัวบ่งช้ีการประเมินการปฏิบัติงาน  โดยการวิเคราะห์
หนา้ท่ี  และความรับผิดชอบของพนกังาน 
 3.  ก าหนดโครงสร้างของแบบประเมินและน า้หนักคะแนน  ก าหนด  2  ดา้น  คือดา้น
ผลส าเร็จของงาน  และดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานเพื่อขอความคิดเห็นจากหวัหนา้งานโดยใช้
แบบสอบถามการน าขอ้รายการในแบบประเมินการปฏิบติังานไปใชใ้นการประเมินการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั 
 4.  ร่างข้อค าถามตามโครงสร้างของแบบประเมินและก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  
ตามตวับ่งช้ีคุณลกัษณะและพฤติกรรม   
 5.  ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของแบบประเมินการปฏิบัติงาน  โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
จ านวน  4  คน  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมของเน้ือหาแลว้น ามาหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 
 6.  ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของแบบประเมินการปฏิบัติงาน  โดยวธีิการ 
(Known  Group  Technique)  คือ  กลุ่มท่ีมีคะแนนการปฏิบติังานสูงและกลุ่มท่ีมีคะแนนการ
ปฏิบติังานต ่า  กลุ่มละ  30  คน  รวมใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  60  คน 
 7.  ตรวจสอบความเทีย่งของแบบประเมินการปฏิบัติงาน  โดยการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของผูป้ระเมิน  (Rater  Reliability)  วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
(Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficience)    
 8.  จัดพมิพ์เคร่ืองมือฉบับสมบูรณ์พร้อมทั้งคู่มือการใช้เคร่ืองมือ  ประกอบดว้ยหวัขอ้
ต่อไปน้ี 

1)  วตัถุประสงคข์องแบบประเมิน  2)  ลกัษณะของแบบประเมิน  3)  โครงสร้าง
ของแบบประเมิน  4)  คุณภาพของแบบประเมิน  5)  วธีิการน าแบบประเมินไปใช ้ 6)  เกณฑก์าร
ตรวจใหค้ะแนนแบบประเมิน  7)  เกณฑก์ารแปลผลคะแนน 
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ลกัษณะแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
 แบบประเมินประกอบดว้ย  2  ดา้น  คือ  ดา้นผลส าเร็จของงาน  และดา้นพฤติกรรม
การปฏิบติังาน  ลกัษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  
ระดบั   โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบ  และก าหนดคะแนนในแต่ละระดบั   ดงัน้ี 
 
ระดบั   คะแนน  ความหมาย 
ดีเยีย่ม  (5) 90 – 100 หมายถึง  มีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ 

สามารถปฏิบติังานไดดี้มากอยา่งสม ่าเสมอ  และมี
ผลงานดีกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไวสู้งมาก 

ดีมาก  (4) 80 – 89 หมายถึง  มีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถ 
     ปฏิบติังานไดดี้มาก  และมีผลงานดีกวา่เป้าหมายท่ี 
     ก าหนดไว ้
ดี  (3)  70 – 79 หมายถึง  มีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถ 
     ปฏิบติังานไดดี้มาโดยตลอดตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
พอใช ้ (2) 60 – 69 หมายถึง  มีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถ 
     ปฏิบติังานไดดี้ในบางคร้ัง  และยงัตอ้งพฒันาการท างาน 
     ใหดี้ข้ึนไปอีก 
ตอ้งปรับปรุง  (1)0 – 59 หมายถึง  มีคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ปฏิบติังาน 
     ไดต้  ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ และจ าเป็นตอ้งปรับปรุง 
     การท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนของแบบประเมิน  ดงัน้ี 
 

ค่าเฉล่ียคะแนน  4.50 – 5.00 หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม                           
ค่าเฉล่ียคะแนน  3.50 – 4.49 หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก           
ค่าเฉล่ียคะแนน  2.50 – 3.49 หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี           
ค่าเฉล่ียคะแนน  1.50 – 2.49 หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัพอใช ้        
ค่าเฉล่ียคะแนน  1.00 – 1.49 หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง      

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลเพือ่หาคุณภาพของเคร่ืองมอืทีพ่ฒันาขึน้ 
       
 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยมีล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี   
 3.1  ขออนุญาตท าการวิจยัจากหน่วยงาน  ด าเนินการโดยน าหนงัสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงผูบ้ริหาร
บริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั 
 3.2  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ  ผูว้จิยัน ากรอบแนวคิดในการสร้างแบบ
ประเมินการปฏิบติังาน  ขอ้ความตวับ่งช้ี  แบบประเมินท่ีพฒันาข้ึนและแบบประเมินความตรงตาม
เน้ือหา  พร้อมทั้งหนงัสือจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อขอความ
อนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ 
 3.3  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
  3.3.1  น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงผูบ้ริหารบริษทั  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
  3.3.2  ขอความร่วมมือจากหวัหนา้งานบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งช่วยด าเนินการ
ประเมินพนกังานโดยใชแ้บบประเมินการปฏิบติังาน 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 5.1  การหาความตรงตามเนือ้หา  (Content Validity)  ของแบบประเมิน  โดยวธีิหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  (Index  Of  Item  Objective  Congruency : 
IOC)  จากสูตร   
                                                 IOC =  ΣR 

                                                                                                                                                             
                            เม่ือ     IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 
                                      ΣR    หมายถึง  คะแนนความคิดเห็นรวมของผูเ้ช่ียวชาญ 
                                       N     หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  เกณฑก์ารพิจารณาความตรงตามเน้ือหาใชค้่าความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั  .50  ถือวา่ขอ้ความมีความตรง  (วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง  
2548: 230) 
 5.2  การหาความตรงตามโครงสร้าง  (Construct  Validity)  ของแบบประเมิน  โดยใช้
วธีิการเทียบกบักลุ่มรู้ชดั  ใชสู้ตรดงัน้ี  (วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง   2548: 232)   
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 เม่ือ HX  คือ  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มท่ีมีลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 
   LX  คือ  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มท่ีไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 
   2

HS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มท่ีมีลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 
   2

LS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มท่ีไม่มีลกัษณะท่ี 
          ตอ้งการวดั 
   n H     คือ  จ  านวนคนในกลุ่มท่ีมีลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 
   nL       คือ  จ  านวนคนในกลุ่มท่ีไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งการวดั  
 
 

  N 
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 5.3  การหาค่าความเที่ยง  (Reliability) ของแบบประเมิน  โดยการตรวจสอบความ 
สอดคลอ้งของผูป้ระเมิน  (Rater  Reliability)  วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficience)  โดยใชสู้ตร  (วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง  
2548: 234) 

rXY  =                   N  XY –    X   Y 
                                       √[N    X2 – (    X)2] [N   Y2 – (    Y)2] 
 
   เม่ือ     rXY  คือ  ค่าความเท่ียง 
              X    คือ  คะแนนของผูป้ระเมินคนท่ี  1 
                                       Y    คือ  คะแนนของผูป้ระเมินคนท่ี  2  

∑ ∑ ∑ 
∑ ∑ ∑ ∑

   


