
บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 องค์การทุกองค์การจะประสบผลส าเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางท่ีก าหนดไดน้ั้น  
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพนับว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง  (พยอม   
วงศ์สารศรี  2545: 2)  การมีกลยุทธ์องค์การท่ีดีการสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ  กบัตอ้งสามารถสร้างผลส าเร็จให้ปรากฏเป็นจริงได ้ ซ่ึงแน่นอนว่าจะท าไดก้็ดว้ย
ความร่วมมือของ “คน” ท่ีซ่ึงท างานทุกฝ่ายทุกระดบัในองคก์าร  (ธงชยั  สันติวงษ ์ 2546: 17) 
 บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย ์ คือองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จ
ขององค์การทั้งน้ีเพราะการท่ีองค์การหน่ึงๆ  จะบรรลุถึงเป้าหมายได้ส าเร็จนั้น  จะต้องอาศัย
บุคลากรท่ีมีสมรรถนะ (Competency)  ท่ีเหมาะสมกบัวสิัยทศัน์  พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์าร  
กล่าวคือ บุคลากรจะตอ้งมีความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ  และคุณลกัษณะต่าง ๆ   ท่ีจ  าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน  นอกจากนั้นแลว้  ยงัตอ้งมีความร่วมมือร่วมใจและท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ   
ดงันั้น  หากจะเปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ  ของการด าเนินงาน  อนัไดแ้ก่  เงิน  วตัถุดิบ  เคร่ืองจกัร  
การตลาด  และการจดัการแลว้   ทรัพยากรมนุษยคื์อปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการแข่งขนัทางธุรกิจ  
(ชูชยั  สมิทธิไกร  2547: 4)  เพราะคนเป็นผูป้ฏิบติังานทุกอยา่งขององคก์าร  หากคนไม่มีคุณภาพก็
ไม่สามารถท่ีจะจัดการงานในองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้  (บรรยงค์  โตจินดา  2543: 17)  
เน่ืองจากองคก์ารทุกองคก์ารทุกประเภทไม่วา่จะมีขนาดใด  หรือจะประกอบการประเภทใดและจะ
มีวตัถุประสงค์เป็นอย่างไรก็ตาม  งานขององคก์ารต่าง ๆ  เหล่าน้ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคน  หรือตอ้ง
อาศยัคนเป็นพื้นฐาน  (เสนาะ  ติเยาว ์ 2545: 8)       
 บุคลากรเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน  องคก์าร
ใดท่ีมีบุคลากรท่ีมีความสามารถและความกระตือรือร้นหรือแรงจูงใจท่ีสูง  ยอ่มประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินงานมากกว่าองค์การท่ีขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  (ชูชัย  สมิทธิไกร 2547: 301)  ใน
องคก์ารจะมีบุคคลเป็นจ านวนมาก  เขา้มาด าเนินงานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นดา้นนั้นๆ  
แต่เน่ืองจากบุคคลมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ  ทกัษะ  และความคิด ฯลฯ  
และองคก์ารก็มีภารกิจซับซ้อนหลายอยา่งจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ  หลากหลาย  ซ่ึง
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ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถและความช านาญแตกต่างกนัไป  จึงมีความจ าเป็นตอ้งจดัหนา้ท่ีการ
งานอยา่งเป็นระบบระเบียบ  และจดับุคคลเขา้รับผิดชอบงานในหนา้ท่ีต่าง ๆ  ตามความถนดั  มีการ
ควบคุมและประสานงานกนัเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ   
(บุญช่วย  ศิริเกษ  2540: 1)   
 การประเมินการปฏิบติังานเป็นกระบวนการประเมินค่าการปฏิบติังานของบุคลากรแต่
ละบุคคลอยา่งเป็นระบบ  มีส่วนช่วยในการตดัสินใจเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง  โยกยา้ย  และเลิกจา้ง  
และยงัเป็นประโยชน์ในการช่วยคน้หาจุดอ่อนของบุคลากรแต่ละคนเพื่อน ามาวิเคราะห์หาส่ิงท่ี
จ าเป็น  และความตอ้งการในการจดัการฝึกอบรมและการพฒันา  รวมทั้งคน้หาแนวทางเพื่อการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรให้ดียิ่งข้ึนอีกทั้งสามารถเสริมจุดแข็งของบุคลากรแต่ละคนได ้ 
การประเมินผลการปฏิบติังานน้ียงัน ามาใช้ในการคดัเลือก  และเป็นพื้นฐานส าหรับการจดัสรร
รางวลั  ท าให้สามารถตดัสินได้อย่างยุติธรรมมากยิ่งข้ึน  ถ้ากระบวนการของการประเมินการ
ปฏิบติังานให้ความส าคญักบัเกณฑ์ท่ีผิด  หรือประเมินผลของงานไดไ้ม่ถูกตอ้ง  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
รางวลัมากหรือน้อยเกินจะน าไปสู่ผลในทางลบได้  ในทางตรงกนัขา้มถ้าผูป้ฏิบติังานได้รับการ
ประเมินอย่างถูกตอ้ง  และได้รับรางวลัใกล้เคียงกบัผลงานของเขา  ผูป้ฏิบติังานก็จะมีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน  (Robbins, 1998  อา้งถึงใน  ศิริรัตน์  คงสุวรรณ  2544: 1 - 2) 
 การประเมินการปฏิบติังานจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญ  เพราะจะเป็นตวัช้ีให้เห็นว่า
พนักงานในองค์การนั้นได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด  ได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้
หรือไม่  และจะมีแนวทางปรับปรุงการท างานของพนกังานให้ดีข้ึนไดอ้ย่างไร  (วิชยั  โถสุวรรณ
จินดา 2549: 98)  การประเมินการปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้น  ตอ้งมีความเป็น
วิทยาศาสตร์  มีหลกั  มีเกณฑ์  เพื่อให้เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือของทุกฝ่าย  (กุลสิรี โคว้สุวรรณ์  
2550: 198)  และส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งของการประเมินการปฏิบติังาน  คือ  ตอ้งพยายามหาเกณฑ์ให้
เป็นท่ียอมรับทั้งผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินซ่ึงกระท าได้โดยจดัให้ผูป้ระเมิน  และผูรั้บการ
ประเมินมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมายของการท างานและก าหนดเกณฑ์ในการประเมินร่วมกนั  
(นิสดารก์  เวชยานนท ์ อา้งถึงใน  ศิริรัตน์  คงสุวรรณ  2544: 2)  ปัจจยัท่ีส าคญัคือ  เคร่ืองมือ  และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้การประเมินเป็นไปอย่างถูกตอ้ง
ยติุธรรม  มีความเช่ือถือได ้ และมีความตรง  (อรุณ  คูณค า  2545: 55)  ฉะนั้น  การวางระบบการ
ประเมินการปฏิบติังานจึงมีความส าคญัจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างรอบคอบ  เพื่อป้องกนัมิให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ  ติดตามมาในภายหลงัจากท่ีน าระบบการประเมินการปฏิบติังานมาใช้  (อลงกรณ์  มี
สุทธา  และสมิต  สัชฌุกร  2546: 2) 
    



3 

 ปัจจุบนัการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  ไดรั้บการ
ประเมินโดยการใช้แบบประเมินการปฏิบติังาน  พบว่าแบบประเมินการปฏิบติังานดังกล่าวมี
ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขอ้รายการท่ีใชใ้นการประเมินซ่ึงเป็นการประเมินการปฏิบติังานในภาพรวมไม่ได้
ก าหนดน ้ าหนกัคะแนนการประเมินในแต่ละดา้น  นอกจากน้ีการประเมินยงัไม่ครอบคลุมในบาง
ประเด็น  ไม่ไดข้ยายความการใชเ้กณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค  และแบบประเมินชุดเดิมยงัไม่มี
หลกัฐานการวิเคราะห์ดชันีคุณภาพของแบบประเมินอย่างชดัเจน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาและ
สร้างแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  เพื่อใหไ้ดแ้บบประเมินการ
ปฏิบติังานท่ีได้มาตรฐานสามารถประเมินได้อย่างครอบคลุม  มีความตรง  และน าไปใช้ในการ
ประเมินการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เช่ือถือได ้
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
 2.1  เพื่อพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั   
 2.2  เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  
จ  ากดั 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการพัฒนาแบบประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์จากเอกสาร  ต ารา  และงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
การปฏิบติังาน  จึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั  ดงัภาพท่ี  1.1 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

 
 

 
แบบประเมิน 
การปฏิบติังานของ
พนกังาน 
บริษทัไทยฮิโรตะ  
จ  ากดั 

 
 
 

การประเมินการปฏิบติังาน  ประกอบดว้ย  2  
องคป์ระกอบ   

 
1  ดา้นผลส าเร็จของงาน   
ประกอบดว้ย  3  ดา้น  คือ 

1.  คุณภาพของงาน 

2.  ปริมาณงาน 

     3. เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
2  ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย  5  ดา้น  คือ 
      1.  ความรับผิดชอบ 

      2.  ความรู้และความช านาญงาน   
      3. การวางแผนและการจดัการ 
      4.  การติดต่อส่ือสาร 
      5.  การใหค้วามร่วมมือ 
 

 

 

 

คุณภาพของ 
แบบประเมิน 

1.  ความตรงตาม 
     เน้ือหา 
2.  ความตรงตาม 
     โครงสร้าง 
3.  ความเท่ียง 
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4.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังาน  ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการ
วจิยั  ดงัน้ี 

4.1  ประชากร   
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นหัวหน้างานและพนักงานระดบัปฏิบติัการ
บริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  จ  านวน  262  คน 
 4.2  ตัวแปรทีศึ่กษา  ไดแ้ก่   
  4.2.1  แบบประเมินการปฏิบติังาน 
  4.2.2  คุณภาพของแบบประเมินโดยการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา  ความตรง
ตามโครงสร้าง  และความเท่ียง     

 
5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1  แบบประเมินการปฏิบัติงาน  หมายถึง  เคร่ืองมือท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการบนัทึก
และประมวลขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  เพื่อประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบ   พฒันาบุคลากร  และประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคล    
 5.2  การประเมินการปฏิบัติงาน  หมายถึง  กระบวนการประเมินการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเป็นระบบในดา้นต่าง ๆ  ทั้งดา้นผลงานและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ  โดยเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ เพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบติังานและการคน้หาแนวทางท่ีจะ
ปรับปรุงผลการปฏิบติังานของพนกังานใหดี้ข้ึน    
 5.3  ผลส าเร็จของงาน  หมายถึง  การศึกษาผลส าเร็จของงานในดา้น  คุณภาพของงาน  
ปริมาณงาน  และเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 5.4  คุณภาพของงาน  หมายถึง  คุณลักษณะของงานท่ีมีความถูกต้อง  ครบถ้วน
สมบูรณ์ตามขั้นตอน  รวมทั้งมีการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพงานใหดี้ยิง่ข้ึน   
 5.5 ปริมาณงาน  หมายถึง  จ านวนผลผลิตหรือปริมาณงานท่ีท าไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด  ทั้งงานตามหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ 
 5.6  เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความสามารถในการการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด  ทั้งงานตามหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ  
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 5.7  พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การศึกษาพฤติกรรมในดา้น  ความรับผดิชอบ  
ความรู้เก่ียวกบังาน  การวางแผนและการจดัการ  การติดต่อส่ือสาร  และการใหค้วามร่วมมือ   
 5.8  ความรับผดิชอบ  หมายถึง  ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความ
มุ่งมัน่ทุ่มเท  และกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ   
 5.9  ความรู้และความช านาญงาน  หมายถึง  ความรู้ความเขา้ใจ  ความช านาญใน
กระบวนการและขั้นตอนต่างๆ  ของงานในหนา้ท่ีและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนความสามารถ
ในการถ่ายถอดความรู้เก่ียวกบังานใหก้บัผูอ่ื้น   
 5.10  การวางแผนและการจัดการ  หมายถึง  ความสามารถในการวางแผนการ
ด าเนินงานและวธีิการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  และปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
ตามล าดบัความส าคญัของงาน 
 5.11  การติดต่อส่ือสาร  หมายถึง  ความสามารถของพนกังานในการติดต่อส่ือสารกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เพื่อใหก้ารด าเนินงานในหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค ์
 5.12  การให้ความร่วมมือ  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น  
ความมีน ้าใจ  ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือและร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน  รวมทั้งสามารถร่วมท างาน
กบัผูอ่ื้นไดทุ้กระดบัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  บริษทัไทยฮิโรตะ  จ  ากดั  ไดแ้บบประเมินการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพสามารถใชใ้น
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานไดอี้กฉบบัหน่ึง 
 6.2  ไดแ้นวทางในการพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานส าหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 


