
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 

 1.   ผศ.ดร.ช่อเพชร เบ้าเงิน  
  อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์   
  อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 
 2.  นางสาวอัจฉรา ช่วยนุ่ม   
  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยด่าน  
  อ าเภอกาญจนดิษฐ์   จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 3.  นางวณิชชา  เดี่ยววาณิชย์ 
  ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดนาราเจริญสุข 
  อ าเภอเกาะสมุย   จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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ที่ ศธ 04163.095/พิเศษ          โรงเรียนวัดกลาง 
  ม.4  ต.หน้าเมือง  อ.เกาะสมุย  
  จ.สุราษฎร์ธาน ี
 20  พฤษภาคม 2554 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน ……………………………………………………………………. 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. แบบสอบถาม จ านวน 1  ฉบับ 

ด้วย นางสาวนิภาพร  บินสัน ต าแหน่ง ครูวิทยฐานะ ช านาญการ โรงเรียนวัดกลาง ได้จัดท า
ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  การพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยอิงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
 ทั้งนี้  แบบสอบถาม มีคุณภาพและมีความถูกต้องสมบูรณ์เหมาะสม จึงขอเชิญท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ ให้กับนางสาวนิภาพร   บินสัน เพ่ือเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 
  
      ขอแสดงความนับถือ 
       
  
      (นายเทพบรรจง  พูลสวัสดิ์) 
                       ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดกลาง 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การพัฒนาศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยอิงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
ของสถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ค าชี้แจง   
1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดประสงค์เพ่ือหาระดับคุณภาพของโรงเรียนตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพ 
2.  ค าตอบของท่านจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญยิ่งต่องานวิจัย  จึงขอให้ท่านตอบแบบสอบถามตาม

ความคิดเห็นและข้อเท็จจริงให้มากที่สุดเพ่ือสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์และค าตอบของท่านจะ
ไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด 

3.  โปรดพิจารณาว่าการปฏิบัติงานของโรงเรียนท่านแต่ละรายการมีระดับคุณภาพอยู่ใน
ระดับใด  โดยใส่เครื่องหมายถูก ( ) ลงในช่องที่แสดงการปฏิบัติงานที่ปรากฏในโรงเรียนที่ท่าน
ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน โดยความหมายของสภาวะการปฏิบัติงานในแต่ละระดับ เป็นดังนี้ระดับคุณ
ภาพิดเห็นของท่านดังนี้ 

ระดับคุณภาพมากที่สุด    หมายถึง  มีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพร้อยละ  90 – 100  
ระดับคุณภาพมาก    หมายถึง  มีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพร้อยละ  70 – 85 
ระดับคุณภาพค่อนข้างมาก    หมายถึง  มีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพร้อยละ  50 – 65  
ระดับคุณภาพค่อนข้างน้อย หมายถึง  มีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพร้อยละ  30 – 45  
ระดับคุณภาพน้อย     หมายถึง  มีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพร้อยละ  10 – 25 
ระดับคุณภาพน้อยท่ีสุด            หมายถึง  มีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพร้อยละ  0 – 5 

ตัวอย่าง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

ระดับคุณภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ค่อน 
ข้าง 
มาก 

ค่อน 
ข้าง
น้อย 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

0 
หมวดที่ 1 การน าโรงเรียน 
การก าหนดค่านิยม วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของ
โรงเรียน 

      

 
ตัวอย่างข้อที่  0  อธิบายได้ว่าท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีการก าหนดค่านิยม  วิสัยทัศน์ 

พันธกิจของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ  70 – 85) 
ขอกราบขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวนิภาพร  บินสัน           
           ผู้วิจัย 
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ล าดับ
ที ่

เกณฑ์มาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

 
1 

หมวดที่  1  การน าองค์กร 
การก าหนดค่านิยมองค์กร 
วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา 

      

2 การก าหนดทิศทางระยะสั้น       
3 การก าหนดทิศทางระยะยาว       
4 การก าหนดผลการด าเนินงานที่

คาดหวัง ที่สร้างคุณค่าและ สร้าง
ความสมดุลให้กับผู้เรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษา 

      

5 การสื่อสารสองทางกับข้าราชการ
ครู คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผู้เรียนในเรื่องค่านิยม ทิศทาง 
ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง 

      

6 การสร้างบรรยากาศในเรื่องการ
กระจายอ านาจ การรับผิดชอบงาน
ในสถานศึกษา 

      

7 การสร้างบรรยากาศในเรื่องความ
คล่องตัว ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการครู 

      

8 การสร้างบรรยากาศของการสร้าง
นวัตกรรม ในการจัดการเรียนการ
สอน 

      

9 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้
ของสถานศึกษา 

      

10 การสร้างบรรยากาศของการ
ด าเนินงานตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ในการบริหาร 

      

11 การสร้างบรรยากาศของการมี
พฤติกรรมที่ถูกกฎหมายของทุกคน 

      

12 ความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการของผู้บริหาร 
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ล าดับ
ที ่

เกณฑ์มาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

13 ความรับผิดชอบด้านการเงินของ
ผู้บริหารข้าราชการครูทุกคน 

      

14 ความเป็นอิสระในการตรวจสอบใน
การตรวจสอบภายในและจาก
ภายนอก 

      

15 ความปกป้องผลประโยชน์ของครู
และผู้เรียน 

      

16 กระบวนการทบทวนผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา 

      

17 ผลการด าเนินงานเทียบกับ
ความสามารถต่อการตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลง 

      

18 การก าหนดตัววัดที่ผู้บริหารใช้เพ่ือ
ทบทวนผลเป็นประจ า 

      

19 ผลการด าเนินงานเทียบกับ
ความสามารถในการตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลง 

      

20 การน าผลไปจัดล าดับความส าคัญ
ในการปรับปรุง 

      

21 การรายงานผลการทบทวนที่ผ่าน
มา 

      

22 การน าผลไปปรับปรุงการสอนของ
ครูและผู้เรียน 

      

23 การน าผลไปสร้างนวัตกรรม       
24 การน าผลไปปรับปรุงประสิทธิผล

ของภาวะผู้น าผู้บริหารและครู 
      

25 การน าผลไปปรับปรุงระบบการน า
สถานศึกษา 

      

26 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ทั้งของผู้บริหารและของครู 

      

27 การก าหนดกระบวนการ ตัววัด 
เป้าประสงค์การจัดการกับความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

      



71 

ล าดับ
ที ่

เกณฑ์มาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

28 การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความ
วิตกกังวลของสาธารณะที่มีต่อ
ผู้เรียนและการจัดการเรียนการ
สอน 

      

29 การด าเนินการเรื่องผลกระทบของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
สถานศึกษาท่ีกระทบกับสังคม 

      

30 การก าหนดกระบวนการ  ตัววัด 
เป้าประสงค์เพ่ือท าตามกฎหมาย
หรือดีกว่า 

      

31 การก าหนดกระบวนการ  ตัววัด 
เป้าประสงค์ในการจัดการกับความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

      

32 การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความ
วิตกกังวลของสาธารณะที่มีต่อ
ผู้เรียนและการจัดการเรียนการ
สอน 

      

33 การปกป้องเชิงรุกต่อความวิตก
กังวลของสาธารณะที่มีต่อผู้เรียน
และการเรียนการสอน 

      

34 การด าเนินงานที่มีจริยธรรมใน
กิจกรรมทุกประเภทที่มีกับผู้เรียน
และครู 

      

35 การก าหนดกระบวนการ  ตัววัด 
เพ่ือติดตามพฤติกรรมที่มีจริยธรรม
ทั่วทั้งสถานศึกษา 

      

36 การก าหนดกระบวนการ ตัววัด 
เพ่ือติดตามพฤติกรรมที่มีจริยธรรม
กับผู้เรียนเป็นส าคัญ 

      

37 การก าหนดกระบวนการ ตัววัด 
เพ่ือติดตามพฤติกรรมโครงสร้าง
ของระบบธรรมาภิบาล 
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ล าดับ
ที ่

เกณฑ์มาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

38 การก าหนดความต้องการของ
ชุมชนที่ส าคัญ 

      

39 การสนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ 

      

40 การก าหนดกิจกรรมและรูปธรรมที่
ท าเพ่ือการสนับสนุนชุมชน 

      

41 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและครู
ในการสนับสนุนชุมชน 

      

 
42 

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
การก าหนดกระบวนการกับกรอบ
เวลา 

      

43 ความสอดคล้องของกระบวนการ
กับกรอบเวลา 

      

44 การเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ปัจจัย
ต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 

      

45 การก าหนดวัตถุประสงค์หลัก  
เป้าหมาย  และกรอบเวลา ระยะ
สั้นและระยะยาว 

      

46 การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ให้
ความส าคัญกับความท้าทายของ
สถานศึกษา 

      

47 การก าหนดวัตถุประสงค์ที่สมดุล
ระหว่างโอกาสใหม่ ๆ กับความท้า
ทาย 

      

48 การก าหนดวัตถุประสงค์ที่สมดุล
ของความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

      

49 การจัดท าแผนปฏิบัติการ       
50 การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ       
51 การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้แผน

ส าเร็จ 
      

52 การปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง 
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ล าดับ
ที ่

เกณฑ์มาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

53 การก าหนดแผนปฏิบัติการระยะสั้น  
ระยะยาวที่ส าคัญ 

      

54 แผนปฏิบัติการที่ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงจากผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

      

55 การก าหนดแผนหลักด้านทรัพยากร
บุคคลที่สนองต่อวัตถุประสงค์ระยะ
สั้น  ระยะยาว 

      

56 การก าหนดแผนหลักด้านทรัพยากร
บุคคลที่สนองต่อแผนปฏิบัติการ 

      

57 ตัววัดที่ส าคัญ เพื่อติดตาม
แผนปฏิบัติการ 

      

58 ระบบการประเมินแผนปฏิบัติการที่
เสริมให้สถานศึกษามุ่งไปทาง
เดียวกัน 

      

59 ระบบการประเมินแผนปฏิบัติการ
ในทุกแผนของสถานศึกษา 

      

60 ระบบการประเมินแผนปฏิบัติการที่
ครอบคลุมผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

      

61 ตัววัดหลักท่ีก าหนดในแผนระยะสั้น  
ระยะยาวเพ่ือใช้คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงาน 

      

62 ผลการด าเนินงานที่คาดการณ์
เทียบกับสถานศึกษาอื่น 

      

63 ผลการด าเนินงานที่คาดการณ์
เทียบกับมาตรฐานที่ส าคัญ 

      

64 ผลการด าเนินงานที่คาดการณ์
เทียบกับผลงานในอดีตของ
สถานศึกษา 

      

 
 

65 

หมวดที่  3  การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การก าหนด  คัดเลือก  ผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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66 การน าผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา
ใกล้เคียงมาพิจารณา 

      

67 การน าผู้เรียนของสถานศึกษาอ่ืนใน
อนาคตมาพิจารณา 

      

68 วิธีการรับฟังและเรียนรู้ความ
ต้องการของผู้เรียนที่เหมาะสม 

      

69 วิธีการหาความต้องการของผู้เรียน
ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 

      

70 เรื่องส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้เรียน 

      

71 การน าข้อมูลผู้เรียนเก่า ผู้เรียน
ปัจจุบันมาใช้ในการวางแผน
ปรับปรุง 

      

72 การน าข้อมูลด้านความภักดีของ
ผู้เรียนและการรักษาผู้เรียนมาใช้ใน
การวางแผนปรับปรุง 

      

73 การน าข้อมูลด้านปัจจัยการได้
ผู้เรียนมาเพ่ิมในการวางแผนและ
ปรับปรุง 

      

74 การน าข้อมูลด้านการสูญเสียผู้เรียน
ไปมาใช้ในการวางแผนปรับปรุง 

      

75 การน าข้อมูลด้านข้อร้องเรียนจาก
ผู้เรียนมาใช้ในการวางแผนปรับปรุง 

      

76 การพัฒนาระบบการรับฟังและ
เรียนรู้จากผู้เรียนให้เท่าทันทิศทาง
การศึกษาตลอดเวลา 

      

77 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือได้
ผู้เรียนใหม่ 

      

78 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือเพ่ิม
ความภักดีและการน า น้อง 
ลูกหลานมาเรียน 
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79 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือ
ตอบสนองความคาดหวังและความ
ประทับใจ 

      

80 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือให้
ผู้เรียนกล่าวถึงสถานศึกษาในทางท่ี
ดี 

      

81 กลวิธีการที่ท าให้ลูกค้าสามารถ
เข้าถึงข้อมูลท าธุรกรรมและ
ร้องเรียนได้โดยสะดวก 

      

82 วิธีการปฏิบัติที่ส าคัญที่ใช้ในการ
ติดต่อกับลูกค้าในแต่ละรูปแบบ 

      

83 วิธีการที่ท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ท าตามวิธีปฏิบัติที่ส าคัญในการ
ติดต่อกับลูกค้า 

      

84 การก าหนดกระบวนการจัดการกับ
ข้อร้องเรียน 

      

85 วิธีการจัดการและแก้ไขข้อร้องเรียน
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการเรียน 

      

86 กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อร้องเรียนเพื่อใช้ในการปรับปรุง
ทั้งสถานศึกษา 

      

87 กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อร้องเรียนเพื่อใช้ในการปรับปรุง
ผู้เรียน 

      

88 การพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้เรียน
ให้ทันกับความต้องการและทิศทาง
ของการจัดการศึกษา 

      

89 การพัฒนาช่องทางการติดต่อ
สถานศึกษาของผู้เรียนให้ทันกับ
ความต้องการและทิศทางของ
การศึกษา 
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90 วิธีประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนกล่าวถึง
สถานศึกษาในทางที่ดี 

      

91 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนประทับใจ 

      

92 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนเพื่อสร้างความมั่นใจกับ
ผู้เรียนในอนาคต 

      

93 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนกล่าวถึง
สถานศึกษาในทางที่ดี 

      

94 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนเพ่ือการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

      

95 การติดตามความพึงพอใจของ
ผู้เรียนทั้งเรื่องการจัดการเรียนรู้ 
บริการการศึกษาและการท า
ธุรกรรมเพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับที่
ทันเวลาและน าไปด าเนินการต่อได้ 

      

96 วิธีการใช้สารสนเทศด้านความพึง
พอใจกับผู้เรียนเปรียบเทียบกับ
สถานศึกษาอื่นๆ 

      

97 วิธีการใช้สารสนเทศด้านความพึง
พอใจกับผู้เรียนเปรียบเทียบกับ
สถานศึกษาอ่ืนๆ 

      

98 การพัฒนาการประเมินด้านความ
พึงพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ทันกับความต้องการและทิศทาง
ของการศึกษา 
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99 หมวดที่  4  การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ 
การคัดเลือกเก็บรวมรวมข้อมูลและ
สารสนเทศที่ท าให้เกิดความ
สอดคล้องกัน 

      

100 การคัดเลือก  เก็บรวบรวมข้อมูล
และสารสนเทศที่ท าให้เกิดความ
สอดคล้องกันเพ่ือใช้ในการติดตาม
ผลการด าเนินงานโดยธรรม 

      

101 การคัดเลือก  เก็บรวบรวมข้อมูล
และสารสนเทศที่ท าให้เกิดความ
สอดคล้องกันเพ่ือการสร้าง
นวัตกรรม 

      

102 การคัดเลือก เก็บรวบรวมข้อมล
และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่
ส าคัญเพ่ือการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติและระดับ กลยุทธ์ 

      

103 การคัดเลือก เก็บรวบรวมข้อมูล
และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่
ส าคัญเพ่ือการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติและระดับ กลยุทธ์ 

      

104 การท าให้ระบบการวัดผลการ
ด าเนินงานทันกับความต้องการ
และทิศทางของสถานศึกษา 

      

105 การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ  
เพ่ือช่วยผู้บริหารทบทวนการ
ด าเนินงาน 

      

106 การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือช่วยผู้บริหารวางแผนกลยุทธ์ 

      

107 การสื่อสารผลการวิเคราะห์ข้อมูล
และสารสนเทศไปสู่บุคลากรอย่าง
ทั่วถึง 
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108 การท าใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
พร้อมใช้งานตลอดเวลา 

      

109 การท าให้ครู  ผู้เรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาเข้าถึง
ข้อมูลได้ตามความเหมาะสม 

      

110 การท าให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร
น่าเชื่อถือ  ปลอดภัย  ใช้งานง่าย 

      

111 การให้ความพร้อมใช้งานของข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
สื่อสารทันกับความต้องการและ
ทิศทางของสถานศึกษา 

      

112 การจัดการองค์ความรู้เพ่ือรวบรวม
และถ่ายทอดความรู้จากครู 

      

113 การจัดการองค์ความรู้เพ่ือถ่ายทอด
ความรู้จากครู ผู้เรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษา 

      

114 การจัดการองค์ความรู้เพ่ือคัดเลือก  
จ าแนก แลกเปลี่ยน  วิธีปฏิบัติที่ดี
ของสถานศึกษา 

      

115 การจัดการองค์ความรู้ให้มี
คุณสมบัติที่ดี 

      

 
116 

หมวดที่  5  การมุ่งเน้นบุคลากร 
การจัดระบบงานและโครงสร้าง
องค์กรเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือ 

      

117 การจัดระบบงานเพื่อส่งเสริมให้เกิด
ความคิดริเริ่ม 

      

118 การจัดระบบงานเพื่อส่งเสริมให้เกิด
การกระจายอ านาจ 

      

119 การจัดระบบงานเพื่อส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม 
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120 การจัดระบบงานเพื่อส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมที่ต้องการในสถานศึกษา 

      

121 การจัดระบบงานเพื่อส่งเสริมให้เกิด
ความยืดหยุ่นปรับตัวให้ทันต่อ
ความต้องการของสถานศึกษา 

      

122 ระบบงานที่ใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายทางความคิดของครู
และบุคลากร 

      

123 ระบบงานที่ใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของ
ผู้เรียน  ครู  และบุคลากร  
คณะกรรมการสถานศึกษา 

      

124 ระบบงานที่ท าให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพระหว่างคนใน
สถานศึกษา 

      

125 ระบบงานที่ท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และทักษะ
ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 

      

126 การจัดระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรที่ท า
ให้เกิดการด าเนินงานที่ดีและท าให้
เกิดผลการมุ่งเน้นที่ผู้เรียนและ
สถานศึกษา 

      

127 การจัดระบบบริหารค่าตอบแทนที่
ท าให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีและ
ท าให้เกิดผลการมุ่งเน้นที่ผู้เรียน
และสถานศึกษา 

      

128 การจัดระบบการบริหาร  การยก
ย่องชมเชย ที่ท าให้เกิดผลการ
ด าเนินงานที่ดีและท าให้เกิดผลการ
มุ่งเน้นที่ผู้เรียนและสถานศึกษา 
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129 การจัดระบบการบริหาร  การให้
รางวัลและสิ่งจูงใจอ่ืนที่ท าให้
เกิดผลการด าเนินการที่ดีและท าให้
เกิดผลการมุ่งเน้นที่ผู้เรียนและ
สถานศึกษา 

      

130 การก าหนดคุณลักษณะและทักษะ
ที่จ าเป็นของครูและบุคลากรที่
สถานศึกษาต้องการ 

      

131 การสรรหาครูและบุคลากรใหม่       
132 การมีกลุ่มครูสะท้อนความ

หลากหลายทางความคิดและ
วัฒนธรรม 

      

133 การมกีลุ่มครูและบุคลากรค านึงถึง
วัฒนธรรมชุมชนของครูและ
บุคลากร 

      

134 การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง
ผู้บริหารระดับต่าง  ๆ  อย่างมี
ประสิทธิผล 

      

135 การบริหารความก้าวหน้าทางอาชีพ
ของครูและบุคลากรทุกคนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

136 แผนการ  วิธีการ  ในการพัฒนาครู
และบคุลากรในสถานศึกษาให้สืบ
ทอดการบริหารได้ 

      

137 การจัดการศึกษาและฝึกอบรมเพ่ือ
สนองการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

      

138 การจัดการศึกษาและฝึกอบรมเพ่ือ
สนองการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

      

139 การจัดการศึกษาและฝึกอบรมเพ่ือ
สนองการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 
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140 การจัดการศึกษาและฝึกอบรมเพ่ือ
สนองความสมดุลระหว่าง
วัตถุประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว
กับความจ าเป็นในการพัฒนาการ
เรียนรู้และความก้าวหน้าทางอาชีพ
ของครูและบุคลการ 

      

141 การจัดการศึกษาและฝึกอบรม โดย
ค านึงการด าเนินการจัดการเรียน
การสอนอย่างมีจริยธรรม 

      

142 การจัดการศึกษาและฝึกอบรม  
โดยค านึงถึงความหลากหลายของ
ครูและบุคลากร 

      

143 การด าเนินการจัดการศึกษาและ
ฝึกอบรม  โดยค านึงถึงการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน
อย่างมีจริยธรรม 

      

144 การจัดการศึกษาและฝึกอบรม  
โดยค านึงถึงการพัฒนาผู้บริหาร
และภาวะผู้น า 

      

145 การจัดการศึกษาและฝึกอบรม  
โดยค านึงถึงความปลอดภัยใน
สภาพแวดล้อมการท างาน 

      

146 การหาความต้องการในการศึกษา
และฝึกอบรมโดยใช้ข้อมูลจากครู  
ผู้บริหาร 

      

147 การจัดการศึกษาและฝึกอบรม  
โดยใช้องค์ความรู้จากภายใน
สถานศึกษา 

      

148 การก าหนดรูปแบบในการศึกษา
และฝึกอบรมโดยใช้ข้อมูลจากครู  
ผู้บริหาร 
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149 การก าหนดรูปแบบในการศึกษา
และฝึกอบรมทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 

      

150 การก าหนดรูปแบบในการศึกษา
และฝึกอบรมให้การปรึกษาแนะน า
หรือวิธีอ่ืนที่เหมาะสม 

      

151 การส่งเสริมการน าความรู้และ
ทักษะใหม่ๆ  มาใช้ในการท างาน 

      

152 การประเมินประสิทธิผลของการจัด
การศึกษาและฝึกอบรมครู และ
บุคลากรรายบุคคล 

      

153 การประเมินประสิทธิผลของการจัด
การศึกษาและฝึกอบรมโดยรวม
ของสถานศึกษา 

      

154 การจูงใจครูและบุคลากรให้มีการ
พัฒนาและใช้ศักยภาพของตนอย่าง
เต็มที่ 

      

155 การก าหนดรูปแบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ  เพื่อช่วยให้ครู
และบุคลากรประสบผลส าเร็จใน
หน้าที่การงานและอาชีพ 

      

156 การส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ประสบผลส าเร็จด้วยบทบาทการ
ช่วยเหลือของผู้บริหาร 

      

157 การปรับปรุงด้านสุขอนามัยความ
ปลอดภัยสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

      

158 การให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง 

      

159 การก าหนดตัววัดผลงานหรือ
เป้าหมายในการปรับปรุง 
 
 

      



83 

ล าดับ
ที ่

เกณฑ์มาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

160 การจ าแนกการปรับปรุงที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันของ
กลุ่มงานครูและบุคลากร 

      

161 การจ าแนกตัววัดเหนือเป้าหมาย
การปรับปรุงที่เหมาะกับการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันของกลุ่ม
งานครูและบุคลากร 

      

162 การเตรียมความพร้อมของสถานที่
ท างานในกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ 

      

163 การก าหนดปัจจัยหลักที่มีผลต่อ
ความผาสุก  ความพึงพอใจ  และ
แรงจูงใจของครูและบุคลากร 

      

164 การจ าแนกปัจจัยหลักให้เหมาะสม
กับกลุ่มประเภทและระดับของครู
แลบุคลากร 

      

165 การสนับสนุนครูและบุคลากรทั้ง
ด้านการบริหารและด้าน
ผลประโยชน ์

      

166 การปรับเปลี่ยนการสนับสนุนครูครู
และบุคลากรให้เข้ากับความ
ต้องการของครูและบุคลากรแต่ละ
กลุ่ม 

      

167 การประเมินและก าหนดตัววัด
ความผาสุก  ความพึงพอใจและ
แรงจูงใจของครูและบุคลากรทั้งท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

      

168 การปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินและ
ก าหนดตัววัดความผาสุก  ความพึง
พอใจและแรงจูงใจให้เหมาะสมกับ
แต่ละกลุ่ม  ประเภท 

      

169 การเลือกใช้ตัววัดเพ่ือประเมินละ
ปรับปรุงความผาสุก  ความพึง
พอใจและแรงจูงใจ 
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170 การเชื่อมโยงผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาเพ่ือ
น าไปสู่การจัดล าดับความส าคัญใน
การปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

      

 
171 

หมวดที่  6  การจัดกระบวนการ 
การก าหนดกระบวนการส าคัญใน
การสร้างคุณค่าหรือเพ่ิมคุณค่า
ให้กับสถานศึกษา  ผู้เรียน  ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

      

172 การสร้างคุณค่าหรือเพ่ิมคุณค่าจาก
กระบวนการส าคัญให้กับ
สถานศึกษา  ผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้
ส่วยเสีย 

      

173 การส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์และ
ความส าเร็จของสถานศึกษาจาก
กระบวนการที่ส าคัญ 

      

174 การก าหนดลักษณะของ
กระบวนการที่ส าคัญ 

      

175 ข้อก าหนดของกระบวนการที่ส าคัญ       
176 การน าปัจจัยด้านผู้เรียน  ครู  ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบการ
พิจารณาตั้งข้อก าหนดของ
กระบวนการส าคัญ 

      

177 การออกแบบกระบวนการหลักโดย
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดทุกข้อ 

      

178 การออกแบบกระบวนการหลักโดย
ค านึงถึงเทคโนโลยีใหม่  องค์
ความรู้ของสถานศึกษา การ าเพ่ิม
ปริมาณผู้เรียน  การควบคุมต้นทุน
กิจกรรมและปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอ่ืน 
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179 การตรวจสอบการด าเนินการตาม
กระบวนการให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ออกแบบไว้ 

      

180 การก าหนดตัววัดหลักผลการ
ด าเนินงานที่ใช้ในการควบคุม  
ปรับปรุง  กระบวนการที่สร้าง
คุณค่า 

      

181 การจัดกระบวนการด้วยการน า
ข้อมูลจากตัววัดในกระบวนการ
และข้อมูลจากผู้เรียน ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง มาประกอบการ
พิจารณา 

      

182 การลดต้นทุนกิจกรรมโดยรวมจาก
การทดสอบ  การตรวจสอบ  การ
ตรวจประเมิน 

      

183 การป้องกันมิให้เกิดความบกพร่อง   
การท างานซ้ า 

      

184 การลดต้นทุนการประกันให้เหลือ
น้อยที่สุด 

      

185 การปรับปรุงกระบวนการสร้าง
คุณค่าลดความผันแปร การ
ปรับปรุงผลสัมฤทธิ์และการบริหาร 

      

186 การปรับปรุงกระบวนการสร้าง
คุณค่าให้ทันความต้องการและ
ทิศทางของสถานศึกษาอยู่เสมอ 

      

187 การเผยแพร่  การปรับปรุง ให้แก่
หน่วยงานและกระบวนการอ่ืนใน
ชุมชน 

      

188 การก าหนดกระบวนการส าคัญใน
การสนับสนุนการเพิ่มคุณค่าให้
ผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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189 การก าหนดข้อก าหนดของ
กระบวนการที่ส าคัญ 

      

190 ข้อก าหนดของกระบวนการที่ส าคัญ       
191 การน าปัจจัยด้านผู้เรียน  ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียมาประกอบการ
พิจารณา 

      

192 การออกแบบกระบวนการโดยให้
เป็นไปตามข้อก าหนดทุกข้อ 

      

193 การออกแบบกระบวนการโดย
ค านึงถึงเทคโนโลยีใหม่  องค์
ความรู้ของสถานศึกษา การเพ่ิม
คุณภาพ การควบคุมต้นทุน และ
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอื่น 

      

194 การตรวจสอบการด าเนินการตาม
กระบวนการให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ออกแบบไว้ 

      

195 การก าหนดตัววัดหลักผลการ
ด าเนินงานที่ใช้ในการควบคุม  
ปรับปรุง  กระบวนการสนับสนุน 

      

196 การจดักระบวนการด้วยการน า
ข้อมูลจากตัววัดในกระบวนการ
และข้อมูลจากผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาประกอบการพิจารณา 

      

197 การลดต้นทุนโดยรวมจากการ
ทดสอบ  การตรวจสอบ การตรวจ
ประเมิน 

      

198 การป้องกันมิให้เกิดความบกพร่อง 
การท างานซ้ า 

      

199 การลดต้นทุนการรับประกันให้
เหลือน้อยที่สุด 
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200 การปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน 
เพ่ือลดความผันแปรเพ่ือปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์และการบริหาร 

      

201 การปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน
ให้ทันความต้องการและทิศทาง
ของสถานศึกษาอยู่เสมอ 

      

202 การเผยแพร่การปรับปรุงให้แก่
หน่วยงานและกระบวนการอ่ืนใน
ชุมชน 

      

 
 

203 

หมวดที่  7  ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 
ค่าปัจจุบัน  ค่าแนวโน้ม ค่า
เปรียบเทียบของตัววัดด้านความ 
พึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียน 

      

204 ค่าปัจจุบัน ค่าแนวโน้ม ค่า
เปรียบเทียบของตัววัดด้านคุณค่า
จากมุมมองของผู้เรียน 

      

205 ค่าปัจจุบัน ค่าแนวโน้ม ค่า
เปรียบเทียบของตัววัดด้านการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน 

      

 
 

206 

7.2 ผลลัพธ์ด้านผลสัมฤทธิ์และ
การเรียนการสอน 
ค่าปัจจุบัน  ค่าแนวโน้ม  ค่า
เปรียบเทียบของตัววัดผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 

      

 
 

207 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการ
บริหาร 
ค่าปัจจุบัน  ค่าแนวโน้ม  ค่า
เปรียบเทียบของตัววัดผลการ
ด าเนินงานด้านงบประมาณ 

      

208 ค่าปัจจุบัน  ค่าแนวโน้ม ค่า
เปรียบเทียบของตัววัดผลการ
ด าเนินงานด้านการบริหาร 
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209 

7.4  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ค่าปัจจุบัน  ค่าแนวโน้มของตัว
วัดผลการด าเนินงานของระบบงาน
และประสิทธิผลการด าเนินงาน 

      

210 ค่าปัจจุบัน  ค่าแนวโน้มของตัว
วัดผลการด าเนินงานของการเรียนรู้
และการพัฒนาของบุคลากร 

      

211 ค่าปัจจุบัน ค่าแนวโน้มของตัว
วัดผลการด าเนินงานของความ
ผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากร 

      

 
 

212 

7.5  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 
ค่าปัจจุบัน ค่าแนวโน้มของตัว
วัดผลการด าเนินงานของระดับ
ปฏิบัติการในกระบวนการ
สนับสนุน 

      

213 ค่าปัจจุบัน ค่าแนวโน้มของตัว
วัดผลการด าเนินงานของระดับ
ปฏิบัติในกระบวนการสนับสนุน 

      

214 ค่าปัจจุบัน ค่าแนวโน้มของตัว
วัดผลส าเร็จของกลยุทธ์ระดับ
องค์กรและแผนปฏิบัติการ 

      

215 ค่าปัจจุบัน  ค่าแนวโน้มของตัววัด
ผลสัมฤทธิ์ด้านการน านวัตกรรมมา
ใช้ในการสร้างคุณค่า 

      

216 ค่าปัจจุบัน ค่าแนวโน้มของตัววัด
ผลลัพธ์ด้านการน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมและทันสมัยมาใช้ในการ
สร้างคุณค่า 
 
 
 

      



89 

ล าดับ
ที ่

เกณฑ์มาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ค่อนข้าง 

มาก 
ค่อนข้าง

น้อย 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

 
 

217 

7.6  ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาล
และความรับผิดชอบทางสังคม 
ค่าปัจจุบัน ค่าแนวโน้มของตัววัด
ด้านผลความรับผิดชอบทางการเงิน
ทั้งจากภายใน  ภายนอก 

      

218 ค่าปัจจุบัน ค่าแนวโน้มของตัววัด
ด้านการด าเนินงานที่มีจริยธรรมที่
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้เรียน  ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 

      

219 ค่าปัจจุบัน  ค่าแนวโน้มของตัววัด
ด้านการปฏิบัติตามข้อบังคับและ
กฎหมาย 

      

220 ค่าปัจจุบัน ค่าแนวโน้มของตัววัด
ด้านการเป็นพลเมืองดี การ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

      

 


