
บทท่ี  5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการพัฒนาสถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด   สุ
ราษฎร์ธานี 
 2.  เพ่ือวิเคราะห์ความห่างระหว่างเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติกับสภาพการ
ด าเนินงานการพัฒนาสถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่  สถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวัด                   

สุราษฎร์ธานี  จ านวน  25 โรง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่  สถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุย  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จ านวน  24 โรง โดยผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้าฝ่ายงาน
บริหารวิชาการของสถานศึกษารวมทั้งสิ้น  48  คน  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพสถานศึกษาใน
อ าเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยอิงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ แบ่งเป็น 7  ดังนี้ 
         1.  การน าองค์กร  (Leadership)    
 2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (Strategic  Planning)    
 3.  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Student and Stakeholder Focus)   
 4.  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  (Measurement,  Analysis  and  
Knowledge  Management)    
 5.  การมุ่งเน้นบุคลากร  (Faculty  and  Staff  Focus)    
 6.  การจัดกระบวนการ  (Process  Management)     
 7.  ผลลัพธ์  (Performance  Results)    
 
1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 ผลจากการวิจัยเรื่องการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยอิงเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติของสถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า  เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติกับสภาพการด าเนินงานการพัฒนาสถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุยมีค่าเท่ากับ  
301.92  คะแนน  โดยสภาพการด าเนินงานการพัฒนาสถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวัด 
สุราษฎร์ธานีมีการประเมินค่าได้ 698  คะแนนจากคะแนนเต็ม 1,000  คะแนน แต่คะแนนที่ได้จาก
การประเมินดังกล่าวถือเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินตนเองของหัวหน้าฝ่ายงานบริหารวิชาการ
และผู้บริหารสถานศึกษาผลของการประเมินอาจคลาดเคลื่อนเมื่อผู้ประเมินเป็นหน่วยงานหรือองค์กร
ภายนอก  เพราะการที่ก้าวไปสู่รางวัลคุณภาพแห่งชาตินั้นจ าเป็นจะต้องมีการประเมินอย่างเป็นระบบ
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จากหน่วยงานของส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  แต่การประเมินด้วยตนเองก็ถือเป็นจุดเริ่มต้นใน
การมองจุดเด่นจุดด้อย  วิกฤต หรือโอกาสในการพัฒนา   
 2.2 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตาม
เกณฑ์ มาตรฐาน 7 มาตรฐาน 220 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนน 698 คะแนน จาก 1,000 คะแนน คิดเป็น    
ร้อยละ 69.80  ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพ 5  เมื่อเรียงอันดับตามหมวดที่ 1 – 7 เป็นผลลัพธ์เรียงล าดับ 
ได้ดังนี้ อันดับที ่1 หมวดที่ 5 ด้านการเรียนรู้และสร้างแรงจูงใจของบุคลากร  มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 74.76 
ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพ 5 เป็นวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด(Best Practice) อันดับที่ 2 หมวดที่ 7 ด้าน
ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบทางสังคม  มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 74.61 ซึ่งอยู่ในระดับ
คุณภาพ 5 อันดับที่ 3 หมวดที่ 1 ภาวะผู้น าโรงเรียนผู้บริหารโรงเรียน  มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 72.87  ซึ่ง
อยู่ในระดับคุณภาพ 5 อันดับที่ 4 หมวดที่ 5 ระบบงานบุคคล มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 72.50 ซึ่งอยู่ในระดับ
คุณภาพ 5 อันดับที่ 5 หมวดที่ 2 การน ายุทธศาสตร์ของโรงเรียนไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 72.07 
ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพ 5  การวิเคราะห์ความห่างระหว่างเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติกับสภาพการ
ด าเนินงานการพัฒนาสถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีค่าเท่ากับ 301.92 
คะแนน และเมื่อพิจารณาเรียงล าดับคะแนนความห่างจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมากที่สุด 
ได้แก่ อันดับที่ 1 หมวด 7 ผลลัพธ์ของโรงเรียน อันดับที่ 2 หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย อันดับที่ 3 หมวด 1 การน าโรงเรียน อันดับที่ 4 หมวด 6 กระบวนการจัดการเรียนรู้ อันดับที่ 
5 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรทางการศึกษา อันดับที่ 6 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ และอันดับที่ 7 หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ของโรงเรียน  ผลการเปรียบเทียบ
ระหว่างเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติกับสภาพการด าเนินงานการพัฒนาสถานศึกษาในอ าเภอเกาะส
มุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา เรื่อง การพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยอิงเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ  ของสถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้น าประเด็นมาอภิปรายผล
ดังนี้ 
 2.1 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา คะแนนที่ได้จากการประเมินดังกล่าวถือเป็น
คะแนนที่ได้จากการประเมินตนเองของหัวหน้าฝ่ายงานบริหารวิชาการและผู้บริหารสถานศึกษาผล
ของการประเมินอาจคลาดเคลื่อนเมื่อผู้ประเมินเป็นหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก  เพราะการที่ก้าว
ไปสู่รางวัลคุณภาพแห่งชาตินั้นจ าเป็นจะต้องมีการประเมินอย่างเป็นระบบจากหน่วยงานของ
ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ   แต่การประเมินด้วยตนเองก็ถือเป็นจุดเริ่มต้นในการมองจุดเด่นจุด
ด้อย  วิกฤต หรือโอกาสในการพัฒนา  คุณลักษณะส าคัญประการหนึ่ง ที่จะแสดงว่าโรงเรียนได้พัฒนา
สู่มาตรฐานสากลหรือสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
 2.2 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีการ
ประเมินตนเองอยู่ในระดับคุณภาพค่อนข้างมาก  แต่เมื่อพิจารณารายด้าน สถานศึกษาส่วนใหญ่
ประเมินในหมวดที่ 7 ผลลัพธ์ของโรงเรียนอยู่ในระดับคุณภาพค่อนข้างต่ า มีความห่างจากเกณฑ์
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รางวัลคุณภาพแห่งชาติสูงกว่าหมวดอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะผลลัพธ์ของโรงเรียนทางด้านประสิทธิภาพของ
โรงเรียนประเมินผลต่ าที่สุด โรงเรียนสามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ และมีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดของ
โรงเรียน คือ หมวดที่ 5 ด้านการเรียนรู้และสร้างแรงจูงใจของบุคลากร  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
พนัส  หันนาคินทร (2542 : 80) ที่กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหาร
บุคคล จึงมีความส าคัญและความจ าเป็นมากในองค์กรเพราะการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการ
เพ่ิมพูนและปรับปรุงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานที่ปรารถนาจะได้รับความก้าวหน้าอันถือว่าเป็นความ
ต้องการพื้นฐานโดยทั่วไปของมนุษย์ทุกคนและการพัฒนาบุคลากรนั้นจะต้องการกระท าอย่างต่อเนื่อง
ไม่มีวันจบสิ้น เช่นเดียวกับแนวคิดของพะยอม วงศ์สารศรี (2537 : 170 – 171) ที่กล่าวว่าการพัฒนา
บุคลากรมุ่งที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นส าคัญ จึงได้เสนอขั้นตอนในการพัฒนาบุคลากรว่าควร
เริ่มจากศึกษาความต้องการหมายความว่า หน่วยงานไหนต้องการพัฒนาบ้าง ใครต้องการพัฒนาบ้าง 
และต้องการพัฒนาในเรื่องใด เพียงใด เมื่อไร หรือท าการส ารวจการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดปัญหาขึ้นใน
องค์กร 
 2.3 การศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนด้วยวิธีการประเมินตนเองตามแนวรางวัล
คุณภาพแห่งชาติทางการศึกษาท าให้โรงเรียนทราบระดับคุณภาพการด าเนินงานของโรงเรียนแต่ละ
มาตรฐานว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับ 5 ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
ส านักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (2542 :24) ในมาตรา 47 ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีระบบการประกันคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพ การตรวจ
ติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ทั้งนี้ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและสถานศึกษาทุกแห่ง
ต้องมีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในและต้องจัดท ารายงานประเมินตนเองเป็นรายงาน
ประจ าปีเสนอต่อสังกัด หนว่ยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชนทุกปี เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
พร้อมรับการประเมินภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
ซ่ึงการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไร ในการจูงใจและ
เอ้ืออ านวยให้คณาจารย์และบุคลากรพัฒนาและใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่เพ่ือเป็นแนวทาง
เดียวกันกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการขององค์กรรวมถึงความพยายามขององค์กรในการสร้าง
และรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานและบรรยากาศที่สนับสนุนการท างานของคณาจารย์และ
บุคลากรที่จะน าไปสู่ความเป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของทั้งบุคลากรและองค์กร  
 2.4  การบริหารจัดการระบบคุณภาพโดยอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award  TQA)  เป็นกลไกส าคัญในการผลักดันการพัฒนา
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซึ่งจะท าให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอน อันจะส่งผลกระทบ
ต่อนักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซึ่งได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ  เพ่ือให้มีวิธีปฏิบัติและผลการ
ด าเนินการในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากระบบดังกล่าวมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการ
ตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National 
Quality Award-MBNQA)  
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5.  ประเทศไทย  มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการประเมิน คือ สถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ  ในประเทศไทยยังไม่ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินส าหรับองค์กรที่จัดการศึกษาไว้โดยเฉพาะ 
ดังนั้นกรอบในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพส าหรับการยกระดับโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
จึงประยุกต์แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถด าเนินการได้ใน 2 ระดับ คือ น าประเด็นตามข้อ
ค าถามของเกณฑ์มาแปลงเป็นกลไกในการพัฒนาการบริหารจัดการของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและได้
มาตรฐานสากล และหากโรงเรียนประสงค์จะเสนอเพ่ือขอรับการประเมินเพ่ือขอรับรางวัล โรงเรียน
สามารถเสนอต่อสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเพ่ือขอรับการประเมินตามเกณฑ์ต่อไป 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลจากการวิจัยเรื่องการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยอิงเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ  ของสถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน
น าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
  3.1  ค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินสภาพการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศโดยอิงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ของสถานศึกษาในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์
ธานี  อาจมีความคลาดเคลื่อนในบางประเด็นเนื่องจากเป็นการประเมินตนเองโดยหัวหน้างานบริหาร
วิชาการและผู้บริหารสถานศึกษา 
  3.2 เนื่องจากสังเกตพบว่าบุคลากรยังขาดความรู้  ความเข้าใจในเรื่องของเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  จึงควรมีการเผยแพร่  ให้ความรู้แก่บุคลากรในองค์กรโดยควรวิจัยทั้งโรงเรียน
ทุกระบบทุกมาตรฐานของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษา จะท าให้โรงเรียนสามารถแก้ไข
ข้อบกพร่องในการบริหารองค์กรและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  3.3 ควรให้บุคลากรภายในโรงเรียนเทียบเคียงงานกับองค์กรอ่ืนหรือโรงเรียนอ่ืน 
เพ่ือทราบวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของเขาและน ามาพัฒนาปรับปรุงงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
  3.4 การน าเทียบเคียงมาใช้ในสถานศึกษา จะต้องสร้างทัศนคติที่ถูกต้องให้กับ
บุคลากรทุกคน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก 

 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  
  3.2.1 ควรวิจัยเพ่ือน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาพัฒนาโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้งประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ และให้สถานศึกษาอ่ืน ๆ น าไปเทียบเคียงได้  
  3.2.2 ควรวิจัยทั้งโรงเรียนโดยอาจให้ครู  ผู้ปกครอง  กรรมการสถานศึกษาเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม จะท าให้โรงเรียนสามารถแก้ไขข้อบกพร่องในการบริหารองค์การ และพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  


