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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพปญหาวาดวยการถูกคุกคามทางโทรศัพท” มีวัตถุประสงค  
1) เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ มูลเหตุ ผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพทและความคิดเห็น
ของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 2) เพ่ือศึกษาถึงหลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใช
กฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทยเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท และ3) 
เพ่ือคนหาขอเสนอแนะที่เหมาะสมและแนวทางแกไขตางๆในดานกฎหมาย หรือการปรับใช
มาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆที่เหมาะสมเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   

ผูศึกษาวิจัยแบงการดําเนินการวิจัยออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การศึกษาขอมูล
ภาคสนามดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกแหลงขอมูล ซ่ึงไดแก ประชาชนอาสาสมัครที่รูหรือเคย
ประสบเหตุการณจริงเก่ียวกับปญหาการถูกคุกคามผานทางโทรศัพท และสมัครใจที่จะใหขอมูล 
จํานวน 5 คน เพ่ือทราบรูปแบบของการถูกคุกคามที่ผูถูกคุกคามไดรับ มูลเหตุของการคุกคาม
ดังกลาว ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูถูกคุกคาม วิธีการแกไขปญหาของผูถูกคุกคามและความ
คิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท โดยมีเคร่ืองมือวิจัยเปนแบบสัมภาษณในลักษณะ
คําถามปลายเปด ประกอบดวยประเด็นคําถาม ไดแก รูปแบบการถูกคุมคามทางโทรศัพทที่เคย
ไดรับและมูลเหตุของการคุกคาม ความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น วิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหา
การถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว และความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทาง
โทรศัพท และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเน้ือหา และตอนที่ 2 การศึกษาวิจัยทางเอกสารเก่ียวกับ
มาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท ผูศึกษาวิจัยได
ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ซ่ึงไดแก ตัวบทกฎหมาย คําอธิบายและตํารากฎหมาย 
บทความ เอกสารทางวิชาการ คําพิพากษาศาลฎีกา ตลอดจนงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ กับ
รูปแบบของการกระทําที่จัดวาเปนการการคุกคามผานทางโทรศัพท(โดยอาศัยขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณแบบเจาะลึก) เพ่ือทราบหลักเกณฑและขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมาย 
ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายที่เก่ียวของกับการใหความคุมครองผูถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพทในตางประเทศ ไดแกกฎหมายของประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
ญ่ีปุน และประเทศฝรั่งเศส  ในประเด็นเก่ียวของกับการกําหนดใหการคุกคามผานทางโทรศัพท
เปนการกระทําที่เปนความผิดที่มีโทษทางอาญา และการใชมาตรการตางๆเพ่ือปองกันการ
กระทําความผิดผานทางโทรศัพท และนํามาวิเคราะหเน้ือหา  
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สรุปผลการวิจัย 

 การนําเสนอสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 ตอน 
ตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยตอนที่ 1 เปนการสรุปผลขอมูลภาคสนามที่ไดจกการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกแหลงขอมูล และตอนที่ 2 เปนการสรุปผลการศึกษาวิจัยทางเอกสารเกี่ยวกับ
มาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท มีรายละเอียด
ในการนําเสนอดังน้ี 

 ตอนที่ 1 การศึกษาขอมูลภาคสนามดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกแหลงขอมูล 

 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกประชาชนอาสาสมัครจํานวน 5 คน ที่เคยประสบ
เหตุการณจริงเก่ียวกับปญหาการถูกคุกคามผานทางโทรศัพท และสมัครใจที่จะใหขอมูลในเรื่อง
ของรูปแบบการถูกคุมคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ มูลเหตุของการถูกคุกคาม และผลกระทบที่
เกิดขึ้นและรวมถึงวิธีการท่ีผูใหขอมูลไดนํามาใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพท
ดังกลาว พบวา 

 1) รูปแบบของการถูกคุกคามผานทางโทรศัพทที่ผูถูกคุกคามไดรับ  

 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลรอยละ100 เคยประสบกับปญหาการถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพทในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป ไดแก การไดรับโทรศัพทจากหมายเลขที่ไมรูจักโทร
เขามาเปนประจําซํ้าๆ ซ่ึงเม่ือรับแลวทางปลายสายกลับไมพูดและไมมีการสงเสียงใดๆ การ
ไดรับแจงวามีขอความสั้น(SMS) แตเม่ือเปดดูจะไมพบรายละเอียดของขอความเปนประจํา การ
สงเสียงรองไห การดาทอผานทางโทรศัพท การไดรับโทรศัพทรวมถึงขอความทั้งที่เปนขอความ
สั้น(SMS) และผานโปรแกรมสนทนาออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต) ในลักษณะของการสราง
ความรบกวนหรือเดือดรอนรําคาญเปนประจํา การไดรับโทรศัพทที่ใชถอยคําทํานองลามก
อนาจาร การสงเสียงครวญครางผานทางโทรศัพท การขอมีเพศสัมพันธผานทางโทรศัพทเปน
ประจํา 

 2) มูลเหตุของการคุกคามผานทางโทรศัพทดังกลาว  

 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลรอยละ 60 ไมทราบหรือไมแนใจวามูลเหตุของการคุกคาม
ผานทางโทรศัพทมาจากมูลเหตุใด แตคาดเดาวา การคุกคามทางโทรศัพทที่พวกเขาไดรับอาจ
เกิดจากผูมีสภาพจิตไมปกติ การเรียกรองความสนใจ และความตองการกอกวนโดยผูไม
ประสงคดี นอกจากน้ีผูใหขอมูลรอยละ 40 ทราบวาผูกระทําการคุกคามผานทางโทรศัพทเปน
ใคร และทราบวามูลเหตุของการคุกคามน้ันเกิดขึ้นเนื่องจากผูกระทําถูกตัดความสัมพันธจาก
ผูถูกกระทํา จึงไดทําการคุกคามในรูปแบบตางๆตอผูถูกกระทําอยางตอเน่ือง เพ่ือขอให
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ผูถูกกระทําสานตอความสัมพันธ หรือเพ่ือขอโอกาสแกตัว หรือการคุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทํา 
ตองการติดตามทราบขอมูลสวนบุคคลของผูถูกกระทําไปใชเพ่ือเปนประโยชนกับตนเอง เปนตน 

 3) ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท  

 ผลการวิจัยพบวา การคุกคามผานทางโทรศัพทกอใหเกิดผลกระทบในแงลบทั้งตอ
สภาพจิตใจ รางกาย การทํางานและการใชชีวิตโดยปกติสุขของผูถูกกระทําซ่ึงเปนผูใหขอมูลคิด
เปนรอยละ100 ในลักษณะที่เหมือนหรือแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปน ความรูสึกหงุดหงิดใจ 
โมโห โกรธ เดือดรอนรําคาญ วิตกกังวล อับอาย เครียด หวาดระแวง เกลียด ซึมเศรา นอนไม
หลับ ไมอยากรับประทานอาหาร สูญเสียทรัพยสินและสงผลกระทบตอการทํางาน 

 4) วิธีการแกไขปญหาของผูถูกคุกคาม 

 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลรอยละ 100 แกไขปญหาดวยตนเองในรูปแบบตางๆหลาย
วิธีผสมผสานกันโดยไมใชมาตรการทางกฎหมาย อันไดแก รอยละ100 ใชวิธีการตอวาไปท่ี
ปลายสาย รอยละ40 ขอรองใหผูคุกคามหยุดการกระทํา รอยละ40 ใชระบบเลือกไมรับสาย รอย
ละ60 พยายามสืบหาผูกระทําการคุกคาม และในที่สุดรอยละ100 เลือกที่จะเปลี่ยนหมายเลข
โทรศัพทเพ่ือหลีกเลี่ยงจากการถูกคุกคาม 

 5) ความคิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลรอยละ 100 ตองการที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย 
หรือตองการมาตรการทางกฎหมายเพื่อเอาผิดกับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนทางโทรศัพทดังกลาว 
โดยตางมีความเห็นวาการคุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําที่สงผลกระทบตอผูกระทํา
อยางมากไมตางจากอาชญากรรมอยางอ่ืนจึงควรที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย และถามี
มาตรการทางกฎหมายที่สามารถเอาผิดกับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนทางโทรศัพทดังกลาวไดก็
นาจะเปนเรื่องดี 

 

 ตอนที่ 2 การศึกษาวิจัยทางเอกสารเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ
กับการคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 จากการศึกษากฎหมายไทยเพ่ือทราบหลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมาย
และมาตรการทางกฎหมายที่จะสามารถนํามาบังคับใชเพ่ือคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพท สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยได ดังตอไปน้ี 
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 1) ประเด็นเรื่องการปรับใชกฎหมายเพื่อเอาผิดกับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนผานทาง
โทรศัพท  

 สรุปไดวาแมในประมวลกฎหมายอาญาและรวมถึงพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 จะมีบทบัญญัติถึงการกระทําอันเปนความผิดไวมากมาย แตเม่ือพิจารณาฐานความผิด
ตางๆที่เก่ียวของและอาจนํามาใชการกระทําอันเปนการคุกคามผานทางโทรศัพทไมวาจะเปน
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ , การคุกคามที่สงผลกระทบตอชีวิต รางกายและจิตใจ ,การ
คุกคามที่สงผลกระทบตอเสรีภาพ , การทําการอันควรขายหนา , การทําใหผูอ่ืนตกใจหรือกลัว , 
การหม่ินประมาทหรือดูหม่ินผู อ่ืน และการทําใหผู อ่ืนอับอายฯลฯ พบวายังมีชองวางของ
กฎหมายทําใหฐานความผิดตางๆที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอื่นๆทีมี
โทษทางอาญาไมครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาปรับใชเพ่ือใหความคุมครอง
ผูถูกกระทํา  ลงโทษผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนและหยุดพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพท
ไมใหดําเนินตอจนสรางความเสียหายตอผูถูกกระทํา   

 2) ประเด็นเรื่องการเรียกคาสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดตามกฎหมายแพงและพาณิชย
กับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนผานทางโทรศัพท  
 สรุปไดวาแมการคุกคามผานทางโทรศัพทจะเปนการกระทําละเมิดแตเน่ืองจากการ
กระทําละเมิดในกรณีดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายตอจิตใจเปนสวนใหญ เชน  กอใหเกิด
ความรูสึกหงุดหงิดใจ  เดือดรอนรําคาญ  อึดอัดใจ  โกรธ หวาดระแวง  หวาดกลัว  ซึมเศรา  
อับอาย ฯลฯ ซ่ึงลวนเปนเรื่องของอารมณ  การจะนําสืบความเสียหายที่เกิดแกจิตใจดังกลาวจึง
เปนเรื่องยาก  หากโจทกซ่ึงเปนผูถูกกระทําไมสามารถนําสืบถึงความเสียหายทางจิตใจที่ตน
ไดรับใหศาลเชื่อวาเกิดขึ้นจริงและมีความมากนอยเพียงใด  ศาลก็ไมอาจพิพากษาใหจําเลย
ผูกระทําตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนมูลละเมิดอันเกิดจากการคุกคามผานทางโทรศัพทน้ัน
จึงทําใหผูถูกกระทําที่ไดรับความเสียหายจากการคุกคามผานทางโทรศัพทดังกลาวอาจไม
สามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนกรณีละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 3) ประเด็นเรื่องความเปนไปไดในการปรับใชวิธีการเพ่ือความปลอดภัยในประมวล
กฎหมายอาญาเพ่ือคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 
 สรุปไดวาแมบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 46 วิธีการเพ่ือความปลอดภัย
ในการเรียกประกันทัณฑบนกอนมีการกระทําความผิด บัญญัติขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือมุง
คุมครองปองกันสังคมใหปลอดภัย จากการกระทําความผิดของบุคคลในอนาคต ซ่ึงเปนอีก
บทบัญญัติหน่ึงที่นาจะนํามาปรับใชเพ่ือใชคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพทจากเหตุรายที่
อาจเกิดตามมาจากการกระทําดังกลาวได แตเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการคุกคาม
ผานทางโทรศัพทพบวามีปญหา เน่ืองมาจากการไมสามารถกําหนดขอบเขตของการใชดุลพินิจ
พิจารณาสภาพความเปนอันตรายและความนาเชื่อวาจะกอใหเกิดภยันตรายที่ชัดเจน  
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พฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทบางกรณีอาจไมมีสภาพความเปนอันตรายหรือความนา
เชื่อวาจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของผูอ่ืนไดในอนาคต  เชน การ
คุกคามผานทางโทรศัพทเกิดจากความรัก ความหลงใหล  แมการกระทําดังกลาวจะกอใหเกิด
ความเดือดรอนรําคาญ แตก็ไมมีสิ่งใดที่จะบงชี้วาผูกระทํา มีสภาพความเปนอันตรายหรือความ 
นาเชื่อวาจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายไดตอไป เพราะฉะนั้นลําพังการไดรับการติดตอผานทาง
โทรศัพทโดยปราศจากเหตุอันสมควรซ้ําๆหากผูถูกกระทําไมสามารถแสดงหลักฐานเพียง
พอที่จะชี้ถึงสภาพความเปนอันตรายและความนาเชื่อวาจะกอใหเกิดภยันตรายในอนาคตแลว   
ก็คงไมสามารถนําวิธีการเพ่ือความปลอดภัยในมาตรา 46 ดังกลาว มาใชคุมครองผูที่ถูกคุกคาม
ผานทางโทรศัพทน้ีได เปนปญหาทั้งในสวนของผูถูกกระทําและการใชดุลพินิจของเจาหนาที่รัฐ 
ยิ่งไปกวาน้ัน ดวยเหตุที่ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 46 ใชบังคับกับกรณีที่ยังไมมีการกระทํา
ความผิดเกิดขึ้น ซ่ึงเปนสิ่งที่กระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน หากไมมีการบังคับใชที่
ชัดเจนแนนอนอาจกอใหเกิดเปนปญหาตอความสงบเรียบรอยของสังคมไดตอไป   
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพปญหาวาดวยการถูกคุกคามทางโทรศัพท” ผูศึกษาวิจัย
สรุปประเด็นอภิปรายผลรวม 2 หัวขอ ตามวัตถุประสงคการวิจัย ซ่ึงไดแก 1) รูปแบบ มูลเหตุ 
ผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพทและความคิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 
2) หลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทยเพื่อ
คุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท ซ่ึงจะนําไปสูขอเสนอแนะที่เหมาะสมและแนวทางแกไข
ตางๆในดานกฎหมาย หรือการปรับใชมาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆที่เหมาะสมเพ่ือคุมครองผูที่
ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยใน
ประการสุดทาย ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

 1) รูปแบบ มูลเหตุ ผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพทและความคิดเห็นของผู
ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 จากการวิเคราะหพบวา รูปแบบของการคุกคามผานทางโทรศัพทน้ัน แบงออกเปน
หลายรูปแบบ ไมมีลักษณะที่แนนอนตายตัวขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของผูกระทําเปนสําคัญ อาทิ
เชน การโทรศัพทในลักษณะกอกวนหรือสรางความเดือดรอนรําคาญเปนประจําซํ้าๆ ซ่ึงเม่ือทาง
ปลายสายรับแลวกลับไมพูดและไมมีการสงเสียงใดๆ การสงขอความสั้น(SMS) ในลักษณะ
กอกวน การสงเสียงรองไหการสงเสียงครวญครางหรือทําเสียงประหลาดผานทางโทรศัพทใน
ลักษณะที่จะทําใหเกิดความตื่นตกใจ  ตองการกอความรําคาญ ตองการหลอกลวง การดาทอ 
การสรางความเดือดรอนรําคาญผานโปรแกรมสนทนาออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต) การใช
ถอยคําทํานองลามกอนาจาร การขอมีเพศสัมพันธผานทางโทรศัพท เปนตน การกระทําที่จะ
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เปนการคุกคามทางโทรศัพทโดยท่ัวไปนั้น อาจเปนการกระทําที่โดยสภาพไมนาจะกอใหเกิด
อันตรายใดๆขึ้นกับผูที่ถูกกระทํา ไมมีกฎหมายบัญญัติใหการกระทําน้ันๆเปนความผิด รูปแบบ
การกระทําดังกลาวจึงไมเปนความผิดตามกฎหมาย แตเม่ือพฤติกรรมเหลาน้ันเปนสิ่งที่
ผูถูกกระทําไมตองการ ผูถูกกระทํายอมจะรูสึกหงุดหงิดใจ เดือดรอนรําคาญ โกรธ หวาดระแวง
จนอาจถึงขั้นหวาดกลัว เกิดความเครียด เปนอันตรายตอสุขภาพจิต ซ่ึงสภาพจิตใจที่ไมปกติ
ดังกลาวจะสามารถสงผลกระทบตอสุขภาพกายของผูถูกกระทําไดในเวลาตอมา เปนการกระทํา
ละเมิดตอสิทธิเสรีภาพในการดํารงชีวิตโดยปกติสุขของผูถูกกระทํากระทั่งผูถูกกระทําหลายราย
เลือกใชวิธีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทเพ่ือหลบหนีจากการถูกคุกคามเหลาน้ัน ผลการวิจัยน้ี
จึงสอดคลองกับที่ M.Sean Royall ไดบอกไววาการคุกคามทางโทรศัพท เปนการกระทํา
ทั้งหลายอันเปนเหตุใหเกิดอันตรายตอกายหรือจิตใจของผูรับโทรศัพท อีกทั้งยังสอดคลองกับที่
Chris Conwell ใหความเห็นวาการคุกคามทางโทรศัพท เปนรูปแบบหน่ึงของการคุกคามทาง
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจกระทําไดหลายประการ เชน การสงขอความอักษร รูปภาพ คลิปเสียงหรือ
วีดีโอคลิปจากโทรศัพทของตนถึงโทรศัพทเคร่ืองอ่ืนๆและมีผลทําใหผูรับรูสึกวาถูกคุกคาม ขมขู     
ถูกรบกวน ถูกทําใหอับอาย รูสึกลําบากใจ รูสึกวาเปนผูถูกกระทํา 

 สวนในประเด็นมูลเหตุของการคุกคามผานทางโทรศัพทน้ัน จากการวิเคราะหพบวา 
มูลเหตุของการคุกคามผานทางโทรศัพทเกิดขึ้นจากหลายมูลเหตุเปนไปตามวัตถุประสงคและ
สภาพจิตใจของผูกระทํา อาทิเชน การกระทําการคุกคามผูอ่ืนเพราะตองการเรียกรองความ
สนใจ ความตองการรบกวนกอกวน ความตองการทราบความเปนไป การกระทําเพราะความ
โกรธ การกระทําของผูที่มีความผิดปกติทางจิต การกระทําที่เกิดจากความรักฯลฯ สอดคลองกับ
ที่ Paul E. Mullen ไดยกตัวอยางถึงมูลเหตุที่บุคคลทําการคุกคาม (Harassment)ผูอ่ืน 
โดยท่ัวไป ซ่ึงไดแก การคุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทําถูกตัดความสัมพันธจากผูถูกกระทํา  จึงได
ทําการคุกคามในรูปแบบตางๆตอผูถูกกระทําอยางตอเน่ือง เพ่ือขอใหผูถูกกระทําสานตอ
ความสัมพันธ เพ่ือขอโอกาสแกตัว หรือในบางกรณีอาจจะเพ่ือตองการกอกวนผูถูกกระทํา การ
คุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทํามีความขัดแยง ไมพอใจ คับแคนใจตอผูถูกกระทําจึงไดทําการ
คุกคามในรูปแบบตางๆตอผูถูกกระทําอยางตอเน่ือง โดยตองการใหผูถูกกระทําเกิดความ
เดือดรอนรําคาญ หวาดกลัว หรือ เปนทุกข การคุกคามเกิดจากการที่ผูกระทํา มีความรักและ
ตองการที่จะใกลชิดสนิทสนมกับผูถูกกระทํา จึงไดทําการคุกคามในรูปแบบตางๆตอผูถูกกระทํา
อยางตอเน่ือง โดยตองการท่ีจะใหผูถูกกระทํามีความรูสึกเชนเดียวกับผูกระทํา การคุกคามเกิด
จากการท่ีผูกระทํามีความผิดปกติทางจิต การคุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทําตองการจะ
ประจบประแจงเพื่อสรางความสนิทสนม หรือตองการติดตามทราบขอมูลสวนบุคคลของ
ผูถูกกระทําไปใชเพ่ือเปนประโยชนกับตนเอง การคุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทําตองการสืบเสาะ
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เรื่องราว ติดตามความเปนไปของผูถูกกระทํา เพ่ือใชในการวางแผนหรือเตรียมการในลักษณะที่
เปนการโจมตีผูเปนผูถูกกระทําตอไป เปนตน 

 สําหรับผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพท ผลการวิเคราะหพบวา ผูถูกคุกคาม
ผานทางโทรศัพทที่เปนผูใหขอมูลรอยละ100 ไดรับผลกระทบในแงลบทั้งตอสภาพจิตใจ รางกาย 
และสิทธิเสรีภาพ สืบเนื่องจากการถูกคุกคามผานทางโทรศัพท อาทิเชน เกิดความรูสึกหงุดหงิด
ใจ โมโห โกรธ เดือดรอนรําคาญ วิตกกังวล เครียด หวาดกลัว หวาดระแวง เกลียด ซึมเศรา อับ
อาย นอนไมหลับ ไมอยากรับประทานอาหาร สูญเสียทรัพยสิน สงผลกระทบตอการทํางาน และ
สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันโดยปกติสุข ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับที่ Paul E. Mullen 
ไดอธิบายไววา การคุกคาม เปนการกระทําที่มีผลกระทบตอทั้งจิตใจ รางกาย และสิทธิเสรีภาพ
ของผูถูกกระทําโดยตรง เน่ืองจากสภาพจิตใจของคนเราน้ัน โดยปกติจะมีความรูสึกหวาดกลัว
ตอสิ่งที่ตนไมรู ไมแนใจ ดังน้ันเม่ือถูกคุกคามอยูบอยคร้ัง โดยที่ไมรูวาวัตถุประสงคของผูกระทํา
เปนอยางไร ในบางกรณีผูถูกกระทําไมรูวาผูกระทําเปนใคร ยอมทําใหเกิดความรูสึกหงุดหงิดใจ 
เดือดรอนรําคาญ อึดอัดใจ โกรธ หวาดระแวง หวาดกลัว ซึมเศรา ขาดความเชื่อม่ันในตัวเอง
และสภาพแวดลอม ไมม่ันใจในความปลอดภัยซ่ึงอาจสงผลใหเกิดอาการเจ็บปวยทางจิตในเวลา
ตอมา สภาพจิตใจที่ไมปกติดังกลาวทําใหผูถูกกระทําไมสามารถพักผอนไดอยางเต็มที่ หรือไม
สามารถรับประทานอาหารไดตามปกติยอมจะสงผลตอสภาพรางกายของผูถูกกระทําตามมา 
ไดแก การนอนไมหลับ ออนเพลีย ปวดศีรษะ นอกจากน้ีการคุกคามยังเปนการแทรกแซงสิทธิ
เสรีภาพดานตางๆ   ในการดําเนินชีวิตโดยสวนตัว และการดําเนินชีวิตทางสังคมของบุคคล 
สงผลใหความเปนอิสระในการดําเนินชีวิตของบุคคลยอมตองไดรับความกระทบกระเทือนและทาํ
ใหการดํารงชีวิตบางอยางของผูถูกกระทําตองเปลี่ยนแปลงไป   

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพทที่เปนผูให
ขอมูลรอยละ100 ตองการใหมีมาตรการทางกฎหมายเพ่ือชวยคุมครองบุคคลจากการถูกคุกคาม
โดยอาศัยโทรศัพทเปนเคร่ืองมือดังกลาว โดยใหเหตุผลในลักษณะที่ตางๆกันซึ่งลวนสอดคลอง
กับแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมายที่ผูศึกษาวิจัยไดนํามาใชอางอิงเพ่ือสนับสนุนการคุมครองบุคคล
จากการถูกคุกคามผานทางโทรศัพท อาทิเชน แนวคิดและทฤษฎีวาดวยการคุมครองสิทธิความ
เปนสวนตัว ที่มุงใหบุคคลสามารถเลือกที่จะมีชีวิตอยางสงบปราศจากการรบกวนของบุคคลอ่ืนๆ 
แนวคิดและทฤษฎีวาดวยความเปนอันตรายของบุคคล ที่มุงใชกฎหมายเพ่ือปองกันพฤติกรรมที่
มีแนวโนมวาจะเปนอันตรายตอบุคคลอ่ืน แนวคิดและทฤษฎีวาดวยการปองกันสังคม ที่มุงเนน
การปองกันอาชญากรรมควบคูกับการแกไขผูกระทําความผิด และแนวคิดและทฤษฎีวาดวยการ
ลงโทษผูกระทําความผิด  

 2) หลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทย
เพ่ือคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 
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 ผลการวิเคราะหพบวา หลักเกณฑตามกฎหมายและขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมาย
ของไทยยังคงมีชองวางเปนเหตุใหกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทยี่มีอยูในปจจุบันไม
ครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาปรับใชเพ่ือใหความคุมครองผูถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพท ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับที่ ตุลญา โรจนทังคําและคณาธิป ทองรวีวงศ ได
ทําการศึกษาถึงการคุมครองสิทธิสวนบุคคลของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีการละเมิดสิทธิ
โดยพฤติกรรมการรบกวนดวยการสงขอความสั้นเขาสูเคร่ืองรับโทรศัพทเคลื่อนที่ และปญหา
ทางกฎหมายในการนําเอากฎหมายที่มีอยูในปจจุบันมาปรับใชกับกรณีพฤติกรรมการรบกวน
ดวยการสงขอความสั้นดังกลาว และพบวากฎหมายที่มีอยูยังมีชองวางซ่ึงควรไดรับการแกไข
เพ่ิมเติมเพ่ือคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท ในยุคสมัยที่โทรศัพทกลายมาเปน
ปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษยอีกอยางหนึ่ง  

 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาถึงรูปแบบ มูลเหตุ ผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพท ความ
คิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท รวมถึงหลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใช
กฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทยเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทในประเทศ
ไทย  เปรียบเทียบกับกฎหมายและมาตรการเพื่อคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพทใน
ตางประเทศ  ผูศึกษาวิจัยเห็นวาเพ่ือใหสามารถใชกฎหมายไทยและมาตรการทางกฎหมายไทย
คุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพควรจะมีแนวทางดังตอไปน้ี 
 1. เพ่ิมเติมบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายอาญาใหการกระทําที่เขาลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งของการคุกคามผานทางโทรศัพทเปนความผิดฐานหนึ่งในประมวลกฎหมายอาญา
โดยอาจบรรจุไวในหมวดความผิดตอเสรีภาพดวยเล็งเห็นวาการคุกคามดังกลาวสงผลกระทบตอ
สิทธิและเสรีภาพในการดํารงชีวิตโดยปกติสุขของบุคคลเปนสําคัญ  ซ่ึงบทบัญญัติดังกลาวอาจ
กําหนดในใจความวา “มาตรา....   ผูใดใชโทรศัพทเปนเคร่ืองมือในการคุกคามผูอ่ืนอยาง
ตอเน่ืองโดยเจตนา  ในลักษณะที่ทําใหผู อ่ืนเกิดความเดือดรอนรําคาญ หรือทําใหผู อ่ืนไม
สามารถดํารงชีวิตโดยปกติสุข ตองระวางโทษ...”  การพิจารณาวากระทําใดจะกอใหเกิดความ
เดือดรอนรําคาญ หรือทําใหผู อ่ืนไมสามารถดํารงชีวิตโดยปกติสุขหรือไมตองพิจารณาใน
มาตรฐานของวิญูชน  และเจตนาในการกระทําเปนไดทั้งเจตนาประสงคตอผลและเจตนายอม
เล็งเห็นผล  โทษสําหรับการกระทําความผิดดังกลาวตองสูงเพียงพอที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการที่จะหยุดยั้งหรือกอใหเกิดความเกรงกลัวไมกลากระทําความผิด  โดยอาจเทียบเคียงจาก
อัตราโทษที่กําหนดไวในความผิดเก่ียวกับเสรีภาพตามมาตรา 309  คือ  โทษจําคุกไมเกินสามป 
หรือปรับไมเกินหกพันบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
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 2. นอกจากการใชมาตรการทางอาญากําหนดใหการคุกคามผานทางโทรศัพทเปน
ความผิดฐานหนึ่งที่มีโทษตามกฎหมายอาญาแลว  ยังควรกําหนดมาตรการอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให
สามารถคุมครองผูถูกคุกคามดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน  
 2.1 ควรใหอํานาจศาลใชวิธีการเพ่ือความปลอดภัยในการเรียกประกันทัณฑบน ตาม
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 46  ในระหวางพิจารณาคดีการคุกคามผานทางโทรศัพท เปน
มาตรการอันดับตนที่สามารถใชคุมครองผูถูกกระทําไดอยางรวดเร็วระหวางการพิจารณาคดีซ่ึง
อาจใชระยะเวลาดําเนินการลาชา  และอาจเปนมาตรการที่ชวยปองปรามผูที่คิดจะใชโทรศัพท
เปนเคร่ืองมือในการคุกคามผูอ่ืนไดในอนาคต อยางไรก็ดีเพ่ือเปนการลดปญหาที่เกิดจากการ
บังคับใชมาตรา 46 ดังที่ไดอธิบายไวในบทที่ 4 ผูศึกษาวิจัยเสนอวาในการบัญญัติความผิดวา
ดวยการคุกคามผูอ่ืนโดยใชโทรศัพทเปนเคร่ืองมือ ควรมีการระบุไวทายฐานความผิดเปนการ
เฉพาะวา “...เพ่ือประโยชนในการคุมครองผูถูกกระทํา  ใหถือวาการกระทําตามมาตรานี้เปนการ
กระทําที่มีเหตุอันควรเชื่อวาผูกระทําจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของ
ผูอ่ืนตามมาตรา 46...”  รวมถึงควรแกไขจํานวนเงินทัณฑบนตามมาตรา 46  ใหสูงขึ้นสอดคลอง
กับสภาพเศรษฐกิจสังคมปจจุบันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใชมาตรา 46 ดังกลาวตอไป 
 2.2  นอกเหนือจากการเรียกประกันทัณฑบน ควรเพ่ิมเติมบทบัญญัติเก่ียวกับวิธีการ
เพ่ือความปลอดภัยในการเขารับคําปรึกษาจากจิตแพทยหรือนักสังคมสงเคราะห ไวในประมวล
กฎหมายอาญา  เพ่ือใชกับบุคคลที่มีสภาพจิตไมปกติซ่ึงไมถึงขนาดไมรูผิดชอบในการกระทํา 
เชน มีอาการผิดปกติทางเพศ เปนพวกนิยมความรุนแรง มีอาการซึมเศราฯลฯ  (ซ่ึงไมอยูใน
เง่ือนไขที่จะใชวิธการเพ่ือความปลอดภัยการควบคุมตัวไวในสถานพยาบาลตามที่มีอยูใน
กฎหมายปจจุบัน) เพ่ือสามารถชวยแกไขฟนฟูสภาพความผิดปกติทางจิตดังกลาว ใหบุคคลนั้น
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมโดยไมเปนอันตรายใดๆกับบุคคลอ่ืนตอไป 
 2.3 ควรใหสิทธิผูถูกกระทําการคุกคามผานทางโทรศัพท ในการเรียกรองคาสินไหม
ทดแทนมูลละเมิดในการถูกคุกคามดังกลาวตามสมควร โดยผูศึกษาวิจัยมีความเห็นวาหากมีการ
บัญญัติความผิดวาดวยการคุกคามผูอ่ืนโดยใชโทรศัพทเปนเคร่ืองมือเกิดขึ้นแลว  และศาลได
พิพากษาวาจําเลยกระทําการคุกคามฯตอโจทกจริง  ก็นาจะเพียงพอแลวสําหรับการพิสูจนวามี
การกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายแกโจทกซ่ึงเปนการกระทําละเมิดตามกฎหมาย  สวนความ
เสียหายจะเปนเทาไรนั้นถาโจทกพิสูจนไมได  ใหศาลพิจารณากําหนดใหโดยใชดุลพินิจ
พิจารณาจากความรายแรงแหงพฤติการณที่จําเลยไดกระทําใหเกิดขึ้นกับโจทกตามสมควร 

 3. เพ่ือประโยชนในการติดตามผูกระทําความผิดโดยอาศัยชองวางของการสื่อสารที่ไม
ปรากฏภาพผูสงสารของโทรศัพทเปนเคร่ืองมือ ควรมีการกําหนดใหตองลงทะเบียนผูใช
หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกกรณี โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน
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หรือ Prepaid ซ่ึงหาซื้อไดงายมีราคาถูก ไรขอจํากัดในการใชหรือยกเลิกการใช เพ่ือเพ่ิมความ
เชื่อม่ันใหกับผูถูกกระทําในการสามารถติดตามทราบ และระบุตัวผูกระทําไดโดยงาย อีกทั้งยัง
อาจชวยปองปรามผูที่คิดจะนําโทรศัพทไปใชเปนเคร่ืองมือในการคุกคามผูอ่ืนในอนาคต  
 

 


