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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพปญหาวาดวยการถูกคุกคามทางโทรศัพท” มีวัตถุประสงค  
1) เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ มูลเหตุ ผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพทและความคิดเห็น
ของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 2) เพ่ือศึกษาถึงหลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใช
กฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทยเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท และ3) 
เพ่ือคนหาขอเสนอแนะที่เหมาะสมและแนวทางแกไขตางๆในดานกฎหมาย หรือการปรับใช
มาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆที่เหมาะสมเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   

ผูศึกษาวิจัยแบงการดําเนินการวิจัยออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การศึกษาขอมูล
ภาคสนามดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกแหลงขอมูล ซ่ึงไดแก ประชาชนอาสาสมัครที่รูหรือเคย
ประสบเหตุการณจริงเก่ียวกับปญหาการถูกคุกคามผานทางโทรศัพท และสมัครใจที่จะใหขอมูล 
จํานวน 5 คน เพ่ือทราบรูปแบบของการถูกคุกคามที่ผูถูกคุกคามไดรับ มูลเหตุของการคุกคาม
ดังกลาว ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูถูกคุกคาม วิธีการแกไขปญหาของผูถูกคุกคามและความ
คิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท โดยมีเคร่ืองมือวิจัยเปนแบบสัมภาษณในลักษณะ
คําถามปลายเปด ประกอบดวยประเด็นคําถาม ไดแก รูปแบบการถูกคุมคามทางโทรศัพทที่เคย
ไดรับและมูลเหตุของการคุกคาม ความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น วิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหา
การถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว และความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทาง
โทรศัพท และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเน้ือหา และตอนที่ 2 การศึกษาวิจัยทางเอกสารเก่ียวกับ
มาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท ผูศึกษาวิจัยได
ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ซ่ึงไดแก ตัวบทกฎหมาย คําอธิบายและตํารากฎหมาย 
บทความ เอกสารทางวิชาการ คําพิพากษาศาลฎีกา ตลอดจนงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ กับ
รูปแบบของการกระทําที่จัดวาเปนการการคุกคามผานทางโทรศัพท(โดยอาศัยขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณแบบเจาะลึก) เพ่ือทราบหลักเกณฑและขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมาย 
ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายที่เก่ียวของกับการใหความคุมครองผูถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพทในตางประเทศ ไดแกกฎหมายของประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
ญ่ีปุน และประเทศฝรั่งเศส  ในประเด็นเก่ียวของกับการกําหนดใหการคุกคามผานทางโทรศัพท
เปนการกระทําที่เปนความผิดที่มีโทษทางอาญา และการใชมาตรการตางๆเพ่ือปองกันการ
กระทําความผิดผานทางโทรศัพท และนํามาวิเคราะหเน้ือหา  
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สรุปผลการวิจัย 

 การนําเสนอสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 ตอน 
ตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยตอนที่ 1 เปนการสรุปผลขอมูลภาคสนามที่ไดจกการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกแหลงขอมูล และตอนที่ 2 เปนการสรุปผลการศึกษาวิจัยทางเอกสารเกี่ยวกับ
มาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท มีรายละเอียด
ในการนําเสนอดังน้ี 

 ตอนที่ 1 การศึกษาขอมูลภาคสนามดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกแหลงขอมูล 

 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกประชาชนอาสาสมัครจํานวน 5 คน ที่เคยประสบ
เหตุการณจริงเก่ียวกับปญหาการถูกคุกคามผานทางโทรศัพท และสมัครใจที่จะใหขอมูลในเรื่อง
ของรูปแบบการถูกคุมคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ มูลเหตุของการถูกคุกคาม และผลกระทบที่
เกิดขึ้นและรวมถึงวิธีการท่ีผูใหขอมูลไดนํามาใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพท
ดังกลาว พบวา 

 1) รูปแบบของการถูกคุกคามผานทางโทรศัพทที่ผูถูกคุกคามไดรับ  

 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลรอยละ100 เคยประสบกับปญหาการถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพทในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป ไดแก การไดรับโทรศัพทจากหมายเลขที่ไมรูจักโทร
เขามาเปนประจําซํ้าๆ ซ่ึงเม่ือรับแลวทางปลายสายกลับไมพูดและไมมีการสงเสียงใดๆ การ
ไดรับแจงวามีขอความสั้น(SMS) แตเม่ือเปดดูจะไมพบรายละเอียดของขอความเปนประจํา การ
สงเสียงรองไห การดาทอผานทางโทรศัพท การไดรับโทรศัพทรวมถึงขอความทั้งที่เปนขอความ
สั้น(SMS) และผานโปรแกรมสนทนาออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต) ในลักษณะของการสราง
ความรบกวนหรือเดือดรอนรําคาญเปนประจํา การไดรับโทรศัพทที่ใชถอยคําทํานองลามก
อนาจาร การสงเสียงครวญครางผานทางโทรศัพท การขอมีเพศสัมพันธผานทางโทรศัพทเปน
ประจํา 

 2) มูลเหตุของการคุกคามผานทางโทรศัพทดังกลาว  

 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลรอยละ 60 ไมทราบหรือไมแนใจวามูลเหตุของการคุกคาม
ผานทางโทรศัพทมาจากมูลเหตุใด แตคาดเดาวา การคุกคามทางโทรศัพทที่พวกเขาไดรับอาจ
เกิดจากผูมีสภาพจิตไมปกติ การเรียกรองความสนใจ และความตองการกอกวนโดยผูไม
ประสงคดี นอกจากน้ีผูใหขอมูลรอยละ 40 ทราบวาผูกระทําการคุกคามผานทางโทรศัพทเปน
ใคร และทราบวามูลเหตุของการคุกคามน้ันเกิดขึ้นเนื่องจากผูกระทําถูกตัดความสัมพันธจาก
ผูถูกกระทํา จึงไดทําการคุกคามในรูปแบบตางๆตอผูถูกกระทําอยางตอเน่ือง เพ่ือขอให
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ผูถูกกระทําสานตอความสัมพันธ หรือเพ่ือขอโอกาสแกตัว หรือการคุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทํา 
ตองการติดตามทราบขอมูลสวนบุคคลของผูถูกกระทําไปใชเพ่ือเปนประโยชนกับตนเอง เปนตน 

 3) ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท  

 ผลการวิจัยพบวา การคุกคามผานทางโทรศัพทกอใหเกิดผลกระทบในแงลบทั้งตอ
สภาพจิตใจ รางกาย การทํางานและการใชชีวิตโดยปกติสุขของผูถูกกระทําซ่ึงเปนผูใหขอมูลคิด
เปนรอยละ100 ในลักษณะที่เหมือนหรือแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปน ความรูสึกหงุดหงิดใจ 
โมโห โกรธ เดือดรอนรําคาญ วิตกกังวล อับอาย เครียด หวาดระแวง เกลียด ซึมเศรา นอนไม
หลับ ไมอยากรับประทานอาหาร สูญเสียทรัพยสินและสงผลกระทบตอการทํางาน 

 4) วิธีการแกไขปญหาของผูถูกคุกคาม 

 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลรอยละ 100 แกไขปญหาดวยตนเองในรูปแบบตางๆหลาย
วิธีผสมผสานกันโดยไมใชมาตรการทางกฎหมาย อันไดแก รอยละ100 ใชวิธีการตอวาไปท่ี
ปลายสาย รอยละ40 ขอรองใหผูคุกคามหยุดการกระทํา รอยละ40 ใชระบบเลือกไมรับสาย รอย
ละ60 พยายามสืบหาผูกระทําการคุกคาม และในที่สุดรอยละ100 เลือกที่จะเปลี่ยนหมายเลข
โทรศัพทเพ่ือหลีกเลี่ยงจากการถูกคุกคาม 

 5) ความคิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลรอยละ 100 ตองการที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย 
หรือตองการมาตรการทางกฎหมายเพื่อเอาผิดกับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนทางโทรศัพทดังกลาว 
โดยตางมีความเห็นวาการคุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําที่สงผลกระทบตอผูกระทํา
อยางมากไมตางจากอาชญากรรมอยางอ่ืนจึงควรที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย และถามี
มาตรการทางกฎหมายที่สามารถเอาผิดกับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนทางโทรศัพทดังกลาวไดก็
นาจะเปนเรื่องดี 

 

 ตอนที่ 2 การศึกษาวิจัยทางเอกสารเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ
กับการคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 จากการศึกษากฎหมายไทยเพ่ือทราบหลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมาย
และมาตรการทางกฎหมายที่จะสามารถนํามาบังคับใชเพ่ือคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพท สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยได ดังตอไปน้ี 
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 1) ประเด็นเรื่องการปรับใชกฎหมายเพื่อเอาผิดกับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนผานทาง
โทรศัพท  

 สรุปไดวาแมในประมวลกฎหมายอาญาและรวมถึงพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 จะมีบทบัญญัติถึงการกระทําอันเปนความผิดไวมากมาย แตเม่ือพิจารณาฐานความผิด
ตางๆที่เก่ียวของและอาจนํามาใชการกระทําอันเปนการคุกคามผานทางโทรศัพทไมวาจะเปน
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ , การคุกคามที่สงผลกระทบตอชีวิต รางกายและจิตใจ ,การ
คุกคามที่สงผลกระทบตอเสรีภาพ , การทําการอันควรขายหนา , การทําใหผูอ่ืนตกใจหรือกลัว , 
การหม่ินประมาทหรือดูหม่ินผู อ่ืน และการทําใหผู อ่ืนอับอายฯลฯ พบวายังมีชองวางของ
กฎหมายทําใหฐานความผิดตางๆที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอื่นๆทีมี
โทษทางอาญาไมครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาปรับใชเพ่ือใหความคุมครอง
ผูถูกกระทํา  ลงโทษผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนและหยุดพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพท
ไมใหดําเนินตอจนสรางความเสียหายตอผูถูกกระทํา   

 2) ประเด็นเรื่องการเรียกคาสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดตามกฎหมายแพงและพาณิชย
กับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนผานทางโทรศัพท  
 สรุปไดวาแมการคุกคามผานทางโทรศัพทจะเปนการกระทําละเมิดแตเน่ืองจากการ
กระทําละเมิดในกรณีดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายตอจิตใจเปนสวนใหญ เชน  กอใหเกิด
ความรูสึกหงุดหงิดใจ  เดือดรอนรําคาญ  อึดอัดใจ  โกรธ หวาดระแวง  หวาดกลัว  ซึมเศรา  
อับอาย ฯลฯ ซ่ึงลวนเปนเรื่องของอารมณ  การจะนําสืบความเสียหายที่เกิดแกจิตใจดังกลาวจึง
เปนเรื่องยาก  หากโจทกซ่ึงเปนผูถูกกระทําไมสามารถนําสืบถึงความเสียหายทางจิตใจที่ตน
ไดรับใหศาลเชื่อวาเกิดขึ้นจริงและมีความมากนอยเพียงใด  ศาลก็ไมอาจพิพากษาใหจําเลย
ผูกระทําตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนมูลละเมิดอันเกิดจากการคุกคามผานทางโทรศัพทน้ัน
จึงทําใหผูถูกกระทําที่ไดรับความเสียหายจากการคุกคามผานทางโทรศัพทดังกลาวอาจไม
สามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนกรณีละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 3) ประเด็นเรื่องความเปนไปไดในการปรับใชวิธีการเพ่ือความปลอดภัยในประมวล
กฎหมายอาญาเพ่ือคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 
 สรุปไดวาแมบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 46 วิธีการเพ่ือความปลอดภัย
ในการเรียกประกันทัณฑบนกอนมีการกระทําความผิด บัญญัติขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือมุง
คุมครองปองกันสังคมใหปลอดภัย จากการกระทําความผิดของบุคคลในอนาคต ซ่ึงเปนอีก
บทบัญญัติหน่ึงที่นาจะนํามาปรับใชเพ่ือใชคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพทจากเหตุรายที่
อาจเกิดตามมาจากการกระทําดังกลาวได แตเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการคุกคาม
ผานทางโทรศัพทพบวามีปญหา เน่ืองมาจากการไมสามารถกําหนดขอบเขตของการใชดุลพินิจ
พิจารณาสภาพความเปนอันตรายและความนาเชื่อวาจะกอใหเกิดภยันตรายที่ชัดเจน  



79 
 

พฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทบางกรณีอาจไมมีสภาพความเปนอันตรายหรือความนา
เชื่อวาจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของผูอ่ืนไดในอนาคต  เชน การ
คุกคามผานทางโทรศัพทเกิดจากความรัก ความหลงใหล  แมการกระทําดังกลาวจะกอใหเกิด
ความเดือดรอนรําคาญ แตก็ไมมีสิ่งใดที่จะบงชี้วาผูกระทํา มีสภาพความเปนอันตรายหรือความ 
นาเชื่อวาจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายไดตอไป เพราะฉะนั้นลําพังการไดรับการติดตอผานทาง
โทรศัพทโดยปราศจากเหตุอันสมควรซ้ําๆหากผูถูกกระทําไมสามารถแสดงหลักฐานเพียง
พอที่จะชี้ถึงสภาพความเปนอันตรายและความนาเชื่อวาจะกอใหเกิดภยันตรายในอนาคตแลว   
ก็คงไมสามารถนําวิธีการเพ่ือความปลอดภัยในมาตรา 46 ดังกลาว มาใชคุมครองผูที่ถูกคุกคาม
ผานทางโทรศัพทน้ีได เปนปญหาทั้งในสวนของผูถูกกระทําและการใชดุลพินิจของเจาหนาที่รัฐ 
ยิ่งไปกวาน้ัน ดวยเหตุที่ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 46 ใชบังคับกับกรณีที่ยังไมมีการกระทํา
ความผิดเกิดขึ้น ซ่ึงเปนสิ่งที่กระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน หากไมมีการบังคับใชที่
ชัดเจนแนนอนอาจกอใหเกิดเปนปญหาตอความสงบเรียบรอยของสังคมไดตอไป   
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพปญหาวาดวยการถูกคุกคามทางโทรศัพท” ผูศึกษาวิจัย
สรุปประเด็นอภิปรายผลรวม 2 หัวขอ ตามวัตถุประสงคการวิจัย ซ่ึงไดแก 1) รูปแบบ มูลเหตุ 
ผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพทและความคิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 
2) หลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทยเพื่อ
คุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท ซ่ึงจะนําไปสูขอเสนอแนะที่เหมาะสมและแนวทางแกไข
ตางๆในดานกฎหมาย หรือการปรับใชมาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆที่เหมาะสมเพ่ือคุมครองผูที่
ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยใน
ประการสุดทาย ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

 1) รูปแบบ มูลเหตุ ผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพทและความคิดเห็นของผู
ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 จากการวิเคราะหพบวา รูปแบบของการคุกคามผานทางโทรศัพทน้ัน แบงออกเปน
หลายรูปแบบ ไมมีลักษณะที่แนนอนตายตัวขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของผูกระทําเปนสําคัญ อาทิ
เชน การโทรศัพทในลักษณะกอกวนหรือสรางความเดือดรอนรําคาญเปนประจําซํ้าๆ ซ่ึงเม่ือทาง
ปลายสายรับแลวกลับไมพูดและไมมีการสงเสียงใดๆ การสงขอความสั้น(SMS) ในลักษณะ
กอกวน การสงเสียงรองไหการสงเสียงครวญครางหรือทําเสียงประหลาดผานทางโทรศัพทใน
ลักษณะที่จะทําใหเกิดความตื่นตกใจ  ตองการกอความรําคาญ ตองการหลอกลวง การดาทอ 
การสรางความเดือดรอนรําคาญผานโปรแกรมสนทนาออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต) การใช
ถอยคําทํานองลามกอนาจาร การขอมีเพศสัมพันธผานทางโทรศัพท เปนตน การกระทําที่จะ
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เปนการคุกคามทางโทรศัพทโดยท่ัวไปนั้น อาจเปนการกระทําที่โดยสภาพไมนาจะกอใหเกิด
อันตรายใดๆขึ้นกับผูที่ถูกกระทํา ไมมีกฎหมายบัญญัติใหการกระทําน้ันๆเปนความผิด รูปแบบ
การกระทําดังกลาวจึงไมเปนความผิดตามกฎหมาย แตเม่ือพฤติกรรมเหลาน้ันเปนสิ่งที่
ผูถูกกระทําไมตองการ ผูถูกกระทํายอมจะรูสึกหงุดหงิดใจ เดือดรอนรําคาญ โกรธ หวาดระแวง
จนอาจถึงขั้นหวาดกลัว เกิดความเครียด เปนอันตรายตอสุขภาพจิต ซ่ึงสภาพจิตใจที่ไมปกติ
ดังกลาวจะสามารถสงผลกระทบตอสุขภาพกายของผูถูกกระทําไดในเวลาตอมา เปนการกระทํา
ละเมิดตอสิทธิเสรีภาพในการดํารงชีวิตโดยปกติสุขของผูถูกกระทํากระทั่งผูถูกกระทําหลายราย
เลือกใชวิธีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทเพ่ือหลบหนีจากการถูกคุกคามเหลาน้ัน ผลการวิจัยน้ี
จึงสอดคลองกับที่ M.Sean Royall ไดบอกไววาการคุกคามทางโทรศัพท เปนการกระทํา
ทั้งหลายอันเปนเหตุใหเกิดอันตรายตอกายหรือจิตใจของผูรับโทรศัพท อีกทั้งยังสอดคลองกับที่
Chris Conwell ใหความเห็นวาการคุกคามทางโทรศัพท เปนรูปแบบหน่ึงของการคุกคามทาง
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจกระทําไดหลายประการ เชน การสงขอความอักษร รูปภาพ คลิปเสียงหรือ
วีดีโอคลิปจากโทรศัพทของตนถึงโทรศัพทเคร่ืองอ่ืนๆและมีผลทําใหผูรับรูสึกวาถูกคุกคาม ขมขู     
ถูกรบกวน ถูกทําใหอับอาย รูสึกลําบากใจ รูสึกวาเปนผูถูกกระทํา 

 สวนในประเด็นมูลเหตุของการคุกคามผานทางโทรศัพทน้ัน จากการวิเคราะหพบวา 
มูลเหตุของการคุกคามผานทางโทรศัพทเกิดขึ้นจากหลายมูลเหตุเปนไปตามวัตถุประสงคและ
สภาพจิตใจของผูกระทํา อาทิเชน การกระทําการคุกคามผูอ่ืนเพราะตองการเรียกรองความ
สนใจ ความตองการรบกวนกอกวน ความตองการทราบความเปนไป การกระทําเพราะความ
โกรธ การกระทําของผูที่มีความผิดปกติทางจิต การกระทําที่เกิดจากความรักฯลฯ สอดคลองกับ
ที่ Paul E. Mullen ไดยกตัวอยางถึงมูลเหตุที่บุคคลทําการคุกคาม (Harassment)ผูอ่ืน 
โดยท่ัวไป ซ่ึงไดแก การคุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทําถูกตัดความสัมพันธจากผูถูกกระทํา  จึงได
ทําการคุกคามในรูปแบบตางๆตอผูถูกกระทําอยางตอเน่ือง เพ่ือขอใหผูถูกกระทําสานตอ
ความสัมพันธ เพ่ือขอโอกาสแกตัว หรือในบางกรณีอาจจะเพ่ือตองการกอกวนผูถูกกระทํา การ
คุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทํามีความขัดแยง ไมพอใจ คับแคนใจตอผูถูกกระทําจึงไดทําการ
คุกคามในรูปแบบตางๆตอผูถูกกระทําอยางตอเน่ือง โดยตองการใหผูถูกกระทําเกิดความ
เดือดรอนรําคาญ หวาดกลัว หรือ เปนทุกข การคุกคามเกิดจากการที่ผูกระทํา มีความรักและ
ตองการที่จะใกลชิดสนิทสนมกับผูถูกกระทํา จึงไดทําการคุกคามในรูปแบบตางๆตอผูถูกกระทํา
อยางตอเน่ือง โดยตองการท่ีจะใหผูถูกกระทํามีความรูสึกเชนเดียวกับผูกระทํา การคุกคามเกิด
จากการท่ีผูกระทํามีความผิดปกติทางจิต การคุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทําตองการจะ
ประจบประแจงเพื่อสรางความสนิทสนม หรือตองการติดตามทราบขอมูลสวนบุคคลของ
ผูถูกกระทําไปใชเพ่ือเปนประโยชนกับตนเอง การคุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทําตองการสืบเสาะ
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เรื่องราว ติดตามความเปนไปของผูถูกกระทํา เพ่ือใชในการวางแผนหรือเตรียมการในลักษณะที่
เปนการโจมตีผูเปนผูถูกกระทําตอไป เปนตน 

 สําหรับผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพท ผลการวิเคราะหพบวา ผูถูกคุกคาม
ผานทางโทรศัพทที่เปนผูใหขอมูลรอยละ100 ไดรับผลกระทบในแงลบทั้งตอสภาพจิตใจ รางกาย 
และสิทธิเสรีภาพ สืบเนื่องจากการถูกคุกคามผานทางโทรศัพท อาทิเชน เกิดความรูสึกหงุดหงิด
ใจ โมโห โกรธ เดือดรอนรําคาญ วิตกกังวล เครียด หวาดกลัว หวาดระแวง เกลียด ซึมเศรา อับ
อาย นอนไมหลับ ไมอยากรับประทานอาหาร สูญเสียทรัพยสิน สงผลกระทบตอการทํางาน และ
สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันโดยปกติสุข ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับที่ Paul E. Mullen 
ไดอธิบายไววา การคุกคาม เปนการกระทําที่มีผลกระทบตอทั้งจิตใจ รางกาย และสิทธิเสรีภาพ
ของผูถูกกระทําโดยตรง เน่ืองจากสภาพจิตใจของคนเราน้ัน โดยปกติจะมีความรูสึกหวาดกลัว
ตอสิ่งที่ตนไมรู ไมแนใจ ดังน้ันเม่ือถูกคุกคามอยูบอยคร้ัง โดยที่ไมรูวาวัตถุประสงคของผูกระทํา
เปนอยางไร ในบางกรณีผูถูกกระทําไมรูวาผูกระทําเปนใคร ยอมทําใหเกิดความรูสึกหงุดหงิดใจ 
เดือดรอนรําคาญ อึดอัดใจ โกรธ หวาดระแวง หวาดกลัว ซึมเศรา ขาดความเชื่อม่ันในตัวเอง
และสภาพแวดลอม ไมม่ันใจในความปลอดภัยซ่ึงอาจสงผลใหเกิดอาการเจ็บปวยทางจิตในเวลา
ตอมา สภาพจิตใจที่ไมปกติดังกลาวทําใหผูถูกกระทําไมสามารถพักผอนไดอยางเต็มที่ หรือไม
สามารถรับประทานอาหารไดตามปกติยอมจะสงผลตอสภาพรางกายของผูถูกกระทําตามมา 
ไดแก การนอนไมหลับ ออนเพลีย ปวดศีรษะ นอกจากน้ีการคุกคามยังเปนการแทรกแซงสิทธิ
เสรีภาพดานตางๆ   ในการดําเนินชีวิตโดยสวนตัว และการดําเนินชีวิตทางสังคมของบุคคล 
สงผลใหความเปนอิสระในการดําเนินชีวิตของบุคคลยอมตองไดรับความกระทบกระเทือนและทาํ
ใหการดํารงชีวิตบางอยางของผูถูกกระทําตองเปลี่ยนแปลงไป   

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพทที่เปนผูให
ขอมูลรอยละ100 ตองการใหมีมาตรการทางกฎหมายเพ่ือชวยคุมครองบุคคลจากการถูกคุกคาม
โดยอาศัยโทรศัพทเปนเคร่ืองมือดังกลาว โดยใหเหตุผลในลักษณะที่ตางๆกันซึ่งลวนสอดคลอง
กับแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมายที่ผูศึกษาวิจัยไดนํามาใชอางอิงเพ่ือสนับสนุนการคุมครองบุคคล
จากการถูกคุกคามผานทางโทรศัพท อาทิเชน แนวคิดและทฤษฎีวาดวยการคุมครองสิทธิความ
เปนสวนตัว ที่มุงใหบุคคลสามารถเลือกที่จะมีชีวิตอยางสงบปราศจากการรบกวนของบุคคลอ่ืนๆ 
แนวคิดและทฤษฎีวาดวยความเปนอันตรายของบุคคล ที่มุงใชกฎหมายเพ่ือปองกันพฤติกรรมที่
มีแนวโนมวาจะเปนอันตรายตอบุคคลอ่ืน แนวคิดและทฤษฎีวาดวยการปองกันสังคม ที่มุงเนน
การปองกันอาชญากรรมควบคูกับการแกไขผูกระทําความผิด และแนวคิดและทฤษฎีวาดวยการ
ลงโทษผูกระทําความผิด  

 2) หลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทย
เพ่ือคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 
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 ผลการวิเคราะหพบวา หลักเกณฑตามกฎหมายและขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมาย
ของไทยยังคงมีชองวางเปนเหตุใหกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทยี่มีอยูในปจจุบันไม
ครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาปรับใชเพ่ือใหความคุมครองผูถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพท ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับที่ ตุลญา โรจนทังคําและคณาธิป ทองรวีวงศ ได
ทําการศึกษาถึงการคุมครองสิทธิสวนบุคคลของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีการละเมิดสิทธิ
โดยพฤติกรรมการรบกวนดวยการสงขอความสั้นเขาสูเคร่ืองรับโทรศัพทเคลื่อนที่ และปญหา
ทางกฎหมายในการนําเอากฎหมายที่มีอยูในปจจุบันมาปรับใชกับกรณีพฤติกรรมการรบกวน
ดวยการสงขอความสั้นดังกลาว และพบวากฎหมายที่มีอยูยังมีชองวางซ่ึงควรไดรับการแกไข
เพ่ิมเติมเพ่ือคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท ในยุคสมัยที่โทรศัพทกลายมาเปน
ปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษยอีกอยางหนึ่ง  

 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาถึงรูปแบบ มูลเหตุ ผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพท ความ
คิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท รวมถึงหลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใช
กฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทยเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทในประเทศ
ไทย  เปรียบเทียบกับกฎหมายและมาตรการเพื่อคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพทใน
ตางประเทศ  ผูศึกษาวิจัยเห็นวาเพ่ือใหสามารถใชกฎหมายไทยและมาตรการทางกฎหมายไทย
คุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพควรจะมีแนวทางดังตอไปน้ี 
 1. เพ่ิมเติมบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายอาญาใหการกระทําที่เขาลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งของการคุกคามผานทางโทรศัพทเปนความผิดฐานหนึ่งในประมวลกฎหมายอาญา
โดยอาจบรรจุไวในหมวดความผิดตอเสรีภาพดวยเล็งเห็นวาการคุกคามดังกลาวสงผลกระทบตอ
สิทธิและเสรีภาพในการดํารงชีวิตโดยปกติสุขของบุคคลเปนสําคัญ  ซ่ึงบทบัญญัติดังกลาวอาจ
กําหนดในใจความวา “มาตรา....   ผูใดใชโทรศัพทเปนเคร่ืองมือในการคุกคามผูอ่ืนอยาง
ตอเน่ืองโดยเจตนา  ในลักษณะที่ทําใหผู อ่ืนเกิดความเดือดรอนรําคาญ หรือทําใหผู อ่ืนไม
สามารถดํารงชีวิตโดยปกติสุข ตองระวางโทษ...”  การพิจารณาวากระทําใดจะกอใหเกิดความ
เดือดรอนรําคาญ หรือทําใหผู อ่ืนไมสามารถดํารงชีวิตโดยปกติสุขหรือไมตองพิจารณาใน
มาตรฐานของวิญูชน  และเจตนาในการกระทําเปนไดทั้งเจตนาประสงคตอผลและเจตนายอม
เล็งเห็นผล  โทษสําหรับการกระทําความผิดดังกลาวตองสูงเพียงพอที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการที่จะหยุดยั้งหรือกอใหเกิดความเกรงกลัวไมกลากระทําความผิด  โดยอาจเทียบเคียงจาก
อัตราโทษที่กําหนดไวในความผิดเก่ียวกับเสรีภาพตามมาตรา 309  คือ  โทษจําคุกไมเกินสามป 
หรือปรับไมเกินหกพันบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
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 2. นอกจากการใชมาตรการทางอาญากําหนดใหการคุกคามผานทางโทรศัพทเปน
ความผิดฐานหนึ่งที่มีโทษตามกฎหมายอาญาแลว  ยังควรกําหนดมาตรการอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให
สามารถคุมครองผูถูกคุกคามดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน  
 2.1 ควรใหอํานาจศาลใชวิธีการเพ่ือความปลอดภัยในการเรียกประกันทัณฑบน ตาม
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 46  ในระหวางพิจารณาคดีการคุกคามผานทางโทรศัพท เปน
มาตรการอันดับตนที่สามารถใชคุมครองผูถูกกระทําไดอยางรวดเร็วระหวางการพิจารณาคดีซ่ึง
อาจใชระยะเวลาดําเนินการลาชา  และอาจเปนมาตรการที่ชวยปองปรามผูที่คิดจะใชโทรศัพท
เปนเคร่ืองมือในการคุกคามผูอ่ืนไดในอนาคต อยางไรก็ดีเพ่ือเปนการลดปญหาที่เกิดจากการ
บังคับใชมาตรา 46 ดังที่ไดอธิบายไวในบทที่ 4 ผูศึกษาวิจัยเสนอวาในการบัญญัติความผิดวา
ดวยการคุกคามผูอ่ืนโดยใชโทรศัพทเปนเคร่ืองมือ ควรมีการระบุไวทายฐานความผิดเปนการ
เฉพาะวา “...เพ่ือประโยชนในการคุมครองผูถูกกระทํา  ใหถือวาการกระทําตามมาตรานี้เปนการ
กระทําที่มีเหตุอันควรเชื่อวาผูกระทําจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของ
ผูอ่ืนตามมาตรา 46...”  รวมถึงควรแกไขจํานวนเงินทัณฑบนตามมาตรา 46  ใหสูงขึ้นสอดคลอง
กับสภาพเศรษฐกิจสังคมปจจุบันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใชมาตรา 46 ดังกลาวตอไป 
 2.2  นอกเหนือจากการเรียกประกันทัณฑบน ควรเพ่ิมเติมบทบัญญัติเก่ียวกับวิธีการ
เพ่ือความปลอดภัยในการเขารับคําปรึกษาจากจิตแพทยหรือนักสังคมสงเคราะห ไวในประมวล
กฎหมายอาญา  เพ่ือใชกับบุคคลที่มีสภาพจิตไมปกติซ่ึงไมถึงขนาดไมรูผิดชอบในการกระทํา 
เชน มีอาการผิดปกติทางเพศ เปนพวกนิยมความรุนแรง มีอาการซึมเศราฯลฯ  (ซ่ึงไมอยูใน
เง่ือนไขที่จะใชวิธการเพ่ือความปลอดภัยการควบคุมตัวไวในสถานพยาบาลตามที่มีอยูใน
กฎหมายปจจุบัน) เพ่ือสามารถชวยแกไขฟนฟูสภาพความผิดปกติทางจิตดังกลาว ใหบุคคลนั้น
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมโดยไมเปนอันตรายใดๆกับบุคคลอ่ืนตอไป 
 2.3 ควรใหสิทธิผูถูกกระทําการคุกคามผานทางโทรศัพท ในการเรียกรองคาสินไหม
ทดแทนมูลละเมิดในการถูกคุกคามดังกลาวตามสมควร โดยผูศึกษาวิจัยมีความเห็นวาหากมีการ
บัญญัติความผิดวาดวยการคุกคามผูอ่ืนโดยใชโทรศัพทเปนเคร่ืองมือเกิดขึ้นแลว  และศาลได
พิพากษาวาจําเลยกระทําการคุกคามฯตอโจทกจริง  ก็นาจะเพียงพอแลวสําหรับการพิสูจนวามี
การกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายแกโจทกซ่ึงเปนการกระทําละเมิดตามกฎหมาย  สวนความ
เสียหายจะเปนเทาไรนั้นถาโจทกพิสูจนไมได  ใหศาลพิจารณากําหนดใหโดยใชดุลพินิจ
พิจารณาจากความรายแรงแหงพฤติการณที่จําเลยไดกระทําใหเกิดขึ้นกับโจทกตามสมควร 

 3. เพ่ือประโยชนในการติดตามผูกระทําความผิดโดยอาศัยชองวางของการสื่อสารที่ไม
ปรากฏภาพผูสงสารของโทรศัพทเปนเคร่ืองมือ ควรมีการกําหนดใหตองลงทะเบียนผูใช
หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกกรณี โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน
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หรือ Prepaid ซ่ึงหาซื้อไดงายมีราคาถูก ไรขอจํากัดในการใชหรือยกเลิกการใช เพ่ือเพ่ิมความ
เชื่อม่ันใหกับผูถูกกระทําในการสามารถติดตามทราบ และระบุตัวผูกระทําไดโดยงาย อีกทั้งยัง
อาจชวยปองปรามผูที่คิดจะนําโทรศัพทไปใชเปนเคร่ืองมือในการคุกคามผูอ่ืนในอนาคต  
 

 


