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บทที่ 4 

ผลการศึกษาขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ มูลเหตุ ผลกระทบของการ
คุกคามผานทางโทรศัพทและความคิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 2) เพ่ือศึกษาถึง
หลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทยเพื่อคุมครองผู
ที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท และ 3) เพ่ือคนหาขอเสนอแนะที่เหมาะสมและแนวทางแกไข
ตางๆในดานกฎหมาย หรือการปรับใชมาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆที่เหมาะสมเพ่ือคุมครองผูที่
ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ผูศึกษาวิจัยแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่1 ผลการศึกษา
ขอมูลภาคสนามดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และผลการศึกษาวิจัยทางเอกสารเก่ียวกับ
มาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท ซ่ึงแตละตอนมี
รายละเอียดดังน้ี  

 

ตอนที่1 ผลการศึกษาขอมูลภาคสนามดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 การนําเสนอผลการศึกษาในตอนนี้ ผูศึกษาวิจัยแบงการนําเสนอผลการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกออกเปน 4 ประเด็น ไดแก  

 1) รูปแบบการถูกคุมคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 

 2) ความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 3) วิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว 

 4) ความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท 

 โดยผูศึกษาวิจัยขอยกตัวอยางการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลโดยสมัครใจ จํานวน 5 
คน เปนกรณีศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  นางสาวปวีณา (นามสมมติ) 

 อายุ 19 ป นักศึกษาชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัยของรัฐ เปนลูกคนเดียวของครอบครัว มีนิสัย
ราเริงแจมใส ชางพูดชางคุย แตงกายตามสมัยนิยม ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟน 1 
เคร่ืองในระบบรายเดือน พกติดตัวเปนประจํา คอนขางติดโทรศัพท สนทนาโทรศัพทเปน

 



34 
 

เวลานานๆ สวนใหญใชโทรศัพทเพ่ือการพูดคุยออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต) เลนเกม เลน
อินเทอรเน็ต ฟงเพลง ถายภาพและคลิปวีดีโอเพ่ืออัพเดทในเครือขายสังคมออนไลน 

 จากการสัมภาษณในประเด็นเก่ียวกับรูปแบบการถูกคุกคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 
พบวา รูปแบบของการถูกคุกคามทางโทรศัพท เกิดขึ้นในลักษณะของการไดรับโทรศัพทจาก
หมายเลขที่ไมรูจักโทรเขามาเปนประจําซํ้าๆ ซ่ึงเม่ือรับแลวทางปลายสายกลับไมพูดและไมมี
การสงเสียงใดๆ หรือบางคร้ังจะไดรับแจงวามีขอความสั้น(SMS) ซ่ึงเม่ือเปดดูจะไมพบขอความ
ใดๆและเม่ือดูที่หมายเลขโทรศัพทผูสงก็จะพบวาเปนหมายเลขเดียวกับที่มักจะโทรเขามาแลวไม
พูดหรือสงเสียงใดๆเปนประจํา ดังที่วา 

  “ไดรับโทรศัพทวันละหลายๆครั้งจากหมายเลขโทรศัพทน้ัน โทร
เขามาทั้งกลางวันและกลางคืน เปนประจํา แตพอรับสายจะไมได
ยินเสียงพูด” 

  “บางครั้งเ ม่ือเสียงโทรศัพท ดัง และแสดงที่หนาจอวาเปน
หมายเลขโทรศัพทกอกวนนั้น จะไมรับสายหรือตัดสัญญาณทิ้ง 
เขาก็จะสงเปนขอความเขามาแทน แตมีลักษณะเปนขอความ
วางๆไมมีการพิมพตัวอักษรอะไร” 

 เม่ือสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกคุกคาม
โทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูกคุกคามทางโทรศัพทเกิดความรูสกึหงุดหงิดใจ โมโห โกรธ รําคาญ
วิตกกังวลและเครียด อีกทั้งยังสงผลไปถึงความรูสึกของบุคคลรอบขาง ดังที่วา 

 “รูสึกเบื่อมาก โกรธและรูสึกหงุดหงิด เวลาเห็นหมายเลขโทรศัพท
น้ีขึ้นมาทีไรจะรูสึกไมสบายใจแบบน้ีทุกคร้ัง บางครั้งชวงหลังเม่ือ
รับสายแลวจะตอวาแรงๆ เน่ืองจากหมดความอดทน” 

 “ปกติหมายเลขน้ีชอบโทรศัพทเขามาในชวงกลางคืนมากกวา
กลางวัน ดังน้ันพอตกกลางคืนถาไดยินเสียงเรียกโทรศัพทดัง ก็
จะคิดไวกอนเลยวาตองเปนหมายเลขนั้นอีกแนๆ ซ่ึงบางครั้งก็
อาจจะไมใช เคยคิดวาตนเองเครียดและวิตกกังวลมากเกินไป เลา
ใหคุณแมฟงทานก็ไมสบายใจกลัววาเราจะมีปญหากับใคร” 

 สําหรับวิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูก
คุกคามทางโทรศัพทเลือกใชวิธีการหลายวิธี เชน ตอวาไปที่ปลายสาย ขอรองใหหยุดการกระทํา 
ใชระบบเลือกไมรับสาย พยายามสืบหาผูกระทําการคุกคาม และสุดทายคือการเปลี่ยนหมายเลข
โทรศัพท ดังที่วา 
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 “รูสึกโกรธมากที่ตองอดทนกับโทรศัพทกอกวนอยูเปนประจํา 
ในชวงหลังๆเม่ือรับสายโทรศัพทแลวไมไดยินเสียงพูดก็จะตอวา
แรงๆไปที่ปลายสาย แตเขาก็ยังโทรมาอีก มีความรูสึกวาตัวเอง
หวาดระแวงมาก เม่ือรับโทรศัพทแลวไมไดยินเสียงก็จะตอวาไป
เลย ซ่ึงปรากฏวาไมใชผิดคนก็มี” 

 “มีอยูคร้ังหน่ึงเคยใชวิธีขอรองไปที่ปลายสาย ใหเขาหยุดกอกวน
และพูดคุยกันดีๆ ก็ไมไดรับการตอบรับใดๆและไมไดผล” 

 “เคยตั้งคาหมายเลขโทรศัพทที่ไมรับสายเปนหมายเลขโทรศัพท
น้ันดวย แตไมมีประโยชนเพราะวาเขาเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท
โทรเขามาอีก” 

 “คิดวาคนที่โทรศัพทมากอกวนคือคนรักเกาที่เลิกกันไป แตไม
แนใจเพราะหมายเลขโทรศัพทที่ใชโทรเขามาไมใชหมายเลข
โทรศัพทเขาที่บันทึกไวในเครื่องโทรศัพท คิดวาเขาอาจอยาก
รบกวนใหหนูไม มีความสุข เคยไปขอตรวจสอบหมายเลข
โทรศัพทที่ศูนยบริการแตทําไมไดทางศูนยแจงวาเปนความลับ
ของลูกคา ตองมีการแจงความกอน แตไมไดทําเพราะรูสึกวาเปน
เรื่องใหญและไมรูวาตองแจงความขอหาอะไร” 

 “ในที่สุดตัดสินใจเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท และก็ไมเคยไดรับ
โทรศัพทรบกวนอยางเดิมอีก” 

 สวนความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท พบวา ผูถูกคุกคาม
ตองการที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย หรือตองการมาตรการทางกฎหมายเพื่อเอาผิด
กับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนทางโทรศัพทดังกลาว ดังที่วา 

  “จริงๆอยากใหเจาหนาที่ตํารวจดําเนินการกับคนที่รบกวนคนอ่ืน
ในลักษณะนี้ เพราะการกระทําของเขาทําใหเรารูสึกเครียดมาก 
อยากใหเขาเข็ดหลาบ ใหเขารูวาส่ิงที่ทําอยูมันผิดมันไมดีและตอง
ไมทํา” 

2.  นางสาวชิชา (นามสมมติ) 

 อายุ 19 ป นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเอกชน เปนลูกคนสุดทอง ในจํานวนพ่ีนอง
ทั้งหมด 3 คน มีนิสัยราเริงสนุกสนาน เขากับคนงาย มีนํ้าใจชอบชวยเหลือคนอ่ืน  แตงกายตาม
สมัยนิยม ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟน 1 เคร่ืองในระบบรายเดือน โทรศัพทเคลื่อนที่
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ทั่วไป 1 เคร่ืองในระบบเติมเงิน พกติดตัวเปนประจํา ติดโทรศัพทมาก สนทนาโทรศัพทเปน
เวลานานกระทั่งตองใชโทรศัพทถึง 2 เคร่ืองที่มีโปรโมชั่นแตกตางกัน โทรศัพทประเภทสมารท
โฟนใชสําหรับการสนทนาออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต) การดูคลิปวีดีโอจากอินเทอรเน็ต เลน
เกม ถายภาพเพื่ออัพเดทในเครือขายสังคมออนไลน สวนโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วไปใชสําหรับการ
สนทนาเปนระยะเวลานานๆ 

 จากการสัมภาษณในประเด็นเก่ียวกับรูปแบบการถูกคุกคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 
พบวา รูปแบบของการถูกคุกคามทางโทรศัพท เกิดขึ้นในลักษณะของการไดรับโทรศัพทกอกวน
ในลักษณะตางๆ เชน สงเสียงรองไห ดาทอ โดยอดีตคนรักเปนประจําในยามวิกาล ดังที่วา 

  “เขาชอบโทรศัพทเขามาชวงกลางคืน บางคร้ังก็โทรศัพทมาแลว
รองไห บางครั้งก็ตอวาหนูแรงๆดวยถอยคําหยาบคาย บางครั้งก็
โทรศัพทเขามาและพูดจาคลายคนเมา” 

 “เขาไมเคยโทรศัพทมาในชวงเวลากลางวัน มักจะโทรในชวงเวลา
หลังเที่ยงคืน คืนละหลายๆครั้งก็มี ถาปดเครื่องโทรศัพทหรือวาง
สายโทรศัพท เขาจะโทรเขาหมายเลขโทรศัพทบานซ่ึงหนูกลัววา
คุณพอคุณแมจะรู” 

 เม่ือสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกคุกคาม
โทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูกคุกคามทางโทรศัพทเกิดความรูสึกหงุดหงิดใจ เดือดรอนรําคาญ 
หวาดระแวง เครียด โกรธ เกลียด ซึมเศรา นอนไมหลับ และไมอยากรับประทานอาหาร ดังที่วา 

  “ในชวงแรกๆรูสึกโกรธและรําคาญมาก ไมรูจะทําอยางไรใหเขา
หยุดโทรศัพทเขามาสักที ไมกลาวางสายหรือปดเคร่ืองโทรศัพท
เพราะกลัววาเขาจะโทรเขามาท่ีหมายเลขโทรศัพทบานแลวคุณพอ
กับคุณแมจะตอวาอีก” 

 “ชวงแรกรูสึกเกลียดในสิ่งที่ เขารบกวน ในชวงหลังๆเขาเริ่ม
โทรศัพทมาบอยกวาเดิม บางครั้งรองไห และขอใหคืนดีกับเขา ก็
รูสึกสงสาร เคยรูสึกวาตัวเองเปนคนผิดที่เลิกกับเขา ซึมเศรา คิด
มากนอนไมหลับ ทานอาหารไมคอยได”  

 สําหรับวิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูก
คุกคามทางโทรศัพทเลือกใชวิธีการหลายวิธี เชน การตอวาผูกระทํา การปดเครื่องโทรศัพท  
การขอรองผูกระทํา และการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ดังที่วา 
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  “หนูตอว า เขาเวลาที่ โทรเข ามา  เขา ก็ไม เลิกโทร  เคยปด
เคร่ืองโทรศัพทและเขาโทรเขาหมายเลขโทรศัพทบาน” 

 “สุดทายหนูทนไมไหวก็รองไหขอรองเขาใหหยุดโทรศัพทเขามาใน
ที่สุดเขาก็ยอม” 

 “ในที่สุดหนูไดเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท เขาหยุดรบกวนแลวก็จริง 
แตหนูอยากเปลี่ยนเพราะกลัววาเขาจะกลับมารบกวนเหมือนเดิม
อีก”  

 สวนความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท พบวา ผูถูกคุกคามรูสึก
วาการคุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําที่สงผลกระทบตอผูกระทําอยางมาก ไมตางจาก
อาชญากรรมอยางอ่ืนจึงควรที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย ดังที่วา 

  “ในกรณีของหนูมันอาจจะดูเปนเรื่องเล็กนอย แตในความเปนจริง
ใครที่โดนรบกวนแบบนี้จะรูสึกเครียด รูสึกแยมาก มีความเสียหาย
เหมือนกัน เชน เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทก็ตองเสียเงิน โดยเฉพาะ
ถาหมายเลขโทรศัพทเกาที่ซ้ือมาเปนหมายเลขโทรศัพทสวย จะ
รูสึกยิ่งเสียดาย รูสึกคลายๆกับโดนทํารายทางออม เสียความรูสึก
และเสียทรัพยสิน แจงความขอหาทํารายไดหรือไม ถาการรบกวน
ผูอ่ืนแบบนี้เปนความผิดก็ดี ใครคิดจะทําจะไดคิดกอนที่จะทําใหคน
อ่ืนตองเดือดรอน” 

3.  นางสาวแพรว (นามสมมติ) 

 อายุ 21 ป นักศึกษาชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเอกชน เปนลูกคนเดียวของครอบครัว  มี
นิสัยใจรอน หงุดหงิดงาย พูดจาตรงไปตรงมา แตงกายตามสมัยนิยม ใชโทรศัพทประเภท
สมารทโฟน 1 เคร่ือง คอนขางติดโทรศัพท มักจะสนทนาทางโทรศัพทเปนระยะเวลานานๆ ไม
ชอบการสนทนาออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต)หรือสงขอความ มักจะใชโทรศัพทสมารทโฟน
เพ่ือการฟงเพลง เลนเกม ถายภาพและคลิปวีดีโอเพ่ืออัพเดทในเครือขายสังคมออนไลน 

 จากการสัมภาษณในประเด็นเก่ียวกับรูปแบบการถูกคุกคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 
พบวา รูปแบบของการถูกคุกคามทางโทรศัพท เกิดขึ้นในลักษณะของการไดรับโทรศัพทรวมถึง
ขอความทั้งที่เปนขอความสั้น(SMS) และผานโปรแกรมสนทนาออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต)
ในลักษณะของการสรางความรบกวนหรือเดือดรอนรําคาญเปนประจํา ดังที่วา 

  “คนที่โทรศัพทเขามารบกวน เขาเคยเปนเพ่ือนกับหนูและเปนคน
รักเกาของแฟนหนู เขาชอบโทรมาหาหนูเปนประจํา เขาจะถาม
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ถึงความเปนไปของแฟนหนู อยากรูวาหนูกับแฟนสบายดีไหม 
โทรศัพทเขามาในลักษณะการถามไถแสดงความเปนหวง” 

 “รูสึกรําคาญมาก บางครั้งจะปดเคร่ืองโทรศัพทหรือตัดสาย เขาก็
ใชวิธีสงขอความมาแทนท้ังที่เปนขอความสั้น(SMS) ทั้งผาน
โปรแกรมWhatsApp ซ่ึงไมชอบเพราะเม่ือเปดเคร่ืองโทรศัพทก็
จะพบกับขอความของเขาเลย” 

 “เพ่ือนๆบางคนก็ถูกเขาโทรไปกอกวนดวย เขาไมไดโทรศัพทมา
ตอวาหรือพูดไมดี แตเขาจะถามอะไรมากมาย บางครั้งก็รองไห 
จนทุกคนรูสึกรําคาญและหงุดหงิด” 

 เม่ือสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกคุกคาม
โทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถกูคุกคามทางโทรศัพทเกิดความรูสึกเดือดรอนรําคาญ หงุดหงิด และ
โกรธ และอับอาย ดังที่วา 

 “รูสึกรําคาญ หงุดหงิด บางครั้งโมโหและพาลไปทะเลาะกับแฟน
อยางมากดวยเรื่องนี้” 

 “เพ่ือนๆก็รูสึกรําคาญ หงุดหงิดกันทุกคนกับเรื่องของหนู   ทําให
พวกเขาตองมารับรูและโดนรบกวนไปดวย เขาเอาไปพูดกันตอก็
ทําใหหนูรูสึกอับอายเขา” 

 สําหรับวิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูก
คุกคามทางโทรศัพทเลือกใชวิธีการตอวาผูกระทําและเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ดังที่วา 

  “สุดทาย หนูตอวาเขา และบอกวาอยาโทรศัพทมารบกวนหนูอีก 
และหนูบอกใหเขารูดวยวาหนูจะเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทแลว
และที่ตองเปลี่ยนก็เพราะรําคาญและตองการลีกหนีจากเขา” 

 สวนความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท พบวา ผูถูกคุกคามมี
ความคิดเห็นวาถามีมาตรการทางกฎหมายที่สามารถเอาผิดกับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนทาง
โทรศัพทดังกลาวไดก็นาจะเปนเรื่องดี ดังที่วา 

 “คิดวาถามีกฎหมายหามการกระทํารบกวนในลักษณะนี้ไวก็
  จะเปนเรื่องดี ถาหากมีการรบกวนเกิดขึ้นและไมยอมหยุดการ
 กระทํา ผูถูกกระทําจะไดมีชองทางทางกฎหมายใหเปน ที่พ่ึงได”
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4.  นางสาวจริยา (นามสมมติ) 

 อายุ 24 ป นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบอาชีพเสริมเปนผูแนะนํา
สินคา(พรีตตี้) เปนลูกคนแรกในจํานวนพี่นอง 2 คน มีนิสัยชางพูดชางคุย ยิ้มแยมแจมใสมีความ
ม่ันใจในตนเองสูง กลาแสดงออก ใจรอน แตงตัวตามสมัยนิยม ใชโทรศัพทประเภทสมารทโฟน 
1 เคร่ือง ติดโทรศัพทแตไมชอบสนทนาเปนเวลานานๆ ชอบใชการสงขอความ หรือสนทนา
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต(แชต) นอกจากน้ันใชโทรศัพทเพ่ือถายภาพและคลิปวีดีโอเพ่ืออัพเดท
ในเครือขายสังคมออนไลน 

 จากการสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการถูกคุกคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 
พบวา รูปแบบของการถูกคุกคามทางโทรศัพท เกิดขึ้นในลักษณะของการไดรับโทรศัพทที่ใช
ถอยคําทํานองลามกอนาจาร สงเสียงครวญคราง รวมถึงการขอมีเพศสัมพันธผานทางโทรศัพท  
ดังที่วา 

  “เขาโทรศัพทเขามาหลายครั้ง สวนใหญมักเปนชวงเวลากลางคืน 
พอรับสายโทรศัพทเขาก็ทําเสียงดังครวญคราง พูดเร่ืองลามก 
บางครั้งก็พูดชักชวนใหรวมหลับนอนดวยกัน ดวยถอยคําลามก
นาเกลียดมากๆ” 

 เม่ือสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกคุกคาม
โทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูกคุกคามทางโทรศัพทเกิดความรูสึกอับอาย หวาดกลัว หวาดระแวง
และวิตกกังวล ดังที่วา 

  “รูสึกแยและอับอายมากๆที่ไดยินคําพูดในลักษณะนั้น รูสึกกลัว
ดวย เพราะไมรูวาเขาเปนใครและไดหมายเลขโทรศัพทของเราไป
ไดอยางไร” 

 “เขาไมไดใชหมายเลขโทรศัพทเดียว บางครั้งมีการเปลี่ยน
หมายเลขโทรศัพทที่ใชโทรเขา เม่ือเห็นหมายเลขโทรศัพทที่ไม
คุนเคยโทรเขามาก็จะรูสึกระแวงทุกคร้ัง บางครั้งตองขอใหคุณพอ
รับสายโทรศัพทแทน ซ่ึงบางครั้งเปนลูกคาโทรศัพทมาติดตอเร่ือง
งานเขาไดยินเสียงคุณพอรับสายก็จะรูสึกแปลกๆ”  

 สําหรับวิธีการท่ีใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว พบวาผูถูก
คุกคามทางโทรศัพทเลือกใชวิธีการหลายวิธี เชน ตอวาไปที่ปลายสาย ขูผูกระทํา พยายามสืบ
หาผูกระทําการคุกคาม ใชระบบเลือกไมรับสาย และสุดทายคือการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ดัง
ที่วา 
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 “ตอนแรกใชวิธีตอวากลับไปที่ปลายสาย แตปรากฏวายิ่งตอวาเขา
ยิ่งพูดมากขึ้น” 

  “ตอมาไดขอใหศูนยบริการชวยระงับหมายเลขโทรศัพทน้ันไมให
โทรเขามาได ซ่ึงตองเสียคาบริการดวย แตก็ไมมีประโยชนเพราะ
เขาไดเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทโทรเขามาไดอีก” 

 “เราไมรูวาเขาเปนใครและไดหมายเลขโทรศัพทไปไดอยางไรแต
อาจเปนเพราะเราทํางานลักษณะนี้ เราตองใชหมายเลขโทรศัพท
เพ่ือติดตองานเปนประจําคนอ่ืนเลยรูหมายเลขโทรศัพทเราเยอะ 
พยายามสืบหาวาผูที่ โทรเขามาเปนใคร แตการที่จะไปขอ
ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทที่ศูนยบริการทําไมไดเปนเรื่องของ
การรักษาความลับลูกคา” 

 “เคยขูเขาวาไดอัดเสียงเขาไวหมดแลวทุกคร้ังและจะแจงความ 
เขาก็ทําเปนไมไดยินและพูดลามกตอไปคลายเปนโรคทางจิต” 

 “ในที่สุดไดเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท เสียหายมาก เพราะลูกคา
สวนใหญติดตองานผานหมายเลขโทรศัพทน้ัน เม่ือเปลี่ยน
หมายเลขโทรศัพทก็ตองติดตามโทรไปแจงเขา ครบบางไมครบ
บาง รูสึกกลัววาพวกโรคจิตจะไดหมายเลขโทรศัพทไปและโทรมา
กอกวนไดอีก” 

 สวนความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท พบวา ผูถูกคุกคาม
ตองการมาตรการทางกฎหมายเพ่ือเอาผิดกับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนทางโทรศัพทดังกลาว ดัง
ที่วา 

  “อยากใหคนพวกนี้ถูกดําเนินคดีทางกฎหมาย เพ่ือใหเปน
เยี่ยงอยาง ใหมีบทลงโทษที่มากกวาปรับ หากดําเนินคดีแลวลง
หนังสือพิมพดวยจะยิ่งดี คนอ่ืนจะไดไมทําตาม เห็นวาคนที่เปน
โรคจิตแบบนี้มีจํานวนมากเพราะเพื่อนๆก็เคยโดนกระทําแบบนี้ 
ที่เขาไมไดแจงความเพราะเสียเวลา และมีงานอ่ืนตองทําจึงไม
อยากวุนวาย” 

5.  นายสมบัติ (นามสมมติ) 

 อายุ 27 ป ประกอบอาชีพพนักงานขายประจําบริษัทเอกชน เปนลูกคนแรกในบรรดาพี่
นอง 3 คน มีนิสัยราเริงแจมใส ชางพูดชางคุย เขากับคนอ่ืนไดงาย ขยันและรับผิดชอบในการ
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ทํางาน แตงกายสุภาพเรียบรอย ใชโทรศัพทประเภททั่วไป 1 เคร่ือง และสมารทโฟน 1 เคร่ือง 
ไมติดโทรศัพท ไมสนทนาทางโทรศัพทเปนระยะเวลานาน ไมใชโทรศัพทเพ่ือการสนทนา
ออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต) มักใชโทรศัพทเพ่ือติดตองาน เลนเกม เลนอินเทอรเน็ต 

 จากการสัมภาษณในประเด็นเก่ียวกับรูปแบบการถูกคุกคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 
พบวา รูปแบบของการถูกคุกคามทางโทรศัพท เกิดขึ้นในลักษณะของการไดรับขอความสั้น
(SMS) จากบุคคลที่ไมรูจักเปนประจํา โดยขอความจะมีลักษณะของการแสดงความคิดถึงความ
หวงใยในลักษณะคลายการเปนคนรักกัน จนทําใหเกิดปญหา ดังที่วา 

  “ผมไมรูจริงๆวาเขาเปนใคร แตเขาชอบสงขอความมาหาผม 
ทํานองวารักและคิดถึง เปนหวง อะไรทํานองนี้” 

 “เขาสงมาวันละหลายๆครั้ง โทรกลับไปจะไมมีการรับสาย นานๆ
เขาแฟนของผมรูและไมเขาใจ มีปญหาระแวงและหึงหวงเกิดขึ้น” 

 เม่ือสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกคุกคาม
โทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูกคุกคามทางโทรศัพทเกิดความรูสึกเดือดรอนรําคาญ เครียด วิตก
กังวล และสงผลกระทบตอการทํางาน ดังที่วา 

  “ผมเบื่อมาก เพราะผมก็ไมรูจักเขาจริงๆ แฟนของผมก็ระแวงและ
หึงหวง งานของผมตองติดตอกับคนจํานวนมาก พอแฟนมา
ระแวงและหึงหวงจะทํางานก็กลับมีปญหา”  

 สําหรับวิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูก
คุกคามทางโทรศัพทเลือกใชวิธีการหลายวิธี เชน พยายามสืบหาผูกระทํา ขมขูผูกระทํา และ
เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ดังที่วา 

  “ผมพยายามแกไขหลายวิธี ทั้งโทรศัพทกลับไป สงขอความ
  เขาไปหาเขาอยากรูวาเขาเปนใคร แตก็ไมไดผลเพราะเขา 
  ไมยอมรับสายและไมยอมแสดงตน” 

  “ในชวงหลัง ผมรูสึกแยกับการกระทําแบบน้ีอยางมาก ผม 
  เลยสงขอความไปขูเขาวาผมจะแจงความ ชวงนั้นมีขาววา 
  ตํารวจสะกดรอยจากโทรศัพทและจับคนรายไดพอดี เขาก็คง
  กลัวจะถูกแจงความจริงๆจึงหยุดกระทํา” 

  “แตในที่สุดผมตองเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทเพราะแฟน 
  ขอรอง กลัวเขาจะกลับมารบกวนอีก ผมเลยจําใจตองทํา  
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  ทั้งๆที่หมายเลขโทรศัพทน้ันผมใชมานานมากก็รูสึกเสียดาย
  เหมือนกัน”  

 สวนความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท พบวา ผูถูกคุกคาม
ตองการที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย ดังที่วา 

  “ตอนที่ผมขูเขาวาจะไปแจงความ จริงๆผมก็ไมคิดวาผมจะแจงได 
เพราะผมจะแจงขอหาอะไรกับเขาผมก็ยังไมรู แตผมคิดวา
ปจจุบันน้ีโทรศัพทเปนสิ่งจําเปนทุกคนตองมีอยางนอยหนึ่งเคร่ือง 
หาซ้ือสดวก ราคาถูก หมายเลขโทรศัพทแจกฟรี จะเอามาใช
รบกวนคนอ่ืนไดงายๆ กฎหมายมาควบคุมดูแลการใชใหอยูใน
ความเหมาะสมไมไปสรางความเดือดรอนใหใครก็นาจะดี” 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาวิจัยทางเอกสารเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการ
คุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจะพบวา ปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่กลายมาเปน
ปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการดํารงชีวิตของบุคคลแทบจะทุกเพศทุกวัย ดวยเหตุที่
สามารถพกพาติดตัวไปไดทุกเวลาทุกสถานที่จึงชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปไดอยางสะดวก
และรวดเร็วในทันทีทันใด  อีกทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไดรับการพัฒนาใหมีคุณสมบัติในการ
ทํางานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความสามารถพื้นฐานของโทรศัพท  เชน สามารถถายภาพ ถาย
วีดีโอ ดูคลิปวิดีโอ ฟงเพลง สงขอความอักษรขอความเสียง รับสงอีเมล หรือทํางานแทน
คอมพิวเตอร จึงสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดอยางหลากหลาย ดังที่จะเห็นไดวา
บุคคลหนึ่งคนอาจจะพกพาโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 1 เคร่ือง เพ่ือตอบสนองความตองการใน
ดานตางๆที่แตกตางกันไป 

 อยางไรก็ดีพบวา ในขณะที่โทรศัพทกลายมาเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญ กลับมีบุคคล
จํานวนหนึ่งตองไดรับความเดือดรอนรําคาญเสียหาย สืบเนื่องมาจากการใชโทรศัพทดังกลาว
ความเดือดรอนรําคาญหรือเสียหายน้ันเกิดจากมีบุคคลอีกสวนหนึ่งอาศัยชองวางของการสื่อสาร
ที่ไมปรากฏภาพผูสงสารของโทรศัพทและความสะดวกสบายของการใชโทรศัพทเปนเคร่ืองมือ
ในการรบกวน คุกคามขัดสิทธิของผูอ่ืนเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองในรูปแบบตางๆ 
รายละเอียดดังที่ไดนําเสนอแลวในตอนที่1  

 การคุกคามทางโทรศัพทที่เกิดขึ้น สงผลใหผูถูกกระทํารูสึกหงุดหงิดใจ เดือดรอนรําคาญ 
อับอาย โกรธ หวาดระแวง หวาดกลัว เกิดความเครียด ซ่ึงสภาพจิตใจที่ไมปกติดังกลาวจะ
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สามารถสงผลกระทบตอคนรอบขางของผูถูกกระทํา หรือรวมถึงงานของผูถูกกระทําไดในเวลา
ตอมา เปนเหตุใหผูถูกกระทําหลายรายตองเลือกใชวิธีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทเพ่ือหลบหนี
จากการถูกคุกคามเหลาน้ัน ทั้งที่การเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพทดังกลาวจะทําให
ผูถูกกระทําตองเสียคาใชจายเพ่ิม ตองเกิดความเสียดาย หรือตองเกิดปญหาติดขัดในการติดตอ
ประสานงาน ผูถูกกระทําก็จํายอมเพ่ือปกปองตนเองจากการถูกคุกคามทางโทรศัพทในรูปแบบ
ทั้งหลายดังที่ไดนําเสนอผลการสัมภาษณขางตน 

 สําหรับความคิดเห็นอ่ืนๆเกี่ยวของกับการคุกคามผานทางโทรศัพท ผูรับการสัมภาษณ
หลายรายซึ่งเปนผูถูกกระทําไมแนใจวาการคุกคามที่ตนประสบน้ันจัดเปนความผิดฐานใดในทาง
กฎหมายและจะสามารถเอาผิดกับผูกระทําไดหรือไม และลวนคิดเห็นตรงกันวาควรมีมาตรการ
ทางกฎหมายในการปกปองคุมครองบุคคลจากการถูกคุกคามทางโทรศัพทตอไป 

 การนําเสนอเนื้อหาสาระในตอนนี้ ผูศึกษาวิจัยแบงการนําเสนอเนื้อหาออกเปน 2 หัวขอ 
ไดแก หัวขอวาดวยมาตรการทางกฎหมายไทยเพื่อทราบวากฎหมายไทยในปจจุบันจะสามารถ
นํามาปรับใชกับการคุกคามทางโทรศัพทในรูปแบบตางๆตามที่ผูรับการสัมภาษณตั้งคําถามไว
ไดหรือไม และหัวขอวาดวยมาตรการทางกฎหมายตางประเทศเพื่อทราบถึงแนวทางที่ใช
คุมครองผูถูกคุกคามทางโทรศัพทในตางประเทศและสามารถนํามาพิจารณาเปรียบเทียบหา
มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมสําหรับผูถูกคุกคามทางโทรศัพทไดตอไป 

1) มาตรการทางกฎหมายไทย 

 จากการศึกษาพบวาประเทศไทยยังไมมีบทกฎหมายเฉพาะที่จะนํามาบังคับใชกับการ
คุกคามผานทางโทรศัพท ดังน้ันหากมีกรณีที่ผูถูกคุกคามมีความประสงคจะขอรับการคุมครอง
ทางกฎหมาย หรือเรียกรองใหมีการชดใชเยียวยาความเสียหายอันเนื่องมาจากการถูกคุกคาม 
จึงจําเปนตองนําบทบัญญัติกฎหมายในปจจุบันเฉพาะสวนที่นาจะเก่ียวของมาพิจารณา
เปรียบเทียบกับรูปแบบพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทดังกลาว เพ่ือทราบวาผูถูก
คุกคามสามารถขอรับความคุมครองโดยกฎหมายไดมากนอยเพียงใด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  

ก) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยกับการคุมครองสิทธิของผูถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพท 

 จากการศึกษารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พบวา มีบทบัญญัติที่ให
การรับรองและคุมครองสิทธิในความเปนอยูสวนตัวของประชาชนไว ปรากฏอยูในบทบัญญัติ
มาตรา 35 วรรคหนึ่ง ซ่ึงไดบัญญัติไววา “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง 
ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับความคุมครอง”  



44 
 

 จากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญดังกลาว สิทธิใน “ความเปนอยูสวนตัว” หมายถึง สิทธิ
ประจําตัวของบุคคลอันประกอบดวยเสรีภาพในรางกาย การดํารงชีวิตและความเปนสวนตัว ซ่ึง
ไดรับความคุมครองจากกฎหมายในการท่ีจะไมใหผูอ่ืนมาลวงละเมิด และ “ความเปนอยูสวนตัว” 
คือสถานะที่บุคคลจะรอดพนจากการสังเกต การรูเห็น การสืบเสาะความลับ การรบกวน มีความ
สันโดษ และสามารถดํารงชีวิตอยางอิสระ สามารถพัฒนาบุคลิกลักษณะไดตามที่ตองการ มีสิทธิ
ที่จะแสวงหาความสุขในชีวิตเทาที่จะเปนไปไดตามความพอใจตราบเทาที่ไมเปนการไปลวงเกิน
สิทธิของผูอ่ืน หรือขัดตอกฎหมาย หรือขัดตอศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือกลาวอีกนัยหน่ึง
ไดวา การใชสิทธิในความเปนอยูสวนตัวน้ีตองไมเปนการรบกวนลวงเกินสิทธิของบุคคลอ่ืน หรือ
สาธารณะ 

 นอกจากน้ันบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ มาตรา 36 ยังไดบัญญัติรับรองไวดวยวา 
“บุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบดวยกฎหมาย” 

 จากบทบัญญัติที่ไดกลาวอางถึงดังกลาวเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการกระทําที่เปนการ
คุกคามทางโทรศัพทที่พบจากการสัมภาษณ ไมวาจะเปนการสงขอความมาหาซ้ําๆโดย
ปราศจากเหตุอันสมควร การโทรศัพทเขามาหาซํ้าๆในลักษณะกอกวน การสงเสียงลามก
อนาจารจากปลายสาย เหลาน้ีลวนเปนการสื่อสารที่ไมชอบดวยกฎหมายตามมาตรา 36 เพราะ
เปนการรบกวนสิทธิในการสื่อสารโดยชอบของบุคคลอ่ืน อีกทั้งการกระทําทั้งหลายดังกลาวยัง
เปนการกระทําละเมิดตอสิทธิความเปนอยูสวนตัวตามมาตรา 35 เน่ืองจากเปนการกระทําที่กอ
ใหผูอ่ืนตองรูสึกหวาดกลัว หงุดหงิดใจ เดือดรอนรําคาญ อึดอัดใจ โกรธ หวาดระแวง หวาดกลัว 
ซึมเศรา เครียด วิตกกังวล สงผลกระทบตอการประกอบอาชีพ รวมถึงกระทบตอความรูสึกของ
บุคคลใกลชิด กระทั่งไมสามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระและปกติสุข การกระทําทั้งหลายที่เปน
การคุกคามผานทางโทรศัพทเหลาน้ี จึงเปนการกระทําที่ขัดตอรัฐธรรมนูญ  

 แตอยางไรก็ดี การจะลงโทษผูที่ไดกระทําการขัดตอรัฐธรรมนูญ จําเปนตองอาศัย
กฎหมายในลําดับรอง ซ่ึงพบวาขณะนี้ยังไมมีการออกกฎหมายลําดับรองใดๆในลักษณะของ
กฎหมายเฉพาะเพ่ือที่จะมุงคุมครองบุคคลจากการถูกรบกวนความเปนอยูสวนตัวในลักษณะของ
การรบกวนการติดตอสื่อสารโดยไมชอบหรือการคุมคามทางโทรศัพท ดังน้ีในลําดับตอไปจะเปน
การพิจารณาบทบัญญัติในกฎหมายตางๆที่มีอยูในปจจุบันเพ่ือทราบวาจะมีกฎหมายใดสามารถ
ใหความคุมครองกับผูถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาวได สมดังที่รัฐธรรมนูญไดใหการรับรอง
และคุมครองสิทธิไวหรือไม 
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ข) ประมวลกฎหมายอาญากับการคุมครองสิทธิของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

  การพิจารณาบทบัญญัติของกฎหมายอาญาเปรียบเทียบกับรูปแบบพฤติกรรมการ
คุกคามทางโทรศัพทที่ไดรับทราบจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกขางตน มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ทราบวาบรรดารูปแบบการกระทําตางๆที่เปนการคุกคามผานทางโทรศัพทสวนใดจะเปน
ความผิดที่จะสามารถลงโทษตามกฎหมายอาญาไดหรือไม 

 อยางไรก็ดี กอนที่จะวินิจฉัยวาการกระทําใดเปนความผิดทางอาญาหรือไมน้ันสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงเปนประการแรก คือ โครงสรางความรับผิดทางอาญาซึ่งประกอบดวย 3 สวนใหญ
ตามลําดับ ไดแก พิจารณาวา 

 (1) มีการกระทําที่ครบองคประกอบความผิด ตามที่กฎหมายบัญญัติไวหรือไม              
ซ่ึงพิจารณาไดจากบทบัญญัติของกฎหมาย ทั้งในสวนขององคประกอบภายนอกและ
องคประกอบภายใน กลาวคือ  ตองมีกฎหมายบัญญัติใหการกระทําน้ันเปนความผิดและกําหนด
โทษไว , มีการลงมือกระทําความผิดตามกฎหมาย  และเปนการกระทําโดยเจตนาเวนแต
กฎหมายกําหนดใหตองรับโทษแมกระทําโดยประมาท 

 (2) มีอํานาจกระทํา หรือเหตุยกเวนความรับผิดหรือไม  การกระทําจะเปนความผิด
กฎหมายก็ตอเม่ือไมมี “เหตุที่ผูกระทํามีอํานาจทําได”   

 (3) มีเหตุที่กฎหมายยกเวนโทษใหแกผูกระทําหรือการกระทําน้ันๆหรือไม  หมายถึง
กรณี  มีการกระทําความผิดแตกฎหมายยกเวนโทษใหเน่ืองจากการกระทําความผิดน้ันไมได
เกิดจาก  ความชั่วรายของผูกระทํา  และการลงโทษผูกระทําสําหรับการกระทําความผิดน้ันไม
กอใหเกิดประโยชนใดๆ 

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพท ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่
ประกอบดวยการกระทําที่หลากหลายรูปแบบ พฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยทั่วไป
น้ัน อาจเปนพฤติกรรมที่โดยสภาพไมนาจะกอใหเกิดอันตรายใดๆขึ้นกับผูที่ถูกกระทํา เชน  การ
โทรศัพทไปหาวันละหลายๆครั้ง  อาจไมมีบทบัญญัติใดในประมวลกฎหมายอาญาที่บัญญัติให
การกระทําเหลาน้ันเปนความผิด เม่ือไมมีกฎหมายบัญญัติเปนความผิดรูปแบบการกระทํา
ดังกลาวจึงไมเปนความผิดตามกฎหมาย  แตหากการกระทําทั้งหลายเหลาน้ัน เกิดขึ้นอยางซํ้าๆ 
ในชวงเวลาหนึ่งและเปนสิ่งที่ผูถูกกระทําไมตองการ ไมยินดีที่จะใหพฤติกรรมเชนนั้นเกิดขึ้นกับ
ตนเอง หรือโดยสภาพของผูกระทํามีความนาจะเปนอันตรายถาปลอยใหพฤติกรรมการกระทํา
ดังกลาวยังคงดํารงอยูตอไปโดยไมมีการยับยั้ง หรือหยุดการกระทําดังกลาวก็อาจจะกอใหเกิด
ความเสียหายรายแรงตอรางกายหรือจิตใจของผูที่ถูกกระทําไดในอนาคต   
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 อยางไรก็ตามรูปแบบของพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทไมไดจํากัดอยูเพียง
เทาน้ัน การคุกคามผานทางโทรศัพทในบางรูปแบบอาจประกอบดวยการกระทําบางอยางที่โดย
สภาพแลวเปนการกระทําความผิดในตัวเองและสงผลใหการคุกคามผานทางโทรศัพทโดย
พฤติกรรมการกระทําดังกลาวอาจเปนความผิดตามกฎหมาย เชน  การคุกคามทางโทรศัพทที่มี
ลักษณะของการคุกคามทางเพศ การดูหม่ินหรือหม่ินประมาท การขมขู สมควรที่จะตองมีการ
หยุดยั้งการกระทําเพ่ือคุมครองผูถูกกระทําและเพื่อนําตัวผูกระทํามาลงโทษตามกฎหมาย  
เพ่ือใหเห็นภาพการนําบทบัญญัติประมวลกฎหมายอาญาฉบับปจจุบันมาปรับใชกับการกระทํา
อันเปนการคุกคามผานทางโทรศัพท ผูศึกษาวิจัยจึงขอแยกวิเคราะหตามรูปแบบของการคุกคาม
ที่เกิดขึ้น ดังตอไปน้ี  

 

กรณีการคุกคามผานทางโทรศัพทที่มีลักษณะของการการคุกคามทางเพศ 

 ประเด็นปญหาคือการคุกคามผานทางโทรศัพทที่มีลักษณะของการคุกคามทางเพศ เชน
การโทรศัพทมาหาและพูดจาลามก การขอมีเพศสัมพันธทางโทรศัพท หรือการสรางเสียงใน
ลักษณะลามกอยางอ่ืนนั้น เปนการกระทําความผิดเก่ียวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา
หรือไม 

 การคุกคามทางเพศ เชนการโทรศัพทมาหาและพูดจาลามก การขอมีเพศสัมพันธทาง
โทรศัพท หรือการสรางเสียงในลักษณะลามกอยางอ่ืน เปนรูปแบบของพฤติกรรมหนึ่งที่พบวา
ถูกนํามาใชในการคุกคามผานทางโทรศัพท และถือเปนการคุกคามทางเพศ   

 เน่ืองดวยการคุกคามทางเพศนั้น มีความหมายถึงการกระทําใดๆที่ไมสมควรในทางเพศ
และไมเปนที่ตองการไมพึงประสงค  ไมวาจะดวยการแสดงทาทาง การใชวาจา หรือดวยวิธีอ่ืน
ใด  อาจจะไมมีการสัมผัสทางกายเลยก็ได การลวงเกินผานทางโทรศัพทโดยใชถอยคําที่ไม
สมควรในทางเพศและไมเปนที่ตองการไมพึงประสงค การคุกคามโดยตั้งใจและผูที่ถูกกระทําไม
พอใจหรือรูสึกถึงการลวงละเมิดจึงถือวาเปนการคุกคามทางเพศไดเหมือนกัน  ตัวอยางเชน  
กรณีนางสาวจริยา(นามสมมติ) ถูกชายโรคจิตคุกคามกอกวนโดยการโทรศัพทมาพูดหยอกลอ
เก่ียวกับเรื่องทางเพศในทํานองลามกอนาจาร สงเสียงครวญคราง หรือขอมีความสัมพันธทาง
เพศ เปนตน 

 เม่ือนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญาในสวนที่วาดวย
การกระทําความผิดเก่ียวกับเพศ ซ่ึงประกอบดวยความผิดฐานขมขืนกระทําชําเรา , ความผิด
ฐานกระทําอนาจาร , ความผิดฐานจัดหาบุคคลเพื่อความใครของผูอ่ืน , ความผิดฐานพาบุคคล
ไปเพื่อการอนาจาร , ความผิดฐานดํารงชีพจากรายไดหญิงโสเภณี , ความผิดฐานคาส่ิงลามก  
พบวาฐานความผิดที่เก่ียวของและควรจะนํามาพิจารณาเพื่อใชคุมครองบุคคลจากการถูกคกุคาม
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ทางเพศผานทางโทรศัพทดังกลาว คือบทบัญญัติในมาตรามาตรา 278 ความผิดฐานกระทํา
อนาจารซึ่งบัญญัติวา  “ผูใดกระทําอนาจารแกบุคคลอายุกวาสิบหาปโดยขูเข็ญดวยประการใดๆ 
โดยใชกําลังประทุษราย โดยบุคคลน้ันอยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได หรือโดยทําใหบุคคลนั้น
เขาใจผิดวาตนเปนบุคคลอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาทหรือ
ทั้งจําทั้งปรับ” 

 กรณีจะเปนความผิดฐานอนาจารตามที่บัญญัติในมาตรา 278 น้ัน ตองเปนการกระทํา
แกเน้ือตัวรางกายของบุคคล อันมีลักษณะทําใหเกิดความอับอายหรือไมสมควรในทางเพศแมจะ
เปนการกระทําผานบนเสื้อผาก็ตาม (คณิต ณ นคร,2545)   

 เพราะฉะนั้นกรณีการหยอกลอเก่ียวกับเรื่องทางเพศในทํานองลามกอนาจาร สงเสียง
ครวญคราง ขอมีความสัมพันธทางเพศ สงขอความสั้นหรือรูปภาพที่ไมสมควรในทางเพศผาน
ทางโทรศัพท ซ่ึงแมในความรูสึกของ วิญูชนทั่วไปตองรูสึกวาเปนสิ่งที่ไมถูกตองในทางเพศ
เปนการคุกคามทางเพศ  และแมการกระทําน้ันจะกอใหเกิดความรูสึกที่ไมดี นาอับอาย และอาจ
สรางความหวาดกลัวใหกับผูถูกกระทํา  แตเม่ือไมใชการกระทําตอเน้ือตัวรางกายของ
ผูถูกกระทําโดยตรงแลว  จึงไมใชการกระทําอนาจารตามความหมายของมาตรา 278  เปนเหตุ
ใหไมสามารถเอาผิดกับผูกระทําในความผิดฐานกระทําอนาจารได 

 ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นวาผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทในลักษณะ
ของการคุกคามทางเพศตามตัวอยางขางตน ยังไมสามารถขอรับความคุมครองทางกฎหมาย
โดยอาศัยบทบัญญัติวาดวยความผิดฐานกระทําอนาจารได 

 

กรณีการคุกคามผานทางโทรศัพทที่สงผลกระทบตอชีวิต รางกายและจิตใจ 

 ประเด็นที่เปนปญหาคือ การคุกคามผานทางโทรศัพทหากสงผลกระทบตอชีวิต รางกาย
และจิตใจของผูถูกคาม ผูกระทําการคุกคามจะมีความผิดตามที่กฎหมายอาญาบัญญัติไววาดวย
ความผิดตอชีวิตรางกายหรือไม 

 การคุกคามผานทางโทรศัพท เชน กรณีนางสาวปวีณา(นามสมมติ) และนางสาวชิชา
(นามสมมติ) ไดรับโทรศัพทกอกวนเปนประจํา จากบุคคลที่เชื่อวาเปนคนรักเกา กรณีนายสมบัติ
(นามสมมติ) ไดรับโทรศัพทรวมถึงขอความสั้นที่สงมาเพื่อเปนการรบกวนจากบุคคลที่ไมรูจัก 
หรือกรณีนางสาวจริยา(นามสมมติ) ถูกชายโรคจิตคุกคามกอกวนโดยการโทรศัพทมาพูดหยอก
ลอเก่ียวกับเรื่องทางเพศในทํานองลามกอนาจาร สงเสียงครวญคราง หรือขอมีความสัมพันธทาง
เพศเปนประจํา รวมถึงบุคคลอ่ืนๆดังที่ไดนําเสนอในผลการสัมภาษณ การกระทําเหลาน้ันลวน
สงผลกระทบตอชีวิตรางกายและจิตใจของผูถูกกระทํา ตัวอยางเชนที่นางสาวชิชา(นามสมมติ)ได
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ใหขอมูลไววาตนรูสึกเครียด บางคร้ังเกิดอาการนอนไมหลับหรือไมอยากรับประทานอาหาร
เพราะเปนกังวล หรือนางสาวจริยา(นามสมมติ) รูสึกกลัวและไมตองการที่จะรับสายโทรศัพทจาก
หมายเลขที่ไมคุนเคย ซ่ึงความรูสึกในทางลบเหลาน้ีหากปลอยไวอาจสงผลกระทบใหเกิดความ
เจ็บปวยทางรางกายหรือความเจ็บปวยทางจิตใจแกผูถูกคุกคามตอไปได 

 บทบัญญัติในเรื่องความผิดตอชีวิตรางกายตามประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงควรนํามา
พิจารณาเพ่ือปรับใชกับพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทที่สงผลกระทบตอชีวิต รางกาย
และจิตใจดังกลาว  คือ  บทบัญญัติในมาตรา 295 ความผิดฐานทํารายรางกายและบทบัญญัติ
มาตรา 391 ความผิดฐานทํารายรางกายแตไมเปนอันตรายตอกายและจิตใจ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังน้ี 

 มาตรา 295 “ผูใดทํารายผูอ่ืน จนเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูอ่ืนนั้น     
ผูน้ันกระทําความผิดฐานทํารายรางกาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกิน           
สี่พันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรา 295 คือ “การทําราย” หมายถึงการกระทํา      
ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายตอรางกายหรือจิตใจของผูอ่ืน  ไมวาจะทําโดยใชแรงกายภาพหรือ
ดวยวิธีอ่ืนใด ไมวาจะกระทําโดยถูกเน้ือตองตัวของผูอ่ืนหรือไมก็ตาม  และตองเปนการกระทํา        
โดย  “เจตนา”  ผลของการกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรา 295  คือตองกอใหเกิดอันตราย  
ตอรางกายและจิตใจของผูถูกกระทํา “อันตรายแกกาย”  หมายถึง  การเกิดพยาธิแกกายทําให
เกิดบาดเจ็บแมจะไมมีโลหิตไหล เปนอันตรายแกกาย1 ตัวอยางเชน  ขอเทาเคล็ด  ปวดคอ  
กลามเน้ือปวดรักษา 5 วัน  ถาเปนเพียงแผลถลอกแสดงวาเปนอันตรายเพียงหนังกําพราไมเปน
อันตรายแกกาย2  

 สวน “อันตรายแกจิตใจ” น้ันหมายถึงการมีอาการผิดปกติทางจิตใจโดยจะเกิดผลตอ
รางกายของผูถูกกระทําดวยหรือไมก็ได  เชนทําใหมีอาการประสาทเสีย ตื่นตกใจ  มีผลตอการ
สั่งการของสมอง อาจไมมีบาดแผลที่รางกายเลยก็ได และการวินิจฉัยถึงขนาดของความเสียหาย
ตอจิตใจวาจะถึงขั้นเปนอันตรายหรือไมน้ี  ก็คงตองอาศัยความคิดเห็นของวิญูชนโดยทั่วไป  
การนําสืบในเรื่องความเปนอันตรายตอจิตใจจึงเปนเรื่องยาก  ตัวอยางคําพิพากษาฏีกาที่วินิจฉัย
เก่ียวกับความเปนอันตรายตอจิตใจ เชน  การทําใหเกิดความรูสึกเปลาเปลี่ยวเดียวดาย ไมถือ
เปนอันตรายแกจิตใจ3 , อันตรายแกจิตใจนั้น  ตองเปนผลมาจากการทําราย  สวนความรูสึกวา
ถูกเหยียดหยาม  เจ็บใจแคนใจเหลาน้ีเปนอารมณ  ไมถือเปนอันตรายแกจิตใจ4 , เหตุที่จะทําให
                                                 
 1 คําพิพากษาฎีกาท่ี 1875/2522  
 2 คําพิพากษาฎีกาท่ี 440/2530  
 3 คําพิพากษาฎีกาท่ี 399/2508 
 4 คําพิพากษาฎีกาท่ี 273/2509 
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เกิดอันตรายตอจิตใจ  ตองขึ้นอยูกับการกระทําของจําเลยประกอบกับบาดแผลของโจทกผูถูกทํา
ราย  มิไดขึ้นอยูกับความรูสึกของโจทก5 

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพทที่สงผลกระทบตอชีวิต รางกาย
และจิตใจ  จากกรณีตัวอยางที่ไดทําการสัมภาษณไวขางตนพบวา แมการกระทําที่เปนการ
คุกคามทางโทรศัพททั้งหลายจะเปนการกระทําที่กอใหเกิดผลกระทบเปนความไมสบายกาย
ความไมสบายใจของผูถูกกระทํา ซ่ึงมีลักษณะเปนการทําราย  แตหากจะเอาผิดกับผูกระทําโดย
อาศัยมาตราน้ีตองประกอบดวยวาผูกระทําไดกระทําโดยมีเจตนาทําราย ไมใชเพียงแคการ
หยอกลอ เรียกรองความสนใจ กระทําโดยรูเทาไมถึงการณ หรือมีความผิดปกติทางจิต เม่ือ
กฎหมายกําหนดถึงเรื่องการพิสูจนเจตนาเชนนี้จึงอาจเปนเรื่องยากที่จะเอาผิดกับผูกระทํา  

 ยิ่งไปกวาน้ันดวยเหตุที่การคุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําที่กอใหเกิด
ผลกระทบตอจิตใจของผูกระทําเปนสวนใหญ  การจะวินิจฉัยวาการคุกคามผานทางโทรศัพทที่
สงผลกระทบตอจิตใจนั้น จะถึงขนาดเปนอันตรายตอจิตใจตามมาตรา 295  หรือไม  ตองอาศัย
ความเห็นของวิญูชน ซ่ึงอาจมีความแตกตางกันไป หากการคุกคามผานทางโทรศัพทที่เกิดขึ้น 
เปนเหตุใหผูถูกกระทํามีอาการหวาดผวา กลัว ระแวง ซึมเศรา ถึงขนาดตองเขารับการ
บําบัดรักษาทางจิต  ยอมถือไดวาเปนอันตรายตอจิตใจตามมาตรา 295 แตการกระทําดังกลาว
สงผลเพียงทําใหผูถูกกระทําตกใจ  อับอาย  แคนใจ  เดือดรอนรําคาญ กลัว วิตกกังวล ยอมไม
เปนความผิดตามมาตรา 295  เพราะอาการตกใจเปนเพียงอารมณความรูสึก  ไมถือวาเปน
อันตรายแกจิตใจ  อยางไรก็ดีการวินิจฉัยดังกลาวเปนเพียงความเห็นของผูศึกษาวิจัย  บุคคลอ่ืน
อาจมีความเห็นที่แตกตางไปยากที่จะหาขอสรุปที่แนนอน จึงมีการกลาววาการวินิจฉัยความเปน
อันตรายตอจิตใจเปนเรื่องที่ยาก ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหการนําบทบัญญัติมาตรา 295 มา
บังคับใชกับการคุกคามผานทางโทรศัพท โดยพฤติกรรมการคุกคามที่สงผลกระทบตอจิตใจนั้น
เปนสิ่งที่ทําไดยากเชนเดียวกัน  

 สําหรับมาตรา 391 บัญญัติวา“ผูใดใชกําลังทํารายผูอ่ืน โดยไมถึงกับเปนเหตุใหเกิด
อันตรายแกกายหรือจิตใจ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงพันบาท
หรือทั้งจําทั้งปรับ”   

 มาตรา 391 เปนมาตราที่วาดวยการทํารายที่ไมถึงกับเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ 
อาจจะชวยลดขอยุงยากในการพิสูจนความเปนอันตรายตามมาตรา 295 ได แตทั้งนี้การกระทํา
ที่จะเปนความผิดตามมาตรา 391 ตองเปนการใชกําลังทํารายผูอ่ืนที่กอใหเกิดผลกระทบตอ
รางกายและจิตใจแตไมถึงขั้นเปนอันตราย “การใชกําลังทําราย” หมายถึง การใชกําลังทาง
กายภาพของผูกระทําโดยมิไดใชอาวุธ หรือวัตถุอ่ืนใดประกอบดวย 

                                                 
 5 คําพิพากษาฎีกาท่ี 46/2519 
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 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพททีสงผลกระทบตอชีวิต รางกาย
และจิตใจ ซ่ึงไมถึงขั้นเปนอันตรายและไมสามารถนํามาตรา 295 มาปรับใช ตัวอยางเชน การ
ไดรับโทรศัพทกอกวนเปนประจํา แมจะสงผลกระทบตอจิตใจของผูถูกกระทํา กอใหเกิดความ
หวาดกลัว หวาดระแวง อึดอัดใจ เดือดรอนรําคาญ ซ่ึงไมถึงกับเปนอันตรายตอจิตใจแตการ
กระทําทางคําพูดที่กระทําผานทางโทรศัพทน้ัน ไมมีลักษณะของการใชกําลังทางกายภาพของ
ผูกระทํา กระทําตอผูถูกกระทําจึงไมใชการกระทําอันเปนการใชกําลังทําราย แมการโทรศัพท
กอกวนในรูปแบบตางๆดังกลาวจะสงผลกระทบตอชีวิตรางกายและจิตใจของผูกระทํา  ก็ไมเปน
ความผิดฐานทํารายไมเปนอันตรายแกกายและจิตตามมาตรา 391 

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นวาการคุกคามผานทางโทรศัพทแมจะผลกระทบ
ตอชีวิตรางกายและจิตใจของผูถูกกระทํา แตยังไมถึงขนาดเปนความผิดฐานทํารายรางกายหรือ
ฐานทํารายที่ไมถึงกับเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ ตามบทบัญญัติความผิดตอชีวิตรางกายใน
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 และมาตรา 391 ตามลําดับ จึงไมสามารถปรับใชบทบัญญัติ
ทั้ง 2 มาตราดังกลาว กับรูปแบบการคุกคามผานทางโทรศัพทที่สงผลกระทบตอชีวิตรางกาย
และจิตใจเหลาน้ัน 

 

กรณีการคุกคามผานทางโทรศัพทที่สงผลกระทบตอเสรีภาพ 

 ประเด็นปญหาคือ การคุกคามผานทางโทรศัพทหากสงผลกระทบตอเสรีภาพของ
ผูถูกกระทํา จะเปนความผิดตอเสรีภาพตามประมวลกฎหมายอาญาหรือไม 

 การคุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําละเมิดตอสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนโดย
การแทรกแซงสิทธิเสรีภาพดานตางๆในการดําเนินชีวิตโดยสวนตัว และการดําเนินชีวิตทาง
สังคมของบุคคลอ่ืน ทําใหความเปนอิสระในการดําเนินชีวิตของบุคคลอ่ืนไดรับความ
กระทบกระเทือนและทําใหการดํารงชีวิตบางอยางของบุคลอ่ืนตองเปลี่ยนแปลงไป  ตัวอยางเชน  
กรณีการสัมภาษณนายสมบัติ(นามสมมติ) หรือนางสาวจริยา(นามสมมติ) จะเห็นไดวาการ
คุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําที่ทําใหผูถูกกระทําเกิดความไมสบายกายไมสบายใจ  
เกิดความเดือดรอนรําคาญ  ตองไดรับความอับอาย  สงผลตอหนาที่การงาน และไมสามารถใช
ชีวิตอยางเปนปกติสุข  ถือเปนการคุกคามที่สงผลกระทบตอเสรีภาพของผูถูกกระทําที่ไดรับการ
คุมครองและรับรองไวตามรัฐธรรมนูญ  

 บทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญา ไดบัญญัติความผิดตอเสรีภาพไวในหลายฐาน
ความผิดซ่ึงไดแก  ความผิดฐานขมขืนใจผูอ่ืน ความผิดฐานเอาคนลงเปนทาส ความผิดฐาน
หนวงเหนี่ยวกักขัง ความผิดฐานพรากผูอ่ืน เปนตน ซ่ึงทุกฐานความผิดลวนตองประกอบดวย
องคประกอบในสวนของการกระทํา อันไดแก การขมขืนใน การใชกําลังประทุษราย การใชแรง
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ทางกายภาพกระทําตอผูถูกกระทํา เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับ การคุกคามผานทางโทรศัพท ซ่ึง
สงผลกระทบตอเสรีภาพ  เชน  ขอเท็จจริงที่เกิดกับนายสมบัติ(นามสมมติ) หรือนางสาวจริยา
(นามสมมติ) ที่ไดนําเสนอในผลของการสัมภาษณแบบเจาะลึกจะพบวาการคุกคามผานทาง
โทรศัพททําใหผูถูกกระทําเกิดความไมสบายกายไมสบายใจ  เกิดความเดือดรอนรําคาญ ตอง
ไดรับความอับอาย  เสื่อมเสียชื่อเสียง  มีผลตอหนาที่การงาน และไมสามารถใชชีวิตอยางเปน
ปกติสุข  เปนการคุกคามที่สงผลกระทบตอเสรีภาพของผูถูกกระทํา แตการกระทําดังกลาวกลับ
ไมเปนความผิดตอเสรีภาพตามประมวลกฎหมายอาญาที่ไดกําหนดไวไมวาฐานความผิดใด
ความผิดหน่ึง เน่ืองจากลักษณะการคุกคามผานทางโทรศัพททั้งหลายเปนการกระทําโดยสง
เสียงสนทนาผานทางโทรศัพทหรือการสงขอความผานทางโทรศัพท ไมไดมีลักษณะเปนการ
ขมขืนใจ การใชกําลังประทุษราย การใชแรงทางกายภาพกระทําตอผูถูกกระทํา แมจะกอใหเกิด
ผลกระทบในทางลบตอผูกระทํามากมายก็ตาม  การกระทําที่เปนการคุกคามผานทางโทรศัพทที่
สงผลกระทบตอเสรีภาพ  แตเม่ือขาดการกระทําที่ครบองคประกอบความผิด จึงไมอาจเปน
ความผิดตอเสรีภาพตามที่ไดบัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาฐานใดฐานหนึ่ง 

 

กรณีการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยการทําการลามกหรือทําการอันควรขายหนา 

 การทําการอันควรขายหนา  เปนกรณีที่ผูกระทําใชวาจาหรือทําการลามกอยางอ่ืน         
ตอผูถูกกระทํา  และเปนอีกพฤติกรรมหนึ่งที่เก่ียวของและถูกนํามาใชในการคุกคามผานทาง
โทรศัพท เชนกรณีของนางสาวจริยา(นามสมมติ) ที่ไดนําเสนอแลวในสวนที่ 1 วาดวยผลการ
สัมภาษณ ซ่ึงมักจะไดรับโทรศัพทในทํานองลามากอนาจาร สงเสียงครวญคราง หรือมีการ
ชักชวนใหมีเพศสัมพันธ  ทําใหนางสาวจริยา(นามสมมติ) เกิดความรูสึกอับอาย กลัว และไม
อยากที่จะรับโทรศัพทจากหมายเลขที่ไมคุนเคยอีก  จากรูปแบบการกระทําที่เปนการคุกคาม
ผานทางโทรศัพทน้ีไมวาจะเปนการใชถอยคําหยาบคายในเรื่องทางเพศ หรือการชักชวนใหมี
เพศสัมพันธ  ลวนถือเปนการกระทําลามกในทางกฎหมาย 

 ประมวลกฎหมายอาญา  มีบทบัญญัติที่เก่ียวของและควรนํามาพิจารณาเพื่อปรับใช    
กับพฤติกรรมการคุกคามโดยทําการลามกหรือทําการอันควรขายหนาดังกลาว  คือ  บทบัญญัติ
ในมาตรา 388 ที่บัญญัติไววา “ผูใดกระทําการอันควรขายหนาตอหนาธารกํานัล โดยเปลือยหรือ
เปดเผยรางกาย หรือกระทําการลามกอยางอ่ืน ตองระวางโทษปรับไมเกินหารอยบาท” 

 การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรา 388 คือ การกระทําอันควรขายหนาหรือการ
กระทําการลามกอยางอ่ืน ไมวาจะทางกายหรือวาจา และเปนการกระทําตอธารกํานัล  คือ
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กระทําในที่เปดเผยซึ่งอาจมีคนเห็น  และความจริงก็ไดมีคนเห็นซึ่งไมจําเปนวาจะตองไดทําตอ
หนาคนมากๆ6 

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพท โดยพฤติกรรม การทําการอัน
ควรขายหนา  เชนการใชถอยคําหยาบคายในเรื่องทางเพศ , การเสียงครวญคราง หรือการ
ชักชวนใหมีเพศสัมพันธทางโทรศัพท  ลวนเปนการคุกคามโดยทําการอันควรขายหนาเน่ืองจาก
เปนการกระทําลามกตอผูถูกกระทํา  แตทั้งน้ีเม่ือการกระทําดังกลาวไมไดกระทําตอหนา
ธารกํานัล เพราะเปนการกระทําผานทางเครื่องโทรศัพท  ไมใชที่ซ่ึงประชาชนเห็นได จึงไมใช
การกระทําตอหนาธารกํานัลและไมเปนความผิดตามมาตรา 388  

 ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นวา  บทบัญญัติมาตรา 388 น้ีจึงอาจจะยังไมครอบคลุมและเหมาะสม   
เพียงพอที่จะนํามาใชกับการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยพฤติกรรมการทําการลามกอันควร
ขายหนาได 

 

กรณีการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยการทําใหผูอ่ืนตกใจหรือกลัว 

 การทําใหผูอ่ืนตกใจหรือกลัว เปนรูปแบบหน่ึงที่ถูกนํามาใชในการคุกคามผูอ่ืนผานทาง
โทรศัพท  ตัวอยางเชน กรณีนางสาวปวีณา(นามสมมติ) ไดรับโทรศัพทกอกวนซ้ําๆในลักษะที่
ไมมีการสงเสียงจากปลายสาย ซ่ึงเม่ือนางสาวปวีณาไมแนใจวาผูที่กระทําเปนใครและมี
วัตถุประสงคใดยอมรูสึกกลัววาจะมีภัยเกิดขึ้นกับตน   

 บทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญา  ที่ควรนํามาพิจารณาเพ่ือปรับใชกับพฤติกรรม
การคุกคามจาการเฝาติดตามอยางตอเน่ืองโดยการทําใหผู อ่ืนตกใจหรือกลัวดังกลาว  คือ  
บทบัญญัติในมาตรา 392 ที่บัญญัติไววา “ผูใดทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัว หรือความตกใจ โดยการ
ขูเข็ญ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรานี้ ตองเปนการขูเข็ญผูอ่ืน “การขูเข็ญ”  คือการ
ทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัววาจะเกิดภัยแกเขา  การขูเข็ญจะทําอยางไรก็ได และตองมีเจตนาที่จะ
ทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัวหรือความตกใจ     

 บทบัญญัติดังกลาวเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพทโดย
พฤติกรรมการทําใหผูอ่ืนตกใจหรือกลัว เห็นวาการโทรศัพทกอกวนซ้ําๆในลักษะที่ไมมีการสง
เสียงจากปลายสายนั้น เปนการคุกคามที่กอใหเกิดความกลัวหรือความตกใจได  แตหากการ
กระทําดังกลาวผูกระทําไมไดมีเจตนาขูเข็ญใหกลัววาจะทําใหเกิดภัยขึ้น  ผูกระทํามีเพียงเจตนา
ที่จะกอกวน หรือเรียกรองความสนใจ จะไมถือเปนการขูเข็ญที่จะทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัวหรือ
                                                 
 6 คําพิพากษาฎีกาท่ี 40/2468 
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ความตกใจโดยเจตนา  แมการคุกคามผานทางโทรศัพทดังกลาวจะกอใหเกิดความกลัวหรือ
ตกใจก็ไมเปนความผิดตามมาตรานี้  เปนอีกกรณีหน่ึงที่ตองพิสูจนในเรื่องของเจตนา 

 อยางไรก็ดี การทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัวหรือความตกใจโดยการขูเข็ญตามมาตรา 392  
เปนเพียงความผิดลหุโทษซึ่งมีโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท หรือทั้ง
จําทั้งปรับเทาน้ัน หากจะนํามาปรับใชกับการกระทําที่เปนการคุกคามผานทางโทรศัพทซ่ึงเกิด
ขึ้นมาเปนประจํา จะพบวาผูกระทํากลับไดรับโทษเพียงเล็กนอยอาจไมมีความเหมาะสมกับการ
กระทําความผิดอยางตอเน่ืองที่เกิดขึ้น 

 ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นวา  บทบัญญัติมาตรา 392 น้ีจึงอาจจะยัง                
ไมครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาใชกับการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยพฤติกรรม
การทําใหเกิดความกลัวหรือตกใจ 

 

กรณีการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยการหมิ่นประมาทหรือดูหม่ิน 

 พฤติกรรมการหม่ินประมาทหรือดูหม่ินผูอ่ืน เปนพฤติกรรมอีกรูปแบบหนึ่งที่เก่ียวของ
และถูกนํามาใชในการคุกคามผานทางโทรศัพท ตัวอยางเชน  กรณีนางสาวชิชา(นามสมมติ) 
ไดรับโทรศัพทดาทอจากอดีตคนรักเปนประจํา  

 บทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญา  ที่ควรนํามาพิจารณาเพ่ือปรับใชกับพฤติกรรม
การคุกคามผานทางโทรศัพทโดยการหมิ่นประมาทหรือดูหม่ินดังกลาว คือบทบัญญัติในมาตรา 
326 ความผิดฐานหม่ินประมาท  และมาตรา 393  ความผิดฐานดูหม่ินผูอ่ืนซึ่งหนา มี
รายละเอียดดังน้ี 

 มาตรา 326 “ผูใดใสความผูอ่ืนตอบุคคลที่สาม โดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนนั้นเสีย
ชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชัง ผูน้ันกระทําความผิดฐานหม่ินประมาท ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรา  326  ตองเปนการใสความผูอ่ืนตอบุคคลที่สาม
โดยประการที่นาจะทําใหผูถูกใสความเสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชัง  “การใสความ” 
หมายถึง การแสดงพฤติกรรม กลาวอาง เผยแพร หรือยืนยันขอเท็จจริงเก่ียวกับบุคคลอ่ืนดวย
วิธีใดๆ ก็ไดไมวาจะเปนการพูดการเขียน การวาดภาพ ทําเครื่องหมาย หรือทาทางก็ได ขอ
สําคัญคือบุคคลที่สามผูรับขอเท็จจริงตองรับทราบได  และตองสามารถเจาะจงตัวผูถูกใสความ 
ขอเท็จจริงที่เปนหม่ินประมาทไดแก  ขอเท็จจริงที่เก่ียวกับความประพฤติชั่วหรือทุจริต , 
ขอเท็จจริงที่เก่ียวกับความประพฤติเสื่อมเสียทางประเวณี , ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับหนาที่การงาน
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และขอเท็จจริงที่เก่ียวกับฐานะการเงิน  ถาสิ่งที่กลาวไมใชขอเท็จจริง  หรือพฤติการณก็ไมใชใส
ความ ไมเปนหม่ินประมาทแตอาจเปนดูหม่ิน 

 เม่ือนํามาปรับใชกับการคุกคามผานทางโทรศัพทที่เกิดขึ้น  เชนกรณีของนางสาว  ชิชา
(นามสมมติ)ขางตน จะพบวาการดาทอทางโทรศัพทน้ันเปนการกระทําระหวางผูกระทําและ
ผูถูกกระทําเทาน้ัน ไมมีบุคคลที่สามมาเก่ียวของ แมการกระทําน้ันจะมีลักษณะเปนการดูหม่ืน 
แตไมทําใหผูถูกใสความเสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชัง  จึงไมเปนความผิดฐานหม่ิน
ประมาทตามมาตรา 326  แมวาการคุกคามดังกลาวจะไดเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองก็ตาม 

 สวนมาตรา 393 บัญญัติวา  “ผูใดดูหม่ินผูอ่ืนซึ่งหนาหรือดวยการโฆษณา ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรานี้  คือ  การดูหม่ินผูอ่ืนซึ่งหนาหรือดวยการ
โฆษณา “ซ่ึงหนา” คือ การกระทําตอหนาผูถูกดูหม่ิน หรือทําใหผูถูกดูหม่ินรับรูได  ความผิดฐาน
ดูหม่ินตองกลาวซ่ึงหนาเม่ือปรากฎวาโจทกมิไดอยูในที่เกิดเหตุ  จึงมิใชการกลาวซ่ึงหนา7  และ
การดูหม่ินผูอ่ืนซึ่งหนาหรือดวยการโฆษณา  จะเปนความผิดก็ตอเม่ือผูกระทํามีเจตนาที่จะดู
หม่ินผูอ่ืน  กลาวคือ  ผูกลาวดูหม่ินซึ่งหนารูวาผูเสียหายอยูในบริเวณที่จะไดยินคํากลาวของตน  
ถาไมรูวาผูเสียหายอยูในบริเวณนั้นจึงไดกลาว  ก็ถือวาไมมีเจตนาจึงไมเปนความผิด 

 หากนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพท เชนกรณีของนางสาว
ชิชา(นามสมมติ) การคุกคามทางโทรศัพทในกรณีดังกลาวแมไมใชการหม่ืนประมาทแตก็เปน
การกระทําที่ทําใหผูถูกกระทํารูสึกเจ็บใจ  อับอาย  หรือโกรธ การกระทําดังกลาวไมใชการหม่ิน
ประมาทแตเปนการดูหม่ินหากไดทําตอหนาผูถูกกระทํา หรือเจตนาที่จะทําใหผูถูกกระทํารับรู 
ดังเชน การพูดผานโทรศัพท  ถือเปนการดูหม่ินซ่ึงหนาซ่ึงเปนความผิดตามมาตรา 393  
อยางไรก็ดีเปนความผิดลหุโทษซ่ึงมีโทษเพียงจําคุกไมเกินหน่ึงเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงพัน
บาทหรือ ทั้งจําทั้งปรับ 

 

การคุกคามผานทางโทรศัพทโดยการทําใหผูอ่ืนอับอายหรือเดือดรอนรําคาญ 

ดังที่ไดกลาวมาแลววา การคุกคามผานทางโทรศัพทน้ัน เปนการกระทําที่สรางความอับ
อายหรือเดือดรอนรําคาญใหกับผูถูกกระทํา  ดังเชนทุกกรณีที่ไดนําเสนอแลวในสวนที่1 วาดวย
ผลของการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

ประมวลกฎหมายอาญาของไทยมีบทบัญญัติใหการกระทําใหผูอ่ืนอับอายหรือเดือดรอน
รําคาญในที่สาธารณะเปนความผิดฐานหนึ่งตามมาตรา 397 มีความวา “ผูใดในที่สาธารณสถาน
                                                 
 7 คําพิพากษาฏีกาที่  256/2509 
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หรือตอหนาธารกํานัล กระทําดวยประการใดๆ อันเปนการรังแกหรือขมเหงผูอ่ืน หรือกระทําให
ผูอ่ืนไดรับความอับอายหรือเดือดรอนรําคาญ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือนหรือปรับไม
เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรานี้  ตองเปนการกระทําดวยประการใดๆอันเปน
การรังแกขมเหง  หรือทําใหผูอ่ืนไดรับความอับอายหรือเดือดรอนรําคาญ  ซ่ึงไดกระทําในที่
สาธารณสถาน หมายถึง สถานที่ใดๆซ่ึงประชาชนมีความชอบธรรมที่จะเขาไปได  หรือตอหนา
ธารกํานัล คือ ที่ประชาชนเห็นไดและผูกระทําไดกระทําโดยเจตนา 

เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพท  จะเห็นวาพฤติกรรมการคุกคาม
ฯที่สรางความอับอายและเดือดรอนรําคาญดังกลาวน้ันเกิดขึ้นผานทางโทรศัพทซ่ึงไมใชการ
กระทําตอหนาธารกํานัลหรือในที่สาธารณสถาน แมจะเปนการทําใหบุคคลอ่ืนไดรับความอับอาย
หรือเดือดรอนรําคาญโดยเจตนา ก็ไมเปนความผิดตามมาตรานี้อีกเชนกัน   

 

ความเปนไปไดในการปรับใชวิธีการเพ่ือความปลอดภัยในประมวลกฎหมายอาญาเพื่อ
คุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 พฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยทั่วไป ในเบื้องตนอาจเปนพฤติกรรมที่โดย
สภาพไมนาจะกอใหเกิดอันตรายใดๆขึ้นกับผูที่ถูกกระทํา  อาจเพราะเปนการคุกคามดังกลาว
อาจมีมูลเหตุจากจากความรัก ความหลงใหลจึงไมนาที่จะเปนอันตราย  หรือเปนการกระทําที่ไม
มีกฎหมายกําหนดใหเปนความผิด  หรือเปนการกระทําที่ไมครบองคประกอบความผิดตามที่
กฎหมายบัญญัติ รูปแบบการกระทําดังกลาวจึงไมเปนความผิดตามกฎหมาย แตหากการกระทํา
ทั้งหลายเหลาน้ัน เกิดขึ้นอยางซํ้าๆในชวงเวลาหนึ่งและเปนสิ่งที่ผูถูกกระทําไมตองการ ไมยินดี
ที่จะใหพฤติกรรมเชนนั้นเกิดขึ้นกับตนเองทําใหผูถูกกระทํารูสึกเดือดรอนรําคาญ อึดอัดใจ สงผล
กระทบตอการดํารงชีวิตอยางปกติสุขของผูถูกกระทํา ถาปลอยใหพฤติกรรมการกระทําดังกลาว
ยังคงดํารงอยูตอไปโดยไมมีการยับยั้ง หรือหยุด อาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอ
รางกายหรือจิตใจของผูที่ถูกกระทําไดตอไป  ดวยเหตุน้ีจึงสมควรที่จะมีมาตรการเพ่ือปองกัน
ผูถูกกระทําจากการคุกคามดังกลาว  และเพ่ือหยุดยั้งพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพท
กอนที่จะเกิดเหตุรายแรงขึ้นในอนาคต   

 ผูศึกษาวิจัยพบวา บทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 46 วิธีการเพ่ือความ
ปลอดภัยในการเรียกประกันทัณฑบนกอนมีการกระทําความผิด บัญญัติขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือมุงคุมครองปองกันสังคมใหปลอดภัย จากการกระทําความผิดของบุคคลในอนาคต  จึงเปน
อีกบทบัญญัติหน่ึงที่ควรนํามาพิจารณาวาจะสามารถนํามาปรับใชเพ่ือใชคุมครองผูถูกคุกคาม
ผานทางโทรศัพทจากเหตุรายที่อาจเกิดตามมาจากการกระทําดังกลาวไดหรือไม    
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 มาตรา 46 มีความวา “ถาความปรากฎแกศาลตามขอเสนอของพนักงานอัยการวาผูใด
จะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของผูอ่ืน หรือจะกระทําการใดใหเกิดความ
เสียหายแกสิ่งแวดล อมหรือทรัพยากรธรรมชาติตามกฎหมายเก่ียวกับสิ่งแวดล อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติในการพิจารณาคดีความผิดใด ไมวาศาลจะลงโทษผูถูกฟองหรือไมก็ตาม 
เม่ือมีเหตุอันควรเชื่อวาผูถูกฟองนาจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของผู
อ่ืน หรือจะกระทําความผิดใหเกิดความเสียหายแกสิ่งแวดลอมหรือทรัพยากรธรรมชาติตาม
กฎหมายเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติใหศาลมีอํานาจที่จะสั่งผูน้ันใหทําทัณฑบน 
โดยกําหนดจํานวนเงินไมเกินกวาหาหม่ืนบาทวาผูน้ันจะไมกอเหตุรายหรือจะไมกระทําความผิด
ดังกลาวแลวตลอดเวลาที่ศาลกําหนด แตไมเกินสองปและจะสั่งใหมีประกันดวยหรือไมก็ได 

 ถาผูน้ันไมยอมทําทัณฑบนหรือหาประกันไมได ใหศาลมีอํานาจสั่งกักขังผูน้ันจนกวาจะ
ทําทัณฑบนหรือหาประกันได แตไมใหกักขังเกินกวาหกเดือน หรือจะสั่งหามผูน้ันเขาในเขต
กําหนดตามมาตรา 45 ก็ได...” 

 มาตรา 46 น้ีมุงคุมครองปองกันสังคมใหปลอดภัย จากการกระทําความผิดของบุคคล   
ในภายหนา โดยใหอํานาจเจาหนาที่รัฐใชดุลพินิจพิจารณาถึง “พฤติกรรมความเปนอันตรายของ
บุคคลที่จะกอเหตุรายขึ้นไดในอนาคต”   การเกิดภยันตรายตามมาตรา 46 น้ันตองมีความเปน
ภาวะวิสัยในขั้นตระเตรียม  และการทําสัญญาทัณฑบน  คือการที่ศาลใหบุคคลใดๆ  ซ่ึงเชื่อวา
จะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของผูอ่ืนไดในอนาคต  มาทําสัญญาวาจะ
ไมกอเหตุดังกลาวอีกภายในระยะเวลาที่กําหนดแตไมเกิน 2 ป  หากฝาฝนยินยอมชําระเงิน
ใหแกศาลตามที่ระบุไวในสัญญาทัณฑบน  ซ่ึงกฎหมายกําหนดวาตองไมเกิน 5,000 บาท 

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทพบวามีปญหา 
เน่ืองมาจากการไมสามารถกําหนดขอบเขตของการใชดุลพินิจพิจารณาสภาพความเปนอันตราย
และความนาเชื่อวาจะกอใหเกิดภยันตรายที่ชัดเจน  พฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทบาง
กรณีอาจไมมีสภาพความเปนอันตรายหรือความนาเชื่อวาจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแก
บุคคลหรือทรัพยสินของผูอ่ืนไดในอนาคต  เชน การคุกคามผานทางโทรศัพทเกิดจากความรัก
ความ หลงใหล  ผูกระทําอาจจะเปนบุคคลปกติที่ไมไดมีเจตนารายตอผูถูกกระทําเพียงอาจแค
ตองการแสดงความรักความหวงใยถึงผูถูกกระทําจึงไดแสดงออกผานทางการสื่อสารทาง
โทรศัพท    

 ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นวา แมการกระทําดังกลาวจะกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ แตก็ไม
มีสิ่งใดที่จะบงชี้วาผูกระทํา มีสภาพความเปนอันตรายหรือความ นาเชื่อวาจะกอเหตุรายใหเกิด
ภยันตรายไดตอไป เพราะฉะนั้นลําพังการไดรับการติดตอผานทางโทรศัพทโดยปราศจากเหตุ
อันสมควรซ้ําๆหากผูถูกกระทําไมสามารถแสดงหลักฐานเพียงพอที่จะชี้ถึงสภาพความเปน
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อันตรายและความนาเชื่อวาจะกอใหเกิดภยันตรายในอนาคตแลว ก็คงไมสามารถนําวิธีการเพ่ือ
ความปลอดภัยในมาตรา 46 ดังกลาว มาใชคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทน้ีได เปน
ปญหาทั้งในสวนของผูถูกกระทําและการใชดุลพินิจของเจาหนาที่รัฐ   

 ยิ่งไปกวาน้ันหากจะพิจารณาวาวิธีการเพ่ือความปลอดภัยตามมาตรา 46 สามารถบังคับ
ใชเพ่ือปองกันเหตุรายที่อาจเกิดตามมาจากการกระทําที่เปนการคุกคามผานทางโทรศัพทได
จริงๆ  ปญหาสําคัญที่อาจจะเกิดขึ้นตอมาคือความไมยุติธรรมและอาจมีการกลั่นแกลงกันโดย
อาศัยบทบัญญัติของกฎหมาย  ดวยเหตุที่วาการจะนําประมวลกฎหมายอาญามาตรา 46 มา
บังคับใชกับกรณีที่ยังไมมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น แตพนักงานอัยการเห็นดวยกับความเห็น
ของพนักงานสอบสวนวาบุคคลใดจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของ
ผูอ่ืน เพ่ือเปนการปองกันตองเสนอเปนคดีตอศาลเพ่ือใหเรียกประกันทัณฑบนกับบุคคลที่นาเชื่อ
วาจะกอเหตุรายน้ัน ถือวาเปนการเสนอคดีขึ้นใหมโดยทียังไมมีการกระทําความผิด ซ่ึง
พระราชบัญญัติใหใชประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 7 ใหนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามาใช เสมือนเปนความผิดอาญา เพ่ือใหโอกาสผูถูกกลาวหาไดสูคดีอยางเต็มที่ ใน
ขณะเดียวกันก็ทําใหผูถูกกลาวหาตามมาตรา 46 อาจถูกจับกุมคุมขังเพ่ือสอบสวนได
เชนเดียวกับการกระทําความผิดอาญาอ่ืนๆ ทั้งที่บุคคลน้ันยังไมไดกระทําความผิด  

 การเรียกประกันทัณฑบนตามมาตรา 46 จึงเปนสิ่งที่กระทบตอสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนหากไมมีการบังคับใชที่ชัดเจนแนนอนอาจกอใหเกิดเปนปญหาตอความสงบเรียบรอย
ของสังคมไดตอไป 

 ขอที่นาพิจารณาเปนประการตอมาก็คือในการทําสัญญาทัณฑบน กฎหมายไมได          
ใหอํานาจศาลในการกําหนดเง่ือนไขใดๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอสัญญาวาวาไมกอเหตุ
ดังกลาวแลวภายในเวลาที่กําหนด  เพราะฉะน้ันในกรณีบุคคลที่นาเชื่อวาจะกอเหตุรายใหเกิด
ภยันตราย แกบุคคลหรือทรัพยสินของผู อ่ืนไดในอนาคตเปนบุคคลวิกลจริต หรือมีความ
บกพรองทางจิตอาจไมถึงขนาดวิกลจริต  แมจะนํามาทําสัญญาทัณฑบนวาบุคคลดังกลาวจะไม
กอเหตุรายขึ้น ในเวลาที่กําหนดแตหากไมสามารถกําหนดเง่ือนไขของการบําบัดรักษาอาการ
เจ็บปวยทางจิต เพ่ือแกไขฟนฟูสภาพความเปนอันตรายของบุคคล สภาพความเปนอันตรายก็
จะยังคงมีอยูตอไปและอาจกอใหเกิดความเปนอันตรายไดอีกเร่ือยๆ อีกทั้งจํานวนเงินทัณฑบน 
ที่กําหนดไวไมเกิน 5,000 บาทน้ัน ก็เปนจํานวนเงินที่นอยเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมปจจุบันไมมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาใชเพ่ือยับยั้งไมใหเกิดการ
กระทําความผิด  



58 
 

 เหตุผลตางๆที่ไดกลาวมาขางตนนี้ เปนขอจํากัดในทางกฎหมาย ที่ทําใหไมสามารถ      
นําบทบัญญัติในมาตรา 46  เพ่ือคุมครองปองกันบุคคลจากเหตุรายหรือภยันตรายที่อาจ          
เกิดตามมาจากการกระทําอันเปนการคุกคามผานทางโทรศัพทในอนาคต 

 จากการวิเคราะหปญหาการปรับใชฐานความผิดทางอาญาและวิธีการเพ่ือความ
ปลอดภัยที่ไดกําหนดไวในประมวลกฎหมายอาญากับพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพท
ทั้งหลาย สรุปไดวาแมในประมวลกฎหมายอาญาฉบับปจจุบันจะมีบทบัญญัติถึงการกระทําอัน
เปนความผิดไวมากมายหลายฐานความผิด แตเม่ือพิจารณาฐานความผิดตางๆที่เก่ียวของและ
อาจนํามาใชการกระทําอันเปนการคุกคามผานทางโทรศัพทไมวาจะเปนพฤติกรรมการคุกคาม
ทางเพศ , การคุกคามที่สงผลกระทบตอชีวิต รางกายและจิตใจ ,การคุกคามที่สงผลกระทบตอ
เสรีภาพ , การทําการอันควรขายหนา , การทําใหผูอ่ืนตกใจหรือกลัว , การหม่ินประมาทหรือดู
หม่ินผูอ่ืน และการทําใหผูอ่ืนอับอายฯลฯ พบวายังมีชองวางของกฎหมายทําใหฐานความผิด
ตางๆที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาไมครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาปรับ
ใชเพ่ือใหความคุมครองผูถูกกระทําหรือลงโทษผูกระทําการคุกคามผูอ่ืน อีกทั้งบทบัญญัติวาดวย
วิธีการเพ่ือความปลอดภัยน้ันก็ยังมีขอจํากัดที่ไมควรนํามาบังคับใช ดวยเหตุน้ีจึงตองพิจารณา
บทบัญญัติในกฎหมายอ่ืนๆที่อาจสามารถใหความคุมครองผูถูกกระทําไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

ค) ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกับการคุมครองสิทธิของผูถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพท 

 การเรียกคาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามกฎหมายแพงและพาณิชย 

 การคุกคามผานทางโทรศัพท ดังเชนหลายๆกรณีที่ไดนําเสนอในตอนที่ 1 ผลการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก ลวนเปนการละเมิดสิทธิสวนตัวของบุคคลที่ไดรับการคุมครองตาม
รัฐธรรมนูญประการหนึ่ง กลาวคือ สิทธิสวนตัวอันเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ที่จะมีสิทธิเสรีภาพใน
ความเปนอยูสวนตัว โดยไมถูกละเมิดหรือรบกวนโดยบุคคลอ่ืน ดังที่ทานศาสตราจารยไพจิตร  
ปุญญพันธ มีความเห็นวา สิทธิสวนตัวยอมไดรับความคุมครอง มิใหใครเขามายุงเก่ียว เกิน
สมควร เกินขอบเขตการเขาไปยุงเก่ียวในเรื่องสวนตัวของบุคคลอ่ืน อันเปนสิทธิสวนตัวของเขา
ทําใหเขาไดรับความเสียหายเปนการทําละเมิดทั้งสิ้น 

 ประเทศไทย มีบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 420 ซ่ึงบัญญัติ
คุมครองบุคคลจากการกระทําละเมิดไว ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
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 มาตรา 420 บัญญัติวา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมาย
ใหเขาเสียหายถือแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหน่ึง
อยางใดก็ดี ทานวาผูน้ันทําละเมิด จําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการน้ัน” 

 องคประกอบตามมาตรา 420 อาจแยกพิจารณาได ดังน้ี 

(1) ตองมี “การกระทํา” ในความหมายของมาตรา 420 หมายถึงการกระทําของบุคคล  
ซ่ึงรวมทั้งการงดเวนกระทําแลวเกิดความเสียหายดวย การกระทําตองเทียบเคียงกับการวินิจฉัย
การกระทําในทางอาญาไดแก การเคลื่อนไหวของบุคคลท่ีจิตใจบังคับได รวมถึงการงดเวนไม
เคลื่อนไหวรางกายภายใตบังคับของจิตใจเชนกันและการงดเวนการกระทําน้ันหมายความดังที่
บัญญัติไวในมาตรา 59 วรรค 5 ประมวลกฎหมายอาญา กลาวคือ งดเวนการที่จักตองทําเพ่ือ
ปองกันผล (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1559-1560/2504) 

(2) โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ คําวา“โดยจงใจ” มีความหมายคลายกับ “โดยเจตนา” 
การกระทําโดยจงใจนั้นหมายถึงกระทําโดยรูสํานึกถึงการกระทําวาจะเปนผลเสียหายตอบุคคล
อ่ืน แตมิไดหมายเลยไปถึงวาตองเจาะจงใหเกิดผลเสียหายอยางใดอยางหน่ึงขึ้นโดยเฉพาะอยาง 
เชน กระทํา “โดยเจตนา” จงใจมีความหมายกวางกวาเจตนานอกจากผูกระทําจะกระทําโดยจงใจ
แลว อาจตองรับผิดฐานละเมิดแมจะมิไดกระทําโดยจงใจ แตมีความประมาทเลินเลอ 

ประมาทเลินเลอในมาตรา 420 น้ี ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดบัญญัตินิยาม
ไว ดังน้ัน อาจตองเทียบเคียงกับการกระทําโดยประมาทในทางอาญาที่บัญญัติไวในประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรค 4 หมายถึงการกระทําโดยไมจงใจ แตกระทําโดยขาดความ
ระมัดระวังซ่ึงบุคคลในภาวะเชนนั้นจักตองมีตามวิสัยและพฤติการณ และผูกระทําอาจใชความ
ระมัดระวังเทากับบุคคลที่อยูในภาวะเดียวกันกับผูกระทําพึงใชความระวังไดแตผูกระทําหาไดใช
ไม 

(3) โดยผิดกฎหมาย หมายความวา กระทําลงโดยไมมีอํานาจหรือไมมีสิทธิหรือทําโดย    
มิชอบดวยกฎหมาย แมไมมีกฎหมายบัญญัติไววาการกระทําเชนน้ันเปนความผิด ถาผูกระทําได
ทําตอบุคคลอ่ืนจนเขาเสียหายโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ การกระทําน้ันก็เปนละเมิดได 
ตัวอยาง เชน ก. จงขึ้นไปน่ังบนหนาหมอรถยนตของ ข. แมความเสียหายไมเกิดขึ้นจนเห็น
ประจักษ แตการกระทําของ ก. ก็เปนละเมิดได แตถาหากเปนกรณีกฎหมายบัญญัติไววาเปน
ความผิดอยางชัดแจง การกระทําผิดกฎหมายน้ันยอมเปนการกระทําโดยมิชอบดวยกฎหมายอยู
ในตัว 

ถาผูกระทํามีอํานาจทําไดโดยอาศัยสิทธิตามกฎหมาย เชนเปนเจาพนักงานผูปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรืออาศัยสิทธิในฐานะเจาหน้ีตามคําพิพากษาของศาล หรืออาศัยสิทธิในฐานะเปน
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แคสัญญา แมมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการกระทําโดยใชอํานาจโดยชอบดังกลาวขางตนก็ไม
เปนการกระทําโดยผิดกฎหมาย 

อยางไรก็ดีควรสังเกตวา การกระทําโดยอํานาจที่กฎหมายบัญญัติรับรองไวแตมุงหมาย 
ใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนก็เปนการอันมิชอบดวยกฎหมายดวย เชนที่บัญญัติไวในมาตรา 
421  

(4) มีความเสียหาย เกิดขึ้นแกชีวิตทรัพยสิน สิทธิอ่ืนใดของบุคคลอ่ืน สิ่งสําคัญก็คือตอง 
มีความเสียหายเกิดขึ้นแตความเสียหายน้ันจะตองชดใชกันเปนจํานวนเทาใด อยางใด เปนอีก
เร่ืองหน่ึงซ่ึงตองวิเคราะหตามหลักเร่ืองการชดใชคาสินไหมทดแทน ความเสียหายดังกลาวนี้
ตองแนนอนพอที่จะเปนมูลใหเกิดการชดใชทดแทนกันได มิใชเปนความเสียหายที่คาดหมายวา
จะเกิดหรือนาจะเกิด 

(5) มีความสัมพันธระหวางการกระทําและผล  การกระทําอันเปนละเมิดน้ัน แมวาจะได
กระทําลงจนครบองคประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาวขางตนแลวก็ตาม แตหากโจทกไมอาจ
พิสูจนไดวาผลเสียหายที่โจทกไดรับเปนผลจากการกระทําของจําเลยแลว ยอมเอาผิดจําเลย
ไมได 

เม่ือมีการกระทําอันเปนละเมิดแลว การชดใชเยียวยาความเสียหายอันเกิดแกการละเมิด
น้ัน ตองพิจารณาในสวนที่วาดวยคาสินไหมทดแทน ซ่ึงใหศาลเปนผูมีบทบาทในการกําหนดคา
สินไหมทดแทน และโจทกมีหนาที่นําสืบแสดงวาตนไดรับความเสียหาย แมวาความเสียหายนั้น
โจทกไมอาจจะนําสืบไดวาเปนจํานวนเทาใด ศาลสามารถจะกําหนดใหได โดยอาศัยพฤติการณ
และความรายแรงแหงการกระทําละเมิดของจําเลย และขอเท็จจริงที่เก่ียวของเปนเกณฑในการ
พิจารณา แตหากวาโจทกไมสามารถสืบไดวาตนเสียหายเน่ืองจากการกระทําของจําเลยแลวศาล
ก็ไมอาจพิพากษาใหจําเลยรับผิดได 

 ประเด็นปญหาคือการคุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําละเมิดซ่ึงจะสามารถเรียก
คาสินไหมทดแทนกรณีละเมิดจากการกระทําดังกลาวไดหรือไม 

 ความรับผิดฐานละเมิดตามมาตรา 420 น้ัน จะตองเปนการกระทําที่กอใหเกิดความ
เสียหายตอบุคคลอ่ืน  ในลักษณะของการกระทําอันเปนการลวงสิทธิผิดหนาที่  กลาวคือ กระทํา
โดยไมมีสิทธิหรืออํานาจตามกฎหมายที่จะทําได  และทําใหเสียหายแกสิทธิอยางหนึ่งอยางใด
ของผูอ่ืนซึ่งมีกฎหมายรับรองคุมครอง  และบุคคลมีหนาที่ตองเคารพสิทธิน้ัน  และการชดใช
เยียวยาความเสียหายอันเกิดแกการละเมิดน้ัน ตองพิจารณาในสวนที่วาดวยคาสินไหมทดแทน 
ซ่ึงใหศาลเปนผูมีบทบาทในการกําหนดคาสินไหมทดแทน และโจทกมีหนาที่นําสืบแสดงวาตน
ไดรับความเสียหาย แมวาความเสียหายนั้นโจทกไมอาจจะนําสืบไดวาเปนจํานวนเทาใด ศาล
สามารถจะกําหนดใหได โดยอาศัยพฤติการณและความรายแรงแหงการกระทําละเมิดของจําเลย
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และขอเท็จจริงที่เก่ียวของเปนเกณฑในการพิจารณา แตหากวาโจทกไมสามารถสืบไดวาตน
เสียหายเน่ืองจากการกระทําของจําเลยแลว ศาลก็ไมอาจพิพากษาใหจําเลยรับผิด  

 ความเสียหายที่จะเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดน้ัน อาจเปนความเสียหายที่สามารถ
คํานวณเปนเงินไดแนนอน  เชน  คารักษาพยาบาล , ความเสียหายของทรัพยสิน , การขาด
รายไดจากการประกอบอาชีพ  หรืออาจเปนความเสียหายที่คํานวณเปนเงินไมได ไดแก  ความ
เสียหายที่เกิดแกจิตใจหรือความรูสึก เชน  ความเจ็บปวด  ความเศราเสียใจเปนตน ซ่ึงในเรื่อง
ความเสียหายที่เกิดแกจิตใจหรือความรูสึกน้ี  เมื่อพิจารณาจากแนวคําพิพากษาศาลฏีกาจะเห็น
วาความเสียหายที่เกิดแกจิตใจหรือความรูสึกน้ันจะเรียกรองจากกันไดเม่ืออยูภายใตเง่ือนไขวา
ตองมีการกระทบกระท่ังทางกายเกิดขึ้นดวย เชน หากไมปรากฎการกระทบกระทั่งทางกาย 
ความเสียหายที่เกิดแกจิตใจ  เชน  ความเศรา  เสียใจ  ฯลฯ  จะเปนเรื่องทางอารมณจะมีมาก
หรือนอยจริงหรือไมเปนเรื่องที่ยากแกการพิสูจน  ศาลจึงไมใหคาสินไหมทดแทนความเสียหาย
ทางจิตใจที่ไมปรากฎการกระทบกระทั่งทางกายน้ี ตัวอยางเชน คําพิพากษาฎีกาที่ 1477/2523 
คาเสียหายทางจิตใจที่เกิดจากความตกใจหรือกระทบกระเทือนใจเพราะถูกจําเลยตัดขอมือขวา
นั้น โจทกเรียกรองได , คําพิพากษาฎีกาที่2488/2525  คาเสียหายในการที่โจทกไดรับความ
ตกใจ  และทุกขทรมานจากการกระทําละเมิดของจําเลย(ถูกสุนัขของจําเลยกัด) โจทกมีสิทธิ
เรียกรองได , คําพิพากษาฎีกาที่1742/2499(ป) และคําพิพากษาฎีกาที่789/2502  คาเสียหาย
ทางจิตใจเพราะเกิดวาเหวสูญเสียภรรยาผูเคยปฏิบัติใหโจทกมีความสุขน้ัน  ไมมีกฎหมายให
เรียกรองเพ่ือความทุกขโทมนัสได , คําพิพากษาฎีกาที่1550/2518  ไมมีบทกฎหมายอ่ืนที่
บัญญัติใหมารดาเรียกรองเอาคาสินไหมทดแทนเพื่อความชอกช้ําระกําใจในเหตุที่ตนตองสูญเสีย
บุตรได  โจทกที่ 1 จึงเรยีกรองใหจําเลยใชเงินจํานวนนี้ไมได  

 จากหลักเกณฑดังกลาว หากนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการคุกคามผาน
ทางโทรศัพท  จะเห็นวาบุคคลผูถูกกระทํายอมมีสิทธิสวนตัวที่จะไมใหใครเขามายุงเก่ียวเกิน
สมควรเกินขอบเขต  บุคคลอ่ืนไมมีสิทธิที่จะมาทําการคุกคาม ไมวาจะโดยการโทรศัพทหรือการ
สงขอความเขามาหาซ้ําๆในลักษณะการกอกวนและโดยปราศจากเหตุอันสมควร การโทรศัพท
มาดาทอ หรือการพูดเร่ืองลามกอนาจารผานทางโทรศัพทฯลฯ เพราะเปนการรบกวนหรือกาว
ลวงสิทธิสวนตัวและกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิสวนตัวของบุคคลอ่ืน การคุกคามผานทาง
โทรศัพทดังกลาวจึงเปนการกระทําละเมิดตอสิทธิอยางหน่ึงอยางใดของบุคคลตามมาตรา 420  
ซ่ึงสมควรใหผูถูกกระทํามีสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนตามมูลละเมิดได 

 แตอยางไรก็ตาม พฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยสวนมากจะกอใหเกิด
ผลกระทบตอจิตใจของผูถูกกระทําโดยตรงมากกวา  เชน  กอใหเกิดความรูสึกหงุดหงิดใจ  
เดือดรอนรําคาญ  อึดอัดใจ  โกรธ หวาดระแวง  หวาดกลัว  ซึมเศรา  อับอาย ฯลฯ เหลาน้ีเปน
เรื่องของอารมณ  การจะนําสืบความเสียหายที่เกิดแกจิตใจดังกลาวจึงเปนเรื่องยาก  หากโจทก
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ซ่ึงเปนผูถูกกระทําไมสามารถนําสืบถึงความเสียหายทางจิตใจที่ตนไดรับใหศาลเช่ือวาเกิดขึ้น
จริงและมีความมากนอยเพียงใด  ศาลก็ไมอาจพิพากษาใหจําเลยผูกระทําตองรับผิดชดใชคา
สินไหมทดแทนมูลละเมิดอันเกิดจากการคุกคามผานทางโทรศัพทน้ัน 

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นวาแมการคุกคามผานทางโทรศัพท  จะเปนการ
กระทําละเมิด แตเน่ืองจากการกระทําละเมิดในกรณีดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายตอจิตใจ
เปนสวนใหญ ทําใหการพิสูจนความเสียหายเพ่ือเรียกรองคาสินไหมทดแทนมูลละเมิดจากการ
ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทเปนสิ่งที่ทําไดยาก และทําใหผูถูกกระทําที่ไดรับความเสียหายจาก
การคุกคามผานทางโทรศัพทดังกลาวอาจไมสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนกรณีละเมิดตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

 

ง)  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 กับการ
คุมครองสิทธิของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 เน่ืองดวยในปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟนซึ่งไดรับการพัฒนาใหมี
คุณสมบัติในการทํางานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความสามารถพื้นฐานของโทรศัพท  เชน สามารถ
ถายภาพ ถายวีดีโอ ดูโทรทัศน ฟงเพลง สงขอความอักษรขอความเสียงในลักษณะเรียลไทม 
การรับสงอีเมล รับสงถายคลิปวิดีโอ หรือแมกระทั่งใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการงาน
ตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจการเงินหรือสาธารณูปโภค จนกระทั่งมีความสามารถในการทํางาน
แทนคอมพิวเตอรไดอยางสมบูรณ ไดรับความนิยมเปนอยางมากแทนที่โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูป
แบบเดิม  และจากการ สัมภาษณแบบเจาะลึกพบว าผู รับการสัมภาษณทุกรายใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟนและการถูกคุกคามผานทางโทรศัพทก็เปนการกระทําผาน
ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟนดังกลาว 

 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงเปน
กฎหมายที่มีขึ้นเพ่ือควบคุมและลงโทษผูกระทําความผิดที่ใชอุปกรณคอมพิวเตอรหรือระบบ
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด ในมาตรา 3 ไดบัญญัติไววา “ระบบ
คอมพิวเตอร” หมายถึง “อุปกรณหรือชุดอุปกรณของคอมพิวเตอรที่เชื่อมการทํางานเขาดวยกัน 
โดยไดมีการกําหนดคําสั่งชุดคําสั่งหรือสิ่งอ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติงานใหอุปกรณหรือชุด
อุปกรณ ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลโดยอัตโนมัติ”  

 ความหมายของ “ระบบคอมพิวเตอร” ในกฎหมายฉบับน้ี หมายถึงบรรดาอุปกรณ หรือ
ชุดอุปกรณใดๆก็ตาม ที่มีสิ่งอ่ืนใดหรือชุดคําส่ัง (โปรแกรมคอมพิวเตอรซอฟแวร(Software) 
หรือ Application) ซ่ึงชุดคําสั่งดังกลาวสามารถทําใหอุปกรณ หรือชุดอุปกรณน้ันประมวลผล
(Process) ขอมูลคอมพิวเตอรไดเองโดยอัตโนมัติ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีโปรแกรม 
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Operating System (เชน Microsoft Windows, Mac OS X) โปรแกรมหรือชุดคําสั่งดังกลาวทํา
ใหอุปกรณของคอมพิวเตอรน้ันสามารถประมวลผลขอมูลคอมพิวเตอรในรูปแบบของภาพ เสียง 
ขอความ ทําใหสามารถอานและฟงขอความไดโดยอัตโนมัติทันที นอกจากน้ี อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส หรืออุปกรณสื่อสารทุกประเภทที่มีโปรแกรมซอฟแวรเฉพาะที่ทําใหอุปกรณ
ดังกลาวสามารถประมวลผลขอมูลคอมพิวเตอรเองได อาทิเชน โทรศัพทมือถือ เคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพา(PDA) ก็อยูในความหมายของ “ระบบคอมพิวเตอร” น้ีดวยเชนกัน 
(ไพบูลย อมรภิญโญเกียรติ : 2553)  

 สวนคําวา “ขอมูลคอมพิวเตอร” กฎหมายฉบับน้ีบัญญัติวาหมายถึง “ขอมูล ขอความ 
คําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใดบรรดาที่อยูในระบบคอมพิวเตอร ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจ
ประมวลผลได และใหหมายความรวมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสดวย” ซ่ึงโดยสรุปขอมูลคอมพิวเตอร จะหมายถึง ขอมูล ขอความ ชุดคําสั่ง หรือ
สิ่งอ่ืนใดก็ตามที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ไมวาขอมูลน้ันจะเก็บอยูในลักษณะของโปรแกรม
คอมพิวเตอร ภาพถาย ขอความ เสียง แสง หรือสัญญาณตางๆ อาทิเชน แฟมขอมูล เสียง 
ขอความสั้น(SMS) ขอความมัลติมีเดีย(MMS) รูปภาพ สี แสง ชุดคําส่ังหรือรูปแบบใดๆก็ตาม 
หากสามารถประมวลผลหรืออานขอมูลดังกลาวได ถือเปน “ขอมูลคอมพิวเตอร” ในกฎหมาย
ฉบับน้ี  ดวยเหตุน้ีจึงควรนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 เฉพาะฐานความผิดที่อาจเก่ียวขอกับรูปแบบของการคุกคามผานทางโทรศัพทที่ได
จากการสัมภาษณเชิงเจาะลึก มาพิจารณาเพื่อควบคุมและลงโทษผูกระทําความผิดที่ใชระบบ
คอมพิวเตอรที่อยูในรูปแบบของโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด ไดแก 

 มาตรา 10 ซ่ึงบัญญัติวา “ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพ่ือใหการทํางานของ
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติ
ได ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนหรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 ความผิดตามมาตรา 10 จะตองประกอบดวยการกระทําไมวาโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการใดก็ตาม โดยเจตนาทําใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืน
ระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวน ถึงขนาดที่ทําใหระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนไมสามารถทํางาน
ไดตามปกติ 

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพทในลักษณะของการโทรเขาหรือ
สงขอความเพ่ือกอความเดือดรอนรําคาญโดยปราศจากความยินยอม จะพบวาการโทรเขาหรือ
สงขอความถึงเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูอ่ืนโดยเฉพาะกรณีโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารท
โฟนที่จัดเปนระบบคอมพิวเตอร ในลักษณะที่สรางความเดือดรอนรําคาญ จะเปนเปนการกระทํา
ผิดตามมาตรานี้ไดก็ตอเม่ือผูกระทํามีเจตนาที่จะทําใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของ
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ผูอ่ืนระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวน หากการคุกคามที่เกิดขึ้นผูกระทําไดตัดสินใจทําไปเพราะ
ความรักความคิดถึง หรืออ่ืนๆซึ่งไมมีเจตนาเจตนาที่จะทําใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืนระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวน ก็จะไมเปนความผิด ยิ่งไปกวาน้ันแมจะมองวาการ
โทรเขาหรือสงขอความถึงเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูอ่ืนโดยปราศจากความยินยอมดังกลาว
เปนการกระทําโดยเจตนารบกวน แตหากไมเกิดผลถึงขนาดทําใหโทรศัพทหรือระบบ
คอมพิวเตอรน้ันไมสามารถทํางานไดอยางปกติแลวก็ยอมไมสามารถเอาผิดกับผูกระทําตาม
มาตรานี้ได 

 มาตรา 11 บัญญัติวา “ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคล
อ่ืนโดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท” 

 มาตราน้ีกําหนดขึ้นเพ่ือเอาผิดในขั้นตอนของการสง กลาวคือ การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสโดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสง ใชกับการสงขอมูลคอมพิวเตอร 
ไมวาจะอยูในรูปของ จดหมายอิเล็กทรอนิกส SMS MMS MSN หรือแมแต BB ในลักษณะที่
เปน Junk mail หรือSpamming (ขอมูลคอมพิวเตอรไมพึงปรารถนาที่ถูกสงมาโดยที่ผูรับมิได
รองขอ) โดยเจตนาปกปดหรือปลอมแปลงแปลงที่มาของขอมูล และสงผลเปนการรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยปกติสุข ซ่ึงหลักเกณฑและความหมายของคําวา “รบกวนบุคคล
อ่ืนโดยปกติสุข” น้ัน เทียงเคียงหลักเกณฑวาดวยNuisance ที่ปรากฏในมาตรา 1337 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย8 

 มาตรานี้อาจพิจารณาไดวา เปนกฎหมายที่มุงคุมครองสิทธิในความเปนอยูสวนตัวของ
ผูอ่ืนมาตราหน่ึง อยางไรก็ดีองคประกอบความผิดตามมาตราน้ีจะตองมีการปกปดหรือปลอม
แปลงแหลงที่มาของการสงขอมูล เชน การปกปดหรือปลอมแปลง หมายเลขประจําอินเทอรเน็ต 
(IP address) หรือ ที่อยูของผูสง(Sender’s Address)  

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพทดวยวิธีการสงขอความสั้น   
(SMS) หรือขอความอิเล็กทรอนิกสอยางอ่ืนซํ้าๆเขาเคร่ืองโทรศัพทโดยไมแสดงตัวตนของผูสง 
ดังเชนตัวอยางขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับนายสมบัติ(นามสมมติ) ที่ไดนําเสนอแลวในสวนที่วาดวย
ผลของการสัมภาษณเชิงเจาะลึก พบวา แมการสงขอความส้ัน(SMS)เขาเครื่องโทรศัพทของ
บุคคลอ่ืนโดยที่ผูรับมิไดรองขอและไมพึงปรารถนา ประกอบกับการไมเปดเผยตัวตนของผูสง จะ
มีลักษณะเปนสงขอมูลคอมพิวเตอรที่รบกวนผูอ่ืน แตลําพังเพียงแคการไมเปดเผยตัวตนของผู
                                                 
8 มาตรา 1337 บัญญัติวา “บุคคลใด ใชสิทธิของตน เปนเหตุให เจาของ อสังหาริมทรัพย ไดรับความเสียหาย หรือ เดือดรอน 
เกินที่ควรคิด หรือ คาดหมายไดวา จะเปนไปตามปกติ และ เหตุอันควร ในเม่ือเอา สภาพ และ ตําแหนงที่อยู แหงทรัพยสินน้ัน 
มาคํานึงประกอบไซร ทานวา เจาของ อสังหาริมทรัพย มีสิทธิจะปฏิบัติการ เพื่อยังความเสียหาย หรือ เดือดรอนน้ัน ใหส้ินไป 
ทั้งน้ี ไมลบลางสิทธิ ที่จะเรียกเอาคาทดแทน” 
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สงยังไมจัดวาอยูในความหมายของการ “ปกปดแหลงที่มาของการสงขอมูล” เน่ืองจากแมผูสงจะ
ไมแสดงตนแตหมายเลขที่ปรากฎในการสงยังเปนหมายเลขที่ถูกตองไมไดถูกปกปดหรือแกไข
เปลี่ยนแปลงมากอนและยังสามารถตรวจสอบไดวาจดหมายน้ันสงมาจากที่ใด ไมเขา
องคประกอบความผิดในเรื่ องของการปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสง
ขอมูลคอมพิวเตอรน้ันแตอยางใด ดังน้ียังไมเปนความผิดตามมาตรา 11   

 มาตรา 14 บัญญัติวา “ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปน้ี ตองระวางโทษจําคกุไม
เกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 (1) นํา เขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทัง้หมดหรือ
 บางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหาย แก
ผูอ่ืนหรือประชาชน 
 (2) นํา เขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที ่
 นาจะเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศหรอืกอใหเกิดความตื่นตระหนก แก
ประชาชน 
 (3) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิดเก่ียวกับ
 ความม่ันคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการกอการรายตามประมวล
 กฎหมายอาญา 
 (4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ
 ขอมูลคอมพิวเตอรน้ันประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได 
 (5) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอร ตาม 
(1) (2) (3) หรือ (4)” 

 บทบัญญัติในมาตรา 14 มุงเอาผิดกับผูกระทําการนําเขา (ทําโดยวิธีการใดๆใหสามารถ
เขาถึง อานได รับทราบขอมูลได) สูระบบคอมพิวเตอร และความผิดเก่ียวกับการเผยแพร 
รวมถึงการสงตอ ขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนความผิดตามกฎหมาย ซ่ึงไดแก(1) ขอมูลปลอมหรือ
เท็จ (2) ขอมูลเท็จที่กอใหเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่น
ตระหนกแกประชาชน (3) ขอมูล อันเปนความผิดเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักรหรือ
ความผิดเก่ียวกับการกอการราย (4) ขอมูลที่มีลักษณะลามก 

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพท ดังเชนตัวอยาง การไดรับ
โทรศัพทที่มีการสงเสียงครวญคราง ใชถอยคําลามกอนาจาร หรือการขอมีเพศสัมพันธผานทาง
โทรศัพท ที่ปรากฏในผลการสัมภาษณเชงิเจาะลึก จะพบวา เสียง มีลักษณะเปนขอมูลหรือสิ่งอ่ืน
ใดก็ตามที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เก็บอยูในลักษณะของเสียง หรือสัญญาณตางๆ หาก
สงผานโทรศัพทที่มีโปรแกรมซอฟแวรเฉพาะท่ีทําใหสามารถประมวลผลขอมูลเองได ซ่ึงอยูใน
ความหมายของระบบคอมพิวเตอร  เสียงที่ ส งผ านทางโทรศัพท ดังกลาวจะถือเปน 
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“ขอมูลคอมพิวเตอร” ในกฎหมายฉบับน้ี  เม่ือเสียงหรือขอมูลคอมพิวเตอรน้ันไดแสดงออกถึง
พฤติกรรมที่ไมสมควรในทางเพศ ยั่วยุกามารมณ หรือกอกําหนัด นารังเกียจ เสียงหรือ
ขอมูลคอมพิวเตอรจึงมีลักษณะของขอมูลที่มีลักษณะลามก  

 อยางไรก็ดีหากจะเอาผิดกับผูกระทําการสงเสียงลามกอนาจารผานทางโทรศัพท ตาม
บทบัญญัติในมาตรา 14 (4) ตองปรากฎขอเท็จจริงดวยวาเสียงหรือขอมูลคอมพิวเตอรที่มี
ลักษณะลามกนั้นเปนสิ่งที่ประชาชน(บุคคลมากกวา 1 คนขึ้นไป) อาจเขาถึงได แตจาก
ขอเท็จจริงการโทรศัพทที่เกิดขึ้นเปนการโทรจากผูกระทําถึงผูรับการกระทําโดยตรงเพียงลําพัง
และเปนการกระทําผานทางเสียงซ่ึงปกติจะสิ้นสุดไปเม่ือจบการสนทนา มิใชขอความหรือ
รูปภาพที่จะคงอยูในเครื่องโทรศัพทใหปรากฎตอบุคคลอ่ืนตอไปได จึงไมใชสิ่งที่ประชาชนทั่วไป
อาจเขาถึง ดังน้ันในความเห็นของผูศึกษาวิจัยการโทรศัพทโดยใชถอยคําลามกอนาจาร แมเปน
การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนดวยขอมูลลามกแตขอมูลดังกลาวไมใชสิ่งที่
ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได จึงไมสามารถเอาผิดกับผูกระทําตามมาตรานี้ 

 

2) มาตรการทางกฎหมายตางประเทศ 

สําหรับในตางประเทศ  การคุกคามผานทางโทรศัพท เปนการกระทําที่เกิดขึ้นเปน
ประจําและเปนปญหามานานแลว โดยเฉพาะในปจจุบันนี้ที่โทรศัพทกลายมาเปนปจจัยสําคัญ
ประการหน่ึงของมนุษยทุกเพศทุกวัย การนําโทรศัพทมาใชในทางที่ผิดในลักษณะของการ
คุกคาม รบกวนตอสิทธิของผูอ่ืน จึงมีแนวโนมที่จะกลายมาเปนปญหา ดังเชนที่ปรากฏในผล
สํารวจที่จัดทําขึ้นลาสุดในป 2010 โดย The Cyberbullying Research Center ของ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงตั้งขึ้นเพ่ือใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการคุกคามทางอิเล็กทรอนิกส ไมวา
จะเปนผานทางคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางอ่ืนในหมูวัยรุน 
พบวา กลุมตัวอยางซ่ึงเปนวัยรุนอายุระหวาง 10 -18 ป ในอเมริกาใตจํานวน 4441 คน คิดวา
โทรศัพทเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีความจําเปนและเปนประโยชนสําหรับพวกเขาที่สุด ใน
จํานวนนี้รอยละ 20.8 เคยถูกคุกคามทางอิเล็กทรอนิกส และรอยละ 8.4 ของการคุกคามทาง
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวเกิดขึ้นผานทางโทรศัพท ยิ่งไปกวาน้ันรอยละ 19.4 ของกลุมตัวอยางได
ยอมรับวาตนเองก็ไดกระทําการคุกคามผูอ่ืนทางอิเล็กทรอนิกสเชนกัน ซ่ึงในจํานวนนี้เลือกใช
การกระทําผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่คิดเปนรอยละ 5.4 (นับวาเปนจํานวนที่ใกลเคียงจากเดิมที่
เคยสํารวจในป 2009 เฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับการกระทําที่เปนการคุกคามผานทาง
โทรศัพท) 

ประเทศอังกฤษ นับตั้งแตโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับการนิยมใชกันอยางแพรหลายการ
คุกคามผานทางโทรศัพทก็กลายเปนอาชญากรรมที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยผลสํารวจครั้ง
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สุดทายในป 2007 พบวาการฟองรองคดีการคุกคามผานทางโทรศัพทภายใต The Protection 
from Harassment Act 1997 มีจํานวนสูงถึงปละ 4,000 คดี 

ประเทศตางๆเหลาน้ีลวนตระหนักถึงปญหาการคุกคามผานทางโทรศัพท และหา
มาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุมครองผูถูกคุกคามดังกลาว  ซ่ึงมีรายละเอียดดังที่จะกลาวตอไป 

 

ก) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 จากการศึกษาพบวาประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมายหลายฉบับที่กําหนดใหการ
คุกคามผานทางโทรศัพทเปนความผิดทั้งในสวนของกฎหมายกลาง(Federal Law) และ
กฎหมายของแตละมลรัฐ(State Law) รวมถึงมีมาตรการอ่ืนๆในทางกฎหมายที่สามารถนํามาใช
สําหรับคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท ไดแก 

 (1) ประมวลกฎหมายสหรัฐ หรือ United State Code (USC) บรรพที่ 47 วาดวยโทร
เลข โทรศัพทและวิทยุโทรเลข มาตรา 223 ไดบัญญัติใหการคุกคามผานทางโทรศัพทเปน
ความผิดที่มีโทษในทางกฎหมาย โดยกําหนดไวในหมวด Obscene or harassing telephone 
calls มีใจความโดยยอวา หามผูใดใชโทรศัพท  

  - ในการพูดจาลามกอนาจาร หยาบคาย กระทําการอันเปนการกระตุน
ความรูสึกทางเพศ หรือกระทําการใดๆที่ไมถูกตองทางเพศ  

  - โทรศัพทโดยไมเปดเผยตัวตนโดยเจตนากอความรําคาญ การดาทอ การขมขู 
หรือรบกวนบุคคลอ่ืนไมวาจะมีการสงเสียงสนทนาหรือไม  

  - โทรศัพทหาผูอ่ืนซ้ําๆโดยเจตนากอความรําคาญหรือคุกคาม  

  - หรือ การโทรศัพทซํ้าๆเพ่ือพูดจาคุกคามผูอ่ืน  

 ผูกระทําการดังกลาวตองรับโทษปรับไมเกิน 500 เหรียญสหรัฐ หรือจําคุกไมเกิน 6 
เดือน หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 (2) พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคจากโทรศัพท ป 1991 หรือ Telephone 
Consumer protection Act of 1991(TPCA) section 227 เปนกฎหมายที่กําหนดขอจํากัดใน
การใชโทรศัพทเพ่ือการโฆษณาโดยปราศจากความยินยอมของผูรับสาย มีใจความโดยยอวา 
  - หามผูใดใชโทรศัพทอัตโนมัติหรือโทรศัพทที่ไดมีการบันทึกเสียงลวงหนา โทร
ไปยังสถานที่ใดๆตามที่กฎหมายกําหนด(อาทิ การโทรเขาหมายเลขฉุกเฉิน หนวยดับเพลิง 
สถานพยาบาล โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูรับตองเสียคาบริการ โทรศัพทบานพักอาศัยที่ผูรับไมไดให
ความยินยอม ฯลฯ)  
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  - มีคณะกรรมการสื่อสารสหรัฐ(Federal Communications Commission) หรือ 
FCC ทําหนาที่ออกกฎหรือขอกําหนดเก่ียวกับการหามใชโทรศัพทในลักษณะดังกลาวรวมถึง
กระบวนการคุมครองความเปนสวนตัวของผูใชโทรศัพท 

  - ผูไมประสงคจะรับการติดตอทางโทรศัพทโดยมิไดเรียกรองหรือยินยอม มี
สิทธิขอรับการคุมครองความเปนสวนตัวของตนเองตามหลักเกณฑการขึ้นบัญชีผูไมประสงครับ
โทรศัพท(Do not call register) ที่ FCC กําหนด 

  - การฝาฝนโทรศัพทตามขอหามไปยังหมายเลขที่ไดรับความคุมครองไวน้ี 
กฎหมายใหสิทธิผูถูกรบกวนนําคดีขึ้นสูศาลเพ่ือเรียกรองคาเสียหาย 500 เหรียญสหรัฐสําหรับ
การฝาฝนหนึ่งคร้ัง รวมถึงใหอํานาจศาลสามารถใชดุลพินิจกําหนดคาเสียหายเพิ่มเติมไดถึง 3 
เทาอีกดวย 

 อยางไรก็ดีขอบเขตการคุมครองผูถูกรบกวนทางโทรศัพทตาม TPCA จํากัดเฉพาะการ
รบกวนทางโทรศัพทในลักษณะของการโฆษณาโดยผูรับโทรศัพทไมไดยินยอมเทาน้ัน หากเปน
การรบกวนหรือคุกคามทางโทรศัพทในกรณีอ่ืนๆ ยอมไมสามารถขอรับความคุมครองโดย
กฎหมายฉบับน้ี 

 (3) กฎหมายอาญาระดับมลรัฐ การกระทําความผิดที่เปนการคุกคามผานทางโทรศัพท
ในสหรัฐอเมริกาไดถูกกําหนดใหเปนความผิดตามกฎหมายอาญาในแตละมลรัฐ    มี
องคประกอบความผิดที่แตกตางกันและอาจมีชื่อเรียกความผิดดังกลาวแตกตางกันไป อยางไรก็
ดีลวนมีวัตถุประสงคเพ่ือหามการกระทําที่เปนการคุกคามหรือรบกวนผูอ่ืนโดยผานทางการใช
โทรศัพท ตัวอยางเชน 

  - กฎหมายอาญาของมลรัฐนิวยอรก หรือ The Penal Law Statue มาตราท่ี 
240.30 มีใจความโดยยอ กําหนดใหการกระทําในลักษณะของการคุกคามผูอ่ืนดวยคําพูดลามก
อนาจาร การกระทําใดๆโดยเจตนากอความเดือดรอนรําคาญ ซ่ึงไดกระทําผานทางโทรศัพทเปน
ความผิดอาญา ซ่ึงมีระวางโทษจําคุก 6 เดือนถึง 1 ป หรือปรับ 500-1000เหรียญสหรัฐ 

  - กฎหมายอาญาของมลรัฐเท็กซัส หรือ Texas Penal Code มาตราที่ 42.07 
วาดวยการคุกคาม มีใจความโดยยอกําหนดวา การสื่อสารถึงผูอ่ืนทางโทรศัพทในทํานองลามก
อนาจาร การส่ือสารทางโทรศัพทที่ทําใหผูอ่ืนเกิดความรูสึกวาเขาหรือคนใกลชิดของเขาหรือ
ทรัพยสินของเขากําลังจะมีภัย การแจงเท็จผานทางโทรศัพทวามีผูใดกําลังไดรับบาดเจ็บ
เสียชีวิตหรือมีภัยอยางรุนแรง ทําใหเกิดเสียงโทรศัพทอยางซํ้าในลักษณะที่กอใหเกิดความ
เดือดรอนรําคาญ กระทําการใดๆเปนผลใหการเชื่อมตอโทรศัพทของผูอ่ืนตองลมเหลว รวมถึงผู
ที่รูแลวยังปลอยใหบุคคลอ่ืนนําโทรศัพทที่อยูในความควบคุมของตนเองไปใชกระทําผิดใน
ลักษณะดังกลาว มีความผิดและมีโทษทางกฎหมายอาญา 
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  - กฎหมายอาญาของมลรัฐแคลิฟอรเนีย หรือ California Penal Code มาตรา 
653m ก็ไดบัญญัติในทํานองเดียวกันกลาวคือ ใหการกระทําการสื่อสารผานทางโทรศัพทรวมถึง
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสใดๆในลักษณะของการใชคําพูดลามกอนาจาร การสื่อสารใหผูอ่ืนเชื่อได
วาจะเกิดภัย การทําใหเกิดเสียงโทรศัพทอยางซํ้าๆไมวาจะไดมีการสนทนาหรือไมก็ตาม เปน
ความผิดที่มีโทษตามกฎหมายอาญา 

 (4) การใชมาตรการอื่นๆเพ่ือคุมครองบุคคลจากการถูกคุกคามทางโทรศัพทใน
สหรัฐอเมริกา 

 เน่ืองจากการคุกคามทางโทรศัพทน้ัน เปนการกระทําที่ประกอบดวยพฤติกรรม
หลากหลายรูปแบบและกอใหเกิดผลกระทบตอทั้งรางกายจิตใจสิทธิเสรีภาพของผูถูกกระทํา 
การจะเลือกใชมาตรการใดเพื่อคุมครองผูถูกคุกคามดังกลาวตองมีความเหมาะสม นอกจากการ
ใชมาตรการทางอาญากําหนดใหการคุกคามทางโทรศัพทเปนความผิดฐานหนึ่งที่มีโทษตาม
กฎหมายอาญาแลว  ในประเทศสหรัฐอเมริกายังไดมีการกําหนดมาตรการอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให
สามารถคุมครองผูถูกคุกคามดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย ตัวอยางมาตรการ
เหลาน้ัน เชน 

  - การกําหนดมาตรการชดใชคาเสียหายทางแพงใหกับผูถูกคุกคาม มาตรการ
ชดใชคาเสียหายทางแพงเปนมาตรการหนึ่งในทางกฎหมายที่ถูกนํามาใชเพ่ือใหความคุมครอง
กับบุคคลที่ถูกคุกคามในหลายกรณีซ่ึงรวมถึงการคุกคามผานทางโทรศัพทดวย ตัวอยางเชน 
กฎหมายแพงของมลรัฐแคลิฟอรเนีย California Civil Code มาตรา 1708.7 กําหนดมาตรการ
ชดใชคาเสียหายทางแพงกรณีใหกับบุคคลที่ไดรับความเสียหายจากการคุกคามไวเชนกันมี
ใจความโดยยอวา บุคคลจะตองรับผิดในการกระทําละเมิดโดยการคุกคามผูอ่ืนหากโจทกพิสูจน
ไดวา การคุกคามน้ันไดกระทําโดยเจตนา และสงผลใหโจทกมีเหตุอันสมควรที่จะกลัววาจะมี
ความไมปลอดภัยเกิดขึ้นกับชีวิตรางกายโจทกหรือคนใกลชิด ซ่ึงโจทกไดเคยขอใหจําเลยยุติการ
กระทําดังกลาวแตจําเลยยังคงทํา...ทั้งน้ีผูทําการละเมิดโดยการคุกคามผูอ่ืนจําตองใชคาเสียหาย
ทั้งที่เปนคาเสียหายทั่วไป คาเสียจําเพาะ คาเสียหายเชิงลงโทษ โดยไมจํากัด  

  - การออกคําสั่งคุมครอง (Restraining Order) หรือคําสั่งงดเวนการกระทําการ 
(Injunction) เปนอีกมาตรการหนึ่งที่มีการนํามาใชในประเทศสหรัฐอเมริกา กลาวคือเปนคําสั่งที่
ออกโดยศาล มีวัตถุประสงคเพ่ือหยุดพฤติกรรมการคุกคามในรูปแบบตางๆ โดยหามการกระทํา
ที่เปนการกอความรําคาญ การรบกวน การติดตาม การติดตอโดยตรงหรือโดยออมถึงผูที่ไดรับ
ความคุมครอง ซ่ึงอาจเปนการชวยคุมครองผูถูกกระทําจากการกระทําความรุนแรงของผูกระทํา
ผิดที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต เปนมาตรการอันดับตนที่สามารถนํามาใชคุมครองผูถูกกระทําได
กอนหรือขณะทําการฟองรองดําเนินคดี ตัวอยางเชน California Penal Code มาตรา 646.9(k) 
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กําหนดให ศาลที่พิพากษาคดีมีอํานาจพิจารณาออกคําสั่งคุมครอง  ใหจําเลยงดเวนการติดตอ
กับผูไดรับความคุมครอง คําสั่งจะมีผลใชบังคับเม่ือผูพิพากษาลงชื่อในคําส่ังและจะมีการสง
สําเนาคําสั่งดังกลาวใหกับหนวยงานบังคับใชกฎหมายที่เก่ียวของเพ่ือแจงคําส่ังใหผูกระทําทราบ
ตอไปโดยจะมีระยะเวลาบังคับใชตามที่ศาลกําหนดภายใตกรอบของกฎหมายซึ่งสามารถกําหนด
ไดถึง 10 ปโดยศาลจะใชดุลพินิจพิจารณาโดยคํานึงถึงความจําเปนในการคุมครอง ความ
รายแรงของขอเท็จจริงตางๆที่ปรากฎตอศาล ความปลอดภัยและการรองขอของผูถูกกระทํา ซ่ึง
ศาลอาจพิจารณากําหนดหรือเปลี่ยนแปลงคําสั่งดังกลาวไดในภายหลังหากเห็นสมควร ในกรณี
ที่มีการฝาฝนคําสั่งคุมครอง หรืองดเวนการกระทําจะมีผลทําใหผูกระทําผิดตองรับโทษหนักขึ้น
ดวย 

  - การคุมประพฤติก็เปนมาตรการหนึ่งที่อาจนํามาใชภายหลังจากที่มีการ
พิพากษาตัดสินคดี โดยที่ศาลสามารถกําหนดเง่ือนไขใดๆในการคุมประพฤติเพ่ือเปนการหาม
ผูกระทําความผิดทําการคุกคามใดๆ ตอผูถูกกระทําหรือบุคคลอ่ืนๆ อีก และเพื่อชวยแกไขฟนฟู
บุคคลผูกระทําความผิดดวยในขณะเดียวกัน ตัวอยางเชน กฎหมายวาดวยการคุกคามของมลรัฐ
มิชิแกน(Michigan§ 750.411h Stalking ) มาตรา 750.411 h บัญญัติใหศาลอาจคุมประพฤติ
บุคคลที่ถูกตัดสินวากระทําการคุกคามผูอ่ืนซึ่งเปนความผิดในทางกฎหมาย เปนระยะเวลาไม
เกิน 5 ป กรณีมีการคุมประพฤติ ศาลอาจออกคําสั่งใหจําเลยกระทําการใดๆ ภายใตเง่ือนไขของ
การคุมประพฤติที่ชอบดวยกฎหมาย อาทิ งดเวนการติดตอกับบุคคลที่ศาลกําหนด  การส ง ตั ว
เขารับการบําบัดทางจิต การเขารับการปรึกษาทางดานจิตวิทยาหรือสังคมสงเคราะห ถาศาล
เห็นสมควร โดยผูกระทําผิดเปนผูเสียคาใชจายเอง เปนตน 

    

ข) ประเทศอังกฤษ 

 จากการศึกษาพบวาประเทศอังกฤษ มีกฎหมายหลายฉบับที่สามารถนํามาปรับใชเพ่ือ
คุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท ไดแก 

  (1) The Protection from Harassment Act 1997  เปนกฎหมายที่มีขึ้นเพ่ือ
คุมครองบุคคลจากการคุกคามประเภทตางๆใชบังคับในอังกฤษและเวลล ซ่ึงการคุกคามผาน
ทางโทรศัพทน้ันจัดเปนการคุกคามตอผูอ่ืนรูปแบบหน่ึงศาลจึงสามารถปรับใชกฎหมายฉบับน้ี
เพ่ือลงโทษผูกระทําและเพ่ือคุมครองผูถูกกระทํา ซ่ึงใจความสําคัญโดยยอของกฎหมายฉบับน้ี 
ไดกําหนด หามบุคคลใดๆทําการคุกคามตอผูอ่ืน โดยรูหรือควรจะรูไดวาการกระทําดังกลาวเปน
การคุกคามตอผูอ่ืน ผูใดทําการคุกคามผูอ่ืนโดยฝาฝนขอบัญญัติน้ีมีความผิดตองระวางโทษ
จําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกินระดับที่ 5 ของตารางคาปรับ หรือทั้งจําทั้งปรับ รวมถึงให
เพ่ิมเติมการกระทําความผิดฐานน้ีเปนความผิดที่สามารถทําการจับกุมไดอยางหน่ึงในขอ 24 (2) 
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ของ police and criminal evidence act 1984 เวนแตพิสูจนไดวาการกระทําดังกลาวเปนการ
กระทําเพ่ือวัตถุประสงคในการปองกันหรือสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม การกระทําภายใต
กฎหมายบัญญัติใหอํานาจ หรือ เปนการกระทําโดยมีเหตุอันสมควรภายใตพฤติการณพิเศษ 

  ในกฎหมายฉบับน้ียังไดมีการกําหนดถึงมาตรการตางๆเพ่ือคุมครองและ
เยียวยาบุคคลจากการถูกคุกคามทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ มาตรการเหลาน้ัน ไดแก 

  - มาตรการชดใชคาเสียหายทางแพงแกผูเสียหายจากการคุกคามปรากฏอยูใน
บทบัญญัติขอที่3 แหง The Protection from Harassment Act 1997 มีใจความสําคัญวา การฝา
ฝนหรือคาดวาจะฝาฝนขอหามติดตาม คุกคาม ของบทบัญญัติน้ีอาจนํามาซ่ึงสิทธิในการ
ฟองรองทางแพงโดยผูซ่ึงเปน/หรืออาจจะเปนเหยื่อของการกระทําดังกลาว และคาเสียหายใน
การฟองรองทางแพงจะใหเพ่ือทดแทนความวิตกกังวลใดๆ อันเกิดจากการถูกคุกคาม หรือ
ทดแทนทรัพยสินใดๆ ที่ตองสูญไปโดยผลของการคุกคามน้ัน 

  - มาตรการออกคําสั่งงดเวนการกระทํา โดยกําหนดวาในระหวางการพิจารณา
คดีใหศาลสูงหรือศาลจังหวัด มีอํานาจในการออกคําส่ังงดเวนการกระทําการ(Injunction) โดย
วัตถุประสงคเพ่ือควบคุมจําเลยจากการกระทําอันเปนการคุกคามใดๆ ซ่ึงโจทกจะเปนผูนําเสนอ
ใหศาลพิจารณาถึงการกระทําของจําเลยที่สมควรจะถูกหามโดยคําส่ังงดเวนการกระทําการน้ี 

  (2) The Telecommunication Act 1984 ซ่ึงเปนกฎหมายวาดวยการ
โทรคมนาคม มีขอกําหนดวาดวยการสื่อสารที่เปนความผิดตามกฎหมาย มีใจความสําคัญโดย
ยอกําหนดให การส่ือสารโดยใชถอยคําหยาบคาย ลามกอนาจาร การส่ือสารซ่ึงมีวัตถุประสงคใน
การกอความเดือดรอนรําคาญ การสรางความไมสะดวกสบายใหเกิดกับบุคคลอ่ืน การสง
ขอความที่เปนเท็จโดยมุงที่จะใหมีผลถึงระบบสื่อสารสาธารณะเปนความผิดที่มีโทษทาง
กฎหมาย ซ่ึงมีใจความใกลเคียงกับมาตราที่1 ใน The Malicious Communications Act 1998 
ซ่ึงไดกําหนดวา การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส โดยใชถอยคําหยาบคาย ไมสมควร หรือใน
ลักษณะที่เปนการคุกคามขมขูตอผูอ่ืน เปนความผิดที่มีโทษจําคุกไมต่ํากวา 6 เดือน 

  (3) Criminal Law Act 1976 มาตราที่ 5 (2) บัญญัติถึงการกระทําที่เปนการ
หลอกลวงผูอ่ืน ถาเปนการหลอกลวงผานทางโทรศัพท ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 
เดือน และหรือปรับไมเกิน 2500 ปอนด 

   

ค) ประเทศฝรั่งเศส 

 จากการศึกษาพบวา ประเทศฝร่ังเศส มีบทบัญญัติใหการกระทําที่เขาลักษณะของการ
คุกคามทางโทรศัพทเปนความผิดที่มีโทษตามกฎหมาย ปรากฏอยูเพียงแหงเดียวคือในมาตรา 
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222-16 แหงประมวลกฎหมายอาญาของประเทศฝรั่งเศส (French Penal Code) ซ่ึงมีใจความ
สําคัญวา ผูใดโดยเจตนาราย โทรศัพทถึงผูอ่ืน หรือสงเสียงดัง เพ่ือรบกวนความสงบสุขของผูอ่ืน 
หากไดกระทําซํ้าๆตอเน่ืองกัน มีความผิดตองระวางโทษจําคุก 1 ป และปรับ 15000 ยูโร  

 

ง) ประเทศญี่ปุน 

 จากการศึกษาพบวา ประเทศญี่ปุนนั้น มีบทบัญญัติใหการกระทําที่เขาลักษณะของการ
คุกคามทางโทรศัพทเปนความผิดที่มีโทษตามกฎหมาย ปรากฏอยูในกฎหมายที่วาดวยการหาม
การคุกคามติดตาม ที่เรียกวา Anti-Stalking Law ในปค.ศ.2000 โดยในมาตราที่ 2 ของ
กฎหมายฉบับดังกลาว ไดกําหนดความผิดที่ถือเปนการคุกคามไว 8 ประการ ซ่ึงไดแก (1)การ
ติดตาม  การซุมจูโจม  การเฝามองบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะเจาะจงในสถานที่พักอาศัย ที่ทํางาน  
สถานศึกษา (2) การทําใหบุคคลอ่ืนอยูภายใตการเฝามอง (3) การขมขูบุคคลอ่ืนใหทําในสิ่งที่
เขาไมตองการ (4) การกระทําทางกายหรือวาจาในลักษณะที่รุนแรงหยาบคาย (5) การคุกคาม
บุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจงผานทางโทรศัพทหรือโทรสารอยางตอเน่ืองดวยเจตนามุงราย (6) 
การสงของที่นารังเกียจ  สกปรก ซากสัตว  เพ่ือทําใหบุคคลอ่ืนเกิดความหวาดระแวง (7)การ
กลาวหาบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะเจาะจงในทางที่เสียหายเพ่ือทําใหบุคคลอ่ืนเกิดความหวาดระแวง
และ(8) การใสรายบุคคลอ่ืนในเรื่องที่ควรอับอายในทางเพศ รวมถึงการสงของเชน หนังสือ  
รูปภาพที่ควรอับอายในทางเพศใหกับบุคคลอ่ืน เพ่ือสรางความ  อับอาย  ความกลัว ผูกระทํา
ความผิดฐานการคุกคามที่เขาลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน 8 ประการดังกลาว ตองระวางโทษ
จําคุกขั้นสูงไมเกิน 6 เดือน ปรับไมเกิน 500,000 เยน  ยิ่งไปกวาน้ันในกรณีที่มีการฝาฝนคํา
เตือนที่ออกโดยเจาหนาที่ตํารวจหรือคําส่ังงดเวนการกระทําการจะมีผลทําใหผูกระทําตองรับ
โทษหนักขึ้น คือโทษจําคุกขั้นสูงไมเกิน 1 ป ปรับไมเกิน 1,000,000 เยน 

   

3)  การศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ 

 จากการวิเคราะหปญหาการปรับใชฐานความผิดทางอาญากับการคุกคามผานทาง
โทรศัพทขางตน  สรุปไดวาแมในประมวลกฎหมายอาญาและรวมถึงพระราชบัญญัติ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จะมีบทบัญญัติถึงการกระทําอันเปนความผิดไวมากมาย แตเม่ือ
พิจารณาฐานความผิดตางๆท่ีเก่ียวของและอาจนํามาใชการกระทําอันเปนการคุกคามผานทาง
โทรศัพทไมวาจะเปนพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ , การคุกคามที่สงผลกระทบตอชีวิต 
รางกายและจิตใจ ,การคุกคามที่สงผลกระทบตอเสรีภาพ , การทําการอันควรขายหนา , การทํา
ใหผูอ่ืนตกใจหรือกลัว , การหม่ินประมาทหรือดูหม่ินผูอ่ืน และการทําใหผูอ่ืนอับอายฯลฯ พบวา
ยังมีชองวางของกฎหมายทําใหฐานความผิดตางๆที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาและ
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กฎหมายอ่ืนๆทีมีโทษทางอาญาไมครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาปรับใชเพ่ือให
ความคุมครองผูถูกกระทํา  ลงโทษผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนและหยุดพฤติกรรมการคุกคามผาน
ทางโทรศัพทไมใหดําเนินตอจนสรางความเสียหายตอผูถูกกระทํา   

 เปรียบเทียบกับในตางประเทศ  พบวาในหลายประเทศไมวาจะเปน  สหรัฐอเมริกา  
ฝรั่งเศส  อังกฤษ  หรือญ่ีปุน ลวนตระหนักถึงปญหาการคุกคามผานทางโทรศัพท และมี
กฎหมายบัญญัติใหการคุกคามผานทางโทรศัพท เปนความผิดฐานหนึ่งแยกตางหากจากฐาน
ความผิดอ่ืน  กฎหมายที่วาดวยการคุกคามผานทางโทรศัพทในตางประเทศนั้นแมจะมีความ
แตกตางกันในรายละเอียดแตก็จะมีองคประกอบหลักๆที่คลายๆกัน  โดยสรุปจะเห็นไดวา
ภาพรวมของกฎหมายที่วาดวยการคุกคามผานทางโทรศัพทในตางประเทศนั้น  แมจะมีความ
แตกตางกันในรายละเอียดแตก็จะมีองคประกอบหลักๆที่คลายๆกัน  คือ การโทรศัพทที่มี
ลักษณะไมพึงปรารถนาอยางใดอยางหน่ึงที่ไดกระทําอยางซํ้าๆตอเน่ือง ซ่ึงสงผลกระทบ
กอใหเกิดความรูสึกในแงลบตอผูถูกกระทํา  และมีการกําหนดโทษสําหรับการกระทําที่เกิดขึ้น
อยางเหมาะสมทั้งโทษจําคุกและโทษปรับ  

 นอกจากการใชมาตรการทางอาญากําหนดใหการคุกคามผานทางโทรศัพทเปนความผิด
ฐานหนึ่งที่มีโทษตามกฎหมายอาญาแลว  ในตางประเทศยังกําหนดมาตรการอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
เพ่ือใหสามารถคุมครองผูถูกคุกคามดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน  

 1. การออกคําสั่งคุมครอง (Restraining Order) หรือคําส่ังงดเวนการกระทําการ 
(Injunction) เปนคําสั่งที่ออกโดยศาลมีวัตถุประสงคเพ่ือหยุดพฤติกรรมการคุกคามผานทาง
โทรศัพทโดยหามการกระทําที่เปนการกอความรําคาญ การรบกวน การจูโจม การติดตาม, การ
ติดตอโดยตรงหรือโดยออมถึงผูที่ไดรับความคุมครองฯลฯเปนการชวยคุมครองผูถูกกระทําจาก
การกระทําความรุนแรงของผูกระทําผิดที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต และเปนมาตรการอันดับตนที่
สามารถนํามาใชคุมครองผูถูกกระทําไดกอนหรือขณะทําการฟองรองดําเนินคดีไดอยาง
ทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ โดยวิธีการรองขอใหศาลออกคําส่ังคุมครองหรืองดเวนการกระทํา
การคุกคามผานทางโทรศัพท โดยทั่วๆ ไปก็คือ ใหเปนสิทธิของบุคคลผูไดรับผลกระทบจากการ
ถูกคุกคามทําคํารองยื่นตอศาลที่กําหนด โดยแสดงหลักฐานเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น รวมถึง
ความเสียหายหรือความเปนอันตรายที่เกิดจากการกระทําดังกลาว ศาลจะทําการพิจารณา
พยานหลักฐาน โดยมีระดับมาตรฐานการพิสูจนในการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ กันไป  คําสั่งจะ
มีผลใชบังคับเม่ือผูพิพากษาลงชื่อในคําสั่งและจะมีการสงสําเนาคําส่ังดังกลาวใหกับหนวยงาน
บังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของเพ่ือแจงคําส่ังใหผูกระทําทราบตอไปโดยจะมีระยะเวลาบังคับใช
ตามที่ศาลกําหนดภายใตกรอบของกฎหมาย โดยศาลจะใชดุลพินิจพิจารณาโดยคํานึงถึงความ
จําเปนในการคุมครองและการรองขอของผูถูกกระทํา ซ่ึงศาลอาจพิจารณากําหนดหรือ
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เปลี่ยนแปลงคําสั่งดังกลาวไดในภายหลังหากเห็นสมควร และในกรณีที่มีการฝาฝนคําสั่ง
คุมครอง หรืองดเวนการกระทําจะมีผลทําใหผูกระทําผิดตองรับโทษหนักขึ้นดวย 

 2. การคุมประพฤติ เปนอีกมาตรการที่ถูกนํามาใชภายหลังจากที่มีการพิพากษาตัดสิน
คดีโดยวัตถุประสงคเพ่ือคุมครองบุคคลจากการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยวิธีการกําหนด
เง่ือนไขในการคุมประพฤติหามผูกระทําความผิดทําการคุกคามใดๆ ตอผูถูกกระทําหรือบุคคล
อ่ืนๆ อีก และเพื่อชวยแกไขฟนฟูบุคคลผูกระทําความผิดดวยในขณะเดียวกัน โดยศาลอาจคุม
ประพฤติบุคคลที่ถูกตัดสินวากระทําการคุกคามผูอ่ืนซึ่งเปนความผิดในทางกฎหมาย เปน
ระยะเวลาไมเกิน 5 ป กรณีมีการคุมประพฤติ ศาลอาจออกคําส่ังใหจําเลยกระทําการใดๆ 
ภายใตเง่ือนไขของการคุมประพฤติที่ชอบดวยกฎหมาย อาทิ งดเวนการติดตอกับบุคคลที่ศาล
กําหนด  การสงตัวเขารับการบําบัดทางจิต การเขารับการปรึกษาทางดานจิตวิทยาหรือสังคม
สงเคราะห ถาศาลเห็นสมควร โดยผูกระทําผิดเปนผูเสียคาใชจายเอง เปนตน ตางกับประเทศ
ไทยที่พบขอจํากัดมากมายในการนําวิธีการเพ่ือความปลอดภัยมาใชเพ่ือคุมครองปองกันบุคคล
จากเหตุรายหรือภยันตรายที่อาจเกิดตามมาจากการกระทําอันเปนการคุกคามผานทางโทรศัพท 

 3. การกําหนดมาตรการชดใชคาเสียหายทางแพงไวเปนการเฉพาะ ไมวาจะเปน
คาเสียหายทดแทนความวิตกกังวลใดๆ  คาเสียหายทั่วไป คาเสียหายจําเพาะ คาเสียหาย         
เชิงลงโทษ ซ่ึงโจทกเพียงแตพิสูจนวามีการละเมิดโดยการคุกคามผานทางโทรศัพทเกิดขึ้น
เทาน้ัน ชวยคุมครองสิทธิผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพทในการที่จะเรียกรองคาสินไหมทดแทน
ไดงายและมีความเหมาะสม ตางกับในประเทศไทย ที่แมการคุกคามผานทางโทรศัพทจะเปน
การกระทําละเมิด  แตเน่ืองจากการกระทําละเมิดในกรณีดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายตอ
จิตใจเปนสวนใหญ  ทําใหการพิสูจนความเสียหายเพ่ือเรียกรองคาสินไหมทดแทนมูลละเมิดจาก
การถูกคุกคามผานทางโทรศัพทเปนสิ่งที่ทําไดยาก  หากโจทกซ่ึงเปนผูถูกกระทําไมสามารถนํา
สืบถึงความเสียหายทางจิตใจที่ตนไดรับใหศาลเชื่อวาเกิดขึ้นจริงและมีความมากนอยเพียงใด  
ศาลก็ไมอาจพิพากษาใหจําเลยผูกระทําตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนมูลละเมิดอันเกิดจาก
การคุกคามจากการเฝาติดตามอยางตอเน่ืองนั้นและทําใหผูถูกกระทําที่ไดรับความเสียหายจาก
การคุกคามจากการเฝาติดตามอยางตอเน่ืองดังกลาวไมสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทน
กรณีละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

 

 

 

  


