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บทที่ 4 

ผลการศึกษาขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ มูลเหตุ ผลกระทบของการ
คุกคามผานทางโทรศัพทและความคิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 2) เพ่ือศึกษาถึง
หลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทยเพื่อคุมครองผู
ที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท และ 3) เพ่ือคนหาขอเสนอแนะที่เหมาะสมและแนวทางแกไข
ตางๆในดานกฎหมาย หรือการปรับใชมาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆที่เหมาะสมเพ่ือคุมครองผูที่
ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ผูศึกษาวิจัยแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่1 ผลการศึกษา
ขอมูลภาคสนามดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และผลการศึกษาวิจัยทางเอกสารเก่ียวกับ
มาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท ซ่ึงแตละตอนมี
รายละเอียดดังน้ี  

 

ตอนที่1 ผลการศึกษาขอมูลภาคสนามดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 การนําเสนอผลการศึกษาในตอนนี้ ผูศึกษาวิจัยแบงการนําเสนอผลการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกออกเปน 4 ประเด็น ไดแก  

 1) รูปแบบการถูกคุมคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 

 2) ความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 3) วิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว 

 4) ความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท 

 โดยผูศึกษาวิจัยขอยกตัวอยางการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลโดยสมัครใจ จํานวน 5 
คน เปนกรณีศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  นางสาวปวีณา (นามสมมติ) 

 อายุ 19 ป นักศึกษาชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัยของรัฐ เปนลูกคนเดียวของครอบครัว มีนิสัย
ราเริงแจมใส ชางพูดชางคุย แตงกายตามสมัยนิยม ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟน 1 
เคร่ืองในระบบรายเดือน พกติดตัวเปนประจํา คอนขางติดโทรศัพท สนทนาโทรศัพทเปน
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เวลานานๆ สวนใหญใชโทรศัพทเพ่ือการพูดคุยออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต) เลนเกม เลน
อินเทอรเน็ต ฟงเพลง ถายภาพและคลิปวีดีโอเพ่ืออัพเดทในเครือขายสังคมออนไลน 

 จากการสัมภาษณในประเด็นเก่ียวกับรูปแบบการถูกคุกคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 
พบวา รูปแบบของการถูกคุกคามทางโทรศัพท เกิดขึ้นในลักษณะของการไดรับโทรศัพทจาก
หมายเลขที่ไมรูจักโทรเขามาเปนประจําซํ้าๆ ซ่ึงเม่ือรับแลวทางปลายสายกลับไมพูดและไมมี
การสงเสียงใดๆ หรือบางคร้ังจะไดรับแจงวามีขอความสั้น(SMS) ซ่ึงเม่ือเปดดูจะไมพบขอความ
ใดๆและเม่ือดูที่หมายเลขโทรศัพทผูสงก็จะพบวาเปนหมายเลขเดียวกับที่มักจะโทรเขามาแลวไม
พูดหรือสงเสียงใดๆเปนประจํา ดังที่วา 

  “ไดรับโทรศัพทวันละหลายๆครั้งจากหมายเลขโทรศัพทน้ัน โทร
เขามาทั้งกลางวันและกลางคืน เปนประจํา แตพอรับสายจะไมได
ยินเสียงพูด” 

  “บางครั้งเ ม่ือเสียงโทรศัพท ดัง และแสดงที่หนาจอวาเปน
หมายเลขโทรศัพทกอกวนนั้น จะไมรับสายหรือตัดสัญญาณทิ้ง 
เขาก็จะสงเปนขอความเขามาแทน แตมีลักษณะเปนขอความ
วางๆไมมีการพิมพตัวอักษรอะไร” 

 เม่ือสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกคุกคาม
โทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูกคุกคามทางโทรศัพทเกิดความรูสกึหงุดหงิดใจ โมโห โกรธ รําคาญ
วิตกกังวลและเครียด อีกทั้งยังสงผลไปถึงความรูสึกของบุคคลรอบขาง ดังที่วา 

 “รูสึกเบื่อมาก โกรธและรูสึกหงุดหงิด เวลาเห็นหมายเลขโทรศัพท
น้ีขึ้นมาทีไรจะรูสึกไมสบายใจแบบน้ีทุกคร้ัง บางครั้งชวงหลังเม่ือ
รับสายแลวจะตอวาแรงๆ เน่ืองจากหมดความอดทน” 

 “ปกติหมายเลขน้ีชอบโทรศัพทเขามาในชวงกลางคืนมากกวา
กลางวัน ดังน้ันพอตกกลางคืนถาไดยินเสียงเรียกโทรศัพทดัง ก็
จะคิดไวกอนเลยวาตองเปนหมายเลขนั้นอีกแนๆ ซ่ึงบางครั้งก็
อาจจะไมใช เคยคิดวาตนเองเครียดและวิตกกังวลมากเกินไป เลา
ใหคุณแมฟงทานก็ไมสบายใจกลัววาเราจะมีปญหากับใคร” 

 สําหรับวิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูก
คุกคามทางโทรศัพทเลือกใชวิธีการหลายวิธี เชน ตอวาไปที่ปลายสาย ขอรองใหหยุดการกระทํา 
ใชระบบเลือกไมรับสาย พยายามสืบหาผูกระทําการคุกคาม และสุดทายคือการเปลี่ยนหมายเลข
โทรศัพท ดังที่วา 
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 “รูสึกโกรธมากที่ตองอดทนกับโทรศัพทกอกวนอยูเปนประจํา 
ในชวงหลังๆเม่ือรับสายโทรศัพทแลวไมไดยินเสียงพูดก็จะตอวา
แรงๆไปที่ปลายสาย แตเขาก็ยังโทรมาอีก มีความรูสึกวาตัวเอง
หวาดระแวงมาก เม่ือรับโทรศัพทแลวไมไดยินเสียงก็จะตอวาไป
เลย ซ่ึงปรากฏวาไมใชผิดคนก็มี” 

 “มีอยูคร้ังหน่ึงเคยใชวิธีขอรองไปที่ปลายสาย ใหเขาหยุดกอกวน
และพูดคุยกันดีๆ ก็ไมไดรับการตอบรับใดๆและไมไดผล” 

 “เคยตั้งคาหมายเลขโทรศัพทที่ไมรับสายเปนหมายเลขโทรศัพท
น้ันดวย แตไมมีประโยชนเพราะวาเขาเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท
โทรเขามาอีก” 

 “คิดวาคนที่โทรศัพทมากอกวนคือคนรักเกาที่เลิกกันไป แตไม
แนใจเพราะหมายเลขโทรศัพทที่ใชโทรเขามาไมใชหมายเลข
โทรศัพทเขาที่บันทึกไวในเครื่องโทรศัพท คิดวาเขาอาจอยาก
รบกวนใหหนูไม มีความสุข เคยไปขอตรวจสอบหมายเลข
โทรศัพทที่ศูนยบริการแตทําไมไดทางศูนยแจงวาเปนความลับ
ของลูกคา ตองมีการแจงความกอน แตไมไดทําเพราะรูสึกวาเปน
เรื่องใหญและไมรูวาตองแจงความขอหาอะไร” 

 “ในที่สุดตัดสินใจเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท และก็ไมเคยไดรับ
โทรศัพทรบกวนอยางเดิมอีก” 

 สวนความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท พบวา ผูถูกคุกคาม
ตองการที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย หรือตองการมาตรการทางกฎหมายเพื่อเอาผิด
กับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนทางโทรศัพทดังกลาว ดังที่วา 

  “จริงๆอยากใหเจาหนาที่ตํารวจดําเนินการกับคนที่รบกวนคนอ่ืน
ในลักษณะนี้ เพราะการกระทําของเขาทําใหเรารูสึกเครียดมาก 
อยากใหเขาเข็ดหลาบ ใหเขารูวาส่ิงที่ทําอยูมันผิดมันไมดีและตอง
ไมทํา” 

2.  นางสาวชิชา (นามสมมติ) 

 อายุ 19 ป นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเอกชน เปนลูกคนสุดทอง ในจํานวนพ่ีนอง
ทั้งหมด 3 คน มีนิสัยราเริงสนุกสนาน เขากับคนงาย มีนํ้าใจชอบชวยเหลือคนอ่ืน  แตงกายตาม
สมัยนิยม ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟน 1 เคร่ืองในระบบรายเดือน โทรศัพทเคลื่อนที่
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ทั่วไป 1 เคร่ืองในระบบเติมเงิน พกติดตัวเปนประจํา ติดโทรศัพทมาก สนทนาโทรศัพทเปน
เวลานานกระทั่งตองใชโทรศัพทถึง 2 เคร่ืองที่มีโปรโมชั่นแตกตางกัน โทรศัพทประเภทสมารท
โฟนใชสําหรับการสนทนาออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต) การดูคลิปวีดีโอจากอินเทอรเน็ต เลน
เกม ถายภาพเพื่ออัพเดทในเครือขายสังคมออนไลน สวนโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วไปใชสําหรับการ
สนทนาเปนระยะเวลานานๆ 

 จากการสัมภาษณในประเด็นเก่ียวกับรูปแบบการถูกคุกคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 
พบวา รูปแบบของการถูกคุกคามทางโทรศัพท เกิดขึ้นในลักษณะของการไดรับโทรศัพทกอกวน
ในลักษณะตางๆ เชน สงเสียงรองไห ดาทอ โดยอดีตคนรักเปนประจําในยามวิกาล ดังที่วา 

  “เขาชอบโทรศัพทเขามาชวงกลางคืน บางคร้ังก็โทรศัพทมาแลว
รองไห บางครั้งก็ตอวาหนูแรงๆดวยถอยคําหยาบคาย บางครั้งก็
โทรศัพทเขามาและพูดจาคลายคนเมา” 

 “เขาไมเคยโทรศัพทมาในชวงเวลากลางวัน มักจะโทรในชวงเวลา
หลังเที่ยงคืน คืนละหลายๆครั้งก็มี ถาปดเครื่องโทรศัพทหรือวาง
สายโทรศัพท เขาจะโทรเขาหมายเลขโทรศัพทบานซ่ึงหนูกลัววา
คุณพอคุณแมจะรู” 

 เม่ือสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกคุกคาม
โทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูกคุกคามทางโทรศัพทเกิดความรูสึกหงุดหงิดใจ เดือดรอนรําคาญ 
หวาดระแวง เครียด โกรธ เกลียด ซึมเศรา นอนไมหลับ และไมอยากรับประทานอาหาร ดังที่วา 

  “ในชวงแรกๆรูสึกโกรธและรําคาญมาก ไมรูจะทําอยางไรใหเขา
หยุดโทรศัพทเขามาสักที ไมกลาวางสายหรือปดเคร่ืองโทรศัพท
เพราะกลัววาเขาจะโทรเขามาท่ีหมายเลขโทรศัพทบานแลวคุณพอ
กับคุณแมจะตอวาอีก” 

 “ชวงแรกรูสึกเกลียดในสิ่งที่ เขารบกวน ในชวงหลังๆเขาเริ่ม
โทรศัพทมาบอยกวาเดิม บางครั้งรองไห และขอใหคืนดีกับเขา ก็
รูสึกสงสาร เคยรูสึกวาตัวเองเปนคนผิดที่เลิกกับเขา ซึมเศรา คิด
มากนอนไมหลับ ทานอาหารไมคอยได”  

 สําหรับวิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูก
คุกคามทางโทรศัพทเลือกใชวิธีการหลายวิธี เชน การตอวาผูกระทํา การปดเครื่องโทรศัพท  
การขอรองผูกระทํา และการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ดังที่วา 
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  “หนูตอว า เขาเวลาที่ โทรเข ามา  เขา ก็ไม เลิกโทร  เคยปด
เคร่ืองโทรศัพทและเขาโทรเขาหมายเลขโทรศัพทบาน” 

 “สุดทายหนูทนไมไหวก็รองไหขอรองเขาใหหยุดโทรศัพทเขามาใน
ที่สุดเขาก็ยอม” 

 “ในที่สุดหนูไดเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท เขาหยุดรบกวนแลวก็จริง 
แตหนูอยากเปลี่ยนเพราะกลัววาเขาจะกลับมารบกวนเหมือนเดิม
อีก”  

 สวนความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท พบวา ผูถูกคุกคามรูสึก
วาการคุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําที่สงผลกระทบตอผูกระทําอยางมาก ไมตางจาก
อาชญากรรมอยางอ่ืนจึงควรที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย ดังที่วา 

  “ในกรณีของหนูมันอาจจะดูเปนเรื่องเล็กนอย แตในความเปนจริง
ใครที่โดนรบกวนแบบนี้จะรูสึกเครียด รูสึกแยมาก มีความเสียหาย
เหมือนกัน เชน เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทก็ตองเสียเงิน โดยเฉพาะ
ถาหมายเลขโทรศัพทเกาที่ซ้ือมาเปนหมายเลขโทรศัพทสวย จะ
รูสึกยิ่งเสียดาย รูสึกคลายๆกับโดนทํารายทางออม เสียความรูสึก
และเสียทรัพยสิน แจงความขอหาทํารายไดหรือไม ถาการรบกวน
ผูอ่ืนแบบนี้เปนความผิดก็ดี ใครคิดจะทําจะไดคิดกอนที่จะทําใหคน
อ่ืนตองเดือดรอน” 

3.  นางสาวแพรว (นามสมมติ) 

 อายุ 21 ป นักศึกษาชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเอกชน เปนลูกคนเดียวของครอบครัว  มี
นิสัยใจรอน หงุดหงิดงาย พูดจาตรงไปตรงมา แตงกายตามสมัยนิยม ใชโทรศัพทประเภท
สมารทโฟน 1 เคร่ือง คอนขางติดโทรศัพท มักจะสนทนาทางโทรศัพทเปนระยะเวลานานๆ ไม
ชอบการสนทนาออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต)หรือสงขอความ มักจะใชโทรศัพทสมารทโฟน
เพ่ือการฟงเพลง เลนเกม ถายภาพและคลิปวีดีโอเพ่ืออัพเดทในเครือขายสังคมออนไลน 

 จากการสัมภาษณในประเด็นเก่ียวกับรูปแบบการถูกคุกคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 
พบวา รูปแบบของการถูกคุกคามทางโทรศัพท เกิดขึ้นในลักษณะของการไดรับโทรศัพทรวมถึง
ขอความทั้งที่เปนขอความสั้น(SMS) และผานโปรแกรมสนทนาออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต)
ในลักษณะของการสรางความรบกวนหรือเดือดรอนรําคาญเปนประจํา ดังที่วา 

  “คนที่โทรศัพทเขามารบกวน เขาเคยเปนเพ่ือนกับหนูและเปนคน
รักเกาของแฟนหนู เขาชอบโทรมาหาหนูเปนประจํา เขาจะถาม
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ถึงความเปนไปของแฟนหนู อยากรูวาหนูกับแฟนสบายดีไหม 
โทรศัพทเขามาในลักษณะการถามไถแสดงความเปนหวง” 

 “รูสึกรําคาญมาก บางครั้งจะปดเคร่ืองโทรศัพทหรือตัดสาย เขาก็
ใชวิธีสงขอความมาแทนท้ังที่เปนขอความสั้น(SMS) ทั้งผาน
โปรแกรมWhatsApp ซ่ึงไมชอบเพราะเม่ือเปดเคร่ืองโทรศัพทก็
จะพบกับขอความของเขาเลย” 

 “เพ่ือนๆบางคนก็ถูกเขาโทรไปกอกวนดวย เขาไมไดโทรศัพทมา
ตอวาหรือพูดไมดี แตเขาจะถามอะไรมากมาย บางครั้งก็รองไห 
จนทุกคนรูสึกรําคาญและหงุดหงิด” 

 เม่ือสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกคุกคาม
โทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถกูคุกคามทางโทรศัพทเกิดความรูสึกเดือดรอนรําคาญ หงุดหงิด และ
โกรธ และอับอาย ดังที่วา 

 “รูสึกรําคาญ หงุดหงิด บางครั้งโมโหและพาลไปทะเลาะกับแฟน
อยางมากดวยเรื่องนี้” 

 “เพ่ือนๆก็รูสึกรําคาญ หงุดหงิดกันทุกคนกับเรื่องของหนู   ทําให
พวกเขาตองมารับรูและโดนรบกวนไปดวย เขาเอาไปพูดกันตอก็
ทําใหหนูรูสึกอับอายเขา” 

 สําหรับวิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูก
คุกคามทางโทรศัพทเลือกใชวิธีการตอวาผูกระทําและเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ดังที่วา 

  “สุดทาย หนูตอวาเขา และบอกวาอยาโทรศัพทมารบกวนหนูอีก 
และหนูบอกใหเขารูดวยวาหนูจะเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทแลว
และที่ตองเปลี่ยนก็เพราะรําคาญและตองการลีกหนีจากเขา” 

 สวนความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท พบวา ผูถูกคุกคามมี
ความคิดเห็นวาถามีมาตรการทางกฎหมายที่สามารถเอาผิดกับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนทาง
โทรศัพทดังกลาวไดก็นาจะเปนเรื่องดี ดังที่วา 

 “คิดวาถามีกฎหมายหามการกระทํารบกวนในลักษณะนี้ไวก็
  จะเปนเรื่องดี ถาหากมีการรบกวนเกิดขึ้นและไมยอมหยุดการ
 กระทํา ผูถูกกระทําจะไดมีชองทางทางกฎหมายใหเปน ที่พ่ึงได”
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4.  นางสาวจริยา (นามสมมติ) 

 อายุ 24 ป นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบอาชีพเสริมเปนผูแนะนํา
สินคา(พรีตตี้) เปนลูกคนแรกในจํานวนพี่นอง 2 คน มีนิสัยชางพูดชางคุย ยิ้มแยมแจมใสมีความ
ม่ันใจในตนเองสูง กลาแสดงออก ใจรอน แตงตัวตามสมัยนิยม ใชโทรศัพทประเภทสมารทโฟน 
1 เคร่ือง ติดโทรศัพทแตไมชอบสนทนาเปนเวลานานๆ ชอบใชการสงขอความ หรือสนทนา
ออนไลนผานอินเตอรเน็ต(แชต) นอกจากน้ันใชโทรศัพทเพ่ือถายภาพและคลิปวีดีโอเพ่ืออัพเดท
ในเครือขายสังคมออนไลน 

 จากการสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการถูกคุกคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 
พบวา รูปแบบของการถูกคุกคามทางโทรศัพท เกิดขึ้นในลักษณะของการไดรับโทรศัพทที่ใช
ถอยคําทํานองลามกอนาจาร สงเสียงครวญคราง รวมถึงการขอมีเพศสัมพันธผานทางโทรศัพท  
ดังที่วา 

  “เขาโทรศัพทเขามาหลายครั้ง สวนใหญมักเปนชวงเวลากลางคืน 
พอรับสายโทรศัพทเขาก็ทําเสียงดังครวญคราง พูดเร่ืองลามก 
บางครั้งก็พูดชักชวนใหรวมหลับนอนดวยกัน ดวยถอยคําลามก
นาเกลียดมากๆ” 

 เม่ือสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกคุกคาม
โทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูกคุกคามทางโทรศัพทเกิดความรูสึกอับอาย หวาดกลัว หวาดระแวง
และวิตกกังวล ดังที่วา 

  “รูสึกแยและอับอายมากๆที่ไดยินคําพูดในลักษณะนั้น รูสึกกลัว
ดวย เพราะไมรูวาเขาเปนใครและไดหมายเลขโทรศัพทของเราไป
ไดอยางไร” 

 “เขาไมไดใชหมายเลขโทรศัพทเดียว บางครั้งมีการเปลี่ยน
หมายเลขโทรศัพทที่ใชโทรเขา เม่ือเห็นหมายเลขโทรศัพทที่ไม
คุนเคยโทรเขามาก็จะรูสึกระแวงทุกคร้ัง บางครั้งตองขอใหคุณพอ
รับสายโทรศัพทแทน ซ่ึงบางครั้งเปนลูกคาโทรศัพทมาติดตอเร่ือง
งานเขาไดยินเสียงคุณพอรับสายก็จะรูสึกแปลกๆ”  

 สําหรับวิธีการท่ีใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว พบวาผูถูก
คุกคามทางโทรศัพทเลือกใชวิธีการหลายวิธี เชน ตอวาไปที่ปลายสาย ขูผูกระทํา พยายามสืบ
หาผูกระทําการคุกคาม ใชระบบเลือกไมรับสาย และสุดทายคือการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ดัง
ที่วา 



40 
 

 “ตอนแรกใชวิธีตอวากลับไปที่ปลายสาย แตปรากฏวายิ่งตอวาเขา
ยิ่งพูดมากขึ้น” 

  “ตอมาไดขอใหศูนยบริการชวยระงับหมายเลขโทรศัพทน้ันไมให
โทรเขามาได ซ่ึงตองเสียคาบริการดวย แตก็ไมมีประโยชนเพราะ
เขาไดเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทโทรเขามาไดอีก” 

 “เราไมรูวาเขาเปนใครและไดหมายเลขโทรศัพทไปไดอยางไรแต
อาจเปนเพราะเราทํางานลักษณะนี้ เราตองใชหมายเลขโทรศัพท
เพ่ือติดตองานเปนประจําคนอ่ืนเลยรูหมายเลขโทรศัพทเราเยอะ 
พยายามสืบหาวาผูที่ โทรเขามาเปนใคร แตการที่จะไปขอ
ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทที่ศูนยบริการทําไมไดเปนเรื่องของ
การรักษาความลับลูกคา” 

 “เคยขูเขาวาไดอัดเสียงเขาไวหมดแลวทุกคร้ังและจะแจงความ 
เขาก็ทําเปนไมไดยินและพูดลามกตอไปคลายเปนโรคทางจิต” 

 “ในที่สุดไดเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท เสียหายมาก เพราะลูกคา
สวนใหญติดตองานผานหมายเลขโทรศัพทน้ัน เม่ือเปลี่ยน
หมายเลขโทรศัพทก็ตองติดตามโทรไปแจงเขา ครบบางไมครบ
บาง รูสึกกลัววาพวกโรคจิตจะไดหมายเลขโทรศัพทไปและโทรมา
กอกวนไดอีก” 

 สวนความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท พบวา ผูถูกคุกคาม
ตองการมาตรการทางกฎหมายเพ่ือเอาผิดกับผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนทางโทรศัพทดังกลาว ดัง
ที่วา 

  “อยากใหคนพวกนี้ถูกดําเนินคดีทางกฎหมาย เพ่ือใหเปน
เยี่ยงอยาง ใหมีบทลงโทษที่มากกวาปรับ หากดําเนินคดีแลวลง
หนังสือพิมพดวยจะยิ่งดี คนอ่ืนจะไดไมทําตาม เห็นวาคนที่เปน
โรคจิตแบบนี้มีจํานวนมากเพราะเพื่อนๆก็เคยโดนกระทําแบบนี้ 
ที่เขาไมไดแจงความเพราะเสียเวลา และมีงานอ่ืนตองทําจึงไม
อยากวุนวาย” 

5.  นายสมบัติ (นามสมมติ) 

 อายุ 27 ป ประกอบอาชีพพนักงานขายประจําบริษัทเอกชน เปนลูกคนแรกในบรรดาพี่
นอง 3 คน มีนิสัยราเริงแจมใส ชางพูดชางคุย เขากับคนอ่ืนไดงาย ขยันและรับผิดชอบในการ
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ทํางาน แตงกายสุภาพเรียบรอย ใชโทรศัพทประเภททั่วไป 1 เคร่ือง และสมารทโฟน 1 เคร่ือง 
ไมติดโทรศัพท ไมสนทนาทางโทรศัพทเปนระยะเวลานาน ไมใชโทรศัพทเพ่ือการสนทนา
ออนไลนผานอินเทอรเน็ต(แชต) มักใชโทรศัพทเพ่ือติดตองาน เลนเกม เลนอินเทอรเน็ต 

 จากการสัมภาษณในประเด็นเก่ียวกับรูปแบบการถูกคุกคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 
พบวา รูปแบบของการถูกคุกคามทางโทรศัพท เกิดขึ้นในลักษณะของการไดรับขอความสั้น
(SMS) จากบุคคลที่ไมรูจักเปนประจํา โดยขอความจะมีลักษณะของการแสดงความคิดถึงความ
หวงใยในลักษณะคลายการเปนคนรักกัน จนทําใหเกิดปญหา ดังที่วา 

  “ผมไมรูจริงๆวาเขาเปนใคร แตเขาชอบสงขอความมาหาผม 
ทํานองวารักและคิดถึง เปนหวง อะไรทํานองนี้” 

 “เขาสงมาวันละหลายๆครั้ง โทรกลับไปจะไมมีการรับสาย นานๆ
เขาแฟนของผมรูและไมเขาใจ มีปญหาระแวงและหึงหวงเกิดขึ้น” 

 เม่ือสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกคุกคาม
โทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูกคุกคามทางโทรศัพทเกิดความรูสึกเดือดรอนรําคาญ เครียด วิตก
กังวล และสงผลกระทบตอการทํางาน ดังที่วา 

  “ผมเบื่อมาก เพราะผมก็ไมรูจักเขาจริงๆ แฟนของผมก็ระแวงและ
หึงหวง งานของผมตองติดตอกับคนจํานวนมาก พอแฟนมา
ระแวงและหึงหวงจะทํางานก็กลับมีปญหา”  

 สําหรับวิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว พบวา ผูถูก
คุกคามทางโทรศัพทเลือกใชวิธีการหลายวิธี เชน พยายามสืบหาผูกระทํา ขมขูผูกระทํา และ
เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ดังที่วา 

  “ผมพยายามแกไขหลายวิธี ทั้งโทรศัพทกลับไป สงขอความ
  เขาไปหาเขาอยากรูวาเขาเปนใคร แตก็ไมไดผลเพราะเขา 
  ไมยอมรับสายและไมยอมแสดงตน” 

  “ในชวงหลัง ผมรูสึกแยกับการกระทําแบบน้ีอยางมาก ผม 
  เลยสงขอความไปขูเขาวาผมจะแจงความ ชวงนั้นมีขาววา 
  ตํารวจสะกดรอยจากโทรศัพทและจับคนรายไดพอดี เขาก็คง
  กลัวจะถูกแจงความจริงๆจึงหยุดกระทํา” 

  “แตในที่สุดผมตองเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทเพราะแฟน 
  ขอรอง กลัวเขาจะกลับมารบกวนอีก ผมเลยจําใจตองทํา  
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  ทั้งๆที่หมายเลขโทรศัพทน้ันผมใชมานานมากก็รูสึกเสียดาย
  เหมือนกัน”  

 สวนความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท พบวา ผูถูกคุกคาม
ตองการที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย ดังที่วา 

  “ตอนที่ผมขูเขาวาจะไปแจงความ จริงๆผมก็ไมคิดวาผมจะแจงได 
เพราะผมจะแจงขอหาอะไรกับเขาผมก็ยังไมรู แตผมคิดวา
ปจจุบันน้ีโทรศัพทเปนสิ่งจําเปนทุกคนตองมีอยางนอยหนึ่งเคร่ือง 
หาซ้ือสดวก ราคาถูก หมายเลขโทรศัพทแจกฟรี จะเอามาใช
รบกวนคนอ่ืนไดงายๆ กฎหมายมาควบคุมดูแลการใชใหอยูใน
ความเหมาะสมไมไปสรางความเดือดรอนใหใครก็นาจะดี” 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาวิจัยทางเอกสารเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการ
คุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจะพบวา ปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่กลายมาเปน
ปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการดํารงชีวิตของบุคคลแทบจะทุกเพศทุกวัย ดวยเหตุที่
สามารถพกพาติดตัวไปไดทุกเวลาทุกสถานที่จึงชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปไดอยางสะดวก
และรวดเร็วในทันทีทันใด  อีกทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไดรับการพัฒนาใหมีคุณสมบัติในการ
ทํางานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความสามารถพื้นฐานของโทรศัพท  เชน สามารถถายภาพ ถาย
วีดีโอ ดูคลิปวิดีโอ ฟงเพลง สงขอความอักษรขอความเสียง รับสงอีเมล หรือทํางานแทน
คอมพิวเตอร จึงสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดอยางหลากหลาย ดังที่จะเห็นไดวา
บุคคลหนึ่งคนอาจจะพกพาโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 1 เคร่ือง เพ่ือตอบสนองความตองการใน
ดานตางๆที่แตกตางกันไป 

 อยางไรก็ดีพบวา ในขณะที่โทรศัพทกลายมาเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญ กลับมีบุคคล
จํานวนหนึ่งตองไดรับความเดือดรอนรําคาญเสียหาย สืบเนื่องมาจากการใชโทรศัพทดังกลาว
ความเดือดรอนรําคาญหรือเสียหายน้ันเกิดจากมีบุคคลอีกสวนหนึ่งอาศัยชองวางของการสื่อสาร
ที่ไมปรากฏภาพผูสงสารของโทรศัพทและความสะดวกสบายของการใชโทรศัพทเปนเคร่ืองมือ
ในการรบกวน คุกคามขัดสิทธิของผูอ่ืนเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองในรูปแบบตางๆ 
รายละเอียดดังที่ไดนําเสนอแลวในตอนที่1  

 การคุกคามทางโทรศัพทที่เกิดขึ้น สงผลใหผูถูกกระทํารูสึกหงุดหงิดใจ เดือดรอนรําคาญ 
อับอาย โกรธ หวาดระแวง หวาดกลัว เกิดความเครียด ซ่ึงสภาพจิตใจที่ไมปกติดังกลาวจะ
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สามารถสงผลกระทบตอคนรอบขางของผูถูกกระทํา หรือรวมถึงงานของผูถูกกระทําไดในเวลา
ตอมา เปนเหตุใหผูถูกกระทําหลายรายตองเลือกใชวิธีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทเพ่ือหลบหนี
จากการถูกคุกคามเหลาน้ัน ทั้งที่การเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพทดังกลาวจะทําให
ผูถูกกระทําตองเสียคาใชจายเพ่ิม ตองเกิดความเสียดาย หรือตองเกิดปญหาติดขัดในการติดตอ
ประสานงาน ผูถูกกระทําก็จํายอมเพ่ือปกปองตนเองจากการถูกคุกคามทางโทรศัพทในรูปแบบ
ทั้งหลายดังที่ไดนําเสนอผลการสัมภาษณขางตน 

 สําหรับความคิดเห็นอ่ืนๆเกี่ยวของกับการคุกคามผานทางโทรศัพท ผูรับการสัมภาษณ
หลายรายซึ่งเปนผูถูกกระทําไมแนใจวาการคุกคามที่ตนประสบน้ันจัดเปนความผิดฐานใดในทาง
กฎหมายและจะสามารถเอาผิดกับผูกระทําไดหรือไม และลวนคิดเห็นตรงกันวาควรมีมาตรการ
ทางกฎหมายในการปกปองคุมครองบุคคลจากการถูกคุกคามทางโทรศัพทตอไป 

 การนําเสนอเนื้อหาสาระในตอนนี้ ผูศึกษาวิจัยแบงการนําเสนอเนื้อหาออกเปน 2 หัวขอ 
ไดแก หัวขอวาดวยมาตรการทางกฎหมายไทยเพื่อทราบวากฎหมายไทยในปจจุบันจะสามารถ
นํามาปรับใชกับการคุกคามทางโทรศัพทในรูปแบบตางๆตามที่ผูรับการสัมภาษณตั้งคําถามไว
ไดหรือไม และหัวขอวาดวยมาตรการทางกฎหมายตางประเทศเพื่อทราบถึงแนวทางที่ใช
คุมครองผูถูกคุกคามทางโทรศัพทในตางประเทศและสามารถนํามาพิจารณาเปรียบเทียบหา
มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมสําหรับผูถูกคุกคามทางโทรศัพทไดตอไป 

1) มาตรการทางกฎหมายไทย 

 จากการศึกษาพบวาประเทศไทยยังไมมีบทกฎหมายเฉพาะที่จะนํามาบังคับใชกับการ
คุกคามผานทางโทรศัพท ดังน้ันหากมีกรณีที่ผูถูกคุกคามมีความประสงคจะขอรับการคุมครอง
ทางกฎหมาย หรือเรียกรองใหมีการชดใชเยียวยาความเสียหายอันเนื่องมาจากการถูกคุกคาม 
จึงจําเปนตองนําบทบัญญัติกฎหมายในปจจุบันเฉพาะสวนที่นาจะเก่ียวของมาพิจารณา
เปรียบเทียบกับรูปแบบพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทดังกลาว เพ่ือทราบวาผูถูก
คุกคามสามารถขอรับความคุมครองโดยกฎหมายไดมากนอยเพียงใด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  

ก) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยกับการคุมครองสิทธิของผูถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพท 

 จากการศึกษารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พบวา มีบทบัญญัติที่ให
การรับรองและคุมครองสิทธิในความเปนอยูสวนตัวของประชาชนไว ปรากฏอยูในบทบัญญัติ
มาตรา 35 วรรคหนึ่ง ซ่ึงไดบัญญัติไววา “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง 
ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับความคุมครอง”  
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 จากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญดังกลาว สิทธิใน “ความเปนอยูสวนตัว” หมายถึง สิทธิ
ประจําตัวของบุคคลอันประกอบดวยเสรีภาพในรางกาย การดํารงชีวิตและความเปนสวนตัว ซ่ึง
ไดรับความคุมครองจากกฎหมายในการท่ีจะไมใหผูอ่ืนมาลวงละเมิด และ “ความเปนอยูสวนตัว” 
คือสถานะที่บุคคลจะรอดพนจากการสังเกต การรูเห็น การสืบเสาะความลับ การรบกวน มีความ
สันโดษ และสามารถดํารงชีวิตอยางอิสระ สามารถพัฒนาบุคลิกลักษณะไดตามที่ตองการ มีสิทธิ
ที่จะแสวงหาความสุขในชีวิตเทาที่จะเปนไปไดตามความพอใจตราบเทาที่ไมเปนการไปลวงเกิน
สิทธิของผูอ่ืน หรือขัดตอกฎหมาย หรือขัดตอศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือกลาวอีกนัยหน่ึง
ไดวา การใชสิทธิในความเปนอยูสวนตัวน้ีตองไมเปนการรบกวนลวงเกินสิทธิของบุคคลอ่ืน หรือ
สาธารณะ 

 นอกจากน้ันบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ มาตรา 36 ยังไดบัญญัติรับรองไวดวยวา 
“บุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบดวยกฎหมาย” 

 จากบทบัญญัติที่ไดกลาวอางถึงดังกลาวเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการกระทําที่เปนการ
คุกคามทางโทรศัพทที่พบจากการสัมภาษณ ไมวาจะเปนการสงขอความมาหาซ้ําๆโดย
ปราศจากเหตุอันสมควร การโทรศัพทเขามาหาซํ้าๆในลักษณะกอกวน การสงเสียงลามก
อนาจารจากปลายสาย เหลาน้ีลวนเปนการสื่อสารที่ไมชอบดวยกฎหมายตามมาตรา 36 เพราะ
เปนการรบกวนสิทธิในการสื่อสารโดยชอบของบุคคลอ่ืน อีกทั้งการกระทําทั้งหลายดังกลาวยัง
เปนการกระทําละเมิดตอสิทธิความเปนอยูสวนตัวตามมาตรา 35 เน่ืองจากเปนการกระทําที่กอ
ใหผูอ่ืนตองรูสึกหวาดกลัว หงุดหงิดใจ เดือดรอนรําคาญ อึดอัดใจ โกรธ หวาดระแวง หวาดกลัว 
ซึมเศรา เครียด วิตกกังวล สงผลกระทบตอการประกอบอาชีพ รวมถึงกระทบตอความรูสึกของ
บุคคลใกลชิด กระทั่งไมสามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระและปกติสุข การกระทําทั้งหลายที่เปน
การคุกคามผานทางโทรศัพทเหลาน้ี จึงเปนการกระทําที่ขัดตอรัฐธรรมนูญ  

 แตอยางไรก็ดี การจะลงโทษผูที่ไดกระทําการขัดตอรัฐธรรมนูญ จําเปนตองอาศัย
กฎหมายในลําดับรอง ซ่ึงพบวาขณะนี้ยังไมมีการออกกฎหมายลําดับรองใดๆในลักษณะของ
กฎหมายเฉพาะเพ่ือที่จะมุงคุมครองบุคคลจากการถูกรบกวนความเปนอยูสวนตัวในลักษณะของ
การรบกวนการติดตอสื่อสารโดยไมชอบหรือการคุมคามทางโทรศัพท ดังน้ีในลําดับตอไปจะเปน
การพิจารณาบทบัญญัติในกฎหมายตางๆที่มีอยูในปจจุบันเพ่ือทราบวาจะมีกฎหมายใดสามารถ
ใหความคุมครองกับผูถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาวได สมดังที่รัฐธรรมนูญไดใหการรับรอง
และคุมครองสิทธิไวหรือไม 
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ข) ประมวลกฎหมายอาญากับการคุมครองสิทธิของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

  การพิจารณาบทบัญญัติของกฎหมายอาญาเปรียบเทียบกับรูปแบบพฤติกรรมการ
คุกคามทางโทรศัพทที่ไดรับทราบจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกขางตน มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ทราบวาบรรดารูปแบบการกระทําตางๆที่เปนการคุกคามผานทางโทรศัพทสวนใดจะเปน
ความผิดที่จะสามารถลงโทษตามกฎหมายอาญาไดหรือไม 

 อยางไรก็ดี กอนที่จะวินิจฉัยวาการกระทําใดเปนความผิดทางอาญาหรือไมน้ันสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงเปนประการแรก คือ โครงสรางความรับผิดทางอาญาซึ่งประกอบดวย 3 สวนใหญ
ตามลําดับ ไดแก พิจารณาวา 

 (1) มีการกระทําที่ครบองคประกอบความผิด ตามที่กฎหมายบัญญัติไวหรือไม              
ซ่ึงพิจารณาไดจากบทบัญญัติของกฎหมาย ทั้งในสวนขององคประกอบภายนอกและ
องคประกอบภายใน กลาวคือ  ตองมีกฎหมายบัญญัติใหการกระทําน้ันเปนความผิดและกําหนด
โทษไว , มีการลงมือกระทําความผิดตามกฎหมาย  และเปนการกระทําโดยเจตนาเวนแต
กฎหมายกําหนดใหตองรับโทษแมกระทําโดยประมาท 

 (2) มีอํานาจกระทํา หรือเหตุยกเวนความรับผิดหรือไม  การกระทําจะเปนความผิด
กฎหมายก็ตอเม่ือไมมี “เหตุที่ผูกระทํามีอํานาจทําได”   

 (3) มีเหตุที่กฎหมายยกเวนโทษใหแกผูกระทําหรือการกระทําน้ันๆหรือไม  หมายถึง
กรณี  มีการกระทําความผิดแตกฎหมายยกเวนโทษใหเน่ืองจากการกระทําความผิดน้ันไมได
เกิดจาก  ความชั่วรายของผูกระทํา  และการลงโทษผูกระทําสําหรับการกระทําความผิดน้ันไม
กอใหเกิดประโยชนใดๆ 

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพท ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่
ประกอบดวยการกระทําที่หลากหลายรูปแบบ พฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยทั่วไป
น้ัน อาจเปนพฤติกรรมที่โดยสภาพไมนาจะกอใหเกิดอันตรายใดๆขึ้นกับผูที่ถูกกระทํา เชน  การ
โทรศัพทไปหาวันละหลายๆครั้ง  อาจไมมีบทบัญญัติใดในประมวลกฎหมายอาญาที่บัญญัติให
การกระทําเหลาน้ันเปนความผิด เม่ือไมมีกฎหมายบัญญัติเปนความผิดรูปแบบการกระทํา
ดังกลาวจึงไมเปนความผิดตามกฎหมาย  แตหากการกระทําทั้งหลายเหลาน้ัน เกิดขึ้นอยางซํ้าๆ 
ในชวงเวลาหนึ่งและเปนสิ่งที่ผูถูกกระทําไมตองการ ไมยินดีที่จะใหพฤติกรรมเชนนั้นเกิดขึ้นกับ
ตนเอง หรือโดยสภาพของผูกระทํามีความนาจะเปนอันตรายถาปลอยใหพฤติกรรมการกระทํา
ดังกลาวยังคงดํารงอยูตอไปโดยไมมีการยับยั้ง หรือหยุดการกระทําดังกลาวก็อาจจะกอใหเกิด
ความเสียหายรายแรงตอรางกายหรือจิตใจของผูที่ถูกกระทําไดในอนาคต   
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 อยางไรก็ตามรูปแบบของพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทไมไดจํากัดอยูเพียง
เทาน้ัน การคุกคามผานทางโทรศัพทในบางรูปแบบอาจประกอบดวยการกระทําบางอยางที่โดย
สภาพแลวเปนการกระทําความผิดในตัวเองและสงผลใหการคุกคามผานทางโทรศัพทโดย
พฤติกรรมการกระทําดังกลาวอาจเปนความผิดตามกฎหมาย เชน  การคุกคามทางโทรศัพทที่มี
ลักษณะของการคุกคามทางเพศ การดูหม่ินหรือหม่ินประมาท การขมขู สมควรที่จะตองมีการ
หยุดยั้งการกระทําเพ่ือคุมครองผูถูกกระทําและเพื่อนําตัวผูกระทํามาลงโทษตามกฎหมาย  
เพ่ือใหเห็นภาพการนําบทบัญญัติประมวลกฎหมายอาญาฉบับปจจุบันมาปรับใชกับการกระทํา
อันเปนการคุกคามผานทางโทรศัพท ผูศึกษาวิจัยจึงขอแยกวิเคราะหตามรูปแบบของการคุกคาม
ที่เกิดขึ้น ดังตอไปน้ี  

 

กรณีการคุกคามผานทางโทรศัพทที่มีลักษณะของการการคุกคามทางเพศ 

 ประเด็นปญหาคือการคุกคามผานทางโทรศัพทที่มีลักษณะของการคุกคามทางเพศ เชน
การโทรศัพทมาหาและพูดจาลามก การขอมีเพศสัมพันธทางโทรศัพท หรือการสรางเสียงใน
ลักษณะลามกอยางอ่ืนนั้น เปนการกระทําความผิดเก่ียวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา
หรือไม 

 การคุกคามทางเพศ เชนการโทรศัพทมาหาและพูดจาลามก การขอมีเพศสัมพันธทาง
โทรศัพท หรือการสรางเสียงในลักษณะลามกอยางอ่ืน เปนรูปแบบของพฤติกรรมหนึ่งที่พบวา
ถูกนํามาใชในการคุกคามผานทางโทรศัพท และถือเปนการคุกคามทางเพศ   

 เน่ืองดวยการคุกคามทางเพศนั้น มีความหมายถึงการกระทําใดๆที่ไมสมควรในทางเพศ
และไมเปนที่ตองการไมพึงประสงค  ไมวาจะดวยการแสดงทาทาง การใชวาจา หรือดวยวิธีอ่ืน
ใด  อาจจะไมมีการสัมผัสทางกายเลยก็ได การลวงเกินผานทางโทรศัพทโดยใชถอยคําที่ไม
สมควรในทางเพศและไมเปนที่ตองการไมพึงประสงค การคุกคามโดยตั้งใจและผูที่ถูกกระทําไม
พอใจหรือรูสึกถึงการลวงละเมิดจึงถือวาเปนการคุกคามทางเพศไดเหมือนกัน  ตัวอยางเชน  
กรณีนางสาวจริยา(นามสมมติ) ถูกชายโรคจิตคุกคามกอกวนโดยการโทรศัพทมาพูดหยอกลอ
เก่ียวกับเรื่องทางเพศในทํานองลามกอนาจาร สงเสียงครวญคราง หรือขอมีความสัมพันธทาง
เพศ เปนตน 

 เม่ือนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญาในสวนที่วาดวย
การกระทําความผิดเก่ียวกับเพศ ซ่ึงประกอบดวยความผิดฐานขมขืนกระทําชําเรา , ความผิด
ฐานกระทําอนาจาร , ความผิดฐานจัดหาบุคคลเพื่อความใครของผูอ่ืน , ความผิดฐานพาบุคคล
ไปเพื่อการอนาจาร , ความผิดฐานดํารงชีพจากรายไดหญิงโสเภณี , ความผิดฐานคาส่ิงลามก  
พบวาฐานความผิดที่เก่ียวของและควรจะนํามาพิจารณาเพื่อใชคุมครองบุคคลจากการถูกคกุคาม
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ทางเพศผานทางโทรศัพทดังกลาว คือบทบัญญัติในมาตรามาตรา 278 ความผิดฐานกระทํา
อนาจารซึ่งบัญญัติวา  “ผูใดกระทําอนาจารแกบุคคลอายุกวาสิบหาปโดยขูเข็ญดวยประการใดๆ 
โดยใชกําลังประทุษราย โดยบุคคลน้ันอยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได หรือโดยทําใหบุคคลนั้น
เขาใจผิดวาตนเปนบุคคลอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาทหรือ
ทั้งจําทั้งปรับ” 

 กรณีจะเปนความผิดฐานอนาจารตามที่บัญญัติในมาตรา 278 น้ัน ตองเปนการกระทํา
แกเน้ือตัวรางกายของบุคคล อันมีลักษณะทําใหเกิดความอับอายหรือไมสมควรในทางเพศแมจะ
เปนการกระทําผานบนเสื้อผาก็ตาม (คณิต ณ นคร,2545)   

 เพราะฉะนั้นกรณีการหยอกลอเก่ียวกับเรื่องทางเพศในทํานองลามกอนาจาร สงเสียง
ครวญคราง ขอมีความสัมพันธทางเพศ สงขอความสั้นหรือรูปภาพที่ไมสมควรในทางเพศผาน
ทางโทรศัพท ซ่ึงแมในความรูสึกของ วิญูชนทั่วไปตองรูสึกวาเปนสิ่งที่ไมถูกตองในทางเพศ
เปนการคุกคามทางเพศ  และแมการกระทําน้ันจะกอใหเกิดความรูสึกที่ไมดี นาอับอาย และอาจ
สรางความหวาดกลัวใหกับผูถูกกระทํา  แตเม่ือไมใชการกระทําตอเน้ือตัวรางกายของ
ผูถูกกระทําโดยตรงแลว  จึงไมใชการกระทําอนาจารตามความหมายของมาตรา 278  เปนเหตุ
ใหไมสามารถเอาผิดกับผูกระทําในความผิดฐานกระทําอนาจารได 

 ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นวาผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทในลักษณะ
ของการคุกคามทางเพศตามตัวอยางขางตน ยังไมสามารถขอรับความคุมครองทางกฎหมาย
โดยอาศัยบทบัญญัติวาดวยความผิดฐานกระทําอนาจารได 

 

กรณีการคุกคามผานทางโทรศัพทที่สงผลกระทบตอชีวิต รางกายและจิตใจ 

 ประเด็นที่เปนปญหาคือ การคุกคามผานทางโทรศัพทหากสงผลกระทบตอชีวิต รางกาย
และจิตใจของผูถูกคาม ผูกระทําการคุกคามจะมีความผิดตามที่กฎหมายอาญาบัญญัติไววาดวย
ความผิดตอชีวิตรางกายหรือไม 

 การคุกคามผานทางโทรศัพท เชน กรณีนางสาวปวีณา(นามสมมติ) และนางสาวชิชา
(นามสมมติ) ไดรับโทรศัพทกอกวนเปนประจํา จากบุคคลที่เชื่อวาเปนคนรักเกา กรณีนายสมบัติ
(นามสมมติ) ไดรับโทรศัพทรวมถึงขอความสั้นที่สงมาเพื่อเปนการรบกวนจากบุคคลที่ไมรูจัก 
หรือกรณีนางสาวจริยา(นามสมมติ) ถูกชายโรคจิตคุกคามกอกวนโดยการโทรศัพทมาพูดหยอก
ลอเก่ียวกับเรื่องทางเพศในทํานองลามกอนาจาร สงเสียงครวญคราง หรือขอมีความสัมพันธทาง
เพศเปนประจํา รวมถึงบุคคลอ่ืนๆดังที่ไดนําเสนอในผลการสัมภาษณ การกระทําเหลาน้ันลวน
สงผลกระทบตอชีวิตรางกายและจิตใจของผูถูกกระทํา ตัวอยางเชนที่นางสาวชิชา(นามสมมติ)ได



48 
 

ใหขอมูลไววาตนรูสึกเครียด บางคร้ังเกิดอาการนอนไมหลับหรือไมอยากรับประทานอาหาร
เพราะเปนกังวล หรือนางสาวจริยา(นามสมมติ) รูสึกกลัวและไมตองการที่จะรับสายโทรศัพทจาก
หมายเลขที่ไมคุนเคย ซ่ึงความรูสึกในทางลบเหลาน้ีหากปลอยไวอาจสงผลกระทบใหเกิดความ
เจ็บปวยทางรางกายหรือความเจ็บปวยทางจิตใจแกผูถูกคุกคามตอไปได 

 บทบัญญัติในเรื่องความผิดตอชีวิตรางกายตามประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงควรนํามา
พิจารณาเพ่ือปรับใชกับพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทที่สงผลกระทบตอชีวิต รางกาย
และจิตใจดังกลาว  คือ  บทบัญญัติในมาตรา 295 ความผิดฐานทํารายรางกายและบทบัญญัติ
มาตรา 391 ความผิดฐานทํารายรางกายแตไมเปนอันตรายตอกายและจิตใจ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังน้ี 

 มาตรา 295 “ผูใดทํารายผูอ่ืน จนเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูอ่ืนนั้น     
ผูน้ันกระทําความผิดฐานทํารายรางกาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกิน           
สี่พันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรา 295 คือ “การทําราย” หมายถึงการกระทํา      
ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายตอรางกายหรือจิตใจของผูอ่ืน  ไมวาจะทําโดยใชแรงกายภาพหรือ
ดวยวิธีอ่ืนใด ไมวาจะกระทําโดยถูกเน้ือตองตัวของผูอ่ืนหรือไมก็ตาม  และตองเปนการกระทํา        
โดย  “เจตนา”  ผลของการกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรา 295  คือตองกอใหเกิดอันตราย  
ตอรางกายและจิตใจของผูถูกกระทํา “อันตรายแกกาย”  หมายถึง  การเกิดพยาธิแกกายทําให
เกิดบาดเจ็บแมจะไมมีโลหิตไหล เปนอันตรายแกกาย1 ตัวอยางเชน  ขอเทาเคล็ด  ปวดคอ  
กลามเน้ือปวดรักษา 5 วัน  ถาเปนเพียงแผลถลอกแสดงวาเปนอันตรายเพียงหนังกําพราไมเปน
อันตรายแกกาย2  

 สวน “อันตรายแกจิตใจ” น้ันหมายถึงการมีอาการผิดปกติทางจิตใจโดยจะเกิดผลตอ
รางกายของผูถูกกระทําดวยหรือไมก็ได  เชนทําใหมีอาการประสาทเสีย ตื่นตกใจ  มีผลตอการ
สั่งการของสมอง อาจไมมีบาดแผลที่รางกายเลยก็ได และการวินิจฉัยถึงขนาดของความเสียหาย
ตอจิตใจวาจะถึงขั้นเปนอันตรายหรือไมน้ี  ก็คงตองอาศัยความคิดเห็นของวิญูชนโดยทั่วไป  
การนําสืบในเรื่องความเปนอันตรายตอจิตใจจึงเปนเรื่องยาก  ตัวอยางคําพิพากษาฏีกาที่วินิจฉัย
เก่ียวกับความเปนอันตรายตอจิตใจ เชน  การทําใหเกิดความรูสึกเปลาเปลี่ยวเดียวดาย ไมถือ
เปนอันตรายแกจิตใจ3 , อันตรายแกจิตใจนั้น  ตองเปนผลมาจากการทําราย  สวนความรูสึกวา
ถูกเหยียดหยาม  เจ็บใจแคนใจเหลาน้ีเปนอารมณ  ไมถือเปนอันตรายแกจิตใจ4 , เหตุที่จะทําให
                                                 
 1 คําพิพากษาฎีกาท่ี 1875/2522  
 2 คําพิพากษาฎีกาท่ี 440/2530  
 3 คําพิพากษาฎีกาท่ี 399/2508 
 4 คําพิพากษาฎีกาท่ี 273/2509 
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เกิดอันตรายตอจิตใจ  ตองขึ้นอยูกับการกระทําของจําเลยประกอบกับบาดแผลของโจทกผูถูกทํา
ราย  มิไดขึ้นอยูกับความรูสึกของโจทก5 

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพทที่สงผลกระทบตอชีวิต รางกาย
และจิตใจ  จากกรณีตัวอยางที่ไดทําการสัมภาษณไวขางตนพบวา แมการกระทําที่เปนการ
คุกคามทางโทรศัพททั้งหลายจะเปนการกระทําที่กอใหเกิดผลกระทบเปนความไมสบายกาย
ความไมสบายใจของผูถูกกระทํา ซ่ึงมีลักษณะเปนการทําราย  แตหากจะเอาผิดกับผูกระทําโดย
อาศัยมาตราน้ีตองประกอบดวยวาผูกระทําไดกระทําโดยมีเจตนาทําราย ไมใชเพียงแคการ
หยอกลอ เรียกรองความสนใจ กระทําโดยรูเทาไมถึงการณ หรือมีความผิดปกติทางจิต เม่ือ
กฎหมายกําหนดถึงเรื่องการพิสูจนเจตนาเชนนี้จึงอาจเปนเรื่องยากที่จะเอาผิดกับผูกระทํา  

 ยิ่งไปกวาน้ันดวยเหตุที่การคุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําที่กอใหเกิด
ผลกระทบตอจิตใจของผูกระทําเปนสวนใหญ  การจะวินิจฉัยวาการคุกคามผานทางโทรศัพทที่
สงผลกระทบตอจิตใจนั้น จะถึงขนาดเปนอันตรายตอจิตใจตามมาตรา 295  หรือไม  ตองอาศัย
ความเห็นของวิญูชน ซ่ึงอาจมีความแตกตางกันไป หากการคุกคามผานทางโทรศัพทที่เกิดขึ้น 
เปนเหตุใหผูถูกกระทํามีอาการหวาดผวา กลัว ระแวง ซึมเศรา ถึงขนาดตองเขารับการ
บําบัดรักษาทางจิต  ยอมถือไดวาเปนอันตรายตอจิตใจตามมาตรา 295 แตการกระทําดังกลาว
สงผลเพียงทําใหผูถูกกระทําตกใจ  อับอาย  แคนใจ  เดือดรอนรําคาญ กลัว วิตกกังวล ยอมไม
เปนความผิดตามมาตรา 295  เพราะอาการตกใจเปนเพียงอารมณความรูสึก  ไมถือวาเปน
อันตรายแกจิตใจ  อยางไรก็ดีการวินิจฉัยดังกลาวเปนเพียงความเห็นของผูศึกษาวิจัย  บุคคลอ่ืน
อาจมีความเห็นที่แตกตางไปยากที่จะหาขอสรุปที่แนนอน จึงมีการกลาววาการวินิจฉัยความเปน
อันตรายตอจิตใจเปนเรื่องที่ยาก ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหการนําบทบัญญัติมาตรา 295 มา
บังคับใชกับการคุกคามผานทางโทรศัพท โดยพฤติกรรมการคุกคามที่สงผลกระทบตอจิตใจนั้น
เปนสิ่งที่ทําไดยากเชนเดียวกัน  

 สําหรับมาตรา 391 บัญญัติวา“ผูใดใชกําลังทํารายผูอ่ืน โดยไมถึงกับเปนเหตุใหเกิด
อันตรายแกกายหรือจิตใจ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงพันบาท
หรือทั้งจําทั้งปรับ”   

 มาตรา 391 เปนมาตราที่วาดวยการทํารายที่ไมถึงกับเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ 
อาจจะชวยลดขอยุงยากในการพิสูจนความเปนอันตรายตามมาตรา 295 ได แตทั้งนี้การกระทํา
ที่จะเปนความผิดตามมาตรา 391 ตองเปนการใชกําลังทํารายผูอ่ืนที่กอใหเกิดผลกระทบตอ
รางกายและจิตใจแตไมถึงขั้นเปนอันตราย “การใชกําลังทําราย” หมายถึง การใชกําลังทาง
กายภาพของผูกระทําโดยมิไดใชอาวุธ หรือวัตถุอ่ืนใดประกอบดวย 

                                                 
 5 คําพิพากษาฎีกาท่ี 46/2519 
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 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพททีสงผลกระทบตอชีวิต รางกาย
และจิตใจ ซ่ึงไมถึงขั้นเปนอันตรายและไมสามารถนํามาตรา 295 มาปรับใช ตัวอยางเชน การ
ไดรับโทรศัพทกอกวนเปนประจํา แมจะสงผลกระทบตอจิตใจของผูถูกกระทํา กอใหเกิดความ
หวาดกลัว หวาดระแวง อึดอัดใจ เดือดรอนรําคาญ ซ่ึงไมถึงกับเปนอันตรายตอจิตใจแตการ
กระทําทางคําพูดที่กระทําผานทางโทรศัพทน้ัน ไมมีลักษณะของการใชกําลังทางกายภาพของ
ผูกระทํา กระทําตอผูถูกกระทําจึงไมใชการกระทําอันเปนการใชกําลังทําราย แมการโทรศัพท
กอกวนในรูปแบบตางๆดังกลาวจะสงผลกระทบตอชีวิตรางกายและจิตใจของผูกระทํา  ก็ไมเปน
ความผิดฐานทํารายไมเปนอันตรายแกกายและจิตตามมาตรา 391 

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นวาการคุกคามผานทางโทรศัพทแมจะผลกระทบ
ตอชีวิตรางกายและจิตใจของผูถูกกระทํา แตยังไมถึงขนาดเปนความผิดฐานทํารายรางกายหรือ
ฐานทํารายที่ไมถึงกับเปนอันตรายแกกายหรือจิตใจ ตามบทบัญญัติความผิดตอชีวิตรางกายใน
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 และมาตรา 391 ตามลําดับ จึงไมสามารถปรับใชบทบัญญัติ
ทั้ง 2 มาตราดังกลาว กับรูปแบบการคุกคามผานทางโทรศัพทที่สงผลกระทบตอชีวิตรางกาย
และจิตใจเหลาน้ัน 

 

กรณีการคุกคามผานทางโทรศัพทที่สงผลกระทบตอเสรีภาพ 

 ประเด็นปญหาคือ การคุกคามผานทางโทรศัพทหากสงผลกระทบตอเสรีภาพของ
ผูถูกกระทํา จะเปนความผิดตอเสรีภาพตามประมวลกฎหมายอาญาหรือไม 

 การคุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําละเมิดตอสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนโดย
การแทรกแซงสิทธิเสรีภาพดานตางๆในการดําเนินชีวิตโดยสวนตัว และการดําเนินชีวิตทาง
สังคมของบุคคลอ่ืน ทําใหความเปนอิสระในการดําเนินชีวิตของบุคคลอ่ืนไดรับความ
กระทบกระเทือนและทําใหการดํารงชีวิตบางอยางของบุคลอ่ืนตองเปลี่ยนแปลงไป  ตัวอยางเชน  
กรณีการสัมภาษณนายสมบัติ(นามสมมติ) หรือนางสาวจริยา(นามสมมติ) จะเห็นไดวาการ
คุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําที่ทําใหผูถูกกระทําเกิดความไมสบายกายไมสบายใจ  
เกิดความเดือดรอนรําคาญ  ตองไดรับความอับอาย  สงผลตอหนาที่การงาน และไมสามารถใช
ชีวิตอยางเปนปกติสุข  ถือเปนการคุกคามที่สงผลกระทบตอเสรีภาพของผูถูกกระทําที่ไดรับการ
คุมครองและรับรองไวตามรัฐธรรมนูญ  

 บทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญา ไดบัญญัติความผิดตอเสรีภาพไวในหลายฐาน
ความผิดซ่ึงไดแก  ความผิดฐานขมขืนใจผูอ่ืน ความผิดฐานเอาคนลงเปนทาส ความผิดฐาน
หนวงเหนี่ยวกักขัง ความผิดฐานพรากผูอ่ืน เปนตน ซ่ึงทุกฐานความผิดลวนตองประกอบดวย
องคประกอบในสวนของการกระทํา อันไดแก การขมขืนใน การใชกําลังประทุษราย การใชแรง
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ทางกายภาพกระทําตอผูถูกกระทํา เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับ การคุกคามผานทางโทรศัพท ซ่ึง
สงผลกระทบตอเสรีภาพ  เชน  ขอเท็จจริงที่เกิดกับนายสมบัติ(นามสมมติ) หรือนางสาวจริยา
(นามสมมติ) ที่ไดนําเสนอในผลของการสัมภาษณแบบเจาะลึกจะพบวาการคุกคามผานทาง
โทรศัพททําใหผูถูกกระทําเกิดความไมสบายกายไมสบายใจ  เกิดความเดือดรอนรําคาญ ตอง
ไดรับความอับอาย  เสื่อมเสียชื่อเสียง  มีผลตอหนาที่การงาน และไมสามารถใชชีวิตอยางเปน
ปกติสุข  เปนการคุกคามที่สงผลกระทบตอเสรีภาพของผูถูกกระทํา แตการกระทําดังกลาวกลับ
ไมเปนความผิดตอเสรีภาพตามประมวลกฎหมายอาญาที่ไดกําหนดไวไมวาฐานความผิดใด
ความผิดหน่ึง เน่ืองจากลักษณะการคุกคามผานทางโทรศัพททั้งหลายเปนการกระทําโดยสง
เสียงสนทนาผานทางโทรศัพทหรือการสงขอความผานทางโทรศัพท ไมไดมีลักษณะเปนการ
ขมขืนใจ การใชกําลังประทุษราย การใชแรงทางกายภาพกระทําตอผูถูกกระทํา แมจะกอใหเกิด
ผลกระทบในทางลบตอผูกระทํามากมายก็ตาม  การกระทําที่เปนการคุกคามผานทางโทรศัพทที่
สงผลกระทบตอเสรีภาพ  แตเม่ือขาดการกระทําที่ครบองคประกอบความผิด จึงไมอาจเปน
ความผิดตอเสรีภาพตามที่ไดบัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาฐานใดฐานหนึ่ง 

 

กรณีการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยการทําการลามกหรือทําการอันควรขายหนา 

 การทําการอันควรขายหนา  เปนกรณีที่ผูกระทําใชวาจาหรือทําการลามกอยางอ่ืน         
ตอผูถูกกระทํา  และเปนอีกพฤติกรรมหนึ่งที่เก่ียวของและถูกนํามาใชในการคุกคามผานทาง
โทรศัพท เชนกรณีของนางสาวจริยา(นามสมมติ) ที่ไดนําเสนอแลวในสวนที่ 1 วาดวยผลการ
สัมภาษณ ซ่ึงมักจะไดรับโทรศัพทในทํานองลามากอนาจาร สงเสียงครวญคราง หรือมีการ
ชักชวนใหมีเพศสัมพันธ  ทําใหนางสาวจริยา(นามสมมติ) เกิดความรูสึกอับอาย กลัว และไม
อยากที่จะรับโทรศัพทจากหมายเลขที่ไมคุนเคยอีก  จากรูปแบบการกระทําที่เปนการคุกคาม
ผานทางโทรศัพทน้ีไมวาจะเปนการใชถอยคําหยาบคายในเรื่องทางเพศ หรือการชักชวนใหมี
เพศสัมพันธ  ลวนถือเปนการกระทําลามกในทางกฎหมาย 

 ประมวลกฎหมายอาญา  มีบทบัญญัติที่เก่ียวของและควรนํามาพิจารณาเพื่อปรับใช    
กับพฤติกรรมการคุกคามโดยทําการลามกหรือทําการอันควรขายหนาดังกลาว  คือ  บทบัญญัติ
ในมาตรา 388 ที่บัญญัติไววา “ผูใดกระทําการอันควรขายหนาตอหนาธารกํานัล โดยเปลือยหรือ
เปดเผยรางกาย หรือกระทําการลามกอยางอ่ืน ตองระวางโทษปรับไมเกินหารอยบาท” 

 การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรา 388 คือ การกระทําอันควรขายหนาหรือการ
กระทําการลามกอยางอ่ืน ไมวาจะทางกายหรือวาจา และเปนการกระทําตอธารกํานัล  คือ
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กระทําในที่เปดเผยซึ่งอาจมีคนเห็น  และความจริงก็ไดมีคนเห็นซึ่งไมจําเปนวาจะตองไดทําตอ
หนาคนมากๆ6 

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพท โดยพฤติกรรม การทําการอัน
ควรขายหนา  เชนการใชถอยคําหยาบคายในเรื่องทางเพศ , การเสียงครวญคราง หรือการ
ชักชวนใหมีเพศสัมพันธทางโทรศัพท  ลวนเปนการคุกคามโดยทําการอันควรขายหนาเน่ืองจาก
เปนการกระทําลามกตอผูถูกกระทํา  แตทั้งน้ีเม่ือการกระทําดังกลาวไมไดกระทําตอหนา
ธารกํานัล เพราะเปนการกระทําผานทางเครื่องโทรศัพท  ไมใชที่ซ่ึงประชาชนเห็นได จึงไมใช
การกระทําตอหนาธารกํานัลและไมเปนความผิดตามมาตรา 388  

 ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นวา  บทบัญญัติมาตรา 388 น้ีจึงอาจจะยังไมครอบคลุมและเหมาะสม   
เพียงพอที่จะนํามาใชกับการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยพฤติกรรมการทําการลามกอันควร
ขายหนาได 

 

กรณีการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยการทําใหผูอ่ืนตกใจหรือกลัว 

 การทําใหผูอ่ืนตกใจหรือกลัว เปนรูปแบบหน่ึงที่ถูกนํามาใชในการคุกคามผูอ่ืนผานทาง
โทรศัพท  ตัวอยางเชน กรณีนางสาวปวีณา(นามสมมติ) ไดรับโทรศัพทกอกวนซ้ําๆในลักษะที่
ไมมีการสงเสียงจากปลายสาย ซ่ึงเม่ือนางสาวปวีณาไมแนใจวาผูที่กระทําเปนใครและมี
วัตถุประสงคใดยอมรูสึกกลัววาจะมีภัยเกิดขึ้นกับตน   

 บทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญา  ที่ควรนํามาพิจารณาเพ่ือปรับใชกับพฤติกรรม
การคุกคามจาการเฝาติดตามอยางตอเน่ืองโดยการทําใหผู อ่ืนตกใจหรือกลัวดังกลาว  คือ  
บทบัญญัติในมาตรา 392 ที่บัญญัติไววา “ผูใดทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัว หรือความตกใจ โดยการ
ขูเข็ญ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรานี้ ตองเปนการขูเข็ญผูอ่ืน “การขูเข็ญ”  คือการ
ทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัววาจะเกิดภัยแกเขา  การขูเข็ญจะทําอยางไรก็ได และตองมีเจตนาที่จะ
ทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัวหรือความตกใจ     

 บทบัญญัติดังกลาวเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพทโดย
พฤติกรรมการทําใหผูอ่ืนตกใจหรือกลัว เห็นวาการโทรศัพทกอกวนซ้ําๆในลักษะที่ไมมีการสง
เสียงจากปลายสายนั้น เปนการคุกคามที่กอใหเกิดความกลัวหรือความตกใจได  แตหากการ
กระทําดังกลาวผูกระทําไมไดมีเจตนาขูเข็ญใหกลัววาจะทําใหเกิดภัยขึ้น  ผูกระทํามีเพียงเจตนา
ที่จะกอกวน หรือเรียกรองความสนใจ จะไมถือเปนการขูเข็ญที่จะทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัวหรือ
                                                 
 6 คําพิพากษาฎีกาท่ี 40/2468 
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ความตกใจโดยเจตนา  แมการคุกคามผานทางโทรศัพทดังกลาวจะกอใหเกิดความกลัวหรือ
ตกใจก็ไมเปนความผิดตามมาตรานี้  เปนอีกกรณีหน่ึงที่ตองพิสูจนในเรื่องของเจตนา 

 อยางไรก็ดี การทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัวหรือความตกใจโดยการขูเข็ญตามมาตรา 392  
เปนเพียงความผิดลหุโทษซึ่งมีโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท หรือทั้ง
จําทั้งปรับเทาน้ัน หากจะนํามาปรับใชกับการกระทําที่เปนการคุกคามผานทางโทรศัพทซ่ึงเกิด
ขึ้นมาเปนประจํา จะพบวาผูกระทํากลับไดรับโทษเพียงเล็กนอยอาจไมมีความเหมาะสมกับการ
กระทําความผิดอยางตอเน่ืองที่เกิดขึ้น 

 ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นวา  บทบัญญัติมาตรา 392 น้ีจึงอาจจะยัง                
ไมครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาใชกับการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยพฤติกรรม
การทําใหเกิดความกลัวหรือตกใจ 

 

กรณีการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยการหมิ่นประมาทหรือดูหม่ิน 

 พฤติกรรมการหม่ินประมาทหรือดูหม่ินผูอ่ืน เปนพฤติกรรมอีกรูปแบบหนึ่งที่เก่ียวของ
และถูกนํามาใชในการคุกคามผานทางโทรศัพท ตัวอยางเชน  กรณีนางสาวชิชา(นามสมมติ) 
ไดรับโทรศัพทดาทอจากอดีตคนรักเปนประจํา  

 บทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญา  ที่ควรนํามาพิจารณาเพ่ือปรับใชกับพฤติกรรม
การคุกคามผานทางโทรศัพทโดยการหมิ่นประมาทหรือดูหม่ินดังกลาว คือบทบัญญัติในมาตรา 
326 ความผิดฐานหม่ินประมาท  และมาตรา 393  ความผิดฐานดูหม่ินผูอ่ืนซึ่งหนา มี
รายละเอียดดังน้ี 

 มาตรา 326 “ผูใดใสความผูอ่ืนตอบุคคลที่สาม โดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนนั้นเสีย
ชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชัง ผูน้ันกระทําความผิดฐานหม่ินประมาท ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรา  326  ตองเปนการใสความผูอ่ืนตอบุคคลที่สาม
โดยประการที่นาจะทําใหผูถูกใสความเสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชัง  “การใสความ” 
หมายถึง การแสดงพฤติกรรม กลาวอาง เผยแพร หรือยืนยันขอเท็จจริงเก่ียวกับบุคคลอ่ืนดวย
วิธีใดๆ ก็ไดไมวาจะเปนการพูดการเขียน การวาดภาพ ทําเครื่องหมาย หรือทาทางก็ได ขอ
สําคัญคือบุคคลที่สามผูรับขอเท็จจริงตองรับทราบได  และตองสามารถเจาะจงตัวผูถูกใสความ 
ขอเท็จจริงที่เปนหม่ินประมาทไดแก  ขอเท็จจริงที่เก่ียวกับความประพฤติชั่วหรือทุจริต , 
ขอเท็จจริงที่เก่ียวกับความประพฤติเสื่อมเสียทางประเวณี , ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับหนาที่การงาน
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และขอเท็จจริงที่เก่ียวกับฐานะการเงิน  ถาสิ่งที่กลาวไมใชขอเท็จจริง  หรือพฤติการณก็ไมใชใส
ความ ไมเปนหม่ินประมาทแตอาจเปนดูหม่ิน 

 เม่ือนํามาปรับใชกับการคุกคามผานทางโทรศัพทที่เกิดขึ้น  เชนกรณีของนางสาว  ชิชา
(นามสมมติ)ขางตน จะพบวาการดาทอทางโทรศัพทน้ันเปนการกระทําระหวางผูกระทําและ
ผูถูกกระทําเทาน้ัน ไมมีบุคคลที่สามมาเก่ียวของ แมการกระทําน้ันจะมีลักษณะเปนการดูหม่ืน 
แตไมทําใหผูถูกใสความเสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชัง  จึงไมเปนความผิดฐานหม่ิน
ประมาทตามมาตรา 326  แมวาการคุกคามดังกลาวจะไดเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองก็ตาม 

 สวนมาตรา 393 บัญญัติวา  “ผูใดดูหม่ินผูอ่ืนซึ่งหนาหรือดวยการโฆษณา ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรานี้  คือ  การดูหม่ินผูอ่ืนซึ่งหนาหรือดวยการ
โฆษณา “ซ่ึงหนา” คือ การกระทําตอหนาผูถูกดูหม่ิน หรือทําใหผูถูกดูหม่ินรับรูได  ความผิดฐาน
ดูหม่ินตองกลาวซ่ึงหนาเม่ือปรากฎวาโจทกมิไดอยูในที่เกิดเหตุ  จึงมิใชการกลาวซ่ึงหนา7  และ
การดูหม่ินผูอ่ืนซึ่งหนาหรือดวยการโฆษณา  จะเปนความผิดก็ตอเม่ือผูกระทํามีเจตนาที่จะดู
หม่ินผูอ่ืน  กลาวคือ  ผูกลาวดูหม่ินซึ่งหนารูวาผูเสียหายอยูในบริเวณที่จะไดยินคํากลาวของตน  
ถาไมรูวาผูเสียหายอยูในบริเวณนั้นจึงไดกลาว  ก็ถือวาไมมีเจตนาจึงไมเปนความผิด 

 หากนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพท เชนกรณีของนางสาว
ชิชา(นามสมมติ) การคุกคามทางโทรศัพทในกรณีดังกลาวแมไมใชการหม่ืนประมาทแตก็เปน
การกระทําที่ทําใหผูถูกกระทํารูสึกเจ็บใจ  อับอาย  หรือโกรธ การกระทําดังกลาวไมใชการหม่ิน
ประมาทแตเปนการดูหม่ินหากไดทําตอหนาผูถูกกระทํา หรือเจตนาที่จะทําใหผูถูกกระทํารับรู 
ดังเชน การพูดผานโทรศัพท  ถือเปนการดูหม่ินซ่ึงหนาซ่ึงเปนความผิดตามมาตรา 393  
อยางไรก็ดีเปนความผิดลหุโทษซ่ึงมีโทษเพียงจําคุกไมเกินหน่ึงเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงพัน
บาทหรือ ทั้งจําทั้งปรับ 

 

การคุกคามผานทางโทรศัพทโดยการทําใหผูอ่ืนอับอายหรือเดือดรอนรําคาญ 

ดังที่ไดกลาวมาแลววา การคุกคามผานทางโทรศัพทน้ัน เปนการกระทําที่สรางความอับ
อายหรือเดือดรอนรําคาญใหกับผูถูกกระทํา  ดังเชนทุกกรณีที่ไดนําเสนอแลวในสวนที่1 วาดวย
ผลของการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

ประมวลกฎหมายอาญาของไทยมีบทบัญญัติใหการกระทําใหผูอ่ืนอับอายหรือเดือดรอน
รําคาญในที่สาธารณะเปนความผิดฐานหนึ่งตามมาตรา 397 มีความวา “ผูใดในที่สาธารณสถาน
                                                 
 7 คําพิพากษาฏีกาที่  256/2509 
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หรือตอหนาธารกํานัล กระทําดวยประการใดๆ อันเปนการรังแกหรือขมเหงผูอ่ืน หรือกระทําให
ผูอ่ืนไดรับความอับอายหรือเดือดรอนรําคาญ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือนหรือปรับไม
เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรานี้  ตองเปนการกระทําดวยประการใดๆอันเปน
การรังแกขมเหง  หรือทําใหผูอ่ืนไดรับความอับอายหรือเดือดรอนรําคาญ  ซ่ึงไดกระทําในที่
สาธารณสถาน หมายถึง สถานที่ใดๆซ่ึงประชาชนมีความชอบธรรมที่จะเขาไปได  หรือตอหนา
ธารกํานัล คือ ที่ประชาชนเห็นไดและผูกระทําไดกระทําโดยเจตนา 

เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพท  จะเห็นวาพฤติกรรมการคุกคาม
ฯที่สรางความอับอายและเดือดรอนรําคาญดังกลาวน้ันเกิดขึ้นผานทางโทรศัพทซ่ึงไมใชการ
กระทําตอหนาธารกํานัลหรือในที่สาธารณสถาน แมจะเปนการทําใหบุคคลอ่ืนไดรับความอับอาย
หรือเดือดรอนรําคาญโดยเจตนา ก็ไมเปนความผิดตามมาตรานี้อีกเชนกัน   

 

ความเปนไปไดในการปรับใชวิธีการเพ่ือความปลอดภัยในประมวลกฎหมายอาญาเพื่อ
คุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 พฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยทั่วไป ในเบื้องตนอาจเปนพฤติกรรมที่โดย
สภาพไมนาจะกอใหเกิดอันตรายใดๆขึ้นกับผูที่ถูกกระทํา  อาจเพราะเปนการคุกคามดังกลาว
อาจมีมูลเหตุจากจากความรัก ความหลงใหลจึงไมนาที่จะเปนอันตราย  หรือเปนการกระทําที่ไม
มีกฎหมายกําหนดใหเปนความผิด  หรือเปนการกระทําที่ไมครบองคประกอบความผิดตามที่
กฎหมายบัญญัติ รูปแบบการกระทําดังกลาวจึงไมเปนความผิดตามกฎหมาย แตหากการกระทํา
ทั้งหลายเหลาน้ัน เกิดขึ้นอยางซํ้าๆในชวงเวลาหนึ่งและเปนสิ่งที่ผูถูกกระทําไมตองการ ไมยินดี
ที่จะใหพฤติกรรมเชนนั้นเกิดขึ้นกับตนเองทําใหผูถูกกระทํารูสึกเดือดรอนรําคาญ อึดอัดใจ สงผล
กระทบตอการดํารงชีวิตอยางปกติสุขของผูถูกกระทํา ถาปลอยใหพฤติกรรมการกระทําดังกลาว
ยังคงดํารงอยูตอไปโดยไมมีการยับยั้ง หรือหยุด อาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอ
รางกายหรือจิตใจของผูที่ถูกกระทําไดตอไป  ดวยเหตุน้ีจึงสมควรที่จะมีมาตรการเพ่ือปองกัน
ผูถูกกระทําจากการคุกคามดังกลาว  และเพ่ือหยุดยั้งพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพท
กอนที่จะเกิดเหตุรายแรงขึ้นในอนาคต   

 ผูศึกษาวิจัยพบวา บทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 46 วิธีการเพ่ือความ
ปลอดภัยในการเรียกประกันทัณฑบนกอนมีการกระทําความผิด บัญญัติขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือมุงคุมครองปองกันสังคมใหปลอดภัย จากการกระทําความผิดของบุคคลในอนาคต  จึงเปน
อีกบทบัญญัติหน่ึงที่ควรนํามาพิจารณาวาจะสามารถนํามาปรับใชเพ่ือใชคุมครองผูถูกคุกคาม
ผานทางโทรศัพทจากเหตุรายที่อาจเกิดตามมาจากการกระทําดังกลาวไดหรือไม    
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 มาตรา 46 มีความวา “ถาความปรากฎแกศาลตามขอเสนอของพนักงานอัยการวาผูใด
จะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของผูอ่ืน หรือจะกระทําการใดใหเกิดความ
เสียหายแกสิ่งแวดล อมหรือทรัพยากรธรรมชาติตามกฎหมายเก่ียวกับสิ่งแวดล อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติในการพิจารณาคดีความผิดใด ไมวาศาลจะลงโทษผูถูกฟองหรือไมก็ตาม 
เม่ือมีเหตุอันควรเชื่อวาผูถูกฟองนาจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของผู
อ่ืน หรือจะกระทําความผิดใหเกิดความเสียหายแกสิ่งแวดลอมหรือทรัพยากรธรรมชาติตาม
กฎหมายเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติใหศาลมีอํานาจที่จะสั่งผูน้ันใหทําทัณฑบน 
โดยกําหนดจํานวนเงินไมเกินกวาหาหม่ืนบาทวาผูน้ันจะไมกอเหตุรายหรือจะไมกระทําความผิด
ดังกลาวแลวตลอดเวลาที่ศาลกําหนด แตไมเกินสองปและจะสั่งใหมีประกันดวยหรือไมก็ได 

 ถาผูน้ันไมยอมทําทัณฑบนหรือหาประกันไมได ใหศาลมีอํานาจสั่งกักขังผูน้ันจนกวาจะ
ทําทัณฑบนหรือหาประกันได แตไมใหกักขังเกินกวาหกเดือน หรือจะสั่งหามผูน้ันเขาในเขต
กําหนดตามมาตรา 45 ก็ได...” 

 มาตรา 46 น้ีมุงคุมครองปองกันสังคมใหปลอดภัย จากการกระทําความผิดของบุคคล   
ในภายหนา โดยใหอํานาจเจาหนาที่รัฐใชดุลพินิจพิจารณาถึง “พฤติกรรมความเปนอันตรายของ
บุคคลที่จะกอเหตุรายขึ้นไดในอนาคต”   การเกิดภยันตรายตามมาตรา 46 น้ันตองมีความเปน
ภาวะวิสัยในขั้นตระเตรียม  และการทําสัญญาทัณฑบน  คือการที่ศาลใหบุคคลใดๆ  ซ่ึงเชื่อวา
จะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของผูอ่ืนไดในอนาคต  มาทําสัญญาวาจะ
ไมกอเหตุดังกลาวอีกภายในระยะเวลาที่กําหนดแตไมเกิน 2 ป  หากฝาฝนยินยอมชําระเงิน
ใหแกศาลตามที่ระบุไวในสัญญาทัณฑบน  ซ่ึงกฎหมายกําหนดวาตองไมเกิน 5,000 บาท 

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทพบวามีปญหา 
เน่ืองมาจากการไมสามารถกําหนดขอบเขตของการใชดุลพินิจพิจารณาสภาพความเปนอันตราย
และความนาเชื่อวาจะกอใหเกิดภยันตรายที่ชัดเจน  พฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทบาง
กรณีอาจไมมีสภาพความเปนอันตรายหรือความนาเชื่อวาจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแก
บุคคลหรือทรัพยสินของผูอ่ืนไดในอนาคต  เชน การคุกคามผานทางโทรศัพทเกิดจากความรัก
ความ หลงใหล  ผูกระทําอาจจะเปนบุคคลปกติที่ไมไดมีเจตนารายตอผูถูกกระทําเพียงอาจแค
ตองการแสดงความรักความหวงใยถึงผูถูกกระทําจึงไดแสดงออกผานทางการสื่อสารทาง
โทรศัพท    

 ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นวา แมการกระทําดังกลาวจะกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ แตก็ไม
มีสิ่งใดที่จะบงชี้วาผูกระทํา มีสภาพความเปนอันตรายหรือความ นาเชื่อวาจะกอเหตุรายใหเกิด
ภยันตรายไดตอไป เพราะฉะนั้นลําพังการไดรับการติดตอผานทางโทรศัพทโดยปราศจากเหตุ
อันสมควรซ้ําๆหากผูถูกกระทําไมสามารถแสดงหลักฐานเพียงพอที่จะชี้ถึงสภาพความเปน
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อันตรายและความนาเชื่อวาจะกอใหเกิดภยันตรายในอนาคตแลว ก็คงไมสามารถนําวิธีการเพ่ือ
ความปลอดภัยในมาตรา 46 ดังกลาว มาใชคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทน้ีได เปน
ปญหาทั้งในสวนของผูถูกกระทําและการใชดุลพินิจของเจาหนาที่รัฐ   

 ยิ่งไปกวาน้ันหากจะพิจารณาวาวิธีการเพ่ือความปลอดภัยตามมาตรา 46 สามารถบังคับ
ใชเพ่ือปองกันเหตุรายที่อาจเกิดตามมาจากการกระทําที่เปนการคุกคามผานทางโทรศัพทได
จริงๆ  ปญหาสําคัญที่อาจจะเกิดขึ้นตอมาคือความไมยุติธรรมและอาจมีการกลั่นแกลงกันโดย
อาศัยบทบัญญัติของกฎหมาย  ดวยเหตุที่วาการจะนําประมวลกฎหมายอาญามาตรา 46 มา
บังคับใชกับกรณีที่ยังไมมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น แตพนักงานอัยการเห็นดวยกับความเห็น
ของพนักงานสอบสวนวาบุคคลใดจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของ
ผูอ่ืน เพ่ือเปนการปองกันตองเสนอเปนคดีตอศาลเพ่ือใหเรียกประกันทัณฑบนกับบุคคลที่นาเชื่อ
วาจะกอเหตุรายน้ัน ถือวาเปนการเสนอคดีขึ้นใหมโดยทียังไมมีการกระทําความผิด ซ่ึง
พระราชบัญญัติใหใชประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 7 ใหนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามาใช เสมือนเปนความผิดอาญา เพ่ือใหโอกาสผูถูกกลาวหาไดสูคดีอยางเต็มที่ ใน
ขณะเดียวกันก็ทําใหผูถูกกลาวหาตามมาตรา 46 อาจถูกจับกุมคุมขังเพ่ือสอบสวนได
เชนเดียวกับการกระทําความผิดอาญาอ่ืนๆ ทั้งที่บุคคลน้ันยังไมไดกระทําความผิด  

 การเรียกประกันทัณฑบนตามมาตรา 46 จึงเปนสิ่งที่กระทบตอสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนหากไมมีการบังคับใชที่ชัดเจนแนนอนอาจกอใหเกิดเปนปญหาตอความสงบเรียบรอย
ของสังคมไดตอไป 

 ขอที่นาพิจารณาเปนประการตอมาก็คือในการทําสัญญาทัณฑบน กฎหมายไมได          
ใหอํานาจศาลในการกําหนดเง่ือนไขใดๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอสัญญาวาวาไมกอเหตุ
ดังกลาวแลวภายในเวลาที่กําหนด  เพราะฉะน้ันในกรณีบุคคลที่นาเชื่อวาจะกอเหตุรายใหเกิด
ภยันตราย แกบุคคลหรือทรัพยสินของผู อ่ืนไดในอนาคตเปนบุคคลวิกลจริต หรือมีความ
บกพรองทางจิตอาจไมถึงขนาดวิกลจริต  แมจะนํามาทําสัญญาทัณฑบนวาบุคคลดังกลาวจะไม
กอเหตุรายขึ้น ในเวลาที่กําหนดแตหากไมสามารถกําหนดเง่ือนไขของการบําบัดรักษาอาการ
เจ็บปวยทางจิต เพ่ือแกไขฟนฟูสภาพความเปนอันตรายของบุคคล สภาพความเปนอันตรายก็
จะยังคงมีอยูตอไปและอาจกอใหเกิดความเปนอันตรายไดอีกเร่ือยๆ อีกทั้งจํานวนเงินทัณฑบน 
ที่กําหนดไวไมเกิน 5,000 บาทน้ัน ก็เปนจํานวนเงินที่นอยเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมปจจุบันไมมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาใชเพ่ือยับยั้งไมใหเกิดการ
กระทําความผิด  
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 เหตุผลตางๆที่ไดกลาวมาขางตนนี้ เปนขอจํากัดในทางกฎหมาย ที่ทําใหไมสามารถ      
นําบทบัญญัติในมาตรา 46  เพ่ือคุมครองปองกันบุคคลจากเหตุรายหรือภยันตรายที่อาจ          
เกิดตามมาจากการกระทําอันเปนการคุกคามผานทางโทรศัพทในอนาคต 

 จากการวิเคราะหปญหาการปรับใชฐานความผิดทางอาญาและวิธีการเพ่ือความ
ปลอดภัยที่ไดกําหนดไวในประมวลกฎหมายอาญากับพฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพท
ทั้งหลาย สรุปไดวาแมในประมวลกฎหมายอาญาฉบับปจจุบันจะมีบทบัญญัติถึงการกระทําอัน
เปนความผิดไวมากมายหลายฐานความผิด แตเม่ือพิจารณาฐานความผิดตางๆที่เก่ียวของและ
อาจนํามาใชการกระทําอันเปนการคุกคามผานทางโทรศัพทไมวาจะเปนพฤติกรรมการคุกคาม
ทางเพศ , การคุกคามที่สงผลกระทบตอชีวิต รางกายและจิตใจ ,การคุกคามที่สงผลกระทบตอ
เสรีภาพ , การทําการอันควรขายหนา , การทําใหผูอ่ืนตกใจหรือกลัว , การหม่ินประมาทหรือดู
หม่ินผูอ่ืน และการทําใหผูอ่ืนอับอายฯลฯ พบวายังมีชองวางของกฎหมายทําใหฐานความผิด
ตางๆที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาไมครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาปรับ
ใชเพ่ือใหความคุมครองผูถูกกระทําหรือลงโทษผูกระทําการคุกคามผูอ่ืน อีกทั้งบทบัญญัติวาดวย
วิธีการเพ่ือความปลอดภัยน้ันก็ยังมีขอจํากัดที่ไมควรนํามาบังคับใช ดวยเหตุน้ีจึงตองพิจารณา
บทบัญญัติในกฎหมายอ่ืนๆที่อาจสามารถใหความคุมครองผูถูกกระทําไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

ค) ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกับการคุมครองสิทธิของผูถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพท 

 การเรียกคาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามกฎหมายแพงและพาณิชย 

 การคุกคามผานทางโทรศัพท ดังเชนหลายๆกรณีที่ไดนําเสนอในตอนที่ 1 ผลการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก ลวนเปนการละเมิดสิทธิสวนตัวของบุคคลที่ไดรับการคุมครองตาม
รัฐธรรมนูญประการหนึ่ง กลาวคือ สิทธิสวนตัวอันเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ที่จะมีสิทธิเสรีภาพใน
ความเปนอยูสวนตัว โดยไมถูกละเมิดหรือรบกวนโดยบุคคลอ่ืน ดังที่ทานศาสตราจารยไพจิตร  
ปุญญพันธ มีความเห็นวา สิทธิสวนตัวยอมไดรับความคุมครอง มิใหใครเขามายุงเก่ียว เกิน
สมควร เกินขอบเขตการเขาไปยุงเก่ียวในเรื่องสวนตัวของบุคคลอ่ืน อันเปนสิทธิสวนตัวของเขา
ทําใหเขาไดรับความเสียหายเปนการทําละเมิดทั้งสิ้น 

 ประเทศไทย มีบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 420 ซ่ึงบัญญัติ
คุมครองบุคคลจากการกระทําละเมิดไว ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
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 มาตรา 420 บัญญัติวา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมาย
ใหเขาเสียหายถือแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหน่ึง
อยางใดก็ดี ทานวาผูน้ันทําละเมิด จําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการน้ัน” 

 องคประกอบตามมาตรา 420 อาจแยกพิจารณาได ดังน้ี 

(1) ตองมี “การกระทํา” ในความหมายของมาตรา 420 หมายถึงการกระทําของบุคคล  
ซ่ึงรวมทั้งการงดเวนกระทําแลวเกิดความเสียหายดวย การกระทําตองเทียบเคียงกับการวินิจฉัย
การกระทําในทางอาญาไดแก การเคลื่อนไหวของบุคคลท่ีจิตใจบังคับได รวมถึงการงดเวนไม
เคลื่อนไหวรางกายภายใตบังคับของจิตใจเชนกันและการงดเวนการกระทําน้ันหมายความดังที่
บัญญัติไวในมาตรา 59 วรรค 5 ประมวลกฎหมายอาญา กลาวคือ งดเวนการที่จักตองทําเพ่ือ
ปองกันผล (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1559-1560/2504) 

(2) โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ คําวา“โดยจงใจ” มีความหมายคลายกับ “โดยเจตนา” 
การกระทําโดยจงใจนั้นหมายถึงกระทําโดยรูสํานึกถึงการกระทําวาจะเปนผลเสียหายตอบุคคล
อ่ืน แตมิไดหมายเลยไปถึงวาตองเจาะจงใหเกิดผลเสียหายอยางใดอยางหน่ึงขึ้นโดยเฉพาะอยาง 
เชน กระทํา “โดยเจตนา” จงใจมีความหมายกวางกวาเจตนานอกจากผูกระทําจะกระทําโดยจงใจ
แลว อาจตองรับผิดฐานละเมิดแมจะมิไดกระทําโดยจงใจ แตมีความประมาทเลินเลอ 

ประมาทเลินเลอในมาตรา 420 น้ี ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดบัญญัตินิยาม
ไว ดังน้ัน อาจตองเทียบเคียงกับการกระทําโดยประมาทในทางอาญาที่บัญญัติไวในประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรค 4 หมายถึงการกระทําโดยไมจงใจ แตกระทําโดยขาดความ
ระมัดระวังซ่ึงบุคคลในภาวะเชนนั้นจักตองมีตามวิสัยและพฤติการณ และผูกระทําอาจใชความ
ระมัดระวังเทากับบุคคลที่อยูในภาวะเดียวกันกับผูกระทําพึงใชความระวังไดแตผูกระทําหาไดใช
ไม 

(3) โดยผิดกฎหมาย หมายความวา กระทําลงโดยไมมีอํานาจหรือไมมีสิทธิหรือทําโดย    
มิชอบดวยกฎหมาย แมไมมีกฎหมายบัญญัติไววาการกระทําเชนน้ันเปนความผิด ถาผูกระทําได
ทําตอบุคคลอ่ืนจนเขาเสียหายโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ การกระทําน้ันก็เปนละเมิดได 
ตัวอยาง เชน ก. จงขึ้นไปน่ังบนหนาหมอรถยนตของ ข. แมความเสียหายไมเกิดขึ้นจนเห็น
ประจักษ แตการกระทําของ ก. ก็เปนละเมิดได แตถาหากเปนกรณีกฎหมายบัญญัติไววาเปน
ความผิดอยางชัดแจง การกระทําผิดกฎหมายน้ันยอมเปนการกระทําโดยมิชอบดวยกฎหมายอยู
ในตัว 

ถาผูกระทํามีอํานาจทําไดโดยอาศัยสิทธิตามกฎหมาย เชนเปนเจาพนักงานผูปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรืออาศัยสิทธิในฐานะเจาหน้ีตามคําพิพากษาของศาล หรืออาศัยสิทธิในฐานะเปน
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แคสัญญา แมมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการกระทําโดยใชอํานาจโดยชอบดังกลาวขางตนก็ไม
เปนการกระทําโดยผิดกฎหมาย 

อยางไรก็ดีควรสังเกตวา การกระทําโดยอํานาจที่กฎหมายบัญญัติรับรองไวแตมุงหมาย 
ใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนก็เปนการอันมิชอบดวยกฎหมายดวย เชนที่บัญญัติไวในมาตรา 
421  

(4) มีความเสียหาย เกิดขึ้นแกชีวิตทรัพยสิน สิทธิอ่ืนใดของบุคคลอ่ืน สิ่งสําคัญก็คือตอง 
มีความเสียหายเกิดขึ้นแตความเสียหายน้ันจะตองชดใชกันเปนจํานวนเทาใด อยางใด เปนอีก
เร่ืองหน่ึงซ่ึงตองวิเคราะหตามหลักเร่ืองการชดใชคาสินไหมทดแทน ความเสียหายดังกลาวนี้
ตองแนนอนพอที่จะเปนมูลใหเกิดการชดใชทดแทนกันได มิใชเปนความเสียหายที่คาดหมายวา
จะเกิดหรือนาจะเกิด 

(5) มีความสัมพันธระหวางการกระทําและผล  การกระทําอันเปนละเมิดน้ัน แมวาจะได
กระทําลงจนครบองคประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาวขางตนแลวก็ตาม แตหากโจทกไมอาจ
พิสูจนไดวาผลเสียหายที่โจทกไดรับเปนผลจากการกระทําของจําเลยแลว ยอมเอาผิดจําเลย
ไมได 

เม่ือมีการกระทําอันเปนละเมิดแลว การชดใชเยียวยาความเสียหายอันเกิดแกการละเมิด
น้ัน ตองพิจารณาในสวนที่วาดวยคาสินไหมทดแทน ซ่ึงใหศาลเปนผูมีบทบาทในการกําหนดคา
สินไหมทดแทน และโจทกมีหนาที่นําสืบแสดงวาตนไดรับความเสียหาย แมวาความเสียหายนั้น
โจทกไมอาจจะนําสืบไดวาเปนจํานวนเทาใด ศาลสามารถจะกําหนดใหได โดยอาศัยพฤติการณ
และความรายแรงแหงการกระทําละเมิดของจําเลย และขอเท็จจริงที่เก่ียวของเปนเกณฑในการ
พิจารณา แตหากวาโจทกไมสามารถสืบไดวาตนเสียหายเน่ืองจากการกระทําของจําเลยแลวศาล
ก็ไมอาจพิพากษาใหจําเลยรับผิดได 

 ประเด็นปญหาคือการคุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําละเมิดซ่ึงจะสามารถเรียก
คาสินไหมทดแทนกรณีละเมิดจากการกระทําดังกลาวไดหรือไม 

 ความรับผิดฐานละเมิดตามมาตรา 420 น้ัน จะตองเปนการกระทําที่กอใหเกิดความ
เสียหายตอบุคคลอ่ืน  ในลักษณะของการกระทําอันเปนการลวงสิทธิผิดหนาที่  กลาวคือ กระทํา
โดยไมมีสิทธิหรืออํานาจตามกฎหมายที่จะทําได  และทําใหเสียหายแกสิทธิอยางหนึ่งอยางใด
ของผูอ่ืนซึ่งมีกฎหมายรับรองคุมครอง  และบุคคลมีหนาที่ตองเคารพสิทธิน้ัน  และการชดใช
เยียวยาความเสียหายอันเกิดแกการละเมิดน้ัน ตองพิจารณาในสวนที่วาดวยคาสินไหมทดแทน 
ซ่ึงใหศาลเปนผูมีบทบาทในการกําหนดคาสินไหมทดแทน และโจทกมีหนาที่นําสืบแสดงวาตน
ไดรับความเสียหาย แมวาความเสียหายนั้นโจทกไมอาจจะนําสืบไดวาเปนจํานวนเทาใด ศาล
สามารถจะกําหนดใหได โดยอาศัยพฤติการณและความรายแรงแหงการกระทําละเมิดของจําเลย
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และขอเท็จจริงที่เก่ียวของเปนเกณฑในการพิจารณา แตหากวาโจทกไมสามารถสืบไดวาตน
เสียหายเน่ืองจากการกระทําของจําเลยแลว ศาลก็ไมอาจพิพากษาใหจําเลยรับผิด  

 ความเสียหายที่จะเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดน้ัน อาจเปนความเสียหายที่สามารถ
คํานวณเปนเงินไดแนนอน  เชน  คารักษาพยาบาล , ความเสียหายของทรัพยสิน , การขาด
รายไดจากการประกอบอาชีพ  หรืออาจเปนความเสียหายที่คํานวณเปนเงินไมได ไดแก  ความ
เสียหายที่เกิดแกจิตใจหรือความรูสึก เชน  ความเจ็บปวด  ความเศราเสียใจเปนตน ซ่ึงในเรื่อง
ความเสียหายที่เกิดแกจิตใจหรือความรูสึกน้ี  เมื่อพิจารณาจากแนวคําพิพากษาศาลฏีกาจะเห็น
วาความเสียหายที่เกิดแกจิตใจหรือความรูสึกน้ันจะเรียกรองจากกันไดเม่ืออยูภายใตเง่ือนไขวา
ตองมีการกระทบกระท่ังทางกายเกิดขึ้นดวย เชน หากไมปรากฎการกระทบกระทั่งทางกาย 
ความเสียหายที่เกิดแกจิตใจ  เชน  ความเศรา  เสียใจ  ฯลฯ  จะเปนเรื่องทางอารมณจะมีมาก
หรือนอยจริงหรือไมเปนเรื่องที่ยากแกการพิสูจน  ศาลจึงไมใหคาสินไหมทดแทนความเสียหาย
ทางจิตใจที่ไมปรากฎการกระทบกระทั่งทางกายน้ี ตัวอยางเชน คําพิพากษาฎีกาที่ 1477/2523 
คาเสียหายทางจิตใจที่เกิดจากความตกใจหรือกระทบกระเทือนใจเพราะถูกจําเลยตัดขอมือขวา
นั้น โจทกเรียกรองได , คําพิพากษาฎีกาที่2488/2525  คาเสียหายในการที่โจทกไดรับความ
ตกใจ  และทุกขทรมานจากการกระทําละเมิดของจําเลย(ถูกสุนัขของจําเลยกัด) โจทกมีสิทธิ
เรียกรองได , คําพิพากษาฎีกาที่1742/2499(ป) และคําพิพากษาฎีกาที่789/2502  คาเสียหาย
ทางจิตใจเพราะเกิดวาเหวสูญเสียภรรยาผูเคยปฏิบัติใหโจทกมีความสุขน้ัน  ไมมีกฎหมายให
เรียกรองเพ่ือความทุกขโทมนัสได , คําพิพากษาฎีกาที่1550/2518  ไมมีบทกฎหมายอ่ืนที่
บัญญัติใหมารดาเรียกรองเอาคาสินไหมทดแทนเพื่อความชอกช้ําระกําใจในเหตุที่ตนตองสูญเสีย
บุตรได  โจทกที่ 1 จึงเรยีกรองใหจําเลยใชเงินจํานวนนี้ไมได  

 จากหลักเกณฑดังกลาว หากนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการคุกคามผาน
ทางโทรศัพท  จะเห็นวาบุคคลผูถูกกระทํายอมมีสิทธิสวนตัวที่จะไมใหใครเขามายุงเก่ียวเกิน
สมควรเกินขอบเขต  บุคคลอ่ืนไมมีสิทธิที่จะมาทําการคุกคาม ไมวาจะโดยการโทรศัพทหรือการ
สงขอความเขามาหาซ้ําๆในลักษณะการกอกวนและโดยปราศจากเหตุอันสมควร การโทรศัพท
มาดาทอ หรือการพูดเร่ืองลามกอนาจารผานทางโทรศัพทฯลฯ เพราะเปนการรบกวนหรือกาว
ลวงสิทธิสวนตัวและกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิสวนตัวของบุคคลอ่ืน การคุกคามผานทาง
โทรศัพทดังกลาวจึงเปนการกระทําละเมิดตอสิทธิอยางหน่ึงอยางใดของบุคคลตามมาตรา 420  
ซ่ึงสมควรใหผูถูกกระทํามีสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนตามมูลละเมิดได 

 แตอยางไรก็ตาม พฤติกรรมการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยสวนมากจะกอใหเกิด
ผลกระทบตอจิตใจของผูถูกกระทําโดยตรงมากกวา  เชน  กอใหเกิดความรูสึกหงุดหงิดใจ  
เดือดรอนรําคาญ  อึดอัดใจ  โกรธ หวาดระแวง  หวาดกลัว  ซึมเศรา  อับอาย ฯลฯ เหลาน้ีเปน
เรื่องของอารมณ  การจะนําสืบความเสียหายที่เกิดแกจิตใจดังกลาวจึงเปนเรื่องยาก  หากโจทก
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ซ่ึงเปนผูถูกกระทําไมสามารถนําสืบถึงความเสียหายทางจิตใจที่ตนไดรับใหศาลเช่ือวาเกิดขึ้น
จริงและมีความมากนอยเพียงใด  ศาลก็ไมอาจพิพากษาใหจําเลยผูกระทําตองรับผิดชดใชคา
สินไหมทดแทนมูลละเมิดอันเกิดจากการคุกคามผานทางโทรศัพทน้ัน 

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นวาแมการคุกคามผานทางโทรศัพท  จะเปนการ
กระทําละเมิด แตเน่ืองจากการกระทําละเมิดในกรณีดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายตอจิตใจ
เปนสวนใหญ ทําใหการพิสูจนความเสียหายเพ่ือเรียกรองคาสินไหมทดแทนมูลละเมิดจากการ
ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทเปนสิ่งที่ทําไดยาก และทําใหผูถูกกระทําที่ไดรับความเสียหายจาก
การคุกคามผานทางโทรศัพทดังกลาวอาจไมสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนกรณีละเมิดตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

 

ง)  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 กับการ
คุมครองสิทธิของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 เน่ืองดวยในปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟนซึ่งไดรับการพัฒนาใหมี
คุณสมบัติในการทํางานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความสามารถพื้นฐานของโทรศัพท  เชน สามารถ
ถายภาพ ถายวีดีโอ ดูโทรทัศน ฟงเพลง สงขอความอักษรขอความเสียงในลักษณะเรียลไทม 
การรับสงอีเมล รับสงถายคลิปวิดีโอ หรือแมกระทั่งใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการงาน
ตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจการเงินหรือสาธารณูปโภค จนกระทั่งมีความสามารถในการทํางาน
แทนคอมพิวเตอรไดอยางสมบูรณ ไดรับความนิยมเปนอยางมากแทนที่โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูป
แบบเดิม  และจากการ สัมภาษณแบบเจาะลึกพบว าผู รับการสัมภาษณทุกรายใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟนและการถูกคุกคามผานทางโทรศัพทก็เปนการกระทําผาน
ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟนดังกลาว 

 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงเปน
กฎหมายที่มีขึ้นเพ่ือควบคุมและลงโทษผูกระทําความผิดที่ใชอุปกรณคอมพิวเตอรหรือระบบ
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด ในมาตรา 3 ไดบัญญัติไววา “ระบบ
คอมพิวเตอร” หมายถึง “อุปกรณหรือชุดอุปกรณของคอมพิวเตอรที่เชื่อมการทํางานเขาดวยกัน 
โดยไดมีการกําหนดคําสั่งชุดคําสั่งหรือสิ่งอ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติงานใหอุปกรณหรือชุด
อุปกรณ ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลโดยอัตโนมัติ”  

 ความหมายของ “ระบบคอมพิวเตอร” ในกฎหมายฉบับน้ี หมายถึงบรรดาอุปกรณ หรือ
ชุดอุปกรณใดๆก็ตาม ที่มีสิ่งอ่ืนใดหรือชุดคําส่ัง (โปรแกรมคอมพิวเตอรซอฟแวร(Software) 
หรือ Application) ซ่ึงชุดคําสั่งดังกลาวสามารถทําใหอุปกรณ หรือชุดอุปกรณน้ันประมวลผล
(Process) ขอมูลคอมพิวเตอรไดเองโดยอัตโนมัติ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีโปรแกรม 



63 
 

Operating System (เชน Microsoft Windows, Mac OS X) โปรแกรมหรือชุดคําสั่งดังกลาวทํา
ใหอุปกรณของคอมพิวเตอรน้ันสามารถประมวลผลขอมูลคอมพิวเตอรในรูปแบบของภาพ เสียง 
ขอความ ทําใหสามารถอานและฟงขอความไดโดยอัตโนมัติทันที นอกจากน้ี อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส หรืออุปกรณสื่อสารทุกประเภทที่มีโปรแกรมซอฟแวรเฉพาะที่ทําใหอุปกรณ
ดังกลาวสามารถประมวลผลขอมูลคอมพิวเตอรเองได อาทิเชน โทรศัพทมือถือ เคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพา(PDA) ก็อยูในความหมายของ “ระบบคอมพิวเตอร” น้ีดวยเชนกัน 
(ไพบูลย อมรภิญโญเกียรติ : 2553)  

 สวนคําวา “ขอมูลคอมพิวเตอร” กฎหมายฉบับน้ีบัญญัติวาหมายถึง “ขอมูล ขอความ 
คําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใดบรรดาที่อยูในระบบคอมพิวเตอร ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจ
ประมวลผลได และใหหมายความรวมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสดวย” ซ่ึงโดยสรุปขอมูลคอมพิวเตอร จะหมายถึง ขอมูล ขอความ ชุดคําสั่ง หรือ
สิ่งอ่ืนใดก็ตามที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ไมวาขอมูลน้ันจะเก็บอยูในลักษณะของโปรแกรม
คอมพิวเตอร ภาพถาย ขอความ เสียง แสง หรือสัญญาณตางๆ อาทิเชน แฟมขอมูล เสียง 
ขอความสั้น(SMS) ขอความมัลติมีเดีย(MMS) รูปภาพ สี แสง ชุดคําส่ังหรือรูปแบบใดๆก็ตาม 
หากสามารถประมวลผลหรืออานขอมูลดังกลาวได ถือเปน “ขอมูลคอมพิวเตอร” ในกฎหมาย
ฉบับน้ี  ดวยเหตุน้ีจึงควรนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 เฉพาะฐานความผิดที่อาจเก่ียวขอกับรูปแบบของการคุกคามผานทางโทรศัพทที่ได
จากการสัมภาษณเชิงเจาะลึก มาพิจารณาเพื่อควบคุมและลงโทษผูกระทําความผิดที่ใชระบบ
คอมพิวเตอรที่อยูในรูปแบบของโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด ไดแก 

 มาตรา 10 ซ่ึงบัญญัติวา “ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพ่ือใหการทํางานของ
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติ
ได ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนหรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 ความผิดตามมาตรา 10 จะตองประกอบดวยการกระทําไมวาโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการใดก็ตาม โดยเจตนาทําใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืน
ระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวน ถึงขนาดที่ทําใหระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนไมสามารถทํางาน
ไดตามปกติ 

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพทในลักษณะของการโทรเขาหรือ
สงขอความเพ่ือกอความเดือดรอนรําคาญโดยปราศจากความยินยอม จะพบวาการโทรเขาหรือ
สงขอความถึงเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูอ่ืนโดยเฉพาะกรณีโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารท
โฟนที่จัดเปนระบบคอมพิวเตอร ในลักษณะที่สรางความเดือดรอนรําคาญ จะเปนเปนการกระทํา
ผิดตามมาตรานี้ไดก็ตอเม่ือผูกระทํามีเจตนาที่จะทําใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของ
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ผูอ่ืนระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวน หากการคุกคามที่เกิดขึ้นผูกระทําไดตัดสินใจทําไปเพราะ
ความรักความคิดถึง หรืออ่ืนๆซึ่งไมมีเจตนาเจตนาที่จะทําใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืนระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวน ก็จะไมเปนความผิด ยิ่งไปกวาน้ันแมจะมองวาการ
โทรเขาหรือสงขอความถึงเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูอ่ืนโดยปราศจากความยินยอมดังกลาว
เปนการกระทําโดยเจตนารบกวน แตหากไมเกิดผลถึงขนาดทําใหโทรศัพทหรือระบบ
คอมพิวเตอรน้ันไมสามารถทํางานไดอยางปกติแลวก็ยอมไมสามารถเอาผิดกับผูกระทําตาม
มาตรานี้ได 

 มาตรา 11 บัญญัติวา “ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคล
อ่ืนโดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท” 

 มาตราน้ีกําหนดขึ้นเพ่ือเอาผิดในขั้นตอนของการสง กลาวคือ การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสโดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสง ใชกับการสงขอมูลคอมพิวเตอร 
ไมวาจะอยูในรูปของ จดหมายอิเล็กทรอนิกส SMS MMS MSN หรือแมแต BB ในลักษณะที่
เปน Junk mail หรือSpamming (ขอมูลคอมพิวเตอรไมพึงปรารถนาที่ถูกสงมาโดยที่ผูรับมิได
รองขอ) โดยเจตนาปกปดหรือปลอมแปลงแปลงที่มาของขอมูล และสงผลเปนการรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยปกติสุข ซ่ึงหลักเกณฑและความหมายของคําวา “รบกวนบุคคล
อ่ืนโดยปกติสุข” น้ัน เทียงเคียงหลักเกณฑวาดวยNuisance ที่ปรากฏในมาตรา 1337 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย8 

 มาตรานี้อาจพิจารณาไดวา เปนกฎหมายที่มุงคุมครองสิทธิในความเปนอยูสวนตัวของ
ผูอ่ืนมาตราหน่ึง อยางไรก็ดีองคประกอบความผิดตามมาตราน้ีจะตองมีการปกปดหรือปลอม
แปลงแหลงที่มาของการสงขอมูล เชน การปกปดหรือปลอมแปลง หมายเลขประจําอินเทอรเน็ต 
(IP address) หรือ ที่อยูของผูสง(Sender’s Address)  

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพทดวยวิธีการสงขอความสั้น   
(SMS) หรือขอความอิเล็กทรอนิกสอยางอ่ืนซํ้าๆเขาเคร่ืองโทรศัพทโดยไมแสดงตัวตนของผูสง 
ดังเชนตัวอยางขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับนายสมบัติ(นามสมมติ) ที่ไดนําเสนอแลวในสวนที่วาดวย
ผลของการสัมภาษณเชิงเจาะลึก พบวา แมการสงขอความส้ัน(SMS)เขาเครื่องโทรศัพทของ
บุคคลอ่ืนโดยที่ผูรับมิไดรองขอและไมพึงปรารถนา ประกอบกับการไมเปดเผยตัวตนของผูสง จะ
มีลักษณะเปนสงขอมูลคอมพิวเตอรที่รบกวนผูอ่ืน แตลําพังเพียงแคการไมเปดเผยตัวตนของผู
                                                 
8 มาตรา 1337 บัญญัติวา “บุคคลใด ใชสิทธิของตน เปนเหตุให เจาของ อสังหาริมทรัพย ไดรับความเสียหาย หรือ เดือดรอน 
เกินที่ควรคิด หรือ คาดหมายไดวา จะเปนไปตามปกติ และ เหตุอันควร ในเม่ือเอา สภาพ และ ตําแหนงที่อยู แหงทรัพยสินน้ัน 
มาคํานึงประกอบไซร ทานวา เจาของ อสังหาริมทรัพย มีสิทธิจะปฏิบัติการ เพื่อยังความเสียหาย หรือ เดือดรอนน้ัน ใหส้ินไป 
ทั้งน้ี ไมลบลางสิทธิ ที่จะเรียกเอาคาทดแทน” 
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สงยังไมจัดวาอยูในความหมายของการ “ปกปดแหลงที่มาของการสงขอมูล” เน่ืองจากแมผูสงจะ
ไมแสดงตนแตหมายเลขที่ปรากฎในการสงยังเปนหมายเลขที่ถูกตองไมไดถูกปกปดหรือแกไข
เปลี่ยนแปลงมากอนและยังสามารถตรวจสอบไดวาจดหมายน้ันสงมาจากที่ใด ไมเขา
องคประกอบความผิดในเรื่ องของการปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสง
ขอมูลคอมพิวเตอรน้ันแตอยางใด ดังน้ียังไมเปนความผิดตามมาตรา 11   

 มาตรา 14 บัญญัติวา “ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปน้ี ตองระวางโทษจําคกุไม
เกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 (1) นํา เขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทัง้หมดหรือ
 บางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหาย แก
ผูอ่ืนหรือประชาชน 
 (2) นํา เขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที ่
 นาจะเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศหรอืกอใหเกิดความตื่นตระหนก แก
ประชาชน 
 (3) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิดเก่ียวกับ
 ความม่ันคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการกอการรายตามประมวล
 กฎหมายอาญา 
 (4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ
 ขอมูลคอมพิวเตอรน้ันประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได 
 (5) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอร ตาม 
(1) (2) (3) หรือ (4)” 

 บทบัญญัติในมาตรา 14 มุงเอาผิดกับผูกระทําการนําเขา (ทําโดยวิธีการใดๆใหสามารถ
เขาถึง อานได รับทราบขอมูลได) สูระบบคอมพิวเตอร และความผิดเก่ียวกับการเผยแพร 
รวมถึงการสงตอ ขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนความผิดตามกฎหมาย ซ่ึงไดแก(1) ขอมูลปลอมหรือ
เท็จ (2) ขอมูลเท็จที่กอใหเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่น
ตระหนกแกประชาชน (3) ขอมูล อันเปนความผิดเก่ียวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักรหรือ
ความผิดเก่ียวกับการกอการราย (4) ขอมูลที่มีลักษณะลามก 

 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการคุกคามผานทางโทรศัพท ดังเชนตัวอยาง การไดรับ
โทรศัพทที่มีการสงเสียงครวญคราง ใชถอยคําลามกอนาจาร หรือการขอมีเพศสัมพันธผานทาง
โทรศัพท ที่ปรากฏในผลการสัมภาษณเชงิเจาะลึก จะพบวา เสียง มีลักษณะเปนขอมูลหรือสิ่งอ่ืน
ใดก็ตามที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เก็บอยูในลักษณะของเสียง หรือสัญญาณตางๆ หาก
สงผานโทรศัพทที่มีโปรแกรมซอฟแวรเฉพาะท่ีทําใหสามารถประมวลผลขอมูลเองได ซ่ึงอยูใน
ความหมายของระบบคอมพิวเตอร  เสียงที่ ส งผ านทางโทรศัพท ดังกลาวจะถือเปน 
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“ขอมูลคอมพิวเตอร” ในกฎหมายฉบับน้ี  เม่ือเสียงหรือขอมูลคอมพิวเตอรน้ันไดแสดงออกถึง
พฤติกรรมที่ไมสมควรในทางเพศ ยั่วยุกามารมณ หรือกอกําหนัด นารังเกียจ เสียงหรือ
ขอมูลคอมพิวเตอรจึงมีลักษณะของขอมูลที่มีลักษณะลามก  

 อยางไรก็ดีหากจะเอาผิดกับผูกระทําการสงเสียงลามกอนาจารผานทางโทรศัพท ตาม
บทบัญญัติในมาตรา 14 (4) ตองปรากฎขอเท็จจริงดวยวาเสียงหรือขอมูลคอมพิวเตอรที่มี
ลักษณะลามกนั้นเปนสิ่งที่ประชาชน(บุคคลมากกวา 1 คนขึ้นไป) อาจเขาถึงได แตจาก
ขอเท็จจริงการโทรศัพทที่เกิดขึ้นเปนการโทรจากผูกระทําถึงผูรับการกระทําโดยตรงเพียงลําพัง
และเปนการกระทําผานทางเสียงซ่ึงปกติจะสิ้นสุดไปเม่ือจบการสนทนา มิใชขอความหรือ
รูปภาพที่จะคงอยูในเครื่องโทรศัพทใหปรากฎตอบุคคลอ่ืนตอไปได จึงไมใชสิ่งที่ประชาชนทั่วไป
อาจเขาถึง ดังน้ันในความเห็นของผูศึกษาวิจัยการโทรศัพทโดยใชถอยคําลามกอนาจาร แมเปน
การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนดวยขอมูลลามกแตขอมูลดังกลาวไมใชสิ่งที่
ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได จึงไมสามารถเอาผิดกับผูกระทําตามมาตรานี้ 

 

2) มาตรการทางกฎหมายตางประเทศ 

สําหรับในตางประเทศ  การคุกคามผานทางโทรศัพท เปนการกระทําที่เกิดขึ้นเปน
ประจําและเปนปญหามานานแลว โดยเฉพาะในปจจุบันนี้ที่โทรศัพทกลายมาเปนปจจัยสําคัญ
ประการหน่ึงของมนุษยทุกเพศทุกวัย การนําโทรศัพทมาใชในทางที่ผิดในลักษณะของการ
คุกคาม รบกวนตอสิทธิของผูอ่ืน จึงมีแนวโนมที่จะกลายมาเปนปญหา ดังเชนที่ปรากฏในผล
สํารวจที่จัดทําขึ้นลาสุดในป 2010 โดย The Cyberbullying Research Center ของ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงตั้งขึ้นเพ่ือใหขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับการคุกคามทางอิเล็กทรอนิกส ไมวา
จะเปนผานทางคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางอ่ืนในหมูวัยรุน 
พบวา กลุมตัวอยางซ่ึงเปนวัยรุนอายุระหวาง 10 -18 ป ในอเมริกาใตจํานวน 4441 คน คิดวา
โทรศัพทเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีความจําเปนและเปนประโยชนสําหรับพวกเขาที่สุด ใน
จํานวนนี้รอยละ 20.8 เคยถูกคุกคามทางอิเล็กทรอนิกส และรอยละ 8.4 ของการคุกคามทาง
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวเกิดขึ้นผานทางโทรศัพท ยิ่งไปกวาน้ันรอยละ 19.4 ของกลุมตัวอยางได
ยอมรับวาตนเองก็ไดกระทําการคุกคามผูอ่ืนทางอิเล็กทรอนิกสเชนกัน ซ่ึงในจํานวนนี้เลือกใช
การกระทําผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่คิดเปนรอยละ 5.4 (นับวาเปนจํานวนที่ใกลเคียงจากเดิมที่
เคยสํารวจในป 2009 เฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับการกระทําที่เปนการคุกคามผานทาง
โทรศัพท) 

ประเทศอังกฤษ นับตั้งแตโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับการนิยมใชกันอยางแพรหลายการ
คุกคามผานทางโทรศัพทก็กลายเปนอาชญากรรมที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยผลสํารวจครั้ง
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สุดทายในป 2007 พบวาการฟองรองคดีการคุกคามผานทางโทรศัพทภายใต The Protection 
from Harassment Act 1997 มีจํานวนสูงถึงปละ 4,000 คดี 

ประเทศตางๆเหลาน้ีลวนตระหนักถึงปญหาการคุกคามผานทางโทรศัพท และหา
มาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุมครองผูถูกคุกคามดังกลาว  ซ่ึงมีรายละเอียดดังที่จะกลาวตอไป 

 

ก) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 จากการศึกษาพบวาประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมายหลายฉบับที่กําหนดใหการ
คุกคามผานทางโทรศัพทเปนความผิดทั้งในสวนของกฎหมายกลาง(Federal Law) และ
กฎหมายของแตละมลรัฐ(State Law) รวมถึงมีมาตรการอ่ืนๆในทางกฎหมายที่สามารถนํามาใช
สําหรับคุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท ไดแก 

 (1) ประมวลกฎหมายสหรัฐ หรือ United State Code (USC) บรรพที่ 47 วาดวยโทร
เลข โทรศัพทและวิทยุโทรเลข มาตรา 223 ไดบัญญัติใหการคุกคามผานทางโทรศัพทเปน
ความผิดที่มีโทษในทางกฎหมาย โดยกําหนดไวในหมวด Obscene or harassing telephone 
calls มีใจความโดยยอวา หามผูใดใชโทรศัพท  

  - ในการพูดจาลามกอนาจาร หยาบคาย กระทําการอันเปนการกระตุน
ความรูสึกทางเพศ หรือกระทําการใดๆที่ไมถูกตองทางเพศ  

  - โทรศัพทโดยไมเปดเผยตัวตนโดยเจตนากอความรําคาญ การดาทอ การขมขู 
หรือรบกวนบุคคลอ่ืนไมวาจะมีการสงเสียงสนทนาหรือไม  

  - โทรศัพทหาผูอ่ืนซ้ําๆโดยเจตนากอความรําคาญหรือคุกคาม  

  - หรือ การโทรศัพทซํ้าๆเพ่ือพูดจาคุกคามผูอ่ืน  

 ผูกระทําการดังกลาวตองรับโทษปรับไมเกิน 500 เหรียญสหรัฐ หรือจําคุกไมเกิน 6 
เดือน หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 (2) พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคจากโทรศัพท ป 1991 หรือ Telephone 
Consumer protection Act of 1991(TPCA) section 227 เปนกฎหมายที่กําหนดขอจํากัดใน
การใชโทรศัพทเพ่ือการโฆษณาโดยปราศจากความยินยอมของผูรับสาย มีใจความโดยยอวา 
  - หามผูใดใชโทรศัพทอัตโนมัติหรือโทรศัพทที่ไดมีการบันทึกเสียงลวงหนา โทร
ไปยังสถานที่ใดๆตามที่กฎหมายกําหนด(อาทิ การโทรเขาหมายเลขฉุกเฉิน หนวยดับเพลิง 
สถานพยาบาล โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูรับตองเสียคาบริการ โทรศัพทบานพักอาศัยที่ผูรับไมไดให
ความยินยอม ฯลฯ)  



68 
 

  - มีคณะกรรมการสื่อสารสหรัฐ(Federal Communications Commission) หรือ 
FCC ทําหนาที่ออกกฎหรือขอกําหนดเก่ียวกับการหามใชโทรศัพทในลักษณะดังกลาวรวมถึง
กระบวนการคุมครองความเปนสวนตัวของผูใชโทรศัพท 

  - ผูไมประสงคจะรับการติดตอทางโทรศัพทโดยมิไดเรียกรองหรือยินยอม มี
สิทธิขอรับการคุมครองความเปนสวนตัวของตนเองตามหลักเกณฑการขึ้นบัญชีผูไมประสงครับ
โทรศัพท(Do not call register) ที่ FCC กําหนด 

  - การฝาฝนโทรศัพทตามขอหามไปยังหมายเลขที่ไดรับความคุมครองไวน้ี 
กฎหมายใหสิทธิผูถูกรบกวนนําคดีขึ้นสูศาลเพ่ือเรียกรองคาเสียหาย 500 เหรียญสหรัฐสําหรับ
การฝาฝนหนึ่งคร้ัง รวมถึงใหอํานาจศาลสามารถใชดุลพินิจกําหนดคาเสียหายเพิ่มเติมไดถึง 3 
เทาอีกดวย 

 อยางไรก็ดีขอบเขตการคุมครองผูถูกรบกวนทางโทรศัพทตาม TPCA จํากัดเฉพาะการ
รบกวนทางโทรศัพทในลักษณะของการโฆษณาโดยผูรับโทรศัพทไมไดยินยอมเทาน้ัน หากเปน
การรบกวนหรือคุกคามทางโทรศัพทในกรณีอ่ืนๆ ยอมไมสามารถขอรับความคุมครองโดย
กฎหมายฉบับน้ี 

 (3) กฎหมายอาญาระดับมลรัฐ การกระทําความผิดที่เปนการคุกคามผานทางโทรศัพท
ในสหรัฐอเมริกาไดถูกกําหนดใหเปนความผิดตามกฎหมายอาญาในแตละมลรัฐ    มี
องคประกอบความผิดที่แตกตางกันและอาจมีชื่อเรียกความผิดดังกลาวแตกตางกันไป อยางไรก็
ดีลวนมีวัตถุประสงคเพ่ือหามการกระทําที่เปนการคุกคามหรือรบกวนผูอ่ืนโดยผานทางการใช
โทรศัพท ตัวอยางเชน 

  - กฎหมายอาญาของมลรัฐนิวยอรก หรือ The Penal Law Statue มาตราท่ี 
240.30 มีใจความโดยยอ กําหนดใหการกระทําในลักษณะของการคุกคามผูอ่ืนดวยคําพูดลามก
อนาจาร การกระทําใดๆโดยเจตนากอความเดือดรอนรําคาญ ซ่ึงไดกระทําผานทางโทรศัพทเปน
ความผิดอาญา ซ่ึงมีระวางโทษจําคุก 6 เดือนถึง 1 ป หรือปรับ 500-1000เหรียญสหรัฐ 

  - กฎหมายอาญาของมลรัฐเท็กซัส หรือ Texas Penal Code มาตราที่ 42.07 
วาดวยการคุกคาม มีใจความโดยยอกําหนดวา การสื่อสารถึงผูอ่ืนทางโทรศัพทในทํานองลามก
อนาจาร การส่ือสารทางโทรศัพทที่ทําใหผูอ่ืนเกิดความรูสึกวาเขาหรือคนใกลชิดของเขาหรือ
ทรัพยสินของเขากําลังจะมีภัย การแจงเท็จผานทางโทรศัพทวามีผูใดกําลังไดรับบาดเจ็บ
เสียชีวิตหรือมีภัยอยางรุนแรง ทําใหเกิดเสียงโทรศัพทอยางซํ้าในลักษณะที่กอใหเกิดความ
เดือดรอนรําคาญ กระทําการใดๆเปนผลใหการเชื่อมตอโทรศัพทของผูอ่ืนตองลมเหลว รวมถึงผู
ที่รูแลวยังปลอยใหบุคคลอ่ืนนําโทรศัพทที่อยูในความควบคุมของตนเองไปใชกระทําผิดใน
ลักษณะดังกลาว มีความผิดและมีโทษทางกฎหมายอาญา 
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  - กฎหมายอาญาของมลรัฐแคลิฟอรเนีย หรือ California Penal Code มาตรา 
653m ก็ไดบัญญัติในทํานองเดียวกันกลาวคือ ใหการกระทําการสื่อสารผานทางโทรศัพทรวมถึง
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสใดๆในลักษณะของการใชคําพูดลามกอนาจาร การสื่อสารใหผูอ่ืนเชื่อได
วาจะเกิดภัย การทําใหเกิดเสียงโทรศัพทอยางซํ้าๆไมวาจะไดมีการสนทนาหรือไมก็ตาม เปน
ความผิดที่มีโทษตามกฎหมายอาญา 

 (4) การใชมาตรการอื่นๆเพ่ือคุมครองบุคคลจากการถูกคุกคามทางโทรศัพทใน
สหรัฐอเมริกา 

 เน่ืองจากการคุกคามทางโทรศัพทน้ัน เปนการกระทําที่ประกอบดวยพฤติกรรม
หลากหลายรูปแบบและกอใหเกิดผลกระทบตอทั้งรางกายจิตใจสิทธิเสรีภาพของผูถูกกระทํา 
การจะเลือกใชมาตรการใดเพื่อคุมครองผูถูกคุกคามดังกลาวตองมีความเหมาะสม นอกจากการ
ใชมาตรการทางอาญากําหนดใหการคุกคามทางโทรศัพทเปนความผิดฐานหนึ่งที่มีโทษตาม
กฎหมายอาญาแลว  ในประเทศสหรัฐอเมริกายังไดมีการกําหนดมาตรการอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให
สามารถคุมครองผูถูกคุกคามดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย ตัวอยางมาตรการ
เหลาน้ัน เชน 

  - การกําหนดมาตรการชดใชคาเสียหายทางแพงใหกับผูถูกคุกคาม มาตรการ
ชดใชคาเสียหายทางแพงเปนมาตรการหนึ่งในทางกฎหมายที่ถูกนํามาใชเพ่ือใหความคุมครอง
กับบุคคลที่ถูกคุกคามในหลายกรณีซ่ึงรวมถึงการคุกคามผานทางโทรศัพทดวย ตัวอยางเชน 
กฎหมายแพงของมลรัฐแคลิฟอรเนีย California Civil Code มาตรา 1708.7 กําหนดมาตรการ
ชดใชคาเสียหายทางแพงกรณีใหกับบุคคลที่ไดรับความเสียหายจากการคุกคามไวเชนกันมี
ใจความโดยยอวา บุคคลจะตองรับผิดในการกระทําละเมิดโดยการคุกคามผูอ่ืนหากโจทกพิสูจน
ไดวา การคุกคามน้ันไดกระทําโดยเจตนา และสงผลใหโจทกมีเหตุอันสมควรที่จะกลัววาจะมี
ความไมปลอดภัยเกิดขึ้นกับชีวิตรางกายโจทกหรือคนใกลชิด ซ่ึงโจทกไดเคยขอใหจําเลยยุติการ
กระทําดังกลาวแตจําเลยยังคงทํา...ทั้งน้ีผูทําการละเมิดโดยการคุกคามผูอ่ืนจําตองใชคาเสียหาย
ทั้งที่เปนคาเสียหายทั่วไป คาเสียจําเพาะ คาเสียหายเชิงลงโทษ โดยไมจํากัด  

  - การออกคําสั่งคุมครอง (Restraining Order) หรือคําสั่งงดเวนการกระทําการ 
(Injunction) เปนอีกมาตรการหนึ่งที่มีการนํามาใชในประเทศสหรัฐอเมริกา กลาวคือเปนคําสั่งที่
ออกโดยศาล มีวัตถุประสงคเพ่ือหยุดพฤติกรรมการคุกคามในรูปแบบตางๆ โดยหามการกระทํา
ที่เปนการกอความรําคาญ การรบกวน การติดตาม การติดตอโดยตรงหรือโดยออมถึงผูที่ไดรับ
ความคุมครอง ซ่ึงอาจเปนการชวยคุมครองผูถูกกระทําจากการกระทําความรุนแรงของผูกระทํา
ผิดที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต เปนมาตรการอันดับตนที่สามารถนํามาใชคุมครองผูถูกกระทําได
กอนหรือขณะทําการฟองรองดําเนินคดี ตัวอยางเชน California Penal Code มาตรา 646.9(k) 
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กําหนดให ศาลที่พิพากษาคดีมีอํานาจพิจารณาออกคําสั่งคุมครอง  ใหจําเลยงดเวนการติดตอ
กับผูไดรับความคุมครอง คําสั่งจะมีผลใชบังคับเม่ือผูพิพากษาลงชื่อในคําส่ังและจะมีการสง
สําเนาคําสั่งดังกลาวใหกับหนวยงานบังคับใชกฎหมายที่เก่ียวของเพ่ือแจงคําส่ังใหผูกระทําทราบ
ตอไปโดยจะมีระยะเวลาบังคับใชตามที่ศาลกําหนดภายใตกรอบของกฎหมายซึ่งสามารถกําหนด
ไดถึง 10 ปโดยศาลจะใชดุลพินิจพิจารณาโดยคํานึงถึงความจําเปนในการคุมครอง ความ
รายแรงของขอเท็จจริงตางๆที่ปรากฎตอศาล ความปลอดภัยและการรองขอของผูถูกกระทํา ซ่ึง
ศาลอาจพิจารณากําหนดหรือเปลี่ยนแปลงคําสั่งดังกลาวไดในภายหลังหากเห็นสมควร ในกรณี
ที่มีการฝาฝนคําสั่งคุมครอง หรืองดเวนการกระทําจะมีผลทําใหผูกระทําผิดตองรับโทษหนักขึ้น
ดวย 

  - การคุมประพฤติก็เปนมาตรการหนึ่งที่อาจนํามาใชภายหลังจากที่มีการ
พิพากษาตัดสินคดี โดยที่ศาลสามารถกําหนดเง่ือนไขใดๆในการคุมประพฤติเพ่ือเปนการหาม
ผูกระทําความผิดทําการคุกคามใดๆ ตอผูถูกกระทําหรือบุคคลอ่ืนๆ อีก และเพื่อชวยแกไขฟนฟู
บุคคลผูกระทําความผิดดวยในขณะเดียวกัน ตัวอยางเชน กฎหมายวาดวยการคุกคามของมลรัฐ
มิชิแกน(Michigan§ 750.411h Stalking ) มาตรา 750.411 h บัญญัติใหศาลอาจคุมประพฤติ
บุคคลที่ถูกตัดสินวากระทําการคุกคามผูอ่ืนซึ่งเปนความผิดในทางกฎหมาย เปนระยะเวลาไม
เกิน 5 ป กรณีมีการคุมประพฤติ ศาลอาจออกคําสั่งใหจําเลยกระทําการใดๆ ภายใตเง่ือนไขของ
การคุมประพฤติที่ชอบดวยกฎหมาย อาทิ งดเวนการติดตอกับบุคคลที่ศาลกําหนด  การส ง ตั ว
เขารับการบําบัดทางจิต การเขารับการปรึกษาทางดานจิตวิทยาหรือสังคมสงเคราะห ถาศาล
เห็นสมควร โดยผูกระทําผิดเปนผูเสียคาใชจายเอง เปนตน 

    

ข) ประเทศอังกฤษ 

 จากการศึกษาพบวาประเทศอังกฤษ มีกฎหมายหลายฉบับที่สามารถนํามาปรับใชเพ่ือ
คุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท ไดแก 

  (1) The Protection from Harassment Act 1997  เปนกฎหมายที่มีขึ้นเพ่ือ
คุมครองบุคคลจากการคุกคามประเภทตางๆใชบังคับในอังกฤษและเวลล ซ่ึงการคุกคามผาน
ทางโทรศัพทน้ันจัดเปนการคุกคามตอผูอ่ืนรูปแบบหน่ึงศาลจึงสามารถปรับใชกฎหมายฉบับน้ี
เพ่ือลงโทษผูกระทําและเพ่ือคุมครองผูถูกกระทํา ซ่ึงใจความสําคัญโดยยอของกฎหมายฉบับน้ี 
ไดกําหนด หามบุคคลใดๆทําการคุกคามตอผูอ่ืน โดยรูหรือควรจะรูไดวาการกระทําดังกลาวเปน
การคุกคามตอผูอ่ืน ผูใดทําการคุกคามผูอ่ืนโดยฝาฝนขอบัญญัติน้ีมีความผิดตองระวางโทษ
จําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกินระดับที่ 5 ของตารางคาปรับ หรือทั้งจําทั้งปรับ รวมถึงให
เพ่ิมเติมการกระทําความผิดฐานน้ีเปนความผิดที่สามารถทําการจับกุมไดอยางหน่ึงในขอ 24 (2) 
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ของ police and criminal evidence act 1984 เวนแตพิสูจนไดวาการกระทําดังกลาวเปนการ
กระทําเพ่ือวัตถุประสงคในการปองกันหรือสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม การกระทําภายใต
กฎหมายบัญญัติใหอํานาจ หรือ เปนการกระทําโดยมีเหตุอันสมควรภายใตพฤติการณพิเศษ 

  ในกฎหมายฉบับน้ียังไดมีการกําหนดถึงมาตรการตางๆเพ่ือคุมครองและ
เยียวยาบุคคลจากการถูกคุกคามทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ มาตรการเหลาน้ัน ไดแก 

  - มาตรการชดใชคาเสียหายทางแพงแกผูเสียหายจากการคุกคามปรากฏอยูใน
บทบัญญัติขอที่3 แหง The Protection from Harassment Act 1997 มีใจความสําคัญวา การฝา
ฝนหรือคาดวาจะฝาฝนขอหามติดตาม คุกคาม ของบทบัญญัติน้ีอาจนํามาซ่ึงสิทธิในการ
ฟองรองทางแพงโดยผูซ่ึงเปน/หรืออาจจะเปนเหยื่อของการกระทําดังกลาว และคาเสียหายใน
การฟองรองทางแพงจะใหเพ่ือทดแทนความวิตกกังวลใดๆ อันเกิดจากการถูกคุกคาม หรือ
ทดแทนทรัพยสินใดๆ ที่ตองสูญไปโดยผลของการคุกคามน้ัน 

  - มาตรการออกคําสั่งงดเวนการกระทํา โดยกําหนดวาในระหวางการพิจารณา
คดีใหศาลสูงหรือศาลจังหวัด มีอํานาจในการออกคําส่ังงดเวนการกระทําการ(Injunction) โดย
วัตถุประสงคเพ่ือควบคุมจําเลยจากการกระทําอันเปนการคุกคามใดๆ ซ่ึงโจทกจะเปนผูนําเสนอ
ใหศาลพิจารณาถึงการกระทําของจําเลยที่สมควรจะถูกหามโดยคําส่ังงดเวนการกระทําการน้ี 

  (2) The Telecommunication Act 1984 ซ่ึงเปนกฎหมายวาดวยการ
โทรคมนาคม มีขอกําหนดวาดวยการสื่อสารที่เปนความผิดตามกฎหมาย มีใจความสําคัญโดย
ยอกําหนดให การส่ือสารโดยใชถอยคําหยาบคาย ลามกอนาจาร การส่ือสารซ่ึงมีวัตถุประสงคใน
การกอความเดือดรอนรําคาญ การสรางความไมสะดวกสบายใหเกิดกับบุคคลอ่ืน การสง
ขอความที่เปนเท็จโดยมุงที่จะใหมีผลถึงระบบสื่อสารสาธารณะเปนความผิดที่มีโทษทาง
กฎหมาย ซ่ึงมีใจความใกลเคียงกับมาตราที่1 ใน The Malicious Communications Act 1998 
ซ่ึงไดกําหนดวา การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส โดยใชถอยคําหยาบคาย ไมสมควร หรือใน
ลักษณะที่เปนการคุกคามขมขูตอผูอ่ืน เปนความผิดที่มีโทษจําคุกไมต่ํากวา 6 เดือน 

  (3) Criminal Law Act 1976 มาตราที่ 5 (2) บัญญัติถึงการกระทําที่เปนการ
หลอกลวงผูอ่ืน ถาเปนการหลอกลวงผานทางโทรศัพท ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 
เดือน และหรือปรับไมเกิน 2500 ปอนด 

   

ค) ประเทศฝรั่งเศส 

 จากการศึกษาพบวา ประเทศฝร่ังเศส มีบทบัญญัติใหการกระทําที่เขาลักษณะของการ
คุกคามทางโทรศัพทเปนความผิดที่มีโทษตามกฎหมาย ปรากฏอยูเพียงแหงเดียวคือในมาตรา 
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222-16 แหงประมวลกฎหมายอาญาของประเทศฝรั่งเศส (French Penal Code) ซ่ึงมีใจความ
สําคัญวา ผูใดโดยเจตนาราย โทรศัพทถึงผูอ่ืน หรือสงเสียงดัง เพ่ือรบกวนความสงบสุขของผูอ่ืน 
หากไดกระทําซํ้าๆตอเน่ืองกัน มีความผิดตองระวางโทษจําคุก 1 ป และปรับ 15000 ยูโร  

 

ง) ประเทศญี่ปุน 

 จากการศึกษาพบวา ประเทศญี่ปุนนั้น มีบทบัญญัติใหการกระทําที่เขาลักษณะของการ
คุกคามทางโทรศัพทเปนความผิดที่มีโทษตามกฎหมาย ปรากฏอยูในกฎหมายที่วาดวยการหาม
การคุกคามติดตาม ที่เรียกวา Anti-Stalking Law ในปค.ศ.2000 โดยในมาตราที่ 2 ของ
กฎหมายฉบับดังกลาว ไดกําหนดความผิดที่ถือเปนการคุกคามไว 8 ประการ ซ่ึงไดแก (1)การ
ติดตาม  การซุมจูโจม  การเฝามองบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะเจาะจงในสถานที่พักอาศัย ที่ทํางาน  
สถานศึกษา (2) การทําใหบุคคลอ่ืนอยูภายใตการเฝามอง (3) การขมขูบุคคลอ่ืนใหทําในสิ่งที่
เขาไมตองการ (4) การกระทําทางกายหรือวาจาในลักษณะที่รุนแรงหยาบคาย (5) การคุกคาม
บุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจงผานทางโทรศัพทหรือโทรสารอยางตอเน่ืองดวยเจตนามุงราย (6) 
การสงของที่นารังเกียจ  สกปรก ซากสัตว  เพ่ือทําใหบุคคลอ่ืนเกิดความหวาดระแวง (7)การ
กลาวหาบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะเจาะจงในทางที่เสียหายเพ่ือทําใหบุคคลอ่ืนเกิดความหวาดระแวง
และ(8) การใสรายบุคคลอ่ืนในเรื่องที่ควรอับอายในทางเพศ รวมถึงการสงของเชน หนังสือ  
รูปภาพที่ควรอับอายในทางเพศใหกับบุคคลอ่ืน เพ่ือสรางความ  อับอาย  ความกลัว ผูกระทํา
ความผิดฐานการคุกคามที่เขาลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน 8 ประการดังกลาว ตองระวางโทษ
จําคุกขั้นสูงไมเกิน 6 เดือน ปรับไมเกิน 500,000 เยน  ยิ่งไปกวาน้ันในกรณีที่มีการฝาฝนคํา
เตือนที่ออกโดยเจาหนาที่ตํารวจหรือคําส่ังงดเวนการกระทําการจะมีผลทําใหผูกระทําตองรับ
โทษหนักขึ้น คือโทษจําคุกขั้นสูงไมเกิน 1 ป ปรับไมเกิน 1,000,000 เยน 

   

3)  การศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ 

 จากการวิเคราะหปญหาการปรับใชฐานความผิดทางอาญากับการคุกคามผานทาง
โทรศัพทขางตน  สรุปไดวาแมในประมวลกฎหมายอาญาและรวมถึงพระราชบัญญัติ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จะมีบทบัญญัติถึงการกระทําอันเปนความผิดไวมากมาย แตเม่ือ
พิจารณาฐานความผิดตางๆท่ีเก่ียวของและอาจนํามาใชการกระทําอันเปนการคุกคามผานทาง
โทรศัพทไมวาจะเปนพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ , การคุกคามที่สงผลกระทบตอชีวิต 
รางกายและจิตใจ ,การคุกคามที่สงผลกระทบตอเสรีภาพ , การทําการอันควรขายหนา , การทํา
ใหผูอ่ืนตกใจหรือกลัว , การหม่ินประมาทหรือดูหม่ินผูอ่ืน และการทําใหผูอ่ืนอับอายฯลฯ พบวา
ยังมีชองวางของกฎหมายทําใหฐานความผิดตางๆที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาและ
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กฎหมายอ่ืนๆทีมีโทษทางอาญาไมครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามาปรับใชเพ่ือให
ความคุมครองผูถูกกระทํา  ลงโทษผูกระทําการคุกคามผูอ่ืนและหยุดพฤติกรรมการคุกคามผาน
ทางโทรศัพทไมใหดําเนินตอจนสรางความเสียหายตอผูถูกกระทํา   

 เปรียบเทียบกับในตางประเทศ  พบวาในหลายประเทศไมวาจะเปน  สหรัฐอเมริกา  
ฝรั่งเศส  อังกฤษ  หรือญ่ีปุน ลวนตระหนักถึงปญหาการคุกคามผานทางโทรศัพท และมี
กฎหมายบัญญัติใหการคุกคามผานทางโทรศัพท เปนความผิดฐานหนึ่งแยกตางหากจากฐาน
ความผิดอ่ืน  กฎหมายที่วาดวยการคุกคามผานทางโทรศัพทในตางประเทศนั้นแมจะมีความ
แตกตางกันในรายละเอียดแตก็จะมีองคประกอบหลักๆที่คลายๆกัน  โดยสรุปจะเห็นไดวา
ภาพรวมของกฎหมายที่วาดวยการคุกคามผานทางโทรศัพทในตางประเทศนั้น  แมจะมีความ
แตกตางกันในรายละเอียดแตก็จะมีองคประกอบหลักๆที่คลายๆกัน  คือ การโทรศัพทที่มี
ลักษณะไมพึงปรารถนาอยางใดอยางหน่ึงที่ไดกระทําอยางซํ้าๆตอเน่ือง ซ่ึงสงผลกระทบ
กอใหเกิดความรูสึกในแงลบตอผูถูกกระทํา  และมีการกําหนดโทษสําหรับการกระทําที่เกิดขึ้น
อยางเหมาะสมทั้งโทษจําคุกและโทษปรับ  

 นอกจากการใชมาตรการทางอาญากําหนดใหการคุกคามผานทางโทรศัพทเปนความผิด
ฐานหนึ่งที่มีโทษตามกฎหมายอาญาแลว  ในตางประเทศยังกําหนดมาตรการอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
เพ่ือใหสามารถคุมครองผูถูกคุกคามดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน  

 1. การออกคําสั่งคุมครอง (Restraining Order) หรือคําส่ังงดเวนการกระทําการ 
(Injunction) เปนคําสั่งที่ออกโดยศาลมีวัตถุประสงคเพ่ือหยุดพฤติกรรมการคุกคามผานทาง
โทรศัพทโดยหามการกระทําที่เปนการกอความรําคาญ การรบกวน การจูโจม การติดตาม, การ
ติดตอโดยตรงหรือโดยออมถึงผูที่ไดรับความคุมครองฯลฯเปนการชวยคุมครองผูถูกกระทําจาก
การกระทําความรุนแรงของผูกระทําผิดที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต และเปนมาตรการอันดับตนที่
สามารถนํามาใชคุมครองผูถูกกระทําไดกอนหรือขณะทําการฟองรองดําเนินคดีไดอยาง
ทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ โดยวิธีการรองขอใหศาลออกคําส่ังคุมครองหรืองดเวนการกระทํา
การคุกคามผานทางโทรศัพท โดยทั่วๆ ไปก็คือ ใหเปนสิทธิของบุคคลผูไดรับผลกระทบจากการ
ถูกคุกคามทําคํารองยื่นตอศาลที่กําหนด โดยแสดงหลักฐานเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น รวมถึง
ความเสียหายหรือความเปนอันตรายที่เกิดจากการกระทําดังกลาว ศาลจะทําการพิจารณา
พยานหลักฐาน โดยมีระดับมาตรฐานการพิสูจนในการพิจารณาออกคําสั่งตางๆ กันไป  คําสั่งจะ
มีผลใชบังคับเม่ือผูพิพากษาลงชื่อในคําสั่งและจะมีการสงสําเนาคําส่ังดังกลาวใหกับหนวยงาน
บังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของเพ่ือแจงคําส่ังใหผูกระทําทราบตอไปโดยจะมีระยะเวลาบังคับใช
ตามที่ศาลกําหนดภายใตกรอบของกฎหมาย โดยศาลจะใชดุลพินิจพิจารณาโดยคํานึงถึงความ
จําเปนในการคุมครองและการรองขอของผูถูกกระทํา ซ่ึงศาลอาจพิจารณากําหนดหรือ
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เปลี่ยนแปลงคําสั่งดังกลาวไดในภายหลังหากเห็นสมควร และในกรณีที่มีการฝาฝนคําสั่ง
คุมครอง หรืองดเวนการกระทําจะมีผลทําใหผูกระทําผิดตองรับโทษหนักขึ้นดวย 

 2. การคุมประพฤติ เปนอีกมาตรการที่ถูกนํามาใชภายหลังจากที่มีการพิพากษาตัดสิน
คดีโดยวัตถุประสงคเพ่ือคุมครองบุคคลจากการคุกคามผานทางโทรศัพทโดยวิธีการกําหนด
เง่ือนไขในการคุมประพฤติหามผูกระทําความผิดทําการคุกคามใดๆ ตอผูถูกกระทําหรือบุคคล
อ่ืนๆ อีก และเพื่อชวยแกไขฟนฟูบุคคลผูกระทําความผิดดวยในขณะเดียวกัน โดยศาลอาจคุม
ประพฤติบุคคลที่ถูกตัดสินวากระทําการคุกคามผูอ่ืนซึ่งเปนความผิดในทางกฎหมาย เปน
ระยะเวลาไมเกิน 5 ป กรณีมีการคุมประพฤติ ศาลอาจออกคําส่ังใหจําเลยกระทําการใดๆ 
ภายใตเง่ือนไขของการคุมประพฤติที่ชอบดวยกฎหมาย อาทิ งดเวนการติดตอกับบุคคลที่ศาล
กําหนด  การสงตัวเขารับการบําบัดทางจิต การเขารับการปรึกษาทางดานจิตวิทยาหรือสังคม
สงเคราะห ถาศาลเห็นสมควร โดยผูกระทําผิดเปนผูเสียคาใชจายเอง เปนตน ตางกับประเทศ
ไทยที่พบขอจํากัดมากมายในการนําวิธีการเพ่ือความปลอดภัยมาใชเพ่ือคุมครองปองกันบุคคล
จากเหตุรายหรือภยันตรายที่อาจเกิดตามมาจากการกระทําอันเปนการคุกคามผานทางโทรศัพท 

 3. การกําหนดมาตรการชดใชคาเสียหายทางแพงไวเปนการเฉพาะ ไมวาจะเปน
คาเสียหายทดแทนความวิตกกังวลใดๆ  คาเสียหายทั่วไป คาเสียหายจําเพาะ คาเสียหาย         
เชิงลงโทษ ซ่ึงโจทกเพียงแตพิสูจนวามีการละเมิดโดยการคุกคามผานทางโทรศัพทเกิดขึ้น
เทาน้ัน ชวยคุมครองสิทธิผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพทในการที่จะเรียกรองคาสินไหมทดแทน
ไดงายและมีความเหมาะสม ตางกับในประเทศไทย ที่แมการคุกคามผานทางโทรศัพทจะเปน
การกระทําละเมิด  แตเน่ืองจากการกระทําละเมิดในกรณีดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายตอ
จิตใจเปนสวนใหญ  ทําใหการพิสูจนความเสียหายเพ่ือเรียกรองคาสินไหมทดแทนมูลละเมิดจาก
การถูกคุกคามผานทางโทรศัพทเปนสิ่งที่ทําไดยาก  หากโจทกซ่ึงเปนผูถูกกระทําไมสามารถนํา
สืบถึงความเสียหายทางจิตใจที่ตนไดรับใหศาลเชื่อวาเกิดขึ้นจริงและมีความมากนอยเพียงใด  
ศาลก็ไมอาจพิพากษาใหจําเลยผูกระทําตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนมูลละเมิดอันเกิดจาก
การคุกคามจากการเฝาติดตามอยางตอเน่ืองนั้นและทําใหผูถูกกระทําที่ไดรับความเสียหายจาก
การคุกคามจากการเฝาติดตามอยางตอเน่ืองดังกลาวไมสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทน
กรณีละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

 

 

 

  


