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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ มูลเหตุ ผลกระทบของการคุกคาม
ผานทางโทรศัพทและความคิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 2)เพ่ือศึกษาถึงหลักเกณฑ 
และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไทยเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคาม
ผานทางโทรศัพท และ3)เพ่ือคนหาขอเสนอแนะที่เหมาะสมและแนวทางแกไขตางๆในดาน
กฎหมาย หรือการปรับใชมาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆที่เหมาะสมเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผาน
ทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาวิจัยแบงการดําเนินการวิจัยออกเปน 2 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1 การศึกษาขอมูลภาคสนามดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และตอนที่ 2 การศึกษาวิจัย
ทางเอกสารเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการคุมครองผูถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพท โดยมีรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 

ตอนที่1 การศึกษาขอมูลภาคสนามดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 1. วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ มูลเหตุ ผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพทและความ
คิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 2. วิธีการศึกษา 

 การดําเนินการในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาขอมูลภาคสนามดวยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกเก่ียวกับรูปแบบของการถูกคุกคามที่ผูถูกกระทําไดรับ มูลเหตุของการคุกคามดังกลาว 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูถูกกระทํา และวิธีการแกไขปญหาของผูถูกคุกคาม 

 3. ประเภทการวิจัย  

 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก     
(In-depth Interview) 

 4. แหลงขอมูล 

ผูใหขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัยในตอนนี้ ไดแก ประชาชนอาสาสมัครที่รูหรือเคย
ประสบเหตุการณจริงเก่ียวกับปญหาการถูกคุกคามผานทางโทรศัพท และสมัครใจที่จะใหขอมูล
ในเรื่องของรูปแบบการถูกคุมคามทางโทรศัพทที่ เคยไดรับ มูลเหตุของการถูกคุกคาม 

 



30 
 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น ความคิดเห็นของผูถูกกระทําการคุกคามและรวมถึงวิธีการท่ีผูใหขอมูลได
นํามาใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว 

5. เกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูล 

ผูศึกษาวิจัยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จากประชาชนที่เคย
ประสบปญหาการถูกคุกคามผานทางโทรศัพท และยินยอมที่จะใหขอมูลในเรื่องของรูปแบบการ
ถูกคุมคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ ผลกระทบที่เกิดขึ้นและรวมถึงวิธีการที่ผูใหขอมูลไดนํามาใช
เพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว ดวยความสมัครใจ 

6. เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ 

เคร่ืองมือวิ จัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณในลักษณะคําถามปลายเปด 
ประกอบดวยประเด็นคําถามดังตอไปน้ี 

  6.1 รูปแบบการถูกคุมคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ 

  6.2 ความรูสึกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น 

  6.3 วิธีการที่ใชเพ่ือแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว 

  6.4 ความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวของกับการถูกคุกคามทางโทรศัพท 

 7. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

 ผูศึกษาวิจัยทําหนาที่ติดตอประสานงานกับผูใหขอมูลเพ่ือขออนุญาตทําการสัมภาษณ 
จํานวนทั้งหมด 5 คน หลังจากที่ผูศึกษาวิจัยไดรับอนุญาตแลว ผูศึกษาวิจัยจึงดําเนินการ
สัมภาษณดวยตนเองแบบตัวตอตัวระหวางผูศึกษาวิจัยกับผูใหขอมูลแตละคนซึ่งเปนผูใหขอมูล
ตามประเด็นคําถามในแบบสัมภาษณที่ผูศึกษาวิจัยสรางขึ้น โดยผูศึกษาวิจัยใชเวลาสัมภาษณ
ผูใหขอมูลแตละคนประมาณ 1 ชั่วโมง โดยใชระยะเวลาในการดําเนินการสัมภาษณทั้งหมดเปน
เวลา 1 สัปดาห 

 8. การวิเคราะหขอมูล 

 ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
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ตอนที่ 2 การศึกษาวิจัยทางเอกสารเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการ
คุมครองผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 1. วัตถุประสงคการวิจัย 

  1.1 เพ่ือศึกษาถึงหลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายและ
มาตรการทางกฎหมายไทยที่สามารถนํามาใชเพ่ือคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท  

  1.2 เพ่ือคนหาขอเสนอแนะที่เหมาะสมและแนวทางแกไขตางๆในดานกฎหมาย 
หรือการปรับใชมาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆที่เหมาะสมเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. วิธีการศึกษา 

 ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ซ่ึงไดแก ตัวบทกฎหมาย คําอธิบายและตํารากฎหมาย 
บทความ เอกสารทางวิชาการ คําพิพากษาศาลฎีกา ตลอดจนงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ กับ
รูปแบบของการกระทําที่จัดวาเปนการการคุกคามผานทางโทรศัพท(โดยอาศัยขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูล) เพ่ือทราบหลักเกณฑและขอจํากัดในการบังคับใช
กฎหมาย ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายที่เก่ียวของกับการใหความคุมครองผูถูกคุกคาม
ผานทางโทรศัพทในตางประเทศ ไดแกกฎหมายของประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศญ่ีปุน และประเทศฝรั่งเศส  ในประเด็นเก่ียวของกับการกําหนดใหการคุกคามผานทาง
โทรศัพทเปนการกระทําที่เปนความผิดที่มีโทษทางอาญา และการใชมาตรการตางๆเพื่อปองกัน
การกระทําความผิดผานทางโทรศัพท  

 3. เกณฑการคัดเลือกกฎหมายตางประเทศเพื่อใชในการศึกษาเปรียบเทียบ 

 ผูศึกษาวิจัยเลือกศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของประเทศอังกฤษ เน่ืองจากพบวา
ประเทศอังกฤษไดใหความสําคัญกับการบัญญัติกฎหมายที่สามารถเอาผิดกับผูกระทําการ
คุกคามผานทางโทรศัพท โดยบัญญัติเปนกฎหมายพิเศษปรากฏอยูในพระราชบัญญัติถึง 3 
ฉบับ 

 กรณีประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับการคุมครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนเปนอยางมาก ประกอบกับเปนประเทศที่มีความเจริญทางเทคโนโลยีสูงจึงตองมี
การออกกฎหมายเพ่ือคุมครองประชาชนจากการถูกคุกคามผานทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ 
ดังเชนที่ไดมีการบัญญัติใหการคุกคามผานทางโทรศัพทเปนการกระทําความผิดทั้งในกฎหมาย
ของรัฐบาลกลางและกฎหมายของทุกมลรัฐ 
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 สําหรับประเทศฝรั่งเศสและประเทศญี่ปุนนั้น เปนประเทศที่อยูในระบบกฎหมายCivil 
law เชนเดียวกับประเทศไทยและมีการบัญญัติกฎหมายกําหนดใหการคุกคามผานทางโทรศัพท
เปนความผิดในประมวลกฎหมายอาญา 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 

  


