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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “มาตรการทางกฎหมายในการปองกันการถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพทในประเทศไทย” ผูศึกษาวิจัยไดแบงการนําเสนอเน้ือหาในบทที่ 2 ออกเปน 6 หัวขอ
เพ่ือนําเสนอใหเห็นถึงขอมูลที่คนพบในเอกสาร ตํารา ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยตางๆซึ่ง
เก่ียวของกับ ความหมายและรูปแบบของการกระทําที่มีลักษณะเปนการคุกคามทางโทรศัพท 
มูลเหตุที่ทําใหเกิดการคุกคามทางโทรศัพท ผลกระทบที่เกิดจากการถูกคุกคามทางโทรศัพท 
แนวคิดและทฤษฎีที่สนับสนุนการคุมครองผูที่ถูกคุกคามทางโทรศัพท แนวคิดและทฤษฎีที่
สนับสนุนการใชมาตรการทางอาญาตอผูกระทําการคุกคามทางโทรศัพท และงานวิจัยที่
เก่ียวของกับการคุมครองผูถูกคุกคามทางโทรศัพท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

2.1 ความหมายและรูปแบบของการกระทําที่มีลักษณะเปนการคุกคามทางโทรศัพท 

 ในขณะที่พัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารผานทางโทรศัพทโดยเฉพาะอยางยิ่ง
โทรศัพทเคลื่อนที่ กําลังไดรับการยอมรับวาเปนสิ่งจําเปนที่มีคุณประโยชนในการเชื่อมโยง
ความสัมพันธของสังคม กลับมีบุคคลจํานวนไมนอยที่นําพัฒนาการและความสะดวกสบายของ
การใชโทรศัพทดังกลาวไปใชในทางที่เปนโทษ ทําการการรบกวน คุกคามขัดสิทธิของผูอ่ืนเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตนเองในรูปแบบตางๆ อันเปนการกระทําละเมิดตอสิทธิเสรีภาพใน
การดํารงชีวิตโดยปกติสุขของผูถูกกระทํา โดยอาศัยชองวางของการสื่อสารที่ไมปรากฏภาพผูสง
สารของโทรศัพทเปนเครื่องมือเพราะเชื่อม่ันวาผูถูกกระทําซ่ึงเปนผูรับสารจะไมสามารถติดตาม
ทราบ และการจะระบุตัวผูกระทําหรือ ผูสงสารไมสามารถทําไดโดยงาย จนกระทั่งหลายประเทศ
ตองกําหนดใหการคุกคามทางโทรศัพทเปนอาชญากรรมอยางหน่ึงที่ผูกระทําตองรับโทษในทาง
อาญา ในหัวขอน้ีจะไดกลาวถึงรายละเอียดเก่ียวของกับการใชโทรศัพทเปนเครื่องมือในการ
คุกคามบุคคลอ่ืนดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 2.1.1 ความหมายของการคุกคาม  

คําวา”การคุกคาม” หรือ”Harassment”ในภาษาอังกฤษนั้น เกิดขึ้นในชวงปค.ศ.1681 
เปนคํายืมมาจากคําวา ”Harassement” ในภาษาฝรั่งเศส ซ่ึงหมายถึงการทําใหทรมาน การ
รบกวน การกอปญหา การทําใหไมสบายใจ(Amyot,1572:181) โดยในภาษาฝรั่งเศสนั้นคําวา 
”Harasser” เปนคํากริยาเกิดขึ้นและปรากฏหลักฐานในชวงปค.ศ.1609 ในThucydides’ History 
of War การแปลเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตรสงครามกรีก และโรมันเปนภาษาฝรั่งเศส ซ่ึงผู
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แปลไดใชคําวา”Harasser”ในความหมายของการทําใหหมดแรง ทําใหเหน่ือยลาโดยการจูโจม
ซํ้าๆ(Lescarbot,1609: 479) 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของ “การคุกคาม” 
ไววาหมายถึง การแสดงอํานาจดวยกิริยาหรือ วาจา ใหหวาดกลัว, ทําใหหวาดกลัว เชน ภัย
คุกคาม (ราชบัณฑิตยสถาน,2542:252) 

 Black’s Law Dictionary ไดใหความหมายของคําวา Harassment  หรือ การคุกคามไว
วาหมายถึง คําพูด การแสดงออกหรือการกระทําที่มีลักษณะเปนการคุกคาม ซ่ึงเปนการกระทํา
ตอบุคคลใดบุคคลหน่ึงใหเกิดความรําคาญ หวาดระแวง หรือกอใหเกิดผลกระทบตอจิตใจของ
บุคคลน้ันอยางรุนแรง โดยการกระทํานั้นไมชอบดวยกฎหมาย (Garner,2009:773)  

จากการศึกษากฎหมายของประเทศตางๆที่กําหนดใหการคุกคาม(Harassment)เปน
ความผิดตามกฎหมาย ผูศึกษาวิจัยพบวาการนิยามความหมายของการคุกคามน้ันยังไมมีความ
แนนอน นิยามความหมายยังมีความแตกตางกันออกไปในแตละประเทศ แตอยางไรก็ดีจาก
การศึกษานิยามความหมายของการคุกคามดังกลาวในหลายๆประเทศ จะพบวาสามารถสรุป
องคประกอบรวมกันของการกระทําที่จะเปนการคุกคาม ไดดังน้ี 

1.การคุกคามตองเกิดจากการกระทํา 

การกระทําในที่น้ี คือ การแสดงออกผานทางกิริยาอาการหรือการใชคําพูด ซ่ึงแสดงถึง
การคุกคาม เชน การแสดงอํานาจ การทําใหเกิดความกลัว การรบกวนตอสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
การกอกวนใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ การทําใหผูอ่ืนรูสึกไดถึงความไมปลอดภัย เปนตน  

2. การคุกคามเปนการกระทําที่กอใหเกิดความรูสึกในแงลบตอผูถูกกระทํา 

การคุกคามน้ัน คือ การแสดงออกผานทางกิริยาอาการหรือการใชคําพูด  ซ่ึงกระทบตอ
สิทธิเสรีภาพที่ไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญของบุคคลอ่ืน สิทธิเสรีภาพที่ไดรับการคุมครอง
ตามรัฐธรรมนูญในที่น้ี คือ สิทธิเสรีภาพในความเปนอยูสวนตัวที่จะไมถูกละเมิดหรือรบกวนจาก
บุคลอ่ืน การกระทําที่มีลักษณะเปนการคุกคาม เชน การดักฟงเสียงสนทนาในเรื่องสวนตัวของ
บุคคลอ่ืน การติดตามเพ่ือแอบถายภาพที่มีลักษณะเปนการสวนตัว การเฝาดูกิจวัตรประจําวัน
ของผูอ่ืนเพ่ือลวงรูความลับ การโทรศัพทไปหาผูอ่ืนวันละหลายๆครั้งเพ่ือรบกวนหรือแมแตเสนอ
ขายสินคา การสงขอความหรืออีเมลในลักษณะที่ผูรับไมยินดีหรือไมตองการ ฯลฯ เหลาน้ีเปน
การเขาถึงความเปนสวนตัวของผูอ่ืนอันเปนสิทธิความเปนสวนตัวของเขา ผูถูกกระทํายอมตอง
เกิดความรูสึกหวาดกลัว อึดอัดใจ รําคาญใจ และไมสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข เปนการ
กระทําที่กอใหเกิดความรูสึกในแงลบตอผูถูกกระทํา 
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ความหวาดกลัว หมายถึงกลัววาจะเกิดอันตรายขึ้นแกชีวิตตน หรือบุคคลใกลชิด รวมถึง
กลัววาจะเกิดความเสียหายแกทรัพยสิน เสรีภาพ หรือชื่อเสียงของตน  

ความอึดอัดใจ หมายถึง ความคับอกคับใจ ไมคลอง ไมปลอดโปรง  ความกระวน
กระวายใจเปนทุกข  

ความไมสามารถดํารงชีวิตอยางเปนปกติสุข ตองพิจารณาจากสิทธิเสรีภาพในชีวิต
สวนตัว อันไดแก เสรีภาพในเคหะสถาน เสรีภาพในการติดตอสื่อสาร เสรีภาพในความลับสวน
บุคคล เสรีภาพในขอมูลสวนบุคคล เปนเสรีภาพซึ่งบุคคลมีสิทธิที่จะดําเนินชีวิตของตนโดยอิสระ
ปราศจากการแทรกแซงจากบุคคลอ่ืน หากมีการแทรกแซงเกิดขึ้นความเปนอิสระในการดําเนิน
ชีวิตของบุคคลยอมตองได รับความกระทบกระเทือนทําใหการดํารงชีวิตบางอยางตอง
เปลี่ยนแปลงไป ไมสามารถดํารงชีวิตอยางเปนปกติสุข 

3. การคุกคามตองเปนการกระทําโดยเจตนา  

การกระทําโดยเจตนา  คือ การกระทําที่ผูกระทํา รูสํานึกในการกระทําและใน
ขณะเดียวกันผูกระทําประสงคตอผลหรือยอมเล็งเห็นผล ทั้งน้ี การกระทําโดยเจตนาประสงคตอ
ผล คือการกระทําที่ผูกระทํารูสํานึกในการเคลื่อนไหวหรืองดเวนการเคลื่อนไหวของรางกาย 
กลาวคือตองผานขั้นตอนของการคิด การตกลงใจที่จะกระทําตามที่คิดน้ัน และมีการกระทํา
ตามที่ตกลงใจ รวมถึงผูกระทําตองประสงคตอผลของการกระทําน้ันๆตามที่ผูกระทํามุงหมายให
เกิดขึ้น  

 สวนอยางไรเปนกรณียอมเล็งเห็นผล ศาสตราจารย ดร.หยุด แสงอุทัย (2544: 64-65)  
มีความเห็นวา หมายถึงกรณีที่ผูกระทําไมใยดีในผลที่เกิดขึ้น ผูกระทําคิดวาผลน้ันจะเกิดขึ้น
หรือไมเกิดขึ้นก็ชางปะไรจะขอทําใหได แมเขาจะไมประสงคตอผล ก็ควรจะถือวาไดกระทําโดย
เจตนา  

 2.1.2 ความหมายของโทรศัพท 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของ ”โทรศัพท”     
ไววาหมายถึงระบบโทรคมนาคมซึ่งใชอุปกรณทางไฟฟาเปนเคร่ืองมือสื่อสารใหติดตอพูดถึงกัน
ไดในระยะไกลโดยใชสายตัวนําโยงติดตอถึงกันและอาศัยอํานาจแมเหล็กไฟฟาเปนหลักสําคัญ  
(ซ่ึงในภาษาอังกฤษใชคําวา telephone) 

 วัฒนาการของโทรศัพท เร่ิมขึ้นในป ค.ศ.1876 เม่ืออเล็กซานเดอร เกรแฮม เบลล 
(Alexander Graham Bell) ไดประดิษฐโทรศัพทขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาและโทรศัพท  ก็ได
กลายมาเปนเครื่องมือใหบริการประจําทองถิ่นในสมัยน้ันอยางรวดเร็ว ลักษณะการใชงานของ
ระบบโทรศัพทในสมัยเริ่มแรกน้ัน มีลักษณะการใชงานที่ตองพวงตออุปกรณหรือเคร่ืองมือขนาด
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ใหญเพ่ือใหสามารถเชื่อมตอสัญญาณเสียงผานสายตัวนําไปยังปลายทางดวยการใชบริการ
ชุมสาย ซ่ึงเปนการตัดตอสลับสัญญาณดวยมือโดยใชแรงงานคน ทําใหเกิดความลาชาเม่ือมี
ผูใชบริการมากขึ้น จากปญหาดังกลาวนําไปสูการพัฒนาและคิดคนวิทยาการใหมๆ จนกระทั่ง
นําไปสูความสามารถในการสงสัญญาณเสียงโดยไมตองใชสายตัวนําอีกตอไป ดังเชน การใช 
โทรศัพทมือถือ หรือ โทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงกลายมาเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญอีกประการหนึ่งใน
การดํารงชีวิตของมนุษยแทบจะทุกเพศทุกวัยในยุคปจจุบัน โทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณ
สื่อสารอิเลคทรอนิคสลักษณะเดียวกับโทรศัพทประจําที่แตไมตองการสายโทรศัพทคลื่นวิทยุใน
การติดตอกับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่โดยผานสถานีฐาน โดยเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่
แตละผูใหบริการจะเชื่อมตอกับเครือขายของโทรศัพทบานและเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผู
ใหบริการอ่ืนๆ ทั้งน้ีโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันนอกจากจะมีคุณสมบัติในการส่ือสารทางเสียง
แลว ยังไดรับการพัฒนาใหมีคุณสมบัติในการทํางานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความสามารถพื้นฐาน
ของโทรศัพท  เชน สามารถถายภาพ ถายวีดีโอ ดูโทรทัศน ฟงเพลง สงขอความอักษรขอความ
เสียงในลักษณะเรียลไทม การรับสงอีเมล รับสงถายคลิปวิดีโอ หรือแมกระทั่งใชเปนเคร่ืองมือใน
การบริหารจัดการงานตาง ๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเงินหรือสาธารณูปโภค จนกระทั่งมี
ความสามารถในการทํางานแทนคอมพิวเตอรไดอยางสมบูรณ จึงสามารถตอบสนองความ
ตองการของมนุษยไดอยางหลากหลาย ยิ่งไปกวาน้ันจากพัฒนาการที่รวดเร็วและหลากหลาย
เหลาน้ีสงผลใหการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ขยายตัวและมีความรุนแรงมากขึ้น ทําให
ผูผลิตและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองเรงปรับตัวตามการแขงขันโดยใชกลยุทธดานการ
ปรับลดราคาโทรศัพทเคลื่อนที่และคาบริการใหต่ําลงอยางตอเน่ือง มาเปนสิ่งจูงใจการแยงชิง
สวนแบงการตลาด  เหตุตางๆที่กลาวมานี้ลวนกระตุนใหจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่น้ัน
สูงขึ้นตามไปดวย จนทําใหปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณสื่อสารที่สําคัญในชีวิตประจําวัน
ของประชากรมากกวา 7 พันลานคนทั่วโลก  

 อยางไรก็ดี ในปจจุบันการติดตอส่ือสารขอมูลทางเสียงไม จํากัดอยู เฉพาะการ
ติดตอสื่อสารผานโครงขายผูใหบริการโทรศัพทเทาน้ัน ยังมีการส่ือสารขอมูลทางเสียงผาน
โครงขายอินเทอรเน็ต (Voice over Internet Protocal : VoIP) ซ่ึงเปนการติดตอสื่อสารผานทาง
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตไปยังโทรศัพท และสื่อสารระหวางโทรศัพทถึงโทรศัพทผาน
โครงขายอินเตอรเน็ตไดทั่วโลก ชวยใหสามารถติดตอส่ือสารทางเสียงถึงกันไดแมในที่ที่ไมมี
โครงขายผูใหบริการโทรศัพท 

 ดวยเหตุดังกลาว คําวา “โทรศัพท” ในการศึกษาวิจัยน้ี ผูศึกษาวิจัยจึงประสงคให
หมายความรวมถึงโทรศัพทประจําที่ โทรศัพทเคลื่อนที่ และการสื่อสารทางโทรศัพทผานโครงขาย
อินเตอรเน็ต (VoIP) ดวย 
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 2.1.3 ความหมายของการคุกคามทางโทรศัพท 

 M.Sean Royall ใหความหมายของการคุกคามทางโทรศัพทไววา หมายถึง การกระทํา
ทั้งหลาย อันเปนเหตุใหเกิดอันตรายตอกายหรือจิตใจของผูรับโทรศัพท(1989:1403) 

 Chris Conwell ใหความเห็นวาการคุกคามทางโทรศัพท เปนรูปแบบหนึ่งของการ
คุกคามทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจกระทําไดหลายประการ เชน การสงขอความอักษร รูปภาพ 
คลิปเสียงหรือวีดีโอคลิปจากโทรศัพทของตนถึงโทรศัพทเคร่ืองอ่ืนๆและมีผลทําใหผูรับรูสึกวา
ถูกคุกคาม ขมขู ถูกรบกวน ถูกทําใหอับอาย รูสึกลําบากใจ รูสึกวาเปนผูถูกกระทํา(Conwell, 
2009) 

 จากการศึกษากฎหมายของประเทศตางๆที่กําหนดใหการคุกคามทางโทรศัพทเปน
ความผิดตามกฎหมาย ผูศึกษาวิจัยพบวาการนิยามความหมายของการคุกคามทางโทรศัพทน้ัน
มีความแตกตางกันออกไปในแตละประเทศ  

 อยางไรก็ดีสําหรับการศึกษาวิจัยฉบับน้ี ผูศึกษาวิจัยขอสรุปองคประกอบรวมกันของการ
กระทําที่จะเปนการคุกคามทางโทรศัพทวาหมายถึง “การกระทําทั้งหลายท่ีเปนการรบกวนสิทธิ
ของผู อ่ืนซึ่ ง ไดกระทํ าผ านทางโทรศัพท โดยเจตนา  ไมว าจะโดยโทรศัพทประจําที่  
โทรศัพทเคลื่อนที่ รวมถึงการสื่อสารทางโทรศัพทผานโครงขายอินเตอรเน็ต(VoIP) และกอใหเกิด
ผลกระทบในแงลบตอผูถูกกระทํา” 

 2.1.4 รูปแบบของการคุกคามทางโทรศัพท 

 รูปแบบของการกระทําที่จะเปนการคุกคามทางโทรศัพทน้ัน อาจประกอบดวยการ
กระทําที่หลากหลาย ไมมีลักษณะที่แนนอนตายตัวขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของผูกระทําเปนสําคัญ 
เชนตองการสรางความรบกวน ตองการทําใหเกิดความตื่นตกใจ ตองการกอความรําคาญ 
ตองการหลอกลวง เปนตน การกระทําที่จะเปนการคุกคามทางโทรศัพทโดยทั่วไปนั้น อาจเปน
การกระทําที่โดยสภาพไมนาจะกอใหเกิดอันตรายใดๆขึ้นกับผูที่ถูกกระทํา ไมมีกฎหมายบัญญัติ
ใหการกระทําน้ันๆเปนความผิด รูปแบบการกระทําดังกลาวจึงไมเปนความผิดตามกฎหมาย 
จากการศึกษาพบตัวอยางเชน คดี Dr Lucija Perharic -v- Sadie Hennessey [1997] EWCA 
Civ 1815 หน่ึงที่เกิดในประเทศอังกฤษ ผูกระทําในคดีน้ีคือDr.Lucija Perhalic เธอไดคุกคาม
ทางโทรศัพทตอSadie Hennessey ผูถูกกระทําโดยวิธีการโทรศัพทหาSadie เปนประจําทุกคืน
ในชวงเวลาหนึ่ง เม่ือSadie รับสายโทรศัพท Dr.Lucija กลับไมพูดอะไรแลววางสายโทรศัพท 
หรือบางคร้ังก็ใชวิธีการหัวเราะใสโทรศัพทโดยไมพูดอะไรแลวจึงวางสายโทรศัพทเชนกัน จาก
คดีดังกลาวแมโดยลักษณะของการกระทําจะดูเหมือนไมเปนความผิดตามกฎหมาย แตหากการ
กระทําที่เปนคุกคามทางโทรศัพททั้งหลายเหลาน้ีเปนสิ่งที่ผูถูกกระทําไมตองการ ไมยินดีที่จะให
การกระทําเชนนั้นเกิดขึ้นกับตนเอง และการกระทําน้ันทําใหผูถูกกระทํารูสึกไดถึงความกลัววา
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อาจเกิดอันตรายกับความปลอดภัยของเขา เกิดความเดือดรอนรําคาญ อึดอัดใจ ไมสามารถ
ดํารงชีวิตอยางปกติสุข  ถาปลอยใหการกระทําการกระทําดังกลาวยังคงดํารงอยูตอไปโดยไมมี
การยับยั้ง หรือหยุด การคุกคามทางโทรศัพทดังกลาวอาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอ
รางกายหรือจิตใจของผูที่ถูกกระทําไดในอนาคต  ดังตัวอยางคดีที่เกิดขึ้นน้ีการกระทําของ
Dr.Lucija ถึงกับสงผลใหSadie เกิดอาการหวาดผวา เปนโรคจิตออนๆและตองเขารับการบําบัด
จากจิตแพทย  

 คดี United State of America -v-  Franklin D. Lampley (United State court of 
appeal,1978) ขอเท็จจริงในคดีน้ีคือ นางAlizabeth ซ่ึงไดสมรสใหมภายหลังจากหยาขาดจาก
สามีเกาได17 ป ไดถูกคุกคามผานทางโทรศัพทจากนายLampleyอดีตสามี ดวยเหตุที่นาย
Lampleyพยายามขอคืนดีแตไมประสบความสําเร็จ การคุกคามเกิดขึ้นเปนเวลายาวนานถึง 2 ป 
นาย LampleyพยายามทํารายครองครัวของAlizabeth โดยการโทรศัพทเขายังบานของ
Alizabeth อยางตอเน่ือง10 -12 คร้ังตอสัปดาห พรอมพูดถอยคําลามกอนาจาร ขูตะคอก หรือไม
สงเสียงในบางครั้ง การกระทําดังกลาวสรางความเดือดรอนรําคาญอยางสาหัสใหกับนาง
Alizabeth และบุคคลในครอบครัวของเธอ 

 นอกจากคดีตัวอยางที่เกิดกับนางSadie และนางAlizabeth แลวยังมีบุคคลอีกเปน
จํานวนมากที่เคยไดประสบกับพฤติกรรมการคุมคามทางโทรศัพทในรูปแบบของการโทรเขาหา
ซํ้าๆ(อาจรวมถึงการสงขอความซ้ําๆ) โดยปราศจากเหตุอันสมควรดวย ไมวาผูกระทําจะกระทํา
โดยวัตถุประสงคเชนไร แตเม่ือพฤติกรรมเหลาน้ันเปนสิ่งที่ผูถูกกระทําไมตองการ ผูถูกกระทํา
ยอมจะรูสึกหงุดหงิดใจ เดือดรอนรําคาญ โกรธ หวาดระแวงจนอาจถึงขั้นหวาดกลัว เกิด
ความเครียดเปนอันตรายตอสุขภาพจิต ซ่ึงสภาพจิตใจที่ไมปกติดังกลาวจะสามารถสงผลกระทบ
ตอสุขภาพกายของผูถูกกระทําไดในเวลาตอมา เปนการกระทําละเมิดตอสิทธิเสรีภาพในการ
ดํารงชีวิตโดยปกติสุขของผูถูกกระทํากระทั่งผูถูกกระทําหลายรายเลือกใชวิธีการเปลี่ยน
หมายเลขโทรศัพทเพ่ือหลบหนีจากการถูกคุกคามเหลาน้ัน 

 อยางไรก็ดี รูปแบบของการคุกคามผานทางโทรศัพท ไมไดจํากัดอยูเพียงเทาน้ัน     
การคุกคามทางโทรศัพทในบางรูปแบบ อาจประกอบดวยพฤติกรรมหรือการกระทําบางอยางที่
โดยสภาพแลวเปนการกระทําความผิดในตัวเองและสงผลใหการคุกคามทางโทรศัพทโดยใชการ
กระทําดังกลาวอาจเปนความผิดตามกฎหมาย เชน การโทรศัพทขมขู หลอกลวง หรือดูหม่ิน
ผานทางโทรศัพท เหลาน้ีลวนเปนความผิดตามกฎหมาย ซ่ึงรายละเอียดของรูปแบบการกระทํา
ตางๆที่เปนการคุกคามซ่ึงผูศึกษาวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุม
ตัวอยางที่เก่ียวของในบทตอๆไป 
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2.2 มูลเหตุทีท่ําใหเกิดการคุกคามทางโทรศัพท 

 มูลเหตุที่ทําใหเกิดการคุกคามทางโทรศัพทน้ันอาจมีอยูดวยกันหลายมูลเหตุตาม
วัตถุประสงคของผูกระทํา ซ่ึงในที่น้ีผูศึกษาวิจัยขอนําเสนอตัวอยางมูลเหตุของการคุกคามทาง
โทรศัพทโดยเทียบเคียงมาจากมูลเหตุของการคุกคาม(Harassment)ทั่วไป ซ่ึง Paul E. Mullen 
(Mullen,1999: 1244–249) ไดยกตัวอยางไว ไดแก 

 - การคุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทําถูกตัดความสัมพันธจากผูถูกกระทํา จึงไดทําการ
คุกคามในรูปแบบตางๆตอผูถูกกระทําอยางตอเน่ือง เพ่ือขอใหผูถูกกระทําสานตอความสัมพันธ 
เพ่ือขอโอกาสแกตัว หรือในบางกรณีอาจจะเพ่ือตองการกอกวนผูถูกกระทํา  
 - การคุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทํามีความขัดแยง ไมพอใจ คับแคนใจตอผูถูกกระทําจึง
ไดทําการคุกคามในรูปแบบตางๆตอผูถูกกระทําอยางตอเน่ือง โดยตองการใหผูถูกกระทําเกิด
ความเดือดรอนรําคาญ หวาดกลัว หรือเปนทุกข 
 - การคุกคามเกิดจากการที่ผูกระทํามีความรักและตองการที่จะใกลชิดสนิทสนมกับ
ผูถูกกระทํา จึงไดทําการคุกคามในรูปแบบตางๆตอผูถูกกระทําอยางตอเน่ือง โดยตองการที่จะ
ใหผูถูกกระทํามีความรูสึกเชนเดียวกับผูกระทํา 
 - การคุกคามเกิดจากการที่ผูกระทํามีความผิดปกติทางจิต 
 - การคุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทําตองการจะประจบประแจงเพื่อสรางความสนิทสนม 
หรือตองการติดตามทราบขอมูลสวนบุคคลของผูถูกกระทําไปใชเพ่ือเปนประโยชนกับตนเอง 
 - การคุกคามเกิดจากการท่ีผูกระทําตองการสืบเสาะเรื่องราว ติดตามความเปนไปของ
ผูถูกกระทํา เพ่ือใชในการวางแผนหรือเตรียมการในลักษณะที่เปนการโจมตีผูเปนผูถูกกระทํา
ตอไป 
 นอกจากน้ีจากการศึกษาขอมูลเอกสารท่ีปรากฏตามขาวสารตางๆ ผูศึกษาวิจัยพบวา 
มูลเหตุของการคุกคามอาจเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆไดอีก เชน 
 - การคุกคามอาจเกิดจากการท่ีผูกระทําตองการหลอกลวงผูถูกกระทําเพ่ือใหไดมาซ่ึง
ทรัพยสิน  
 - การคุกคามอาจเกิดจากความคึกคะนอง ความรูเทาไมถึงการณ หรือความเบาปญญา
ของผูกระทํา 

 เหลาน้ีลวนเปนตัวอยางมูลเหตุที่ทําใหเกิดการคุกคามทางโทรศัพท ซ่ึงรายละเอียดของ
มูลเหตุตางๆผูศึกษาวิจัยจะไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมตัวอยางที่
เก่ียวของ และกลาวโดยละเอียดตอไป 
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2.3 ผลกระทบที่เกิดจากการถูกคุกคามทางโทรศพัท 

 การถูกคุกคามทางโทรศัพทน้ัน สงผลกระทบตอทั้งจิตใจ รางกาย และสิทธิเสรีภาพของ
ผูถูกกระทํา ผลกระทบดังกลาวจะมีความหนักเบาเพียงใดขึ้นอยูกับพฤติการณ และระดับความ
รุนแรงของการคุกคามที่เกิดขึ้น ซ่ึงในที่น้ีผูศึกษาวิจัยขอนําเสนอผลกระทบของการคุกคามทาง
โทรศัพทโดยเทียบเคียงมาจากผลกระทบของการคุกคาม (Harassment)ทั่วไป ซ่ึง Paul E. 
Mullen (Mullen,1999: 1244–249) ไดอธิบายไว ไดแก  

 2.3.1 ผลกระทบจากการถูกคุกคามตอจิตใจ 

 การคุกคาม เปนการกระทําที่มีผลกระทบตอจิตใจของผูถูกกระทําโดยตรง เน่ืองจาก
สภาพจิตใจของคนเราน้ัน โดยปกติจะมีความรูสึกหวาดกลัวตอส่ิงที่ตนไมรู ไมแนใจ ดังนั้นเม่ือ
ถูกคุกคามอยูบอยคร้ัง โดยที่ไม รูวาวัตถุประสงคของผูกระทําเปนอยางไร ในบางกรณี
ผูถูกกระทําไมรูวาผูกระทําเปนใคร ยอมทําใหเกิดความรูสึกหงุดหงิดใจ เดือดรอนรําคาญ อึดอัด
ใจ โกรธ หวาดระแวง หวาดกลัว ซึมเศรา ขาดความเชื่อม่ันในตัวเองและสภาพแวดลอม        
ไมม่ันใจในความปลอดภัยและในบางรายมีความตองการความคุมกันตลอดเวลา อาจถึงขั้น
พยายามแยกตัวออกจากสังคม หรืออาจทําใหความสามารถในการรับรูลดลง อาจสงผลใหเกิด
อาการเจ็บปวยทางจิตในเวลาตอมา 

 2.3.2 ผลกระทบจากการถูกคุกคามตอรางกาย 

 ดังที่ไดกลาวมาแลววา การถูกคุกคามที่เกิดขึ้นเปนประจําน้ันอาจสงผลกระทบตอสภาพ
จิตใจของผูถูกกระทํา สภาพจิตใจที่ไมปกติดังกลาวทําใหผูถูกกระทําไมสามารถพักผอนไดอยาง
เต็มที่ หรือไมสามารถรับประทานอาหารไดตามปกติยอมจะสงผลตอสภาพรางกายของ
ผูถูกกระทําตามมา ไดแก การนอนไมหลับ ออนเพลีย เปนโรคเก่ียวกับระบบทางเดินอาหาร 
นํ้าหนักลดลงอยางรวดเร็ว ปวดศีรษะ เกิดภาวะมึนงง หายใจติดขัด เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ  
และโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ผูถูกกระทํามีโรคประจําตัว เชนโรคหัวใจ โรคปวดศีรษะไมเกรน 
ในกรณีที่เปนผูสูงอายุเม่ือเกิดความตกใจ หวาดกลัว หวาดระแวง  อาจมีผลทําใหอาการของโรค
ทรุดหนักลง ในที่สุดจะเปนอันตรายตอชีวิต 

 2.3.3 ผลกระทบจากการถูกคุกคามตอสิทธิเสรีภาพ 

 การคุกคามเปนการแทรกแซงสิทธิเสรีภาพดานตางๆในการดําเนินชีวิตโดยสวนตัว และ
การดําเนินชีวิตทางสังคมของบุคคล สงผลใหความเปนอิสระในการดําเนินชีวิตของบุคคลยอม
ตองไดรับความกระทบกระเทือนและทําใหการดํารงชีวิตบางอยางของผูถูกกระทําตอง
เปลี่ยนแปลงไป บุคคลผูถูกคุกคามบางรายรูสึกไมปลอดภัยจึงไมกลาที่จะเดินทางไปไหนโดย
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ลําพัง  ไมกลาที่จะพบปะบุคคลอ่ืน  ปราศจากเสรีภาพที่จะดํารงชีวิตโดยปกติสุข  ดังน้ีจึงเห็นได
วาการคุกคามน้ันเปนการกระทําที่สงผลกระทบอยางมากตอสิทธิเสรีภาพของผูถูกกระทํา   

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่สนับสนุนการคุมครองผูทีถู่กคุกคามทางโทรศัพท 

 จากที่ไดกลาวมาแลววาการคุกคามทางโทรศัพทน้ัน เปนการกระทําที่อาจประกอบดวย
การกระทําที่หลากหลาย ไมมีลักษณะที่แนนอนตายตัวขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของผูกระทําเปน
สําคัญ และเปนการกระทําที่กอใหเกิดผลกระทบตอทั้งสภาพจิตใจ รางกายและสิทธิเสรีภาพของ
ผูถูกกระทํา แมโดยลักษณะของการกระทําที่เปนการคุกคามทางโทรศัพทบางรูปแบบ อาจจะดู
เหมือนไมเปนความผิดตามกฎหมาย แตหากการกระทําที่เปนคุกคามทางโทรศัพททั้งหลาย
เหลาน้ีเปนสิ่งที่ผูถูกกระทําไมตองการ ไมยินดีที่จะใหการกระทําเชนนั้นเกิดขึ้นกับตนเอง และ
การกระทําน้ันทําใหผูถูกกระทํารูสึกไดถึงความกลัววาอาจเกิดอันตรายกับความปลอดภัยของ
เขา เกิดความเดือดรอนรําคาญ อึดอัดใจ ไมสามารถดํารงชีวิตอยางปกติสุข ถาปลอยใหการ
กระทําการกระทําดังกลาวยังคงดํารงอยูตอไปโดยไมมีการยับยั้ง หรือหยุด การคุกคามทาง
โทรศัพทดังกลาวอาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอรางกายหรือจิตใจของผูที่ถูกกระทํา
ไดในอนาคตดังที่ไดอธิบายไวแลวในหัวขอที่ผานมา ในสวนนี้จึงไดมีการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎี
ที่สนับสนุนการคุมครองผูที่ถูกคุกคามทางโทรศัพท เพ่ือนําไปสูการหามาตรการที่เหมาะสมใน
การคุมครองผูถูกกระทําจากการคุกคามทางโทรศัพทดังกลาวตอไป 

 2.4.1 แนวคิดและทฤษฎวีาดวยการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัว 

สิทธิความเปนสวนตัว เปนสิทธิพ้ืนฐานอยางหน่ึงของมนุษยซ่ึงการคุกคามทางโทรศัพท
เปนการกระทําที่กาวลวงตอสิทธิความเปนสวนตัวอยางยิ่ง กอใหเกิดความเดือนรอนรําคาญ 
ความอับอาย ความหวาดกลัว หวาดระแวง และทําใหผูถูกกระทําไมสามารถดํารงชีวิตอยางเปน
ปกติสุข 

ความเปนสวนตัว (Privacy) ของบุคคล คือ การกระทํากิจกรรมบางอยางที่โดย
ธรรมชาติแลวบุคคลอ่ืนรวมทั้งสังคมไมสมควรกาวลวงเขาไปเก่ียวของบงการ และเปนรากฐาน
ที่มาของสิทธิความเปนสวนตัว ความเปนสวนตัวเปนสิทธิที่ติดตัวมนุษยมาตั้งแตกําเนิดในการที่
จะสรางปอมปราการกําหนดความเปนตัวของตัวเอง หรือเปดประตูยอมลดความเปนตัวของ
ตนเองเม่ือตองการติดตอกับผูอ่ืน หรือเลือกที่จะดํารงชีวิตอยูในกรอบที่ตนเองสรางขึ้น  

William H. Marnel (1973:145)  ใหความเห็นวา สิทธิความเปนสวนตัวเปรียบไดกับ
ความงาม (Beauty) ในแงของความมีอยู กลาวคือเปนภาวะขั้นพ้ืนฐานของบุคคลที่ไมตองตอสู
ยื้อแยงเพ่ือใหไดมาซ่ึงความงามนั้น และไมตองการขอพิสูจนวาบุคคลน้ันมีความงามจริงหรือไม 
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สิทธิดังกลาวน้ีจึงเปนพ้ืนฐานโดยธรรมชาติของความเปนมนุษยซ่ึงแฝงอยูในบุคคลน้ันมาแตเกิด 
เปนสิทธิที่จะกําหนดความเปนตัวเอง เชนสิทธิที่จะแตงงาน สิทธิที่จะทําแทง สิทธิที่จะรักรวม
เพศ สิทธิในการมีชีวิตอยู เปนตน 

เม่ือความเปนสวนตัวเปนประโยชนที่บุคคลสมควรไดรับบนพื้นฐานของการครอบครอง
ที่เกิดจากความเปนมนุษยบุคคลจึงมีอํานาจหรือมีสิทธิที่จะมีความเปนสวนตัว “Right to 
Privacy” หรือสิทธิความเปนสวนตัว 

ในป ค.ศ.1890 ไดมีบทความชื่อ “The Right to Privacy” ตีพิมพในวารสารHarvard 
Law Review เขียนโดยSamuel D. Warren และ Louis D. Brandies (1890:1-22) ซ่ึงไดรับการ
กลาวถึงและยกยองวามีบทบาทสําคัญในการรับรองสิทธิความเปนสวนตัว โดยสาระสําคัญของ
บทความ Samuel D. Warren และ Louis D. Brandies ไดอธิบายวา สิทธิความเปนสวนตัว 
หมายถึง “สิทธิที่จะอยูโดยลําพัง” (the right to be let alone) โดยถือเปนแนวคิดในเชิงกฎหมาย
ในชวงเร่ิมแรก ภายหลังจากบทความ“The Right to Privacy”ดังกลาว ไดรับการตีพิมพ
กอใหเกิดการพัฒนาขอบเขตแหงการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวมาอยางตอเน่ือง เกือบทุก
มลรัฐในสหรัฐอเมริกาไดใหความรับรองสิทธิความเปนสวนตัว โดยตราเปนกฎหมายของมลรัฐ
และใหความคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวครอบคลุมถึง สิทธิที่จะหามการกาวกายกิจกรรม
สวนตัวในลักษณะที่จะกอใหเกิดความตกใจ อับอาย หรือเปนสิทธิที่จะอยูลําพังหรืออยูโดย
สันโดษ 

หากจะพิจารณาจากคําพิพากษาของศาลในสหรัฐอเมริกาที่เก่ียวของกับการคุมครอง
สิทธิความเปนสวนตัว ศาลไดใหความหมายของสิทธิความเปนสวนตัวผานทางคําพิพากษาวา 
เปนสิทธิที่จะปลอดจากการเขาถือเอาหรือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในเรื่องสวนตัวของบุคคล 
และเปนสิทธิที่จะปลอดจากการเผยแพรโดยมิชอบ และไมเปนที่ปารถนาของบุคคลน้ัน หรือเปน
สิทธิที่จะเปนอิสระจากการโฆษณาเผยแพรถึงความสัมพันธสวนตัวที่สาธารณะชนไมมีความ
เก่ียวของ หรือปลอดจากการกาวลวงโดยมิชอบตอกิจกรรมสวนตัวที่จะเปนการทําลายหรือเปน
สาเหตุใหเกิดความทุกขทรมานทางใจทําใหไดรับความอับอายหรือทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียงตาม
ความรูสึกของวิญูชน หรือเปนสิทธิที่จะดํารงชีวิตอยางสันโดษ หรือเปนสิทธิที่จะกําหนด
ขอบเขตวงจรของความสัมพันธของเอกชนหรือสิทธิที่จะอยูโดยลําพัง 

ในเวลาตอมาที่มีพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ
ติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย การละเมิดความเปนสวนตัวสามารถทําไดโดยงายทําใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงในแนวคิดที่วาสิทธิความเปนสวนตัวเดิม ที่หมายถึงสิทธิที่จะอยูโดยลําพังน้ัน
ไมเพียงพอแลว ดังน้ันจึงไดมีความพยายามบัญญัติความหมายของคําวาสิทธิความเปนสวนตัว
ใหสอดคลองกับสังคมยุคใหม โดย Alan F. Westin(1970) เปนผูใหความหมายของคําวา “สิทธิ
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ความเปนสวนตัว” ไวในหนังสือ “Privacy and Freedom” โดยหมายถึง “สิทธิของแตละบุคคล 
กลุม หรือองคกรในการตัดสินใจวา ขอมูลขาวสารของตนเองนั้นจะถูกเปดเผยตอบุคคลอ่ืน 
เม่ือใด อยางไร และมีขอบเขตมากนอยเพียงใด” ซ่ึงปจจุบันแนวคิดน้ี ไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวาง 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาสิทธิความเปนสวนตัวเปนสิทธิเสรีภาพที่ตระหนักถึง
สิทธิเสรีภาพของบุคคลแตละคน บุคคลแตละคนมีอิสระที่จะปฏิเสธไมใหบุคคลอ่ืนมาลวงรู
เรื่องราวของตน เม่ือพิจารณาแลวอาจกลาวไดวา ความหมายของสิทธิความเปนสวนตัวดังกลาว
มีทั้งในแงแคบและกวาง ในความหมายแคบ สิทธิความเปนสวนตัวอาจหมายถึงสิทธิเสรีภาพที่
บุคคลสามารถเลือกที่จะมีชีวิตอยางสงบปราศจากการรบกวนของบุคคลอ่ืนๆ สวนใน
ความหมายที่กวางอาจหมายถึง สิทธิเสรีภาพที่บุคคลจะเลือกชีวิตตามความตองการของเขาใน
ขอบเขตที่ไมใชชีวิตสาธารณะหรือบุคคลสาธารณะ รวมไปถึงการเคารพในการแสดงออกซึ่ง
บุคลิกลักษณะของบุคคล ในการปรากฎกายของบุคคลสาธารณะ ในเร่ืองความลับสวนบุคคล 
ขอมูลและการติดตอสื่อสารของบุคคล เปนตน 

อยางไรก็ดี แนวความคิดในเรื่องสิทธิความเปนสวนตัวเปนแนวความคิดตามกฎหมาย
ธรรมชาติ ซ่ึงไมวาจะมีการบัญญัติเปนกฎหมายหรือไมก็ตาม ความมีอยูของสิทธิความเปน
สวนตัวยอมอยูคูกับความเปนมนุษย สวนการที่มีกฎหมายบัญญัติก็จะชวยสรางความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น ในเวลาตอมามีความพยายามที่จะทําใหสิทธิความเปนสวนตัวน้ี มีความชัดเจนและ
แนนอนมากขึ้นเชนเดียวกับสิทธิมนุษยชน โดยไดนํามากําหนดไวในมาตรา 12 แหงปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน รับรองโดยสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ เม่ือวันที่ 10 ธันวาคม 
ค.ศ.1948 มีใจความวา 

“บุคคลจะถูกแทรกแซงความเปนสวนตัว ครอบครัว เคหสถาน หรือการติดตอส่ือสาร
โดยพลการหรือไมชอบดวยกฎหมายมิได และอาจจะถูกลบหลูเกียรติและชื่อเสียงโดยไมชอบ
ดวยกฎหมายมิได และ บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายมิใหถูก
แทรกแซงและลบหลูเชนวาน้ัน” 

หลักการของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนดังกลาว แสดงใหเห็นถึงความตองการ
ของสหประชาชาติที่จะคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลไมใหถูกรบกวน คุกคาม 
แทรกแซงจากบุคคลอ่ืนโดยปราศจากความยินยอมอันเปนแนวคิดที่มีอิทธิพลตอประเทศตางๆ 
ในการบัญญัติกฎหมายเพ่ือคุมครองไมใหประชาชนของตนตองถูกคุกคามความเปนสวนตัวโดย
การกระทําอันมิชอบ 

สําหรับในประเทศไทยนั้น ศาสตราจารย ดร.หยุด แสงอุทัย(2520:187-188) อธิบาย
ความหมายของสิทธิวา เปนประโยชนที่กฎหมายรับรองและคุมครองให ซ่ึงหมายความวาเปน
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ประโยชนที่กฎหมาย “รับรอง” วามีอยู และกฎหมาย “คุมครอง” มิใหมีการละเมิดสิทธิรวมทั้ง
บังคับใหเปนไปตามสิทธิในกรณีที่มีการละเมิดดวย 

ประเทศไทยเปนประเทศที่ไดใหการรับรองปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนแหง
สหประชาชาติมาตั้งแตตน และไดรวมเปนภาคีในสัญญาระหวางประเทศเพ่ือสงเสริมและ
คุมครองสิทธิมนุษยชนหลายฉบับ แนวความคิดในการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวปรากฎ
ชัดเจน ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซ่ึงมีเน้ือหามุงคุมครองสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน
ใหแกประชาชนอยางมากมาย และจะไดกลาวไวโดยละเอียดในหัวขอตอๆไป แตอยางไรก็ตาม
แมวาบุคคลมีสิทธิความเปนสวนตัวที่จะกําหนดตัวของตนเอง แตหากใชสิทธิอยางไมมีขอบเขต 
ก็ยอมจะไปกระทบกับสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลอ่ืนได จึงมีหลักในการใชสิทธิและเสรีภาพ
วา จะสามารถใชและอางไดเทาที่ไมละเมิดตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไมเปนปฏิปกษตอ
รัฐธรรมนูญ ไมขัดตอศีลธรรมอันดี การใชสิทธิความเปนสวนตัวที่ตนมีอยูโดยไมมีขอบเขต จะ
นํามาซ่ึงความไมสงบสุขของสังคม สิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลจะถูกคุกคามโดยบุคคลใน
สังคมเดียวกันนั้นเอง  

 การลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดงายและเกิดในหลายรูปแบบ
หลายกรณี William Prosser (2010)ไดแบงการกระทําอันเปนการละเมิดตอสิทธิความเปน
สวนตัว ตามแนวทางของ Samuel D. Warren และ Louis D. Brandies ออกเปน 4 ประเภท 
ไดแก การแทรกแซง(Intrusion) คือการแทรกแซงในกิจการสวนตัวหรือกาวลวงความเปน
สวนตัวของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต การเปดเผยเร่ืองสวนตัวตอสาธารณะ (Public Disclosure 
of Private Fact) คือ การเผยแพรขอเท็จจริงในเรื่องที่นาอับอายของบุคคลอ่ืนตอสาธารณะใน
ประการที่สาธารณะไมควรมีความเกี่ยวของ การไขขาวแพรหลายในเรื่องราวที่เปนเท็จ(False 
Light in the Public Eye) คือการเผยแพรใหสาธารณะทราบในเรื่องราวท่ีเปนความเท็จและไม
เปนประโยชนตอสาธารณะและการแสวงหาประโยชนจากความเปนสวนตัวโดยมิชอบ
(Appropriation) คือการใชความเปนสวนตัวของบุคคลอ่ืนในการแสวงหาประโยชนทางการคา     

  กรณีการคุกคามทางโทรศัพทน้ัน เปนการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวที่ไดรับการ
คุมครองตามรัฐธรรมนูญประการหนึ่ง กลาวคือ สิทธิความเปนสวนตัวอันเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ที่
จะมีสิทธิ เสรีภาพในความเปนอยูสวนตัว โดยไมถูกละเมิดหรือรบกวนโดยบุคคลอ่ืน 
ศาสตราจารยไพจิตร ปุญญพันธ มีความเห็นวา สิทธิความเปนสวนตัวยอมไดรับความคุมครอง 
มิใหใครเขามายุงเก่ียวเกินสมควร เกินขอบเขต การเขาไปยุงเก่ียวในความเปนสวนตัวของ
บุคคลอ่ืน อันทําใหเขาไดรับความเสียหายเปนการทําละเมิดทั้งสิ้น ดังน้ันการจํากัดขอบเขตใน
การใชสิทธิเสรีภาพจึงจําเปนตองเกิดขึ้นเพ่ือคุมครองบุคคลจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามตอ
สิทธิ โดยการคุมครองดังกลาวจะทําไดโดยการตราเปนกฎหมายอยางชัดเจน เชนในบาง
ประเทศมีกฎหมายใหอํานาจศาลออกคําส่ังหามบุคคลที่คุกคามผูอ่ืนทางโทรศัพทติดตอไปถึง
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ผูถูกกระทํา เปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคลหนึ่งในวัตถุประสงคที่จะคุมครองความเปน
สวนตัวและความปลอดภัยของบุคคลอีกคนหน่ึง เปนตน  อยางไรก็ตามตองคํานึงวาการบัญญัติ
กฎหมายเพื่อคุมครองความเปนสวนตัวของบุคคลดังกลาวเปนเพียงมาตรการชั้นตนเทานั้น แต
การท่ีจะทําใหสามารถคุมครองสิทธิเสรีภาพตางๆไดอยางจริงจังและบรรลุผลตามเจตนารมณ
ของกฎหมาย ตองอาศัยการบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพดวยเสมอ ซ่ึงมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง 

 2.4.2 แนวคิดและทฤษฎวีาดวยความเปนอันตรายของบุคคล 

 ผูศึกษาวิจัยยกเอาทฤษฎีน้ีมาอธิบาย เน่ืองจากเล็งเห็นวาแมโดยลักษณะของการ
กระทําที่เปนการคุกคามทางโทรศัพทบางรูปแบบ อาจจะดูเหมือนไมเปนความผิดตามกฎหมาย 
ผูกระทําอาจจะยังไมไดกระทําความผิดใดๆแตสภาพความเปนอันตรายของบุคคลผูกระทําอาจ
แสดงออกมาใหเห็นแลว ซ่ึงสมควรที่จะหามาตรการใดๆมาใชเพ่ือปองกันพฤติกรรมหรือ
เหตุการณอันใดอันหนึ่งซึ่งอาจเกิดจากบุคคลดังกลาวไดในภายหนา รัฐตองพิจารณาโดยดูวา
สังคมสามารถทนตอความเปนอันตรายที่จะเกิดขึ้นนั้นไดเพียงใด จําเปนตองปองกันความเปน
อันตรายนั้นหรือไม สภาพอันตรายของบุคคลจะเปนอยางไรนั้น มีวิธีการพิสูจนที่สรุปได
ดังตอไปน้ี(Silving,1967:179-195) 

2.4.2.1 แนวคิดดานกฎหมายในการพิสูจนความเปนอันตรายของบุคคล 

Helen Silving อธิบายวาการพิสูจนความเปนอันตรายของบุคคลโดยแนวคิดดาน
กฎหมาย จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงเก่ียวกับผูกระทําในสิ่งตางๆ ดังน้ี 

ก) พิจารณาดานพฤติกรรมทางอาญา พฤติกรรมทางอาญานี้ แบงความเปนอันตราย
ออกเปน 2ประการคือ ความเปนอันตรายตามภาวะวิสัย (Objective Dangerous) คือ ความเปน
อันตรายในตัวของมันเอง และความเปนอันตรายตามอัตตวิสัย (Subjective Dangerous) คือ 
ความเปนอันตรายในความรูสึกของบุคคล ซ่ึงวัดจากความรูสึกกลัวของบุคคลอ่ืนที่มีตอ
พฤติกรรมนั้นน่ันเอง 

สําหรับความเปนอันตรายตามภาวะวิสัยน้ัน เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวามีความเปน
อันตรายที่สมควรจะหามาตรการปองกัน สวนความเปนอันตรายตามอัตตวิสัย หรือความรูสึก
กลัวของบุคคลตองถูกนํามาพิจารณาดวยเนื่องจากความกลัวน้ันสามารถสงผลกระทบตอ
สุขภาพจิตใจและรางกายของบุคคลได จึงเปนสิ่งที่ตองนํามาพิจารณารวมดวยวา ความกลัวน้ัน
ถึงขนาดที่จะตองมีมาตรการคุมครองปองกันบุคคลจากพฤตกิรรมดังกลาวหรือไม 

 ข) พิจารณาลักษณะความรายแรงของพฤติกรรมทางอาญา ลักษณะและความรายแรง
ของการกระทําเปนเคร่ืองชี้ความเปนอันตรายของบุคคลไดเชนกัน การพิจารณาในประเด็นนี้ใช
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วิธีการสังเกตการกระทําของบุคคล เชนผูที่กระทํามีความเปนอันตราย มีแนวโนมที่จะกระทํา
ความผิด หรือกระทําความผิดที่มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นสมควรที่จะมีมาตรการเพื่อหยุดยั้งการ
กระทํา การพิจารณาถึงความรายแรงของการกระทําเปนสิ่งที่ชวยกําหนดระดับของความเปน
อันตรายและขอบเขตในการนํามาตรการตางๆมาใชเพ่ือคุมครองบุคคลจากการกระทําดังกลาว 

 ค) พิจารณาองคประกอบดานจิตใจของผูกระทํา ซ่ึงเปนเคร่ืองบงชี้ความเปนอันตรายได
อยางหน่ึง เชน กรณีการกระทําเกิดจากผูมีสภาพจิตไมปกติหรือผูที่ไมรูผิดชอบยอมเปน
อันตรายเนื่องจากบุคคลดังกลาวมีแนวโนมที่จะกระทําความผิดเน่ืองจากไมสามารถควบคุม
ตนเองได จําเปนที่จะตองมีมาตรการปองกันการกระทําที่เหมาะสม   

 ง) การประเมินบุคลิกภาพ เปนการพิจารณาโดยดูจากบุคลิกภาพภายนอกของผูกระทํา 
เชนผูกระทํามีบุคลิกภาพแบบอันธพาลหรือผูมีบุคลิกภาพผิดปกติในลักษณะที่เปนคนเก็บกด
แยกตัวจากสังคม สามารถแสดงความเปนอันตรายไดมากวาบุคคลทั่วไปและสมควรที่จะมีการ
ปองกันการกระทําที่เกิดจากผูมีบุคลิกภาพดังกลาว เปนตน 

2.4.2.2 แนวคิดดานการแพทยในการพิสูจนความเปนอันตรายของบุคคล 

ในสวนการพิสูจนความเปนอันตรายของบุคคลโดยแนวคิดดานการแพทยน้ี Helen 
Silving อธิบายวาจะกระทําโดยการพิจารณาถึงขอเท็จจริงเก่ียวกับผูกระทําหลายๆองคประกอบ
รวมกัน ไดแก 

ก) พิจารณาถึงสิ่งที่กระทําและโอกาสในการกระทําความผิด ไมวาความผิดน้ันจะเปน
ความผิดที่รายแรงหรือไมก็ตาม รวมถึงรายละเอียดตางๆของพฤติกรรม เชน พิจารณาวาการ
กระทําน้ันเกิดโดยผูกระทําคนเดียวหรือกลุมบุคคล ถาเปนการกระทําที่เกิดจากกลุมบุคคลยอม
แสดงใหเห็นถึงความนาจะเปนอันตรายไดมากกวาการกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ระดับ
ความรุนแรงของการกระทํา เน่ืองจากการกระทําที่รุนแรงสามารถส่ือใหเห็นถึงความผิดปกติทาง
จิตและแสดงถึงความเปนอันตราย  ความสามารถในการยับยั้งชั่งใจ เชน การกระทําของกลุม
วัยรุน การกระทําของบุคคลวิกลจริต มีความสามารถในการยับยั้งชั่งใจตนเองไมใหกระทํา
ความผิดในระดับต่ํากวาบุคคลทั่วไปจึงมีความเปนอันตรายมากกวา พฤติกรรมภายหลังการ
กระทํา เชน บุคคลที่มีความรูสึกสํานึกผิดตอการกระทําที่เกิดขึ้นยอมแสดงความเปนอันตราย
นอยกวาบุคคลที่เมินเฉยหรือรูสึกยินดีตอการกระทําที่ไดกระทําไป 

ข) พิจารณาจากประวัติการกระทําความผิด เปนที่ยอมรับกันวาพฤติกรรมของบุคคลท่ี
ผานมาสามารถเปนเคร่ืองบงชี้พฤติกรรมในภายหนาของบุคคลน้ัน ผูที่เคยกระทําความผิด
มาแลวมีแนวโนมที่จะกระทําความผิดไดอีก  ในสวนนี้จะพิจารณาโดยดูจากประวัติการถูกจับกุม 
ประวัติการกระทําความผิด โดยเชื่อวาองคประกอบตางๆเหลาน้ีจะสามารถชี้ใหเห็นสภาพความ
เปนอันตรายของบุคคลได แตในเรื่องน้ีอาจไมเปนจริงเสมอไป บางกรณีบุคคลที่ไมเคยกระทํา
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ความผิดมากอน แตหากอยูภายใตความกดดันหรือสภาพอารมณที่ไมปกติ ในที่สุดก็อาจ
กอใหเกิดความเปนอันตรายอยางรายแรงไดเชนเดียวกัน 

ค) พิจารณาจากขอมูลสวนบุคคล เปนการพิจารณาในเรื่องอายุ เพศ เชื้อชาติ ภาวะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของผูกระทํา เชน ชวงอายุระหวาง 16-40 ปเปนชวงอันตรายที่จะกระทํา
ความผิดไดมากกวาบุคคลในชวงอายุสูงหรือต่ํากวา หรือผูชายมีแนวโนมที่จะใชความรุนแรง
มากกวาเพศหญิง สถานภาพสมรสหรือครอบครัวที่ไมราบร่ืนมีความขัดแยงอาจสรางบุคคลที่มี
สภาพอันตรายมากกวาปกติ อุปนิสัยเฉพาะบุคคล เชน ความเปนซาดิสม มีโอกาสที่จะกระทํา
ความรุนแรงไดงาย 

ง) การวินิจฉัยทางคลินิก เปนการวินิจฉัยความเปนอันตรายโดยการตรวจสุขภาพจิต 
และพัฒนาการของผูกระทํา เชน ผูกระทําซ่ึงปวยเปนโรคจิตเฉียบพลัน มีสภาพความเปน
อันตรายเนื่องจากลักษณะอารมณและพฤติกรรมของบุคคลดังกลาวสามารถเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วและไมมีเหตุผล สมควรที่จะตองไดรับการควบคุมไวในสถานพยาบาล บุคคลท่ีเปนโรค
หลงผิดหวาดระแวงก็มีความเปนอันตรายและอาจสรางความรุนแรงใหเกิดขึ้นได 

จากทฤษฎีการพิสูจนความเปนอันตรายของบุคคลดังกลาว แสดงใหเห็นวาความเปน
สภาพความเปนอันตรายของบุคคลน้ันสามารถเกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุ และมีวิธีการพิสูจน
ทราบความเปนอันตรายเหลาน้ันในลักษณะที่ตางๆกันไป โดยวัตถุประสงคที่จะสามารถควบคุม
ปองกันไมใหเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นในอนาคตจากความเปนอันตรายของบุคคล ความเปน
อันตรายจะถูกกําหนดขึ้นโดยความจําเปนที่จะตองคุมครองบุคคลอ่ืน เปาหมายและขอบเขตของ
การคุมครองนี้จะถูกกําหนดไวโดยกฎหมาย  ซ่ึงพ้ืนฐานในการกําหนดกฎหมายเปนหนาที่ของ
รัฐที่จะตองพิจารณาวาสังคมสามารถทนตอภาวะความเปนอันตรายไดเพียงใด และรัฐสามารถที่
จะลวงล้ําสิทธิเสรีภาพของบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคในการคุมครองสังคมจากสภาพความเปน
อันตรายไดเพียงใด ดังเชนการคุกคามทางโทรศัพท แมโดยลักษณะของการกระทําที่เปนการ
คุกคามทางโทรศัพทบางรูปแบบ อาจจะดูเหมือนไมเปนความผิดตามกฎหมาย แตหากการ
กระทําที่เปนการคุกคามทางโทรศัพททั้งหลายเหลาน้ัน แสดงใหเห็นถึงสภาพความเปนอันตราย
ของบุคคลผูกระทํา หากปลอยใหพฤติกรรมดังกลาวดําเนินตอไปเรื่อยๆโดยไมมีการหยุดยั้งใน
ที่สุดแลวอาจนํามาซ่ึงความเปนอันตรายอยางรายแรงตอผูถูกกระทํา ดวยเหตุดังกลาวในหลาย
ประเทศจึงเลือกที่จะบัญญัติกฎหมายใหการกระทําที่เปนการคุกคามทางโทรศัพทเปนความผิดที่
มีโทษตามกฎหมายอาญาเพ่ือหยุดยั้งการกระทําดังกลาวตั้งแตเริ่มตนกอนที่จะเกิดความ
เสียหายรายแรงขึ้นซึ่งรายละเอียดของกฎหมายนั้นจะไดนํามาศึกษาในบทตอไป 
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 2.4.3 แนวคิดและทฤษฎวีาดวยการปองกันสังคม 

ดังที่ไดกลาวมาแลววาการคุกคามทางโทรศัพทในบางกรณีน้ัน แมผูกระทําจะยังไมได
ทําความผิดใดๆ แตผูกระทํามีสภาพความเปนอันตราย หรือพฤติกรรมของผูกระทํา ไดสงผล
กระทบตอความเปนอยูโดยปกติสุขของผูถูกกระทําและและมีแนวโนมวาอาจกอใหเกิดความ
เสียหายรายแรงไดในอนาคต จําเปนตองหามาตรการปองกันกอนการกระทําความผิดจะเกิดขึ้น
โดยมีวัตถุประสงคที่จะสรางความม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน ชื่อเสียงใหกับบุคคล
อ่ืน หรือในลักษณะของการปองกันสังคมจากการกระทําในลักษณะอันไมเปนที่ตองการ 

ทฤษฎีปองกันสังคม เปนทฤษฎีที่วาดวยการนํามาตรการใดๆมาใช เพ่ือปองกัน
พฤติกรรมหรือเหตุอันใดอันหนึ่งที่จะเกิดขึ้นในภายภาคหนา เนนการปองกันอาชญากรรมควบคู
กับการแกไขผูกระทําความผิด โดยมีรายละเอียดคือ  

 Marc Ancel (Ancel, 1965: 44-70) กลาวถึงประวัติของทฤษฎีปองกันสังคมวาตน
กําเนิดของทฤษฎีน้ีเริ่มมาจากปลายยุคโพสิทีฟ คริมมิโนโลยี (Positive Criminology) หรือที่
เรียกกันวาเปนยุคของสํานักโพสิทีฟ สํานักโพสิทีฟเริ่มศึกษาสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม
จากตัวผูกระทําความผิดทั้งทางดานกายภาพ(Biological) และทางสังคม (Social) เพ่ือเรียนรู
พฤติกรรมของอาชญากรและปญหาการปรับตัวเขาสูสังคมของอาชญากร อยางไรก็ดี
แนวความคิดของสํานักน้ีเปนเพียงการเริ่มตนยอมรับความหมายของคําวา “คุมครองปองกัน
สังคมเทาน้ัน” 

ในป ค.ศ.1889 Adolphe Prins ผูกอตั้ง International Union of Criminal Law องคกรที่
ศึกษาถึงสิ่งที่ควรจะเปนของกฎหมายอาญาและพยายามเบนความคิดของบุคคลสูแนวความคิด
ปองกันสังคม ไดเขียนหนังสือที่ชื่อ “การปองกันสังคมและการแปลงรูปกฎหมายอาญา” (La 
Defense Social et les Transformations du Droit  Penal) ขึ้นมา Prins ถือวาเปนบุคคลแรกที่
ยึดถือความคิดเร่ืองการปองกันสังคมในลักษณะเปนทฤษฎี เขาไดอธิบายทฤษฎีปองกันสังคม
โดยโตแยงความคิดเดิมของสํานักคลาสสิคที่ยึดถือเรื่องความรับผิดชอบของบุคคล ซ่ึงเปนเรื่อง
เจตจํานงคเสรีของผูกระทําความผิดและไดขยายไปสูความรับผิดที่จํากัด ทําใหบุคคลบาง
ประเภท เชน บุคคลวิกลจริตไมตองรับโทษทางอาญา จากจุดน้ีกอใหเกิดผลคือ สังคมไมอาจ
ปองกันอันตรายจากบุคคลที่มีลักษณะอันตรายเชนนี้ได เพราะตามความคิดของสํานักคลาสสิค 
การลงโทษตองมีความเหมาะสมกับความรูผิดชอบของผูกระทํา แตสําหรับทฤษฎีปองกันสังคม
แลวมีจุดมุงหมายไปในแนวทางที่จะกอใหเกิดความแนใจในความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน 
และชื่อเสียง ฉะน้ันจึงหันมาสูระบบความเปนอันตรายของผูกระทําความผิด ซ่ึงออกมาในรูปของ
มาตรการปองกัน (Preventive Measure) ตางจากมาตรการลงโทษ  Prins อธิบายวา สาเหตุ
ของอาชญากรรมเปนการแสดงออกซึ่งบุคคลิกภาพของแตละบุคคล ซ่ึงจะแตกตางออกไปในแต
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ละสถานการณ ทฤษฎีน้ีจึงใหความสําคัญกับการแบงแยกประเภทของผูกระทําความผิด เพ่ือให
สามารถพิจารณาผูกระทําความผิดในแงมุมตางๆไดอยางสมบูรณในภายหลังไดมีการขยาย
เพ่ิมเติมออกไปสูการใชมาตรการปองกันกอนการกระทําความผิด (Ante Delictum) เปนความ
มุงหมายที่จะควบคุมไมใหมีการกระทําความผิดเกิดขึ้นอันเปนการปองกันสังคมเทาน้ัน แตการ
จะใชมาตรการกอนการกระทําความผิดโดยชอบดวยกฎหมาย จะตองมีการกําหนดไวใน
กฎหมายเปนการเฉพาะเสียกอน(Prins,1986) 

ตอมาในการประชุมสหประชาชาติ ในป ค.ศ. 1948 ไดมีคําวินิจฉัยในเรื่องการปองกัน
สังคมวา เปนการปองกันอาชญากรรมและแกไขตัวผูกระทําความผิด เปนการเพ่ิมเติมความคิด
เดิมที่มุงเฉพาะการปองกันสังคมจากอาชญากรรมเทาน้ัน จากน้ันจึงเริ่มเขาสูแนวความคิด
ปองกันสังคมยุคใหม ซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดดังตอไปน้ี 

1.ทฤษฎีปองกันสังคมถือเอาไวกอนวา การจัดการกับอาชญากรรมก็เพ่ือปองกันสังคม
มากกวาที่จะลงโทษผูกระทําความผิด 

2. จุดประสงคของทฤษฎีปองกันสังคมก็เพ่ือคุมครองปองกันสังคมโดยใชมาตรการท่ี
เปนกลางๆ นอกเหนือจากการลงโทษ คือการกันตัวออกมาจากสังคม การเยียวยา หรือ การ
รักษา 

3. นโยบายอาญา เปนไปเพื่อปองกันสวนบุคคลมากกวาที่จะปองกันอาชญากรรม มุงที่
จะใหผูกระทําผิดกลับเขาสูสังคมได 

4. วิธีการนําบุคคลกลับเขาสูสังคมใหม จะตองประกอบดวยความคิดเร่ืองมนุษยนิยม
ของกฎหมายอาญาดวย กลาวคือ การนําความมั่นใจในตนเองและความรับผิดชอบของบุคคลคืน
มา รวมถึงการพัฒนาความรูสึกในคุณคาของความเปนมนุษยดวย 

5. วิธีการนําบุคคลกลับเขาสูสังคมนอกจากมีความคิดเร่ืองมนุษยนิยมแลว ขั้นตอนที่
เก่ียวของจะตองปฏิบัติโดยมีความเขาใจอยางศาสตร ของปรากฎการณของอาชญากรรมและ
บุคลิกภาพของผูกระทําความผิดดวย 

 อิทธิพลของทฤษฎีปองกันสังคมนี้ แทรกซึมและปรากฎอยูในกฎหมายของประเทศ
ตางๆมากมาย ในกฎหมายเก่ียวกับการคุกคามทางโทรศัพทในตางประเทศก็เชนเดียวกัน  
นอกจากจะมีการกําหนดใหการคุกคามทางโทรศัพทเปนความผิดฐานหนึ่งแลว  ในบางประเทศ 
เชน ในหลายมลรัฐของสหรัฐอเมริกา ยังมีการกําหนดมาตรการในการคุมครองและปองกันภัย
กอนการกระทําความผิดใหกับผูถูกกระทํา ผูถูกกระทําสามารถรองขอตอศาลเพ่ือใหศาลมีคําสั่ง
คุมครองทางแพง (Civil Restraining Order) โดยแสดงหลักฐานเพียงวา มีการคุกคามทาง
โทรศัพทเกิดขึ้นและกอใหเกิดความกลัว ศาลจะรับฟงพยานหลักฐานตางๆและออกคําส่ัง
คุมครองโดยไมตองรอใหความเสียหายปรากฎ เชน หามผูกระทําติดตอผูถูกกระทําในชวงเวลาที่
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กําหนด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการกระทําความผิดที่อาจเกิดตามมาจากการคุกคาม
ดังกลาวในอนาคต มาตรการน้ีถูกนํามาใชเปนเง่ือนไขในการคุมประพฤติภายหลังจากมีการ
ปลอยตัวผูกระทําความผิดหรือกรณีมีการพักการลงโทษดวย การฝาฝนมาตรการดังกลาวมีผล
ทําให ผูกระทําตองรับผิดในขอหาที่รุนแรงกวาเดิม ดังน้ีเปนการปรากฏของทฤษฎีปองกันสังคม
เพ่ือคุมครองบุคคลและสังคมจากการถูกคุกคามทางโทรศัพทอยางหนึ่ง 

 

2.5  แนวคิดและทฤษฎีที่สนับสนุนการใชมาตรการทางอาญาตอผูกระทําการคุกคามทาง
โทรศัพท 

 ในสวนนี้เปนการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีที่สนับสนุนการใชมาตรการทางอาญาตอผูกระทํา
การคุกคามทางโทรศัพท ในวัตถุประสงคตางๆกัน เพ่ือนําไปสูการหามาตรการที่เหมาะสมใน
การคุมครองผูถูกกระทําทางโทรศัพทดังกลาวตอไปโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

         2.5.1 แนวคิดและทฤษฎีวาดวยการลงโทษผูกระทําความผิด 

 ในทางอาญาเม่ือมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น ปฏิกิริยาที่สังคมมีตอการกระทําความผิด
น้ัน มีทั้งในดานของการปราบปรามและการปองกัน ปฏิกิริยาในดานการปราบปราม คือ การ
ลงโทษผูกระทําความผิด 

 Andrew Von Hirsch ใหคําอธิบายไววา การลงโทษหมายความถึงการที่รัฐกําหนดภาวะ
อยางหนึ่งอยางใดแกบุคคลซ่ึงภาวะนั้นโดยปกติธรรมดาแลวถือเปนสิ่งไมพึงปรารถนา ในอันที่
จะตอบโต เ น่ืองจากการท่ีบุคคลน้ันไดกระทําความผิดหรือกออาชญากรรมขึ้น (Von 
Hirsch,1976:35) 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของคําวาโทษ หมายถึง ความไมดี 
ความชั่ว ความผิด ผลแหงความผิดที่ตองรับ ผลราย  

 โทษทางอาญานั้นจะตองประกอบดวย ลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

 1. ลักษณะภายนอกของโทษ เปนผลรายซึ่งตอบแทนผูกระทําความผิดอันมีลักษณะที่จะ
กอใหเกิดความเจ็บปวดแกรางกายหรือผลอันไมพึงพอใจอ่ืนๆ เชนการสูญเสียอิสรภาพทาง
รางกาย การสูญเสียทรัพยสิน ผลรายดังกลาวเปนการตอบแทนผูกระทําผิดเปนการเฉพาะตัวใน
การที่เขาไดกระทําผิดตอกฎหมายดวยความสมัครใจ 

 2. ผูมีอํานาจกําหนดโทษ ตองเปนบุคคลที่กฎหมายบัญญัติใหมีอํานาจลงโทษ ซ่ึงปกติ
จะเปนศาลและจะตองมีวิธีพิจารณาตลอดจนวีการลงโทษตามที่กฎหมายบัญญัติ 
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 3. วัตถุประสงคของการลงโทษ คือ เพ่ือตอบแทนความผิดของผูกระทําความผิด         
อันมีลักษณะเปนการตําหนิผูกระทําความผิดวาไดทําในสิ่งที่ไมสมควรและไมควรเกิดการกระทํา
เชนนั้นขึ้นในสังคมอีก 

 จากแนวความคิดขางตน ทําใหเกิดการแบงทฤษฎีการลงโทษในปจจุบันออกเปน 2 
ทฤษฎีใหญๆ คือ ทฤษฎีทดแทน(Retributive) และทฤษฎีอรรถประโยชน (Utilitarian theory)  

 ตามหลักของทฤษฎีทดแทน การลงโทษที่ชอบดวยกฎหมายตองประกอบไปดวย             
3 เง่ือนไข ประการแรก ตองเปนการกระทําเพ่ือแกไขความเสียหายที่ผูกระทําไดกอขึ้น หรือ
ทดแทนความรูสึกที่ผูเสียหายตองสูญเสียไปเพราะการกระทําน้ัน  ประการที่สองการลงโทษตอง
กระทําเพ่ือใหเกิดความเปนธรรม และประการสุดทายตองไดสัดสวนกับความรายแรงของการ
กระทําความผิด 

 สําหรับทฤษฎีอรรถประโยชนน้ัน ไมพิจารณาถึงความรายแรงอันเกิดจากความนาตําหนิ
ของผูกระทําความผิด แตใหคํานึงถึงผลดีที่สุดที่จะตามมาจากการลงโทษ การลงโทษจึงทําได
เฉพาะในกรณีที่จะแกไขผูกระทําความผิด หรือตักเตือนเพ่ือไมใหผูอ่ืนเอาเยี่ยงอยางมุงเนนผล
ในอนาคตของการลงโทษ และการลดจํานวนอาชญากรรม ทั้งน้ีโดยถือวาการลงโทษเปนวิธีการ
ที่จะทําเพ่ือใหบุคคลกลัวไมกลากระทําความผิด หรือทําใหบุคคลอ่ืนกลัวการถูกลงโทษเหมือน
อยางผูกระทําความผิด หรือการลงโทษเปนวิธีแกไข หรือฟนฟูจิตใจใหผูกระทําผิดกลับตัวเปน
คนดี หรือเปนการกระทําเพ่ือตัดความสามารถของผูกระทําความผิดในการที่จะกออาชญากรรม
ขึ้นอีก(ณรงค ใจหาญ,2543:21) 

 จากการศึกษาแนวคิดของทั้ง 2 ทฤษฎีพบวาระบบการลงโทษปจจุบันไมใชมุงแคลงโทษ
แตจะตองคํานึงถึง 3 มาตรการประกอบกัน คือ 

 1. การลงโทษตองเหมาะสมกับความผิด 

 2. การลงโทษตองแกไขฟนฟูผูกระทําผิด ซ่ึงอาจเปนการบําบัดรักษา การใหการศึกษา
อบรม เปนตน 

 3. การลงโทษตองปองกันสังคม 

 ศาสตราจารย Herbert L. Packer เสนอหลักเกณฑในการกําหนดโทษอาญาซึ่งเปนที่
ยอมรับอยางกวางขวางไวดังน้ี 

 (1) คนสวนใหญในสังคมเห็นวาการกระทําน้ันคุกคามหรือเปนอันตรายรายแรงตอการ
อยูรวมกันของคนในสังคม  

 (2) การลงโทษทางอาญาตองทําใหกระทําผิดน้ัน ๆ ลดนอยลง 
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 (3) การลงโทษอาญาตองไมทําใหพฤติกรรมที่พึงประสงคของสังคมตองลดนอยลง 

 (4) หากเปนความผิดอาญาแลว จะสามารถบังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกัน ทั้งน้ี โดยตองคํานึงถึงประสิทธิภาพในการสืบหาและจับกุมผูกระทําความผิดเปนสําคัญ 

 (5) กระบวนการยุติธรรมทางอาญาตองมีประสิทธิภาพในการพิสูจนความผิดและลงโทษ
ผูกระทําความผิด โดยไมกอใหเกิดภาระแกการดําเนินกระบวนการจนเกินขอบเขต 

 (6) ไมมีทางเลือกอ่ืนที่เหมาะสมกวาการลงโทษทางอาญา 

 อยางไรก็ดี จากท่ีไดศึกษามาแลวขางตนวาการคุกคามทางโทรศัพทเกิดขึ้นจากหลาย
สาเหตุ มีรูปแบบของการคุกคามแตกตางกันขึ้นอยูกับเจตนาและวัตถุประสงคของผูกระทํา ผลที่
เกิดขึ้นก็มีความหนักเบาแตกตางกัน ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูกระทํา ในบางครั้งพบวาการ
คุกคามทางโทรศัพทน้ันเกิดจากการกระทําของผูที่มีสภาพจิตใจไมปกติ จําเปนที่จะตองไดรับ
การบําบัดรักษา มาตรการการลงโทษเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถชวยแกปญหาการกระทํา
ความผิดที่เกิดจากบุคคลในลักษณะดังกลาว  โทษอาจจะไมเพียงพอที่จะชวยปองกันภัยที่จะเกิด
กับผูถูกกระทํา หรือยังไมเพียงพอที่จะหยุดยั้งพฤติกรรมการคุกคามทางโทรศัพทได จึงควรหา
มาตรการอ่ืนๆทางกฎหมายมาใชบังคับดวย โดยมาตรการอ่ืนๆทางกฎหมายท่ีสามารถนํามาใช
กับผูกระทําการคุกคามทางโทรศัพทน้ี ไดแก การใชวิธีการเพ่ือความปลอดภัย 

 2.5.2 แนวคิดและทฤษฎวีาดวยการใชวิธีการเพื่อความปลอดภัย 

 สิรินทร เฉลิมวัฒน อธิบายถึงวัตถุประสงคของการใชวิธีการเพ่ือความปลอดภัยไววา 
การใชวิธีการเพ่ือความปลอดภัย  มีวัตถุประสงคในการปองกันไมใหเกิดการกระทําความผิด 
โดยวิธีการเพ่ือความปลอดภัยจะถูกกําหนดขึ้นตามสภาพความเปนอันตรายที่ปรากฎ  ดวยเหตุ
ที่เปนความจําเปนของรัฐที่จะตองหาวิธีการปองกันมิใหความผิดที่เปนอันตรายตอสังคมเกิดขึ้น 
และหลีกเลี่ยงความผิดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (สิรินทร เฉลิมวัฒน,2533:25) ทั้งนี้เพราะในบาง
กรณีการกระทําของบุคคลบางประเภทหรือพฤติการณบางลักษณะยังไมอาจถือวาเปนความผิด
ตอกฎหมาย แตสภาพของบุคคลเหลาน้ันอาจมีสภาพความเปนอันตรายปรากฎออกมาใหเห็น
แลวและสมควรที่จะมีการปองกัน ถาปลอยใหพฤติการณดังกลาวยังดําเนินอยูตอไปก็จะนํามาซ่ึง
ความเปนอันตรายได ในอนาคต 

 วิธีการเพ่ือความปลอดภัยจึงถูกนํามาใชบังคับแกบุคคลเปนการเฉพาะราย เพ่ือปองกัน
ผูมีสภาพเปนอันตรายและนาเชื่อวาจะกระทําความผิดขึ้นได มิใหกระทําความผิด หรือกระทํา
ความผิดขึ้นอีก เปนมาตรการหนึ่งที่รัฐนํามาใชเสริม เพ่ือปองกันและรักษาความสงบเรียบรอย
ของสังคม นอกจากการใชโทษในการปราบปราม ซ่ึงการลงโทษเพียงอยางเดียวนั้นอาจไม
เพียงพอ หรือไมอาจใชกับบุคคลเหลาน้ันได ตัวอยางเชน บุคคลวิกลจริต ผูกระทําความผิดติด
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นิสัย ผูประพฤติตนเปนอันธพาล ฯลฯ เปนมาตรการที่นํามาเสริมวิธีการลงโทษ ซ่ึงสิรินทร  
เฉลิมวัฒน ไดแสดงใหเห็นความคลายคลึงและความแตกตางระหวางโทษและวิธีการเพ่ือความ
ปลอดภัย ไวดังน้ี (สิรินทร เฉลิมวัฒน,2533) 

 วิธีการเพ่ือความปลอดภัยใชหลัก Nullum crimen , Nulla poena , Sine lege (ไมมี
ความผิด ไมมีโทษถาไมมีกฎหมาย) รวมกัน จึงกอใหเกิดลักษณะที่คลายคลึงกัน  ไดแก 

 1. วิธีการเพ่ือความปลอดภัยจะนํามาใชเม่ือมีความผิดเกิดขึ้นแลว ยกเวนเฉพาะการใช
วิธีการเพ่ือความปลอดภัยในการเรียกประกันทัณฑบน 

 2. วิธีการเพ่ือความปลอดภัยจะนํามาใชตอเม่ือมีกฎหมายบัญญัติ 

 3. การใชวิธีการเพ่ือความปลอดภัยตองใหศาลเปนผูกําหนดและตองเปนวิธีการที่ได
กําหนดไวในกฎหมายเทาน้ัน  

 อยางไรก็ดี วิธีการเพ่ือความปลอดภัยยังมีลักษณะที่แตกตางไปจากโทษ กลาวคือ 

 1. การลงโทษคํานึงถึงเจตนาของผูกระทําผิด แตวิธีการเพ่ือความปลอดภัยคํานึงถึง
สภาพความเปนอันตรายของผูกระทํา 

 2. การลงโทษเปนการกระทําที่ทําใหผูกระทําความผิดเกิดความเจ็บปวด ความลําบาก 
ความทุกข การเสื่อมเสียเกียรติ แตวิธีการเพ่ือความปลอดภัยน้ันเปนสิ่งที่ใชทดแทนหรือเพ่ิมเติม
จากการลงโทษ ในกรณีสภาพบุคคลไมเหมาะสมกับการลงโทษ จึงไมจําเปนที่จะตองกอใหเกิด
เจ็บปวด ความลําบาก ความทุกข และไมทําใหเสื่อมเสียเกียรติ 

 3. การลงโทษกําหนดตามสัดสวนความหนักเบาของการกระทําความผิด สวนวิธีการ
เพ่ือความปลอดภยัน้ัน กําหนดตามสภาพความเปนอันตรายของบุคคล 

 4. ระยะเวลาของการลงโทษนั้นสามารถกําหนดไวอยางแนนอนตายตัว แตการใชวิธีการ
เพ่ือความปลอดภัยไมอาจกําหนดเวลาที่แนนอนตายตัว ขึ้นอยูกับการพิจารณาวาสภาพความ
เปนอันตรายหมดไปหรือยัง 

 5. คําพิพากษาใหลงโทษเปนคําพิพากษาถึงที่สุดที่ไมเปลี่ยนแปลง แตวิธีการเพ่ือความ
ปลอดภัยน้ัน สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพความเปนอันตรายของบุคคล 

 6. หลักกฎหมายไมมีผลยอนหลังไมนํามาใชกับวิธีการเพ่ือความปลอดภัย 

 7. สภาพที่เปนอันตรายของบุคคล อาจยังมีอยูหลังจากคดีขาดอายุความแลว ดังน้ัน   
อายุความที่เก่ียวกับวิธีการเพ่ือความปลอดภัยจึงตางจากโทษ 

 8. การนิรโทษกรรมและการลบลางมลทิน ไมใชกับวิธีการเพ่ือความปลอดภัย 
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 9. หลักเร่ืองการไมลงโทษซํ้าซอนไมใชกับวิธีการเพ่ือความปลอดภัย 

 10. โทษลงกอนคําพิพากษาถึงที่สุดไมได แตวิธีการเพ่ือความปลอดภัยอาจบังคับไดแม
คําพิพากษายังไมถึงที่สุด เชน การใหการศึกษาแกผูกระทําผิดที่เปนผูเยาว 

 ทั้งน้ีในปจจุบัน มีวิธีการเพ่ือความปลอดภัยที่ใชอยูตามประมวลกฎหมายอาญา              
5 ประเภท ไดแก 

 การกักกัน คือ การควบคุมผูกระทําความผิดติดนิสัยไวในสถานที่ที่กําหนด เพ่ือปองกัน
การกระทําความผิด เพ่ือดัดนิสัย และเพื่อสรางโอกาสในการฝกหัดอาชีพ 

 การหามเขาเขตที่กําหนด คือ การหามบุคคลเขาไปในสถานที่ที่กําหนดไวตาม           
คําพิพากษา ซ่ึงใชไดกับทั้งกรณีมีการกระทําความผิดเกิดขึ้นแลว และกรณีแมยังไมมีการกระทํา
ความผิด แตศาลเห็นวาบุคคลน้ันๆอาจจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสิน
ของบุคคลอ่ืน หรือในกรณีศาลส่ังใหทําทัณฑบนหรือหาประกันแตบุคคลน้ันไมยอมทําหรือทํา
ไมไดศาลจะสั่งหามบุคคลน้ันเขาเขตที่กําหนดก็ได 

 การประกันทัณฑบน คือ กรณีพนักงานอัยการเสนอคํารองตอศาลแสดงเหตุวาบุคคล
ใดจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของบุคคลอ่ืน หรือกรณีศาลไมลงโทษ
บุคคลใดตามที่ถูกฟองแตมีเหตุควรเชื่อวาบุคคลน้ันจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือ
ทรัพยสินของบุคคลอ่ืน ศาลจะใหบุคคลดังกลาวมาทําสัญญาทัณฑบนตอศาลวาจะไมกอเหตุราย
ขึ้นในเวลาที่กําหนด ทั้งน้ีหากผิดสัญญาตองชําระเงินที่ระบุตามสัญญาทัณฑบนนั้น 

 การคุมตัวไวในสถานพยาบาล คือ การควบคุมบุคคลที่มีสภาพจิตไมปกติซ่ึงไมตอง    
รับโทษเพราะกระทําผิดในขณะที่ไมรูผิดชอบ หรือ รับโทษต่ํากวาที่กฎหมายกําหนดเพราะรูผิด
ชอบอยูบาง ใหอยูในสถานพยาบาลเพื่อบําบัดรักษากอนกลับเขาสูสังคม เพ่ือไมใหบุคคล
เหลาน้ันกอเหตุรายหรืออันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของบุคคลอ่ืน 

 การหามประกอบอาชีพบางอยาง คือ การท่ีศาลสั่งหามบุคคลใดๆประกอบอาชีพ  
อยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือปองกันไมใหผูน้ันอาศัยการประกอบอาชีพดังกลาวในการ
กระทําความผิดไดอีกตอไป 

 สรุปไดวาปญหาการคุกคามทางโทรศัพทน้ันเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ  มีรูปแบบ ของ
การคุกคามแตกตางกันขึ้นอยูกับเจตนาและวัตถุประสงคของผูกระทํา กอใหเกิดผลกระทบ
ในทางลบมากมายตอผูถูกกระทํา และสมควรที่ผูถูกกระทําจะไดรับความคุมครองโดยมาตรการ
ทางกฎหมายกฎหมาย การพิจารณาแกไขปญหาการคุกคามดังกลาวอยางเหมาะสม จึงควรมีทั้ง
การลงโทษผูกระทําความผิดตามบทบัญญัติของกฎหมายเพื่อเปนการตําหนิผูกระทํา เพ่ือให
ผูกระทําเกิดความสํานึกในสิ่งที่กระทํา และเพื่อไมใหบุคคลอ่ืนเอาเปนเยี่ยงอยาง ในกรณีที่การ
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ลงโทษไมเพียงพอตอการแกปญหา อาจนําวิธีการเพ่ือความปลอดภัยที่เหมาะสมมาใชเพ่ือเสริม
วิธีการลงโทษ ซ่ึงจะไดมีการศึกษาวิเคราะหโดยละเอียดในบทตอๆไป 

 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวของกอนหนางานวิจับฉบับน้ี พบวา ตุลญา โรจนทังคําและ
คณาธิป ทองรวีวงศ(2554:1-16) ไดทําการศึกษาถึงการคุมครองสิทธิสวนบุคคลของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีการละเมิดสิทธิโดยพฤติกรรมการรบกวนดวยการสงขอความสั้นเขาสู
เคร่ืองรับโทรศัพทเคลื่อนที่ และปญหาทางกฎหมายในการนําเอากฎหมายที่มีอยูในปจจุบันมา
ปรับใชกับกรณีพฤติกรรมดังกลาว โดยดําเนินการวิจัยเปน 2 สวน คือ การศึกษาเชิงคุณภาพ 
โดยวิเคราะหเน้ือหาของกฎหมายที่เก่ียวของกับการรบกวนสิทธิในความเปนอยูสวนตัวดวยการ
สงขอความสั้นเขาสูเคร่ืองรับโทรศัพทเคลื่อนที่ และการศึกษาเชิงปริมาณโดยการสํารวจความ
คิดเห็นของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตพื้นที่วิทยาลัยมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคามเพื่อ
ทราบถึงการรับรูสิทธิ การละเมิดสิทธิสวนบุคคล และมาตรการคุมครองสิทธิสวนบุคคลจากการ
ถูกรบกวน  

 วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาเนื้อหา ขอบเขต องคประกอบความผิดใน
กฎหมายของไทยและตางประเทศที่เก่ียวของกับการคุมครองสิทธิความเปนอยูสวนตัวของผูถูก
รบกวนดวยการสงขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และ2) สํารวจความคิดเห็นของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในการรับรูสิทธิการละเมิดสวนบุคคลและมาตรการทางกฎหมายในการ
คุมครองสิทธิสวนบุคคลจากการติดตอทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 งานวิจัยดังกลาวทําการศึกษาวิจัยเฉพาะในแงของความตระหนักรูถึงสิทธิความเปน
สวนตัวของผูถูกรบกวน และจํากัดเฉพาะการถูกรบกวนดวยการสงขอความสั้นผานทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ แตในงานวิจัยฉบับน้ีไดทําการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อทราบถึงรูปแบบการ
คุกคามทางโทรศัพทที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบันนอกเหนือจากการไดรับขอความสั้นโดยไมยินยอม
และเพ่ือทราบผลกระทบที่แทจริงที่ผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดรับไมวาจะเปนผลกระทบตอ
จิตใจ ผลกระทบตอรางกาย หรือผลกระทบตอความเปนอยูสวนตัว แนวทางการแกไขปญหาท่ี
ผูถูกกระทําเลือกใชและความคิดเห็นของผูถูกกระทําตอการปญหาการคุกคามผานทางโทรศัพท
ดังกลาว นอกจากนั้นจะไดนํารูปแบบของการคุกคามที่รับทราบจากการศึกษามาวิเคราะห
เปรียบเทียบกับบทบัญญัติของกฎหมายเพื่อทราบสภาพปญหาทางกฎหมายและสามารถหา
แนวทางแกไขตอไป  

 


