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บทที่ 1 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 จากความตองการของสังคมในยุคการสื่อสารไรพรมแดน ที่ตองการการโตตอบสื่อสาร
ระหวางผูรับสารและผูสงสารสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไรขอจํากัดดานเวลา ระยะทาง 
สงผลใหการส่ือสารผานทางโทรศัพท โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่กลายมาเปน
ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญอีกประการหน่ึง ในการดํารงชีวิตของมนุษยแทบจะทุกเพศทุกวัยในยุค
โลกาภิวัฒน  ดวยเหตุที่สามารถพกพาติดตัวไปไดทุกเวลาทุกสถานท่ีจึงชวยใหการติดตอสื่อสาร
ดวยวาจา พรอมทั้งการสงตอขอมูลเปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็วในทันทีทันใด อีกทั้ง
โทรศัพทเคลื่อนที่ยังได รับการพัฒนาใหมีคุณสมบัติในการทํางานอื่นๆนอกเหนือจาก
ความสามารถพื้นฐานของโทรศัพท  เชน สามารถถายภาพ ถายวีดีโอ ดูโทรทัศน ฟงเพลง สง
ขอความอักษรขอความเสียงในลักษณะเรียลไทม การรับสงอีเมล รับสงถายคลิปวิดีโอ หรือ
แมกระทั่งใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการงานตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเงินหรือ
สาธารณูปโภค จนกระทั่งมีความสามารถในการทํางานแทนคอมพิวเตอรไดอยางสมบูรณ จึง
สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยไดอยางหลากหลาย  ยิ่งไปกวาน้ันจากพัฒนาการที่
รวดเร็วและหลากหลายเหลาน้ีสงผลใหการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ขยายตัวและมี
ความรุนแรงมากข้ึน ทําใหผูผลิตและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองเรงปรับตัวตามการ
แขงขันโดยใชกลยุทธดานการปรับลดราคาโทรศัพทเคลื่อนที่และคาบริการใหต่ําลงอยางตอเน่ือง 
มาเปนสิ่งจูงใจการแยงชิงสวนแบงการตลาด  เหตุตางๆที่กลาวมาน้ีลวนกระตุนใหจํานวน
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ น้ันสูงขึ้นตามไปดวย จนทําใหปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
อุปกรณสื่อสารที่สําคัญในชีวิตประจําวันของประชากรมากกวา 7 พันลานคนทั่วโลก  

 เฉพาะในประเทศไทย ผลการสํารวจลาสุดวาดวยการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในครัวเรือน ประจําป พ.ศ. 25551 จัดทําโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยวิธีการสอบถามประชากรที่เปนหัวหนาครัวเรือนและ
สมาชิกในครัวเรือนที่มีอายุ 6 ป ขึ้นไป จากครัวเรือนตัวอยาง 83,880 ครัวเรือน พบวาในป 
2555 ประเทศไทยมีจํานวนประชากรทั้งสิ้นประมาณ 62.9 ลานคน ในจํานวนนี้มีผูใชโทรศัพท
เคลื่อนจํานวน 44.1 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 70.2 ซ่ึงในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป พ.ศ.
                                                 
1 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร.สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2555 [Online], 19 พฤษภาคม 2556.แหลงทีม่า 
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/ict_household54.pdf. 
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2551-2555 พบวาผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 52.8 เปนรอยละ 70.2  
และพบวาครัวเรือนใชโทรศัพทพื้นฐานลดลงจากรอยละ 22.6 เปนรอยละ 15.6 นอกจากนี้การ
พิจารณารายงานผลประกอบการประจําป 2555 ของผูใหบริการหลักทั้ง 3 รายใหญของประเทศ
ไทยไดแก AIS, Dtac และ TrueMove2 พบขอมูลลาสุดในสิ้นป 2555 น้ัน มียอดผูใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนที่รวมทั้งสิ้นประมาณ 81.94 ลานเลขหมาย (โดยแบงเปน AIS 35.7 ลานเลข
หมาย Dtac 25.3 ลานเลขหมาย และกลุมTrue Mobile ไดแก TrueMoveH  2.9 ลานเลขหมาย 
TrueMove  18 ลานเลขหมาย และฮัทช CDMA 46,400 เลขหมาย) ในขณะที่จํานวนประชากร
ของประเทศไทยป 2555 อยูที่ราว 62.9 ลานคน ยอดผูใชงานโทรศัพทมือถือของไทยเทียบกับ
จํานวน ประชากรน้ันจึงคิดเปนอัตรารอยละ 130 แสดงถึงการมีประชากรสวนหนึ่งที่นิยมการใช
งานหลายเลขหมาย แนวโนมจํานวนของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีมากขึ้น เห็นไดชัดจากการท่ี
บริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดขอรับการจัดสรร หมายเลขโทรศัพทเพิ่มเติมจากสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กสทช.) 
จํานวน 20 ลานเลขหมายเพื่อรองรับความตองการใชหมายเลขโทรศัพท  ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง 
และสอดคลองกับรายงานประจําป2556ของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International 
Telecommunication Union:ITU) ซ่ึงเปนองคการชํานัญพิเศษของสหประชาชาติ ทําหนาที่ใน
การพัฒนามาตรฐาน และกฎระเบียบ สําหรับการสื่อสารวิทยุ และโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
ซ่ึงไดระบุไววา ในปจจุบันมีจํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงใชงานอยูจริงเปนจํานวนรวมทั้งสิ้น
ประมาณ 6,800 ลานเลขหมาย ในขณะที่ประชากรโลกมีจํานวนทั้งสิ้น 7,100 ลานคน และ
คาดการณวาภายในสิ้นป 2007 จํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการใชงานอยูจริง อาจจะมีจํานวน
เพิ่มขึ้นมากกวาจํานวนประชากรโลก  

  อยางไรก็ดี ในขณะที่พัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารผานทางโทรศัพท กําลังเปน 
ที่ตองการอยางมากและไดรับการยอมรับวาเปนสิ่งจําเปนที่มีคุณประโยชนในการเชื่อมโยง
ความสัมพันธของสังคม กลับมีบุคคลจํานวนไมนอยที่นําพัฒนาการและความสะดวกสบายของ
การใชโทรศัพทดังกลาวไปใชในทางท่ีเปนโทษ ทําการการรบกวน คุกคามขัดสิทธิของผูอื่น  
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองในรูปแบบตางๆโดยอาศัยชองวางของการสื่อสารที่ไม
ปรากฏภาพผูสงสารของโทรศัพทเปนเคร่ืองมือเพราะเชื่อม่ันวาผูถูกกระทําซ่ึงเปนผูรับสารจะไม
สามารถติดตามทราบ และการจะระบุตัวผูกระทําหรือผูสงสารไมสามารถทําไดโดยงาย  
โดยเฉพาะหากเปนการกระทําผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงินหรือ Prepaid ซ่ึงหาซ้ือได
งายมีราคาถูก ไรขอจํากัดในการใชหรือยกเลิกการใชและมักไมมีการลงทะเบียนผูใชในทาง

                                                 
2 Blognone Company Profile.ผลประกอบการป 2555 ผูใหบริการโทรศัพทมือถือไทยยังคงเติบโต[Online], 27 กุมภาพันธ 
2556.แหลงที่มา http://www.blognone.com/node/41453 
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ปฏิบัติแลว ก็นาเชื่อวาผูถูกกระทําจะสามารถติดตามตัวผูเปนเจาของหมายเลขโทรศัพทไดยาก
ยิ่งขึ้น  

รูปแบบการคุกคามทางโทรศัพท ไดแก การโทรศัพทไปกอกวนอาจกระทําโดยการ
โทรศัพทเขาไปหาผูถูกกระทําวันละหลายๆครั้งพรอมสงเสียงกรีดรองโหยหวน หรือเสียงอื่นๆ 
จากปลายสายที่สรางความหวาดกลัว การพูดจาในลักษณะที่เปนการดูหม่ืนซ่ึงไดกระทําผานทาง
โทรศัพท การพูดดวยขอความลามกอนาจารซ่ึงมีลักษณะเปนการคุกคามทางเพศผานทาง
โทรศัพท การใชโทรศัพทเปนเครื่องมือในการหลอกลวงหรือสรางความเดือดรอนรําคาญ เชน
การโทรศัพทมาแจงวาเปนหนี้บัตรเครดิตซ่ึงเปนเรื่องเท็จ การขมขูผานทางโทรศัพท เปนตน 
พฤติกรรมเหลาน้ีเกิดขึ้นเปนประจําอยางแพรหลายในทุกที่ทุกเวลาตามกระแสของการใช
โทรศัพทที่เพิ่มปริมาณสูงขึ้น บุคคลจํานวนมากตองประสบกับการถูกคุกคามในรูปแบบตางๆ
ผานทางโทรศัพทดังกลาว และเกิดความรูสึกหงุดหงิดใจ เดือดรอนรําคาญ อับอาย โกรธ 
หวาดระแวง หวาดกลัว เกิดความเครียด  เปนอันตรายตอสุขภาพจิต ซ่ึงสภาพจิตใจที่ไมปกติ
ดังกลาวจะสามารถสงผลกระทบตอสุขภาพกายของผูถูกกระทําไดในเวลาตอมา เปนการกระทํา
ละเมิดตอสิทธิเสรีภาพในการดํารงชีวิตโดยปกติสุขของผูถูกกระทําจนผูถูกกระทําหลายราย  
ตองเลือกใชวิธีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทเพื่อหลบหนีจากการถูกคุกคามเหลาน้ัน  

ทั้งที่การคุกคามทางโทรศัพทนับวาเปนอาชญากรรมอยางหนึ่งที่กระทําตอเสรีภาพของ
บุคคลอื่นและถูกกําหนดใหเปนการกระทําความผิดที่มีโทษทางอาญาแลวในหลายประเทศ   
เชน สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส ญ่ีปุน และอังกฤษ  แตในประเทศไทยนั้นกลับยังไมมีบทกฎหมาย
เฉพาะ ที่จะนํามาบังคับใชกับการคุกคามผานทางโทรศัพทเหลาน้ันเลย  ดังน้ันหากมีกรณีที่ผูถูก
คุกคามมีความประสงคจะขอรับการคุมครองทางกฎหมาย หรือเรียกรองใหมีการชดใชเยียวยา
ความเสียหายอันเนื่องมาจากการถูกคุกคาม จึงจําเปนตองนําบทบัญญัติกฎหมายในปจจุบัน
เฉพาะสวนที่นาจะเก่ียวของมาพิจารณาเปรียบเทียบกับรูปแบบพฤติกรรมการคุกคามผานทาง
โทรศัพทดังกลาว เพื่อทราบวาผูถูกคุกคามสามรถขอรับความคุมครองโดยกฎหมายไดมากนอย
เพียงใด 

สิ่งที่เปนประเด็นปญหาคือกฎหมายท่ีมีอยูน้ันไมครอบคลุมเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามา
บังคับใชเพื่อเอาผิดกับผูกระทําการคุกคามผานทางโทรศัพทครบทุกรูปแบบ จึงควรตอง
ทําการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการชวยเหลือผูถูกกระทํา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ แทนที่ผูถูกกระทําจะตองเลือกใชวิธีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท
เพื่อใหพนจากการคุกคามดังเชนที่ผานมา 

 การศึกษาวิจัยน้ีมุงเนนที่จะศึกษาถึงสภาพปญหาอันเกิดจากการถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพทและเง่ือนไขในการนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายอาญาประมวลกฎหมายแพงและ
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พาณิชย และกฎหมายอื่นๆที่อาจเก่ียวของ(ถามี) มาใชเพื่อคุมครองผูถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพท โดยศึกษาเปรียบเทียบจากกฎหมายตางประเทศ เพื่อใหสามารถคุมครองผูถูกกระทํา
ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

1.2 ขอสันนิษฐานในการวิจัย  

 การถูกคุกคามทางโทรศัพทกอใหเกิดปญหาตอผูถูกกระทํา ซ่ึงประเทศไทยยังไมมี
บทบัญญัติกฎหมายเฉพาะ ที่จะนํามาใชเพื่อคุมครองบุคคลจากการถูกคุกคามผานทางโทรศัพท
ในรูปแบบตางๆ ดังน้ันเม่ือบุคคลประสบปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพท จึงจําเปนตองนํา
มาตรการทางกฎหมายแพงฯ กฎหมายอาญา และกฎหมายอื่นๆที่เก่ียวของมาปรับใชซ่ึงอาจไม
ครอบคลุมทุกรูปแบบของการคุกคามที่เกิดขึ้น จึงควรศึกษาเพื่อทราบสภาพปญหาและ
เสนอแนะแนวทางแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย หรือการปรับใชมาตรการทางกฎหมายอื่นๆที่
เหมาะสมเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาถึงรูปแบบ มูลเหตุ ผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพทและความ
คิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท  

2. เพื่อศึกษาถึงหลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายและมาตรการทาง
กฎหมายไทยเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 3. เพื่อคนหาขอเสนอแนะที่เหมาะสมและแนวทางแกไขตางๆในดานกฎหมาย หรือ
การปรับใชมาตรการทางกฎหมายอื่นๆที่เหมาะสมเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1.  ทําใหทราบถึงรูปแบบ มูลเหตุและผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพท 

2. ทําใหทราบถึงหลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายและมาตรการทาง
กฎหมายไทยเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

3. ทําใหสามารถกําหนดแนวทางแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย หรือการปรับใชมาตรการ
ทางกฎหมายอื่นๆที่ เหมาะสมเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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1.5 วิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ีจะใชวิธีการศึกษาวิจัย 2 รูปแบบ คือ  

1. การศึกษาวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research)ไดแก ตัวบทกฎหมาย 
คําอธิบายและตํารากฎหมาย บทความ เอกสารทางวิชาการ คําพิพากษาศาลฎีกา งานวิจัย
ตางๆ ที่เก่ียวของในเรื่องความหมายและรูปแบบของการคุกคามทางโทรศัพท แนวคิดในการ
คุมครองผูถูกคุกคามทางโทรศัพท ตลอดจนการบังคับใชกฎหมายเพื่อปองกันและปราบปราม
การกระทําความผิดผานทางโทรศัพท  

2. การเก็บขอมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่เก่ียวของ ซ่ึงไดแก
ประชาชนอาสาสมัครที่มีประสบการณเก่ียวของกับปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพท และสมัคร
ใจที่จะใหขอมูลในเรื่องของรูปแบบการถูกคุมคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ ผลกระทบที่เกิดขึ้น
และรวมถึงวิธีการที่ผูใหขอมูลไดนํามาใชเพื่อแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว 

หลังจากนั้น จะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยทางเอกสาร การเก็บขอมูลภาคสนาม
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก มาศึกษา วิเคราะห เพื่อที่จะพิจารณาวาสภาพปญหาท่ีแทจริง 
ซ่ึงเกิดจากการถูกคุกคามทางโทรศัพทน้ันเปนเชนไร และบทบัญญัติทั้งในสวนของกฎหมาย
แพงฯ กฎหมายอาญาและกฎหมายอื่นๆที่มีอยูสามารถใชคุมครองผูถูกคุกคามดังกลาวได
เพียงพอหรือไม ควรมีการแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย หรือควรใชมาตรการทางกฎหมายใดๆ
เพิ่มเติมอยางไร จึงจะสามารถคุมครองผูถูกกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมดําเนินการ
จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 

 

1.6 นิยามศัพทในการศึกษาวิจัย 

 การคุกคามทางโทรศัพท หมายถึง การกระทําทั้งหลายท่ีเปนการรบกวนสิทธิของผูอื่น
ซ่ึงไดกระทําผานทางโทรศัพทโดยเจตนา ไมวาจะโดยโทรศัพทประจําที่  โทรศัพทเคลื่อนที่ 
รวมถึงการสื่อสารทางโทรศัพทผานโครงขายอินเตอรเน็ต(VoIP) และกอใหเกิดผลกระทบในแง
ลบตอผูถูกกระทํา 

 


