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บทที่ 1 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 จากความตองการของสังคมในยุคการสื่อสารไรพรมแดน ที่ตองการการโตตอบสื่อสาร
ระหวางผูรับสารและผูสงสารสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไรขอจํากัดดานเวลา ระยะทาง 
สงผลใหการส่ือสารผานทางโทรศัพท โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่กลายมาเปน
ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญอีกประการหน่ึง ในการดํารงชีวิตของมนุษยแทบจะทุกเพศทุกวัยในยุค
โลกาภิวัฒน  ดวยเหตุที่สามารถพกพาติดตัวไปไดทุกเวลาทุกสถานท่ีจึงชวยใหการติดตอสื่อสาร
ดวยวาจา พรอมทั้งการสงตอขอมูลเปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็วในทันทีทันใด อีกทั้ง
โทรศัพทเคลื่อนที่ยังได รับการพัฒนาใหมีคุณสมบัติในการทํางานอื่นๆนอกเหนือจาก
ความสามารถพื้นฐานของโทรศัพท  เชน สามารถถายภาพ ถายวีดีโอ ดูโทรทัศน ฟงเพลง สง
ขอความอักษรขอความเสียงในลักษณะเรียลไทม การรับสงอีเมล รับสงถายคลิปวิดีโอ หรือ
แมกระทั่งใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการงานตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเงินหรือ
สาธารณูปโภค จนกระทั่งมีความสามารถในการทํางานแทนคอมพิวเตอรไดอยางสมบูรณ จึง
สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยไดอยางหลากหลาย  ยิ่งไปกวาน้ันจากพัฒนาการที่
รวดเร็วและหลากหลายเหลาน้ีสงผลใหการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ขยายตัวและมี
ความรุนแรงมากข้ึน ทําใหผูผลิตและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองเรงปรับตัวตามการ
แขงขันโดยใชกลยุทธดานการปรับลดราคาโทรศัพทเคลื่อนที่และคาบริการใหต่ําลงอยางตอเน่ือง 
มาเปนสิ่งจูงใจการแยงชิงสวนแบงการตลาด  เหตุตางๆที่กลาวมาน้ีลวนกระตุนใหจํานวน
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ น้ันสูงขึ้นตามไปดวย จนทําใหปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
อุปกรณสื่อสารที่สําคัญในชีวิตประจําวันของประชากรมากกวา 7 พันลานคนทั่วโลก  

 เฉพาะในประเทศไทย ผลการสํารวจลาสุดวาดวยการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในครัวเรือน ประจําป พ.ศ. 25551 จัดทําโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยวิธีการสอบถามประชากรที่เปนหัวหนาครัวเรือนและ
สมาชิกในครัวเรือนที่มีอายุ 6 ป ขึ้นไป จากครัวเรือนตัวอยาง 83,880 ครัวเรือน พบวาในป 
2555 ประเทศไทยมีจํานวนประชากรทั้งสิ้นประมาณ 62.9 ลานคน ในจํานวนนี้มีผูใชโทรศัพท
เคลื่อนจํานวน 44.1 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 70.2 ซ่ึงในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป พ.ศ.
                                                 
1 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร.สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2555 [Online], 19 พฤษภาคม 2556.แหลงทีม่า 
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/ict_household54.pdf. 
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2551-2555 พบวาผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 52.8 เปนรอยละ 70.2  
และพบวาครัวเรือนใชโทรศัพทพื้นฐานลดลงจากรอยละ 22.6 เปนรอยละ 15.6 นอกจากนี้การ
พิจารณารายงานผลประกอบการประจําป 2555 ของผูใหบริการหลักทั้ง 3 รายใหญของประเทศ
ไทยไดแก AIS, Dtac และ TrueMove2 พบขอมูลลาสุดในสิ้นป 2555 น้ัน มียอดผูใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนที่รวมทั้งสิ้นประมาณ 81.94 ลานเลขหมาย (โดยแบงเปน AIS 35.7 ลานเลข
หมาย Dtac 25.3 ลานเลขหมาย และกลุมTrue Mobile ไดแก TrueMoveH  2.9 ลานเลขหมาย 
TrueMove  18 ลานเลขหมาย และฮัทช CDMA 46,400 เลขหมาย) ในขณะที่จํานวนประชากร
ของประเทศไทยป 2555 อยูที่ราว 62.9 ลานคน ยอดผูใชงานโทรศัพทมือถือของไทยเทียบกับ
จํานวน ประชากรน้ันจึงคิดเปนอัตรารอยละ 130 แสดงถึงการมีประชากรสวนหนึ่งที่นิยมการใช
งานหลายเลขหมาย แนวโนมจํานวนของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีมากขึ้น เห็นไดชัดจากการท่ี
บริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดขอรับการจัดสรร หมายเลขโทรศัพทเพิ่มเติมจากสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กสทช.) 
จํานวน 20 ลานเลขหมายเพื่อรองรับความตองการใชหมายเลขโทรศัพท  ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง 
และสอดคลองกับรายงานประจําป2556ของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International 
Telecommunication Union:ITU) ซ่ึงเปนองคการชํานัญพิเศษของสหประชาชาติ ทําหนาที่ใน
การพัฒนามาตรฐาน และกฎระเบียบ สําหรับการสื่อสารวิทยุ และโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
ซ่ึงไดระบุไววา ในปจจุบันมีจํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงใชงานอยูจริงเปนจํานวนรวมทั้งสิ้น
ประมาณ 6,800 ลานเลขหมาย ในขณะที่ประชากรโลกมีจํานวนทั้งสิ้น 7,100 ลานคน และ
คาดการณวาภายในสิ้นป 2007 จํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการใชงานอยูจริง อาจจะมีจํานวน
เพิ่มขึ้นมากกวาจํานวนประชากรโลก  

  อยางไรก็ดี ในขณะที่พัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารผานทางโทรศัพท กําลังเปน 
ที่ตองการอยางมากและไดรับการยอมรับวาเปนสิ่งจําเปนที่มีคุณประโยชนในการเชื่อมโยง
ความสัมพันธของสังคม กลับมีบุคคลจํานวนไมนอยที่นําพัฒนาการและความสะดวกสบายของ
การใชโทรศัพทดังกลาวไปใชในทางท่ีเปนโทษ ทําการการรบกวน คุกคามขัดสิทธิของผูอื่น  
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองในรูปแบบตางๆโดยอาศัยชองวางของการสื่อสารที่ไม
ปรากฏภาพผูสงสารของโทรศัพทเปนเคร่ืองมือเพราะเชื่อม่ันวาผูถูกกระทําซ่ึงเปนผูรับสารจะไม
สามารถติดตามทราบ และการจะระบุตัวผูกระทําหรือผูสงสารไมสามารถทําไดโดยงาย  
โดยเฉพาะหากเปนการกระทําผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงินหรือ Prepaid ซ่ึงหาซ้ือได
งายมีราคาถูก ไรขอจํากัดในการใชหรือยกเลิกการใชและมักไมมีการลงทะเบียนผูใชในทาง

                                                 
2 Blognone Company Profile.ผลประกอบการป 2555 ผูใหบริการโทรศัพทมือถือไทยยังคงเติบโต[Online], 27 กุมภาพันธ 
2556.แหลงที่มา http://www.blognone.com/node/41453 
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ปฏิบัติแลว ก็นาเชื่อวาผูถูกกระทําจะสามารถติดตามตัวผูเปนเจาของหมายเลขโทรศัพทไดยาก
ยิ่งขึ้น  

รูปแบบการคุกคามทางโทรศัพท ไดแก การโทรศัพทไปกอกวนอาจกระทําโดยการ
โทรศัพทเขาไปหาผูถูกกระทําวันละหลายๆครั้งพรอมสงเสียงกรีดรองโหยหวน หรือเสียงอื่นๆ 
จากปลายสายที่สรางความหวาดกลัว การพูดจาในลักษณะที่เปนการดูหม่ืนซ่ึงไดกระทําผานทาง
โทรศัพท การพูดดวยขอความลามกอนาจารซ่ึงมีลักษณะเปนการคุกคามทางเพศผานทาง
โทรศัพท การใชโทรศัพทเปนเครื่องมือในการหลอกลวงหรือสรางความเดือดรอนรําคาญ เชน
การโทรศัพทมาแจงวาเปนหนี้บัตรเครดิตซ่ึงเปนเรื่องเท็จ การขมขูผานทางโทรศัพท เปนตน 
พฤติกรรมเหลาน้ีเกิดขึ้นเปนประจําอยางแพรหลายในทุกที่ทุกเวลาตามกระแสของการใช
โทรศัพทที่เพิ่มปริมาณสูงขึ้น บุคคลจํานวนมากตองประสบกับการถูกคุกคามในรูปแบบตางๆ
ผานทางโทรศัพทดังกลาว และเกิดความรูสึกหงุดหงิดใจ เดือดรอนรําคาญ อับอาย โกรธ 
หวาดระแวง หวาดกลัว เกิดความเครียด  เปนอันตรายตอสุขภาพจิต ซ่ึงสภาพจิตใจที่ไมปกติ
ดังกลาวจะสามารถสงผลกระทบตอสุขภาพกายของผูถูกกระทําไดในเวลาตอมา เปนการกระทํา
ละเมิดตอสิทธิเสรีภาพในการดํารงชีวิตโดยปกติสุขของผูถูกกระทําจนผูถูกกระทําหลายราย  
ตองเลือกใชวิธีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทเพื่อหลบหนีจากการถูกคุกคามเหลาน้ัน  

ทั้งที่การคุกคามทางโทรศัพทนับวาเปนอาชญากรรมอยางหนึ่งที่กระทําตอเสรีภาพของ
บุคคลอื่นและถูกกําหนดใหเปนการกระทําความผิดที่มีโทษทางอาญาแลวในหลายประเทศ   
เชน สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส ญ่ีปุน และอังกฤษ  แตในประเทศไทยนั้นกลับยังไมมีบทกฎหมาย
เฉพาะ ที่จะนํามาบังคับใชกับการคุกคามผานทางโทรศัพทเหลาน้ันเลย  ดังน้ันหากมีกรณีที่ผูถูก
คุกคามมีความประสงคจะขอรับการคุมครองทางกฎหมาย หรือเรียกรองใหมีการชดใชเยียวยา
ความเสียหายอันเนื่องมาจากการถูกคุกคาม จึงจําเปนตองนําบทบัญญัติกฎหมายในปจจุบัน
เฉพาะสวนที่นาจะเก่ียวของมาพิจารณาเปรียบเทียบกับรูปแบบพฤติกรรมการคุกคามผานทาง
โทรศัพทดังกลาว เพื่อทราบวาผูถูกคุกคามสามรถขอรับความคุมครองโดยกฎหมายไดมากนอย
เพียงใด 

สิ่งที่เปนประเด็นปญหาคือกฎหมายท่ีมีอยูน้ันไมครอบคลุมเหมาะสมเพียงพอที่จะนํามา
บังคับใชเพื่อเอาผิดกับผูกระทําการคุกคามผานทางโทรศัพทครบทุกรูปแบบ จึงควรตอง
ทําการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการชวยเหลือผูถูกกระทํา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ แทนที่ผูถูกกระทําจะตองเลือกใชวิธีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท
เพื่อใหพนจากการคุกคามดังเชนที่ผานมา 

 การศึกษาวิจัยน้ีมุงเนนที่จะศึกษาถึงสภาพปญหาอันเกิดจากการถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพทและเง่ือนไขในการนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายอาญาประมวลกฎหมายแพงและ
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พาณิชย และกฎหมายอื่นๆที่อาจเก่ียวของ(ถามี) มาใชเพื่อคุมครองผูถูกคุกคามผานทาง
โทรศัพท โดยศึกษาเปรียบเทียบจากกฎหมายตางประเทศ เพื่อใหสามารถคุมครองผูถูกกระทํา
ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

1.2 ขอสันนิษฐานในการวิจัย  

 การถูกคุกคามทางโทรศัพทกอใหเกิดปญหาตอผูถูกกระทํา ซ่ึงประเทศไทยยังไมมี
บทบัญญัติกฎหมายเฉพาะ ที่จะนํามาใชเพื่อคุมครองบุคคลจากการถูกคุกคามผานทางโทรศัพท
ในรูปแบบตางๆ ดังน้ันเม่ือบุคคลประสบปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพท จึงจําเปนตองนํา
มาตรการทางกฎหมายแพงฯ กฎหมายอาญา และกฎหมายอื่นๆที่เก่ียวของมาปรับใชซ่ึงอาจไม
ครอบคลุมทุกรูปแบบของการคุกคามที่เกิดขึ้น จึงควรศึกษาเพื่อทราบสภาพปญหาและ
เสนอแนะแนวทางแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย หรือการปรับใชมาตรการทางกฎหมายอื่นๆที่
เหมาะสมเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาถึงรูปแบบ มูลเหตุ ผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพทและความ
คิดเห็นของผูถูกคุกคามผานทางโทรศัพท  

2. เพื่อศึกษาถึงหลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายและมาตรการทาง
กฎหมายไทยเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

 3. เพื่อคนหาขอเสนอแนะที่เหมาะสมและแนวทางแกไขตางๆในดานกฎหมาย หรือ
การปรับใชมาตรการทางกฎหมายอื่นๆที่เหมาะสมเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1.  ทําใหทราบถึงรูปแบบ มูลเหตุและผลกระทบของการคุกคามผานทางโทรศัพท 

2. ทําใหทราบถึงหลักเกณฑ และขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายและมาตรการทาง
กฎหมายไทยเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพท 

3. ทําใหสามารถกําหนดแนวทางแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย หรือการปรับใชมาตรการ
ทางกฎหมายอื่นๆที่ เหมาะสมเพื่อคุมครองผูที่ถูกคุกคามผานทางโทรศัพทไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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1.5 วิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ีจะใชวิธีการศึกษาวิจัย 2 รูปแบบ คือ  

1. การศึกษาวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research)ไดแก ตัวบทกฎหมาย 
คําอธิบายและตํารากฎหมาย บทความ เอกสารทางวิชาการ คําพิพากษาศาลฎีกา งานวิจัย
ตางๆ ที่เก่ียวของในเรื่องความหมายและรูปแบบของการคุกคามทางโทรศัพท แนวคิดในการ
คุมครองผูถูกคุกคามทางโทรศัพท ตลอดจนการบังคับใชกฎหมายเพื่อปองกันและปราบปราม
การกระทําความผิดผานทางโทรศัพท  

2. การเก็บขอมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่เก่ียวของ ซ่ึงไดแก
ประชาชนอาสาสมัครที่มีประสบการณเก่ียวของกับปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพท และสมัคร
ใจที่จะใหขอมูลในเรื่องของรูปแบบการถูกคุมคามทางโทรศัพทที่เคยไดรับ ผลกระทบที่เกิดขึ้น
และรวมถึงวิธีการที่ผูใหขอมูลไดนํามาใชเพื่อแกไขปญหาการถูกคุกคามทางโทรศัพทดังกลาว 

หลังจากนั้น จะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยทางเอกสาร การเก็บขอมูลภาคสนาม
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก มาศึกษา วิเคราะห เพื่อที่จะพิจารณาวาสภาพปญหาท่ีแทจริง 
ซ่ึงเกิดจากการถูกคุกคามทางโทรศัพทน้ันเปนเชนไร และบทบัญญัติทั้งในสวนของกฎหมาย
แพงฯ กฎหมายอาญาและกฎหมายอื่นๆที่มีอยูสามารถใชคุมครองผูถูกคุกคามดังกลาวได
เพียงพอหรือไม ควรมีการแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย หรือควรใชมาตรการทางกฎหมายใดๆ
เพิ่มเติมอยางไร จึงจะสามารถคุมครองผูถูกกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมดําเนินการ
จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 

 

1.6 นิยามศัพทในการศึกษาวิจัย 

 การคุกคามทางโทรศัพท หมายถึง การกระทําทั้งหลายท่ีเปนการรบกวนสิทธิของผูอื่น
ซ่ึงไดกระทําผานทางโทรศัพทโดยเจตนา ไมวาจะโดยโทรศัพทประจําที่  โทรศัพทเคลื่อนที่ 
รวมถึงการสื่อสารทางโทรศัพทผานโครงขายอินเตอรเน็ต(VoIP) และกอใหเกิดผลกระทบในแง
ลบตอผูถูกกระทํา 

 


