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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
  งานวจิยัการพฒันาชุดเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลย ี  เร่ืองการซ่อมแซมเส้ือผา้ดว้ยมือ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สังกดั
กองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมหลกัการทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ครอบคลุม  (1)  ชุดการเรียน (2) ชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย (3) การเรียนด้วย
คอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย  (4) การเรียนการสอนรายบุคคล (5) การทดสอบประสิทธิภาพของชุด
การเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย (6) มาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี  ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551  (7) กองการศึกษา
เทศบาลเมืองตาก  และ (8) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ชุดการเรียน 
 
  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัชุดการเรียน ครอบคลุม (1) ความหมายของชุดการเรียน 
(2) องค์ประกอบของชุดการเรียน (3) ประเภทของชุดการเรียน (4) ขั้นตอนการสร้างชุดการเรียน  
และ (5) คุณค่าของชุดการเรียน  
  1.1  ความหมายของชุดการเรียน 
          นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ชุดการเรียน” ไวด้งัน้ี 
           กรองกาญจน์  อรุณรัตน์ (2536:265) ได้กล่าวว่า ชุดการเรียน หมายถึง ชุดของ
โปรแกรมส่ือประสมท่ีมีการน าวิธีการจดัระบบมาใช้ในการน า  เสนอเน้ือหา และจดักิจกรรมการ
เรียนเพื่อให้ผู ้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเองตามความสามารถในการเรียน และรูปแบบการเรียน 
(Learning Style) ของผูเ้รียนแต่ละคน   
       กาญจนา  เกียรติประวติั  (2542:174) ได้กล่าวว่า  ความแตกต่างระหว่างค าว่า      
ชุดการเรียน (Learning Package) และค าวา่ ชุดการสอน (Instruction Package) ชุดการสอนเป็นค าท่ี
ใช้มาตั้งแต่ดั้ งเดิม แต่การใช้ค  าว่าชุดการสอนท าให้ครูเกิดแนวคิดว่า ส่ือการเรียนทั้งหลายท่ีจดั
รวบรวมไวเ้พื่อให้ครูเป็นคนลงมือใช้  ดงันั้นผูท่ี้ท  ากิจกรรมก็คือครู  ผูเ้รียนเป็นฝ่ายฟังและสังเกต 
ในปัจจุบันนักการศึกษาจึงหันมาใช้ค  าว่าชุดการเรียน เพื่อย  ้ าถึงแนวการสอนท่ียึดผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสใชส่ื้อต่างๆ  ในชุดการเรียนเพื่อการศึกษาดว้ยตนเอง  ซ่ึงจะส่งผลให้
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ครูลดบทบาทในการเรียนการสอนและสามารถน าไปใช้ในการเรียนการซ่อมเสริมดว้ยตนเองได ้ 
ชุดการเรียนเป็นระบบส่ือผสม  และการน าส่ือการเรียนเป็นศูนยก์ลางให้ผูเ้รียนมีโอกาสใชส่ื้อต่างๆ  
ท่ีสัมพนัธ์กบัเน้ือหามาส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้  ตามจุดประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  การเรียนในลกัษณะน้ีจะยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางให้ผูเ้รียนใช้ส่ือต่างๆ ใน   
ชุดการเรียนเพื่อการศึกษาดว้ยตนเอง  โดยครูจะมีบทบาทน้อยลง  เป็นการส่งเสริมการเรียนดว้ย
ตนเอง  เพื่อพฒันาความรับผดิชอบของผูเ้รียน 
    ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2533 :118) ได้กล่าวว่า  ชุดการเรียนหรือชุดการสอน  
(Instructional Package) เป็นส่ือประสมประเภทหน่ึง ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเร่ืองท่ีจะสอน โดยการ
ผลิตและการน าส่ือการสอนท่ีสอดคล้องกบัวิชา หน่วย หัวเร่ืองและวตัถุประสงค์เพื่อช่วยให้การ
เปล่ียนพฤติกรรมการเรียนมีประสิทธิภาพ   
    บุญชม  ศรีสะอาด (2537:95) ไดก้ล่าววา่  ชุดการเรียนหรือชุดการสอนนั้น เป็น
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถใช้ส าหรับผูเ้รียนเป็นรายบุคคลแล้ว ยงัใช้ประกอบการสอน
แบบอ่ืน เช่น ประกอบการบรรยาย ใชส้ าหรับการเรียนเป็นกลุ่มยอ่ย การใชชุ้ดการสอนส าหรับเรียน
เป็นกลุ่มยอ่ยจะจดัในรูปของศูนยก์ารเรียน (Learning Center) มีช่ือเรียกหลายอย่าง เช่น Learning 
Package,  Instructional Package,  Instructional  Kits  
    มอร์ค (Moorc 1974:329) ไดก้ล่าววา่ ชุดการเรียนเป็นการศึกษารายบุคคลท่ีเป็น
ระบบ  ท่ีผูเ้รียนสามารถบรรลุเป้าประสงค์ในการเรียนต่อเน่ืองกนัไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ส่ือและกิจกรรมท่ีจดัไว ้
    โดยสรุป  ชุดการเรียน เป็นส่ือหลายชนิดรวมกนัเรียกวา่ส่ือประสมท่ีจดัท าข้ึนโดย
ใช้ส่ือหลายๆ อย่างประกอบกนัเป็นชุด ส าหรับผูเ้รียนเป็นรายบุคคลหรือ การเรียนเป็นกลุ่มย่อย 
และยงัใชป้ระกอบการสอนแบบอ่ืน เช่น ประกอบการบรรยาย โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลเป็นหลกั เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะด าเนินกิจกรรมการเรียนและ
ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ตามเน้ือหาท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
   1.2  องค์ประกอบของชุดการเรียน 

        ชุดการเรียนมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั มีนกัวชิาการกล่าวไว ้ ดงัน้ี 
     เปร่ือง กุมุท (2537:94) กล่าวถึงองค์ประกอบของชุดการเรียนการสอนพอสรุป    
ไดด้งัน้ี 
    1. เน้ือหาและจุดมุ่งหมาย 
    2. การมีปฏิสัมพนัธ์แบบต่างๆ  
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3. รูปแบบและแผนเน้ือหา 
4. สถานการณ์การเรียนการสอนหลายๆ อยา่ง 
5. จดัใหมี้แรงกระตุน้แบบต่างๆ 

    สุนนัท ์ สังขอ่์อน (2526:134) กล่าวถึงองคป์ระกอบของชุดการเรียน คือโดยทัว่ๆ 
ไปชุดการเรียน ชุดหน่ึงจะประกอบดว้ย 
    1. เน้ือหา หรือมโนทศัน์ ท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนศึกษา 
    2. วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

3. กิจกรรมใหเ้ลือกหลายๆ อยา่ง 
4. วสัดุประกอบการเรียน 
5. แบบทดสอบ 
6. กิจกรรมส ารองหรือกิจกรรมเพิ่มเติม 
7. ค าช้ีแจงวธีิใชชุ้ดการเรียน 

    ดวน  (Duan 1973:169) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของชุดการเรียน 6 ประการดงัน้ี 
1. มีจุดมุ่งหมายและเน้ือหา 
2. บรรยายเน้ือหา 
3. มีจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
4. มีกิจกรรมใหเ้ลือกเรียน 
5. มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมเจตคติ 
6. มีเคร่ืองมือวดัผลก่อนการเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัการเรียน 

    โดยสรุป  องคป์ระกอบของชุดการเรียน  ประกอบดว้ย คู่มือทั้งการเรียนและการ
สอน บทเรียน กิจกรรมการเรียน  แบบฝึกปฏิบติั และแบบประเมินผล ซ่ึงจะจดัไวเ้ป็นชุด เพื่อ
สะดวกแก่การใชง้าน 
   1.3  ประเภทของชุดการเรียน  
     ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2554:ออนไลน์) ไดจ้  าแนกประเภทของชุดการเรียนการสอน
และแนวคิดในการผลิตชุดการเรียนการสอนออกเป็น 4 ประเภทคือ 

1. ชุดการเรียนการสอนประกอบการบรรยาย  เป็นชุดการเรียนการสอนท่ีมุ่งขยาย
เน้ือหาสาระการสอนแบบบรรยายให้ชดัเจนข้ึน  โดยก าหนดกิจกรรม  และส่ือการสอนให้ครูใช้
ประกอบการบรรยาย  บางคร้ังจึงเรียกวา่  “ชุดการเรียนการสอนส าหรับครู” ชุดการเรียนการสอนน้ี
จะมีเน้ือหาวิชาเพียงหน่วยเดียว  และใชก้บัผูเ้รียนทั้งชั้น  โดยแบ่งหวัขอ้ท่ีจะบรรยายและกิจกรรม
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ไวต้ามล าดบัขั้น  ทั้งน้ี  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูผูส้อน  และเพื่อเปล่ียนบทบาทการพูดของครู
ใหน้อ้ยลงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนมากยิง่ข้ึน 
    ชุดการเรียนการสอนประกอบการบรรยายน้ีนิยมใชก้บัการฝึกอบรมและการสอน 
ในระดบัอุดมศึกษา  ส่ือการสอนท่ีใชอ้าจเป็นแผน่ค าสอน  แผนภูมิ  รูปภาพ  ภาพยนตร์  โทรทศัน์  
หรือ กิจกรรมกลุ่ม  เป็นต้น  ส่ือการสอนชุดการเรียนการสอนมกัจะบรรจุในกล่องท่ีมีขนาด
เหมาะสม  แต่ถา้เป็นวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีราคาแพง  หรือขนาดเล็ก  หรือใหญ่เกินไป  ตลอดจนเสียหาย
ง่ายหรือเป็นส่ิงมีชีวติก็จะไม่บรรจุในกล่อง  แต่จะก าหนดไวใ้นคู่มือครู  เพื่อจดัเตรียมก่อนสอน 
    2. ชุดการเรียนการสอนส าหรับกิจกรรมแบบกลุ่ม  เป็นชุดการเรียนการสอนท่ี
มุ่งเน้นท่ีตวัผูเ้รียนไดป้ระกอบกิจกรรมร่วมกนั  ครูจะเปล่ียนบทบาทจากผูบ้รรยาย  เป็นผูแ้นะน า
ช่วยเหลือผูเ้รียนชุดการสอนการสอนแบบกิจกรรมกลุ่ม  อาจจดัเรียนในหอ้งเรียนแบบศูนยก์ารเรียน 
ชุดการเรียนการสอนแต่ละชุดจะประกอบดว้ยชุดการสอนย่อยท่ีมีจ านวนเท่ากบัจ านวนศูนยท่ี์แบ่ง
ไวใ้นแต่ละหน่วย  ในแต่ละศูนยมี์ช่ือหรือบทเรียนครบชุดตามจ านวนผูเ้รียนในศูนยกิ์จกรรมนั้นๆ 
ซ่ึงจดัไวใ้นรูปส่ือประสม  อาจใชเ้ป็นส่ือรายบุคคล  หรือทั้งกลุ่มใชร่้วมกนัก็ได ้ ในขณะท ากิจกรรม
การเรียนหากมีปัญหาผูเ้รียนสามารถซักถามครูไดเ้สมอ  เม่ือจบการเรียนในแต่ละศูนยแ์ลว้ ผูเ้รียน
สนใจท่ีเรียนเสริมก็สามารถศึกษาไดจ้ากศูนยส์ ารองท่ีจดัเตรียมไวโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลารอคอยผูอ่ื้น 
    3. ชุดการเรียนการสอนรายบุคคล  เป็นชุดการเรียนการสอนท่ีจดัไวใ้ห้ผูเ้รียน  
เรียนดว้ยตนเองตามค าแนะน าท่ีระบุไว ้ แต่อาจมีการปรึกษากนัระหวา่งเรียนได ้ และเม่ือสงสัยไม่
เขา้ใจบทเรียนตอนไหนสามารถไต่ถามครูได ้ การเรียนจากชุดการเรียนการสอนรายบุคคลน้ี  นิยม
ใช้ห้องเรียนท่ีมีลกัษณะพิเศษ  แบ่งเป็นสัดส่วนส าหรับผูเ้รียนแต่ละคน  ซ่ึงเรียกว่า  “ห้องเรียน
รายบุคคล”  ชุดการเรียนการสอนรายบุคคลน้ีนกัเรียนอาจน าไปเรียนท่ีอ่ืนไดด้ว้ย  โดยมีผูป้กครอง
หรือบุคลากรอ่ืนคอยใหค้วามช่วยเหลือ  ชุดการเรียนการสอนรายบุคคลน้ีเนน้หน่วยการสอนยอ่ยจึง
นิยมวา่ บทเรียนโมดูล (Instructional Module) 
    4. ชุดการเรียนการสอนทางไกล เป็นชุดการเรียนการสอนส าหรับผูเ้รียนอยูต่่างถ่ิน  
ต่างเวลา มุ่งสอนให้ผูเ้รียนศึกษาดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งมาเขา้ชั้นเรียน ประกอบดว้ยส่ือประเภท
ส่ิงพิมพ ์ รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์  ภาพยนตร์ และการสอนเสริมตามศูนยบ์ริการ
การศึกษา  เช่น  ชุดการเรียนการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นตน้  
    โดยสรุป  ชุดการเรียนสามารถแบ่งเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่  ชุดการเรียนแบบบรรยาย  
แบบกิจกรรมกลุ่ม  แบบรายบุคคล และแบบทางไกล  
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   1.4  ขั้นตอนการสร้างชุดการเรียน  
     ชม  ภูมิภาค (2540:108-109) ให้ค  าอธิบายวิธีการผลิตชุดการเรียนไว ้โดยมี
รายละเอียดวธีิด าเนินการผลิตดงัน้ี 
    1. การจัดหาคณะกรรมการหรือผูร่้วมงามการผลิตชุดการเรียนในการจัดหา
คณะกรรมการ  ผูร่้วมงานในการผลิตน้ี จ  าเป็นตอ้งเลือกผูท่ี้มีความเขา้ใจทางการผลิต  และเขา้ใจ
กลวิธีการสอนรวมไปถึงมีความรู้ความเข้าใจเน้ือหาวิชาท่ีจะท า  เช่น ท าชุดการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์มาร่วมกันท า  เพราะครูหรือผูเ้ช่ียวชาญจะรู้กลวิธีท่ีจะให้ผูเ้รียนเข้าใจได้ง่ายข้ึน            
รู้ขอ้บกพร่องหางแกไ้ขเพิ่มเติม  โดยจดัลงไปในชุดการเรียน 
    2. ก าหนดเน้ือหาวิชาความสัมพนัธ์กบัหน่วยเวลาและระดบัชั้น  เม่ือผูจ้ดัท าและ
ผูร่้วมงานตกลงจะท าชุดการเรียนแลว้ก็จะวางโครงการแยกเน้ือหาวิชาออกเป็นหน่วยๆ  หรือเป็น
บท  โดยค านึงถึงความยากง่าย  ความมากน้อยของเน้ือหาวิชา  และระดบัชั้นของผูเ้รียนจากนั้น
น ามาแยกเป็นหัวขอ้ย่อยๆ  ให้พอเหมาะกบัเวลาท่ีจะเรียนรู้  โดยค านึงถึงความยากง่ายและความ
มากนอ้ยของเน้ือหาวชิา 
    3. ขั้นตอนการตั้งจุดมุ่งหมาย 
         3.1 จุดมุ่งหมายทัว่ไป  เป็นจุดมุ่งหมายท่ีตั้งข้ึนมากวา้งๆ  และโดยมากเป็น
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรท่ีเก่ียวกับเน้ือหาตอนนั้นๆ  จุดมุ่งหมายทัว่ไปน้ีเราไม่สามารถวดัได้
หรือไม่อาจสังเกตได ้
         3.2 การตั้ งจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม  ครูจะต้องพิจารณาว่านักเรียนเรียน
บทเรียนท่ีสอนไปแลว้สามารถท าพฤติกรรมอะไรไดบ้า้ง  พฤติกรรมดงักล่าว  เรียกวา่ พฤติกรรม
ขั้นสุดทา้ย  และนอกจากน้ียงัตอ้งวดัดูว่าก่อนท่ีจะเร่ิมเรียนเด็กสามารถท าพฤติกรรมอะไรไดก่้อน
แลว้พฤติกรรมนั้นเรียกว่า  พฤติกรรมเบ้ืองตน้  และยงัตอ้งพิจารณาต่อไปอีกวา่การท่ีจะให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของเราคือ สามารถท าพฤติกรรมขั้นสุดท้ายได้นั้ น จะต้องผ่านการท า
พฤติกรรมอะไรมาก่อนเป็นขั้นๆ  ทั้งน้ีเพื่อครูจะได้เตรียมการให้เด็กๆ ได้ท าพฤติกรรมเหล่าน้ี     
เพื่อเขาจะสามารถท าพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยไดใ้นท่ีสุด 
    4. การก าหนดกิจกรรมและส่ือการสอน  กิจกรรมท่ีดีนั้นควรให้เด็กได้มีโอกาส
ก าหนดวตัถุประสงค ์ และการประเมินผลร่วมกนัโดยไดมี้การฝึกฝนพฤติกรรมการเรียนรู้ 
        ชยัยงค์ พรหมวงศ์  (2546:17) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการผลิตชุดการเรียนไว ้        
10 ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
    1. ก าหนดหมวดหมู่เน้ือหาและประสบการณ์  อาจจะก าหนดเป็นหมวดวิชา หรือ
บูรณาการเป็นแบบวทิยาการ ตามท่ีเห็นเหมาะสม 
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    2. ก าหนดหน่วยการสอน  แบ่งเน้ือหาวิชาออกเป็นหน่วยการสอน  โดยประมาณ
เน้ือหาวชิาท่ีจะใหค้รูสามารถถ่ายทอดความรู้แก่นกัเรียนไดใ้น 1 สัปดาห์  หรือ 1 คร้ัง 
    3. ก าหนดเร่ือง  ผู ้สอนจะต้องถามตนเองว่า ในการสอนแต่ละหน่วยควรให้
ประสบการณ์ออกเป็น 4 - 6  หวัเร่ือง 
     4. ก าหนดความคิดรวบยอดและหลักการ  จะตอ้งให้สอดคล้องกบัหน่วย  และ   
หวัเร่ืองโดยสรุปแนวคิด  สาระ  และหลกัเกณฑ์ส าคญัไว ้ เพื่อเป็นแนวทางในการจดัเน้ือหาท่ีสอน
ใหส้อดคลอ้งกนั 
    5. ก าหนดวตัถุประสงค์ให้สอดคลอ้งกบัหัวเร่ืองเป็นจุดประสงค์ทัว่ไปก่อนแล้ว
เปล่ียนเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งมีเง่ือนไข  และเกณฑพ์ฤติกรรมไวทุ้กคร้ัง 
    6. ก าหนดกิจกรรมการเรียน  ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  ซ่ึงจะ
เป็นแนวทางในการเลือกและการผลิตส่ือการสอน  กิจกรรมการเรียน  หมายถึง  กิจกรรมทุกอยา่งท่ี
ผูเ้รียนปฏิบติั  เช่น การอ่านบตัรค าสั่ง ตอบค าถาม เขียนภาพ ท าการทดลองทางวทิยาศาสตร์ ฯลฯ 
    7. ก าหนดแบบประเมินผล  ตอ้งออกแบบการประเมินผลให้ตรงกบัวตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม 
    8. เลือกและผลิตส่ือการสอน  วสัดุอุปกรณ์และวิธีการท่ีครูให้ถือเป็นส่ือการสอน
ทั้งส้ิน  เม่ือผลิตส่ือการสอนของแต่ละหัวเร่ืองแล้ว  ก็จดัส่ือเหล่านั้นไวเ้ป็นหมวดหมู่ในกล่องท่ี
เตรียมไว ้ ก่อนน าไปทดลองหาประสิทธิภาพ 
    9. หาประสิทธิภาพชุดการเรียน  ชุดการเรียนท่ีสร้างข้ึนมาผูส้ร้างต้องก าหนด
เกณฑล่์วงหนา้  โดยค านึงถึงหลกัการท่ีวา่  การเรียนรุ้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียน 
    10. การใช้ชุดการเรียน  ชุดการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีตั้งไวส้ามารถ
น าไปสอนผูเ้รียนไดต้ามประเภทและระดบัการศึกษา โดยก าหนดขั้นตอนดงัน้ี 
           10.1 ใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
     10.2 ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน 
     10.3 ขั้นประกอบกิจกรรมการเรียน 
     10.4 ขั้นสรุปผลการสอน 
     10.5 ท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
     โดยสรุป  ขั้ นตอนการสร้างชุดการเ รียน คือ การก าหนดเ น้ือหาและ
ประสบการณ์  วตัถุประสงค์  กิจกรรมการเรียนการสอน การเลือกและผลิตส่ือ การใชชุ้ดการเรียน  
การประเมินผล และการหาประสิทธิภาพชุดการเรียน 
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   1.5  คุณค่าของชุดการเรียน   
    ส่ือการสอนท่ีดีย่อมมีคุณค่า หรือลักษณะพิเศษต่างๆ ภายในตวัส่ือเอง และจะ
ส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงคุณค่าของชุดการเรียนการสอน     
ไว ้ดงัน้ี  
    ชยัยงค์  พรหมวงศ์  สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520:54-55)     
กล่าวถึงคุณค่าของชุดการเรียนการสอน ไวด้งัน้ี 
    1. ช่วยให้ผูส้อนถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ท่ีสลบัซับซ้อนและมีลกัษณะ
เป็นนามธรรมสูง 
    2. ช่วยเร้าความสนใจของนกัเรียนต่อส่ิงท่ีก าลงัศึกษา เพราะชุดการเรียนการสอน
จะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนของตนเองและสังคม 
    3. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียน แสดงความคิดเห็นฝึกการตดัสินใจ แสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเอง และมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
    4. ช่วยสร้างความพร้อม และความมัน่ใจแก่ผูส้อน เพราะชุดการเรียนการสอนผลิต
ไวเ้ป็นหมวดหมู่ สามารถหยบิไปใชไ้ดท้นัที โดยเฉพาะผูไ้ม่มีเวลาในการเตรียมการสอนล่วงหนา้ 
    5. ท าให้การเรียนการสอนเป็นอิสระจากอารมณ์ผูส้อน ชุดการเรียนการสอน
สามารถท าให้ผูเ้รียน เรียนไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าผูส้อนจะมีสภาพหรือความขดัขอ้งทางอารมณ์ มาก
หรือนอ้ยเพียงใด 
    6. ช่วยให้การเรียนเป็นอิสระจากบุคลิกของผูส้อน เน่ืองจากชุดการเรียนการสอน
ท าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้แทนครู แม้ครูจะพูดหรือสอนไม่เก่ง ผูเ้รียนสามารถเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากชุดการเรียนการสอนท่ีไดผ้า่นการทดสอบประสิทธิภาพมาแลว้ 
    7. แกปั้ญหาในกรณีขาดครู ครูคนอ่ืนสามารถสอนแทนไดโ้ดยใชชุ้ดการเรียนการ
สอน เพราะเน้ือหาวชิาอยูใ่นชุดการเรียนการสอนเรียบร้อยแลว้ ครูสอนแทนก็ไม่ตอ้งเตรียมตวัมาก 
    8. ส าหรับชุดการเรียนการสอนรายบุคคล และชุดการเรียนการสอนทางไกล 
ผูเ้รียนสามารถเรียนเองไดท่ี้บา้น 
    โดยสรุป ชุดการเรียนมีคุณค่าในฐานะท่ีเป็นส่ือการเรียนท่ีตอบสนองต่อผูเ้รียน   
ได้อย่างเป็นระบบและสามารถเรียนได้ตามความสามารถของตนเอง ซ่ึงท าให้ผู ้เรียนบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัสามารถแกปั้ญหาดา้นบุคลากรไดอี้กดว้ย 
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2. ชุดการเรียนด้วยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย 
 
 การเรียนการสอนผ่านเวบ็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้เกิด
ความเท่าเทียมกนัไม่วา่จะเรียนอยูท่ี่ใดก็ตาม  อีกทั้งยงัสนบัสนุนให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนใฝ่หาความรู้ไดม้ากยิ่งข้ึน  รับรู้ไดก้วา้งขวางมากยิ่งข้ึนแทนการจ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี
เรียน (Brown 1998) การเรียนการสอนผา่นเวบ็จะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยแค่ไหนนั้นยงัตอ้งข้ึนอยู่
กบัหลกัการออกแบบและพฒันาชุดการเรียนผา่นเครือข่าย  ซ่ึงเปรียบไดว้า่เป็นหวัใจหลกัส าคญัใน
การจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์
ผา่นเครือข่าย  ครอบคลุม (1) แนวทางในการออกแบบชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย  
และ  (2) หลกัการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
 2.1  แนวทางในการออกแบบชุดการเรียนด้วยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย  
                          มนต์ชัย  เทียนทอง (2555:ออนไลน์) ได้กล่าวถึงหลักการของ ADDIE Model      
ในการออกแบบชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย สรุปไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
  2.1.1  วิเคราะห์  (Analyze) เป็นขั้นตอนแรกของการออกแบบและพฒันาการเรียน
การสอนผ่านเวบ็ท่ีควรให้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากเป็นพื้นฐานส าหรับการวางแผนใน
ขั้นตอนอ่ืนๆ โดยผูส้อนหรือผูอ้อกแบบจะต้องวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน       
การสอนทั้งหมด  ได้แก่  วิเคราะห์ผูเ้รียนและความต้องการในการเรียน วิเคราะห์ เน้ือหาวิชา  
เป้าหมายทางการศึกษา วิเคราะห์งานท่ีจะตอ้งปฏิบติั รวมทั้งวิเคราะห์ทรัพยากรต่างๆ ท่ีจะตอ้งใช้
ทั้งในดา้นของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 
  2.1.2  ออกแบบ (Design)  เป็นการน าผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส าคญั
มาแล้วในขั้นแรก  มาใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบการเรียนการสอน  โดยเร่ิมจากการเขียน
วตัถุประสงค์เป็นตวัหลกั จากนั้นก าหนดเน้ือหาและกิจกรรม  วิธีการประเมินผล  วางโครงสร้าง
ของเวบ็ไซต์  วิธีการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation) วิธีการสร้างความสนใจ ลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์  
จากนั้นจึงท าการเขียนแผนโครงเร่ืองเพื่อก าหนดรายละเอียดแต่ละหนา้ 
  2.1.3  พฒันา (Develop)  ด าเนินการผลิตเวบ็ไซตโ์ดยใชโ้ปรแกรมต่างๆ เขา้มาช่วย  
ซ่ึงในปัจจุบนัมีโปรแกรมท่ีช่วยให้การสร้างเวบ็ง่ายยิ่งข้ึน เช่น Microsoft FrontPage, Macromedia  
Dreamweaver, Adobe Golive และ Netobject Fusion เป็นตน้ 
  2.1.4  น าไปใช้ (Implement) เป็นการน าเว็บท่ีได้รับการพฒันาแล้วไปใช้ในการ
เรียนการสอนจริง  โดยในขั้นน้ีอาจเป็นเพียงแค่การทดลองในลกัษณะน าร่อง (Pilot Testing) ซ่ึงใช้
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กลุ่มตวัอยา่งเพียงไม่ก่ีคน  หรือจะน าไปใชก้บักลุ่มใหญ่เลยก็ได ้ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูส้อน
และความเหมาะสม 
  2.1.5  ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะช่วย
ให้เว็บท่ีได้รับการพฒันามีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยประเมินจากการน าไปใช้ดูว่ามีประสิทธิภาพ
เพียงใดและมีส่วนใดท่ียงับกพร่อง  ทั้งน้ีการประเมินสามารถประเมินไดท้ั้งจากผูเ้รียนโดยพิจารณา
จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนและความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียน  รวมทั้งประเมินจากความ
คิดเห็นจากผูส้อน  หรือผูเ้ช่ียวชาญ  จากนั้นน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
  โดยสรุป แนวทางการออกแบบชุดการเรียนการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย
มีดงัน้ี คือ วเิคราะห์  ออกแบบ  พฒันา  น าไปใช ้ ประเมินและปรับปรุง 
 2.2  หลกัการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
  โรเบิร์ต กาเย ่(Robert Gangne 2012:ออนไลน์) แนวความคิดของกาเย่ เพื่อให้ได้
บทเรียนท่ีเกิดจากการออกแบบในลกัษณะการเรียนการสอนจริง  โดยยึดหลกัการน าเสนอเน้ือหา
และจดักิจกรรมการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์  หลกัการสอนทั้ง 9  ประการ  ไดแ้ก่ 
  2.2.1 เพิ่มความสนใจ (Gain Attention)  ก่อนท่ีจะเร่ิมการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน
ควรมีการจูงใจและเร่งเร้าความสนใจใหผู้เ้รียนอยากเรียน  ดงันั้น  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึง
ควรเร่ิมดว้ยการใชภ้าพ  แสง  สี  เสียง  หรือใชส่ื้อประกอบกนัหลายๆอยา่ง โดยส่ือท่ีสร้างข้ึนมานั้น
ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาและน่าสนใจ  ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อความสนใจของผูเ้รียน นอกจากเร่งเร้า
ความสนใจแลว้ ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนพร้อมท่ีจะศึกษาเน้ือหาต่อไปในตวัอีกดว้ย      
ตามลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  การเร่งเร้าความสนใจในขั้นตอนแรกน้ีก็คือ        
การน าเสนอบทน าเร่ือง (Title)  ของบทเรียนนัง่เอง  ซ่ึงหลกัส าคญัประการหน่ึงของการออกแบบ
ในส่วนน้ีคือ   ควรใหส้ายตาของผูเ้รียนอยูท่ี่จอภาพ  โดยไม่พะวงอยูท่ี่แป้นพิมพห์รือส่วนอ่ืนๆ  แต่
ถา้บทน าเร่ืองดงักล่าว  ตอ้งการตอบสนองจากผูเ้รียน โดยการปฏิสัมพนัธ์ผ่านทางอุปกรณ์ป้อน
ขอ้มูลก็ควรเป็นการตอบสนองท่ีง่ายๆ  เช่น กดแป้น Spacebar  คลิกเมาส์ หรือกดแป้นพิมพต์วัใด 
ตวัหน่ึง  เป็นตน้ 
  2.2.2 บอกวัตถุประสงค์  (Specify  Objective) วตัถุประสงคข์องบทเรียน นบัวา่เป็น
ส่วนส าคญัยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้  ท่ีผูเ้รียนจะไดท้ราบถึงความคาดหวงัของบทเรียนจากผูเ้รียน  
นอกจากผูเ้รียนจะทราบถึงพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยของตนเองหลงัจบบทเรียนแลว้  จะยงัเป็นการแจง้
ใหท้ราบล่วงหนา้ถึงประเด็นส าคญัของเน้ือหา รวมทั้งเคา้โครงของเน้ือหาอีกดว้ย การท่ีผูเ้รียนทราบ
ถึงขอบเขตของเน้ือหาอยา่งคร่าวๆ  จะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถผสมผสานแนวคิดในรายละเอียดหรือ
ส่วนยอ่ยของเน้ือหาให้สอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัเน้ือหาในส่วนใหญ่ได ้ ซ่ึงมีผลท าให้การเรียนรู้มี
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ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  นอกจากจะมีผลดังกล่าวแล้ว  ผลการวิจัยยงัพบด้วยว่า  ผูเ้ รียนท่ีทราบ
วตัถุประสงคข์องการเรียนก่อนเรียนแบบเรียน  จะสามารถจ าและเขา้ใจในเน้ือหาไดดี้ข้ึนอีกดว้ย 
  2.2.3 ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge) การทบทวนความรู้เดิม
ก่อนท่ีจะน าเสนอความรู้ใหม่แก่ผูเ้รียน  มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งหาวิธีการประเมิน  ความรู้ท่ี
จ  าเป็นส าหรับบทเรียนใหม่  เพื่อไม่ให้ผูเ้รียนเกิดปัญหาในการเรียนรู้  วิธีปฏิบติัโดยทัว่ไปส าหรับ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ซ่ึงเป็นการประเมินความรู้ของ
ผูเ้รียน  เพื่อทบทวนเน้ือหาเดิมท่ีเคยศึกษาผา่นมาแลว้  และเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับเน้ือหา
ใหม่  นอกจากจะเป็นการตรวจวดัความรู้พื้นฐานแลว้  บทเรียนบางเร่ืองอาจใช้ผลจากการทดสอบ
ก่อนเรียนมาเป็นเกณฑ์จดัระดบัความสามารถของผูเ้รียน  เพื่อจดับทเรียนให้ตอบสนองต่อระดบั
ความสามารถของผูเ้รียน  เพื่อจดับทเรียนให้ตอบสนองต่อระดบัความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน
แต่ละคน  แต่อยา่งไรก็ตาม  ในขั้นการทบทวนความรู้เดิมน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการทดสอบเสมอไป  
หากเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนเป็นชุดบทเรียนท่ีเรียนต่อเน่ืองกนัไปตามล าดบั
การทบทวนความรู้เดิม  อาจอยูใ่นรูปแบบของการกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิดยอ้นหลงัถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มา
ก่อนหน้าน้ีก็ได้ การกระตุน้ดงักล่าวอาจแสดงความค าพูด  การเขียน  ภาพ  หรือผสมผสานกัน
แล้วแต่ความเหมาะสม  ปริมาณมากน้อยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบัเน้ือหา ตวัอย่างเช่น  การน าเสนอ
เน้ือหาเร่ืองการต่อตวัตา้นทานแบบผสม  ถา้ผูเ้รียนไม่สามารถเขา้ใจวิธีการหาความตา้นทานรวม  
กรณีน้ีควรจะมีวิธีการวดัความรู้เดิมของผูเ้รียนก่อนวา่มีความเขา้ใจเพียงพอท่ีจะค านวณหาค่าต่างๆ  
ในแบบผสมหรือไม่  ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการทดสอบก่อน  ถ้าพบว่าผูเ้รียนไม่เข้าใจวิธีการค านวณ  
บทเรียนตอ้งช้ีแนะให้ผูเ้รียนกลบัไปศึกษาเร่ืองการต่อตวัตา้นทานแบบอนุกรมและแบบขนานก่อน  
หรืออาจน าเสนอบทเรียนยอ่ยเพิ่มเติมเร่ืองดงักล่าว  เพื่อเป็นการทบทวนก่อนก็ได ้
  2.2.4  น าเสนอเน้ือหาใหม่ (Preset New Information) หลกัส าคญัในการน าเสนอ
เน้ือหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ  ควรน าเสนอภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา  ประกอบกบั
ค าอธิบายสั้นๆ  ง่ายแต่ไดใ้จความ  การใช้ภาพประกอบจะท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาง่ายข้ึน  และมี
ความคงทนในการจ าได้ดีกว่าการใช้ค  าอธิบายเพียงอย่างเดียว   โดยหลกัการท่ีว่า  ภาพจะช่วย
อธิบายส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้ง่ายต่อการรับรู้  แมใ้นเน้ือหาบางช่วงจะมีความยากในการท่ีจะคิด
สร้างภาพประกอบแต่ก็ควรพิจารณาวิธีการต่างๆ  ท่ีจะน าเสนอดว้ยภาพให้ได ้ แมจ้ะมีจ านวนนอ้ย  
แต่ก็ยงัดีกวา่ค าอธิบายเพียงอยา่งเดียว  ภาพท่ีใชใ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจ าแนกออกเป็น 2 
ส่วนหลกัๆ  คือ  ภาพน่ิง  ไดแ้ก่  ภาพลายเส้น  ภาพ 2 มิติ  ภาพ 3 มิติ  ภาพถ่ายของจริง  แผนภาพ  
แผนภูมิ  และกราฟ   อีกส่วนหน่ึงไดแ้ก่ ภาพเคล่ือนไหว  เช่น ภาพวีดิทศัน์  ภาพจากแหล่งสัญญาณ
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ดิจิทลัต่างๆ  เช่น จากเคร่ืองเล่นภาพโฟโตซี้ดี   เคร่ืองเล่นเลเซอร์ดิสก์  กลอ้งถ่ายภาพวีดิทศัน์  และ
ภาพจากโปรแกรมสร้างภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ 
  2.2.5   ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) ตามหลกัการและเง่ือนไขการ
เรียนรู้ (Condition of Learning) ผูเ้รียนจะจ าเน้ือหาไดดี้ หากมีการจดัระบบการเสนอเน้ือหาท่ีดีและ
สัมพนัธ์กับประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมของผู ้เรียน บางทฤษฎีกล่าวไวว้่า การเรียนรู้ท่ี             
กระจ่างชัด (Meaningfull Leaning) นั้น ทางเดียวท่ีจะเกิดข้ึนได้ก็คือการท่ีผูเ้รียนวิเคราะห์และ
ตีความในเน้ือหาใหม่ลงบนพื้นฐานของความรู้และประสบการณ์เดิม  รวมกนัเกิดเป็นองคค์วามรู้
ใหม่  ดงันั้นหนา้ท่ีของผูอ้อกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นน้ีก็คือ  พยายามคน้หาเทคนิคในการ
ท่ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนน าความรู้เดิมมาใชใ้นการศึกษาความรู้ใหม่  นอกจากนั้น  ยงัจะตอ้งพยายาม
หาวถีิทางท่ีจะ ท าใหก้ารศึกษาความรู้ใหม่ของผูเ้รียนนั้นมีความกระจ่างชดัเท่าท่ีจะท าได ้เป็นตน้วา่  
การใชเ้ทคนิคต่างๆ  เขา้ช่วย  ไดแ้ก่  เทคนิคการให้ตวัอยา่ง (Example) และตวัอยา่งท่ีไม่ใช่ตวัอยา่ง 
(Non Example)  อาจจะช่วยท าให้ผูเ้รียนแยกแยะความแตกต่างและเขา้ใจมโนคติของเน้ือหาต่างๆ  
ไดช้ดัเจนข้ึน เน้ือหาบางหัวเร่ือง  ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมลัติมีเดีย อาจใช้
วิธีการคน้พบ (Guided Discovery) ซ่ึงหมายถึง  การพยายามให้ผูเ้รียนคิดหาเหตุผล  คน้ควา้  และ
วเิคราะห์หาค าตอบดว้ยตนเอง  โดยบทเรียนจะค่อยๆ  ช้ีแนะจากจุดกวา้งๆ  และแคบลงๆ  จนผูเ้รียน
หาค าตอบไดเ้อง  นอกจากนั้น  การใชค้  าอธิบายกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดคิ้ด  ก็เป็นเทคนิคอีกประการ
หน่ึงท่ีสามารถน าไปใช้ในการช้ีแนวทางการเรียนรู้ได ้สรุปแลว้ในขั้นตอนน้ีผูอ้อกแบบจะตอ้งยึด
หลกัการจดัการเรียนรู้  จากส่ิงท่ีมีประสบการณ์เดิมไปสู่เน้ือหาใหม่  จากส่ิงท่ียากไปสู่ส่ิงท่ีง่ายกวา่ 
ตามล าดบั 
  2.2.6  กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) นักการศึกษากล่าวว่า         
การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัระดบัและขั้นตอนของการ
ประมวลผลขอ้มูล  หากผูเ้รียนไดมี้โอกาสร่วมคิด ร่วมกิจกรรมในส่วนท่ีเก่ียวกบัเน้ือหา  และร่วม
ตอบค าถาม  จะส่งผลให้มีความจ าดีกวา่ผูเ้รียนท่ีใชว้ิธีการอ่านหรือคดัลอกขอ้ความจากผูอ่ื้นเพียง
อย่างเดียว  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีขอ้ไดเ้ปรียบกว่าโสตทศันูปกรณ์อ่ืนๆ  เช่น วีดิทศัน์  
ภาพยนตร์  สไลด์ เทปเสียง เป็นตน้   ซ่ึงส่ือการเรียนการสอนเหล่าน้ีจดัเป็นแบบปฏิสัมพนัธ์ไม่ได ้
(Non-interactive Media) แตกต่างจากการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูเ้รียนสามารถมี
กิจกรรมร่วมในบทเรียนไดห้ลายลกัษณะ ไม่ว่าจะเป็นการตอบค าถาม  แสดงความคิดเห็น เลือก
กิจกรรม  และปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน  กิจกรรมเหล่าน้ีเองท่ีไม่ท าให้ผูเ้รียนรู้สึกเบ่ือหน่าย  เม่ือมี
ส่วนร่วมก็มีส่วนคิดน าหรือติดตามบทเรียน  ยอ่มมีส่วนผกูประสานใหค้วามจ าดีข้ึน 
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  2.2.7  ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback) ผลจากการวิจยัพบว่า  บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะกระตุน้ความสนใจจากผูเ้รียนไดม้ากข้ึน  ถา้บทเรียนนั้นทา้ทาย  โดยการ
บอกเป้าหมายท่ีชดัเจน  และแจง้ให้ผูเ้รียนทราบว่าขณะนั้นผูเ้รียนอยู่ท่ีส่วนใด  ห่างจากเป้าหมาย
เท่าใด  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดงักล่าว  ถา้น าเสนอดว้ยภาพจะช่วยเร่งเร้าความสนใจได้ดียิ่งข้ึน  
โดยเฉพาะถ้าภาพนั้นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเรียน  อย่างไรก็ตาม  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัด้วยภาพ หรือ
กราฟิกอาจมีผลเสียอยู่บ้างตรงท่ีผู ้เรียนอาจต้องการดูผล  ว่าหากท าผิดแล้วจะเกิดอะไรข้ึน 
ตวัอยา่งเช่น  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการสอนแบบแขวนคอส าหรับการสอนค าศพัท์
ภาษาองักฤษ  ผูเ้รียนอาจตอบโดยการกดแป้นพิมพไ์ปเร่ือยๆ โดยไม่สนใจเน้ือหา เน่ืองจากตอ้งการ
ดูผลจากการแขวนคอ  วิธีหลีกเล่ียงก็คือ  เปล่ียนจากการน าเสนอภาพในทางบวก เช่น ภาพเล่นเรือ
เขา้หาฝ่ัง  ภาพขบัยานสู่ดวงจนัทร์  ภาพหนูเดินไปกินเนยแข็ง เป็นตน้  ซ่ึงจะไปถึงจุดหมายไดด้ว้ย
การตอบถูกเท่านั้ น  หากตอบผิดจะไม่เกิดอะไรข้ึน  อย่างไรก็ตามถ้าเป็นบทเรียนท่ีใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายระดบัสูงหรือเน้ือหาท่ีมีความยาก  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดว้ยการเขียนหรือกราฟจะ
เหมาะสมกวา่ 
  2.2.8  ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance)  การทดสอบความรู้ใหม่หลงัจาก
ศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรียกวา่ การทดสอบหลงัเรียน (Post-test)  เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผูเ้รียนไดท้ดสอบความรู้ของตนเอง นอกจากน้ีจะยงัเป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  วา่ผา่น
เกณฑ์ท่ีก าหนดหรือไม่  เพื่อท่ีจะไปศึกษาในบทเรียนต่อไปหรือตอ้งกลบัไปศึกษาเน้ือหาใหม่ การ
ทดสอบหลงับทเรียนจึงมีความจ าเป็นส าหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทุกประเภท 
   นอกจากจะเป็นการประเมินผลการเรียนรู้แลว้  การทดสอบยงัมีผลต่อความคงทน
ในการจดจ าเน้ือหาของผูเ้รียนดว้ย   แบบทดสอบจึงควรถามแบบเรียงล าดบัตามวตัถุประสงค์ของ
บทเรียน  ถา้บทเรียนมีหลายหัวเร่ืองยอ่ย  อาจแยกแบบทดสอบออกเป็นส่วนๆ  ตามเน้ือหา  โดยมี
แบบทดสอบรวมหลงับทเรียนอีกชุดหน่ึงก็ได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ผูอ้อกแบบบทเรียนตอ้งการแบบใด 
  2.2.9 สรุปและน าไปใช้ (Review  and Transfer) การสรุปและน าไปใชจ้ดัวา่เป็น
ส่วนส าคญัในขั้นตอนสุดท้ายท่ีบทเรียนจะตอ้งสรุปมโนคติของเน้ือหาเฉพาะประเด็นส าคญัๆ  
รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ  เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสทบทวนความรู้ของตนเองหลงัจาก
ศึกษาเน้ือหาท่ีผ่านมาแลว้  ในขณะเดียวกนั  บทเรียนตอ้งช้ีแนะเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งหรือใช้ขอ้มูล
อา้งอิงเพิ่มเติมเพื่อแนะแนวทางให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาต่อในบทเรียนถดัไป  หรือน าไปประยุกต์ใช้กบั
งานอ่ืนต่อไป 
  โดยสรุป หลกัการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ควรยึดหลกัการ
น าเสนอเน้ือหาและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยการเพิ่มความสนใจ         
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บอกวตัถุประสงค์ ทบทวนความรู้เดิม น าเสนอเน้ือหาใหม่ ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ กระตุน้การ
ตอบสนองบทเรียน  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  ทดสอบความรู้ใหม่  สรุปและน าไปใช ้
  กิดานนัท ์ มลิทอง (2544:352) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบต่างๆ ท่ีใชใ้นแนวทางใน
การออกแบบเวบ็ เพื่อการเรียนการสอน ดงัน้ี 
  1. ขนาดของเวบ็เพจ  จ  ากดัขนาดแฟ้มของแต่ละหนา้  โดยการก าหนดขีดจ ากดัเป็น
กิโลไบต ์ ส าหรับขนาด “น ้าหนกั”  ของแต่ละหนา้ซ่ึงหมายถึงจ านวนรวมกิโลไบตข์องภาพกราฟิก
ทั้งหมดในหน้า โดยรวมภาพพื้นหลงัดว้ยใช้แคช (Cash)  ของโปรแกรมคน้ผ่าน (Web Browser) 
โปรแกรมคน้ผ่านท่ีใชก้นัทุกวนัน้ีจะเก็บบนัทึกภาพกราฟิกไวใ้นแคชซ่ึงหมายถึงการใช้โปรแกรม
เก็บภาพกราฟิกไวบ้นฮาร์ดดิสก์เพื่อท่ีโปรแกรมจะไดไ้ม่ตอ้งบรรจุภาพเดียวกนัมากกวา่หน่ึงคร้ังจึง
เป็นการดีท่ีจะน าภาพนั้นมาเสนอซ ้ าเม่ือใดก็ไดบ้นเวบ็ไซต์นบัเป็นการประหยดัเวลาการบรรจุลง
ส าหรับผูอ่้านและลดภาระใหแ้ก่เคร่ืองบริการดว้ย 
  2. การจดัหนา้ 
      2.1 ก าหนดความยาวของหนา้ใหส้ั้น  ไม่ใหแ้ต่ละหนา้ยาวจนเกินไป 
      2.2 ใส่สารสนเทศท่ีส าคญัท่ีสุดในส่วนบนของหนา้  ถา้เปรียบเทียบเวบ็ไซตก์นั
สถานท่ีแห่งหน่ึงเน้ือหาท่ีมีค่าท่ีสุดจะอยูใ่นส่วนหนา้ซ่ึงก็คือส่วนบนสุดของหนา้จอภาพนั้นเองทุก
คนท่ีเขา้มาในเวบ็ไซต์จะมองเห็นส่วนบนของจอภาพไดเ้ป็นล าดบัแรก  ถา้ผูอ่้านไม่อยากท่ีจะใช้
แถบเล่ือนเพื่อเล่ือนจอภาพลงมาก็จะยงัคงเห็นส่วนบนของจอภาพอยูไ่ดต้ลอดเวลา 
      2.3 ใชค้วามไดเ้ปรียบของตาราง  ซ่ึงตารางจะเป็นส่ิงท่ีอ านวยประโยชน์และช่วย
นกัออกแบบไดเ้ป็นอยา่งมาก  การใชต้ารางจะจ าเป็นส าหรับการสร้างหนา้ท่ีซบัซ้อนหรือท่ีไม่เรียบ
ธรรมดา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเราตอ้งการใช้คอลมัน์ตารางจะใช้ไดเ้ป็นอย่างดีเม่ือใช้ในการจดั
ระเบียบหนา้  เช่น การแบ่งแยกภาพกราฟิกหรือเคร่ืองมือน าทางออกจากขอ้ความหรือการจดัแบ่ง
ขอ้ความออกเป็นคอลมัน์ 
  3. พื้นหลงั 
      3.1 ความยาก-ง่ายในการอ่าน  พื้นหลงัท่ีมีลวดลายมากจะท าให้หนา้เวบมีความ
ยากล าบากในการอ่านเป็นอยา่งยิ่ง การใช้สีร้อนท่ีมีความเปรียบต่างสูงจะท าให้ไม่สบายตาในการ
อ่านเช่นกนั ดงันั้นจึงไม่ควรใชพ้ื้นหลงัท่ีมีลวดลายเกินความจ าเป็นและควรใชสี้เยน็เป็นพื้นหลงัจะ
ท าใหเ้วบ็เพจนั้นน่าอ่านมากข้ึน 
      3.2 ทดสอบการอ่าน  การทดสอบท่ีดีท่ีสุดในเร่ืองของความสามารถในการอ่าน 
เม่ือใชพ้ื้นหลงั  คือ  ใหผู้ใ้ดก็ไดท่ี้ไม่เคยอ่านเน้ือหาของเรามาก่อนลองอ่านขอ้ความท่ีอยูบ่นพื้นหลงั
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ท่ีจดัท าไว ้  หรืออีกวิธีหน่ึงคือ  ทดสอบการอ่านดว้ยตนเอง  ถา้อ่านไดแ้สดงวา่สามารถใชพ้ื้นหลงั
นั้นได ้
  4. ศิลปะการใชต้วัพิมพ ์
      4.1 ความจ ากดัของการใชต้วัพิมพน์กัออกแบบจะถูกจ ากดัในเร่ืองของศิลปะการ
ใชต้วัพิมพบ์นเวบ็มากกวา่ในส่ือส่ิงพิมพ ์ โปรแกรมคน้ผา่นรุ่นเก่าๆ  จะสามารถใชอ้กัษรไดเ้พียง  2 
แบบเท่านั้ น อย่างไรก็ตามโปรแกรมรุ่นใหม่จะสามารถใช้แบบอักษรได้หลายแบบมากข้ึน  
นอกจากน้ีการพิมพ์ในเว็บจะไม่สามารถควบคุมช่วงบรรทดัซ่ึงเป็นเน้ือท่ีระหว่างบรรทดัหรือ
ช่องไฟระหวา่งตวัอกัษรได ้
   4.2 ความแตกต่างระหวา่งระบบการใชโ้ปรแกรมคน้ผา่น (Web Browser)  แต่
ละตวัจะมีตวัเลือกในการใชแ้บบอกัษรท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงตรงน้ีผูอ่้านสามารถเปล่ียนแปลงค่าต่างๆ 
ของแบบตวัอกัษรไดด้ว้ยตวัเอง 
   4.3 สร้างแบบการพิมพ์เป็นแนวทางไว ้ ถึงแม้จะมีข้อจ ากัดในเร่ืองการใช้
ตวัพิมพบ์นเวบ็ก็ตามแต่นกัออกแบบก็สามารถระบุระดบัของหวัเร่ืองและเน้ือหาไวไ้ดเ้ช่นเดียวกบั
การพิมพใ์นหนงัสือ 
   4.4 ใช้ลกัษณะกราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาให้น้อยท่ีสุดถึงแมจ้ะสามารถใช้
ลกัษณะกราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาไดก้็ตาม  แต่ไม่ควรใชม้ากเกินกวา่ 2-3 บรรทดั  ทั้งน้ีเพราะจะ
ท าใหเ้สียเวลาในการดาวน์โหลดมากกวา่ปกติ 
   โดยสรุป องคป์ระกอบต่างๆ  ท่ีใชเ้ป็นแนวทางการออกแบบเวบ็ ควรค านึงถึง
ขนาดของเวบ็เพจ  การจดัหนา้  พื้นหลงั และศิลปการใชต้วัพิมพ ์
 

3.  การเรียนด้วยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย 
 
  ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ครอบคลุม                
(1) ความหมายของการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย  (2) ลกัษณะของการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย 
(3) ประเภทของการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย  (4) ประโยชน์ของการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย
และ (5) วธีิการจดัการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย 
 การเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ไดต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน  และอ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง  หาแหล่ง
ความรู้ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นห้องเรียน ชุมชน และเรียนท่ีบ้าน โดยมีการรวมกนัระหว่างทฤษฏีความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยอาศยัความสามารถของระบบเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์ในการสร้างความรู้ (Knowledge Constructor) เพื่อช่วยสนับสนุนให้ผูเ้รียนมีความ
กระตือรือร้น มีทักษะในการเลือกรับข้อมูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ        
(สรรรัชต ์ห่อไพศาล  2544:93) 

3.1 ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
เวบ็ (Web) หรือ เวิล์ดไวด์เวบ็ (World Wide Web) เป็นบริการหน่ึงในหลายๆ 

บริการของอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดข้ึนหลงับริการอ่ืนๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต นอกเหนือจากการส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต การอภิปรายผา่นกระดานข่าว การอ่านข่าว การสืบคน้
ขอ้มูล และการถ่ายโอนขอ้มูล 
  การเรียนการสอนผา่นเครือข่าย หรือ Web-Based Instruction เป็นรูปแบบหน่ึงของ
การประยกุตใ์ชบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีนกัเรียนใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากในปัจจุบนัใชเ้พื่อ
สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีนกัวิชาการและนกัการศึกษา
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย ดงัน้ี  
  คอลลีน (Colleen 1996) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของโปรแกรมการเรียนการสอนผา่น
เครือข่าย ว่าเป็นส่ือใหม่ซ่ึงรวมคุณประโยชน์ของไฮเปอร์มีเดียซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้ความ เสียง   
วีดิทศัน์ ภาพกราฟิก และภาพเคล่ือนไหว เป็นการสอนรายบุคคลโดยผ่านเครือข่ายการออกแบบ  
การสอน ตอ้งใชห้ลกัทฤษฏีเพื่อการออกแบบใหเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูเ้รียน 
  ข่าน  (Khan 1997) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายว่า เป็น
โปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ท่ีน าคุณลักษณะและ
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีในเวลิดไ์วดเ์วบ็มาใชป้ระโยชน์ในการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้ 
  แคมเพลส (Camplese 1998) ให้ความหมายของการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายวา่
เป็นการจดัการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือบางส่วน โดยใชเ้วิลด์ไวด์เวบ็เป็นส่ือกลางในการ
ถ่ายทอดความรู้แลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหวา่งกนั เน่ืองจากเวิลด์ไวด์เวบ็มีความสามารถในการ
ถ่ายทอดข้อมูลได้หลายประเภทไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง จึง
เหมาะสมแก่การเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดเน้ือหาการเรียนการสอน 
  คาร์ลสัน และคณะ (Carlson R.D.et al. 1998) กล่าวว่าการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายเป็นภาพท่ีชัดเจนของการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีในยุคปัจจุบนักบักระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) ซ่ึงก่อให้เกิดโอกาสท่ีชดัเจนในการน าการศึกษา
ไปสู่ท่ีด้อยโอกาส เป็นการจดัหาเคร่ืองมือใหม่ๆ ส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้ และเพิ่มเคร่ืองมือ
อ านวยความสะดวกท่ีช่วยขจดัปัญหา เร่ืองสถานท่ีและเวลา 
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  พาร์สัน (Parson 1997) กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายเป็นการจัด
สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน ในบางส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการในการส่งความรู้ไปสู่
ผูเ้รียนโดยผา่นเวลิดเ์วบ็เป็นส่ือกลาง 
  แฮนนมั (Hannum 1998)  กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายว่าเป็นการจดั
สภาพการเรียน การสอนผ่านเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตบนพื้นฐานหลกัการและ
วธีิการออกแบบการเรียนการสอนอยา่งมีระบบ 
  ส าหรับภายในประเทศไทย การเรียนการสอนบนเครือข่ายถือเป็นรูปแบบใหม่ของ
การเรียนการสอนท่ีเร่ิมน าเขา้มาใช้  นกัการศึกษาหลายท่านให้ความหมายของการเรียนการสอน
ผา่นเครือข่ายไวด้งัน้ี 
  กิดานนัท ์มลิทอง (2543:344) ใหค้วามหมายวา่ การเรียนการสอนผา่นเครือข่ายเป็น
การใชเ้วบ็ในการเรียนการสอน โดยอาจใชเ้วบ็เพื่อน าเสนอบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิติของวิชา
ทั้งหมด ตามหลกัสูตร หรือใชเ้พียงการเสนอ ขอ้มูลบางอยา่งเพื่อประกอบการสอนก็ได ้รวมทั้งใช้
ประโยชน์จากคุณลกัษณะต่างๆ ของการส่ือสารท่ีมีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การโตต้อบกนัทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการพูดคุยสดด้วยข้อความเสียงมาใช้ประกอบด้วยเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  วิชุดา รัตนเพียร (2542:29-35) กล่าวว่าการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายเป็นการ
น าเสนอโปรแกรมบทเรียนผา่นเวบ็เพจ โดยน าเสนอผา่นเวิลด์ไวด์เวบ็ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึง
ผูอ้อกแบบและสร้างโปรแกรมการสอนผ่านเครือข่ายจะตอ้งค านึงถึงความสามารถและบริการท่ี
หลากหลายของอินเทอร์เน็ต และคุณสมบติัต่างๆ เหล่านั้นมาใชเ้พื่อประโยชน์ในการเรียนการสอน
ใหม้ากท่ีสุด 
  โดยสรุป  การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายเป็นการเรียนการสอนท่ีใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นส่ือกลางระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนในรูปแบบบทเรียนท่ีเป็นลกัษณะมลัติมีเดียโดยไม่จ  ากดัเวลา 
ไม่จ  ากดัสถานท่ีภายใตร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดเพื่อส่งเสริม
สนบัสนุนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3.2  ลกัษณะของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
         โดเฮอร์ต้ี (Doherty    1998)  อา้งถึงใน ณัฐกร สงคราม (2543:22) แนะน าวา่การเรียน
การสอนผา่นเครือข่ายนั้นจะตอ้งอาศยัคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ต จ านวน 3 ประการ คือ 
 
 



26 
 
  3.2.1 การน าเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซต์ท่ีประกอบไปด้วย
ขอ้ความ ภาพกราฟิก โดยมีวธีิการน าเสนอ คือ 
        1) การน าเสนอแบบส่ือเด่ียว เช่น ขอ้ความ หรือรูปภาพ 
    2) การน าเสนอแบบส่ือคู่  เช่น  ขอ้ความกบัรูปภาพ 
    3) การน า เสนอแบบมัล ติมี เ ดีย  เ ช่นประกอบด้วยข้อความ ภาพน่ิง
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 
  3.2.2 การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชทุ้กวนัใน
ชีวิตประจ าว ัน ซ่ึงเป็นคุณลักษณะส าคัญของอินเทอร์ เน็ต โดยมีการส่ือสารผ่านทางด้าน
อินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น  
    1) การส่ือสารทางเดียว เช่น การดูขอ้มูลจากเวบ็เพจ 
      2) การส่ือสารสองทาง เช่น การส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์โตต้อบกนั 
    3) การส่ือสารแบบหน่ึงแหล่งไปหลายท่ี เป็นการส่งขอ้ความจากแหล่งเดียว
แพร่กระจายไปหลายแหล่ง เช่น การอภิปรายจากคนเดียวให้คนอ่ืนๆ ไดรั้บฟังดว้ยหรือการประชุม
ผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer Conferencing) 
    4) การส่ือสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใชก้ระบวนการกลุ่มใน
การส่ือสารผา่นเวบ็ โดยมีคนใชห้ลายคนและคนรับหลายคนเช่นกนั 
  3.2.3 การท าให้เกิดความสัมพันธ์ (Dynamic Interaction) เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ของอินเทอร์เน็ตและส าคญัท่ีสุด ซ่ึงมี 3 ลกัษณะ คือ 
    1) การสืบคน้ขอ้มูล 
    2) การหาวธีิการเขา้สู่เวบ็ 
    3) การตอบสนองของมนุษยต่์อการใชเ้วบ็ 
  โดยสรุป  ลักษณะของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย อาศัยคุณลักษณะของ
อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่  การน าเสนอ  การส่ือสาร และการท าให้เกิด
ความสัมพนัธ์ 
 3.3 ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
       แฮนนมั (Hannum  1998)  อา้งถึงใน  ณัฐกร สงคราม (2543:23)  ไดแ้บ่งประเภท
ของการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย ออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
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  3.3.1 รูปแบบการเผยแพร่  รูปแบบน้ีสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ชนิด คือ 
       1) รูปแบบห้องสมุด (Library Model) กล่าวคือ รูปแบบท่ีใชป้ระโยชน์จาก
ความสามารถ ในการเขา้ไปยงัแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยูห่ลากหลาย โดยวิธีการจดัหา
เน้ือหาให้ผูเ้รียนผ่านการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งเสริมต่างๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ
ออนไลน์ทั้งหลาย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการน าเอาลกัษณะทางกายภาพของห้องสมุดท่ีมีทรัพยากรจ านวน
มหาศาลมาประยุกต์ใชส่้วนประกอบของรูปแบบน้ี ไดแ้ก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ 
หนงัสือออนไลน์ สารบญัการอ่านออนไลน์ (Online Reading List) เว็บห้องสมุดเว็บงานวิจยั 
รวมทั้งการรวบรวมรายช่ือเวบ็ท่ีสัมพนัธ์กบัวชิาต่างๆ  
   2) รูปแบบหนงัสือเรียน (Textbook Model) กล่าวคือ การเรียนการสอนผา่น
เครือข่ายรูปแบบน้ีเป็นการจดัเน้ือหาของหลกัสูตรในลกัษณะออนไลน์ให้แก่ผูเ้รียน เช่น ค าบรรยาย 
สไลดนิ์ยาม ค าศพัท ์และส่วนเสริม ผูส้อนสามารถเตรียมเน้ือหาออนไลน์ท่ีใชเ้หมือนกบัท่ีใชใ้นการ
เรียนในชั้นเรียนปกติ และสามารถท าส าเนาเอกสารให้กบัผูเ้รียนได้ รูปแบบน้ีต่างจากรูปแบบ
ห้องสมุด คือ รูปแบบน้ีจะเตรียมเน้ือหา ส าหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบ
หอ้งสมุดช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการจากการเช่ือมโยงท่ีไดเ้ตรียมเอาไว ้ส่วนประกอบของ
รูปแบบหนังสือเรียนน้ีประกอบด้วย บนัทึกของหลักสูตร บนัทึกค าบรรยาย ขอ้เสนอแนะของ
ห้องเรียน สไลด์ท่ีน าเสนอ วิดีโอและภาพท่ีใชใ้นชั้นเรียน เอกสารอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัชั้นเรียน 
เช่น ประมวลรายวิชา รายช่ือในชั้น กฎเกณฑ์ขอ้ตกลงต่างๆ ตารางการสอบ และตวัอยา่งการสอบ
คร้ังท่ีแลว้ ความคาดหวงัของชั้นเรียน งานท่ีมอบหมาย เป็นตน้ 
    3) รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Instruction Model) กล่าวคือ
รูปแบบน้ีจดัใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหาท่ีไดรั้บ โดยน า
ลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยุกต์ใชเ้ป็นการสอนแบบออนไลน์ท่ีเนน้
การมีปฏิสัมพนัธ์มีการใหค้  าแนะน า การปฏิบติัการใหผ้ลยอ้นกลบัรวมทั้งการใหส้ถานการณ์จ าลอง 
  3.3.2 รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model) กล่าวคือ การเรียนการสอน
ผ่านเครือข่ายรูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีอาศัยคอมพิวเตอร์มาเป็นส่ือเพื่อการส่ือสาร (Computer 
Mediated Communication Model) ผูเ้รียนสามารถท่ีจะส่ือสารกับผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ผูส้อนหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญได ้โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายในอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
กลุ่มอภิปราย การสนทนา การอภิปราย และการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ เหมาะกบัการเรียนการ
สอนท่ีตอ้งการซ่ึงส่งเสริมการส่ือสาร และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
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  3.3.3 รูปแบบผสม (Hybrid Model) กล่าวคือ รูปแบบการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายรูปแบบน้ีเป็นการน าเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพร่ กบัรูปแบบการส่ือสาร มา
รวมเข้าไวด้้วยกัน เช่น เว็บไซต์ท่ีรวมเอารูปแบบห้องสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวด้้วยกัน 
เวบ็ไซตท่ี์รวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่างๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้
ดว้ยกนั เป็นตน้ รูปแบบน้ีมีประโยชน์เป็นอยา่งมากกบัผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนไดใ้ชป้ระโยชน์จากดา้น
ทรัพยากรท่ีมีในอินเทอร์เน็ตในลกัษณะท่ีหลากหลาย 
  3.3.4 รูปแบบห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom Model) กล่าวคือ รูปแบบ
หอ้งเรียนเสมือนเป็นการน าเอาลกัษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้
มาใช ้เฮิลทซ์  (Hiltz 1993) อา้งถึงใน ณัฐกร สงคราม (2543:24)  ไดนิ้ยามวา่ห้องเรียนเสมือนเป็น
สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนท่ีน าแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใชใ้นลกัษณะการเรียนการสอน
แบบร่วมมือ โดยร่วมมือระหว่างนักเรียนด้วยกนั นักเรียนกบัผูส้อน และกบัชุมชนท่ีไม่เป็นเชิง
วิชาการ  ข่าน (Khan 1997)  อา้งถึงใน ณัฐกร สงคราม  (2543:24)  และ เทอรอฟฟ์ (Turoff  1995) 
อา้งถึงใน (ณัฐกร สงคราม 2543:24)  กล่าวถึงห้องเรียนเสมือนวา่เป็นสภาพแวดลอ้มของการเรียน
การสอนท่ีตั้งข้ึนภายใตร้ะบบการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ในลกัษณะการเรียนแบบร่วมมือ ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีเนน้ความส าคญัของกลุ่มท่ีจะร่วมมือท ากิจกรรมร่วมกนั นกัเรียนและผูส้อนจะไดรั้บ
ความรู้ใหม่ๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูล ลกัษณะเด่นของการเรียน 
การสอนรูปแบบน้ี ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนลกัษณะหอ้งเรียนปกติมาใชใ้นการออกแบบ
การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศยัความสามารถต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต โดยมี
ส่วนประกอบ คือ ประมวลรายวิชา เน้ือหาในหลกัสูตร รายช่ือแหล่งเน้ือหาเสริม กิจกรรมระหวา่ง
ผูเ้รียน ผูส้อน ค าแนะน าและการให้ผลป้อนกลบั การน าเสนอในลกัษณะมลัติมีเดีย การเรียนแบบ
ร่วมมือ รวมทั้งการส่ือสารระหวา่งกนั รูปแบบน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียน โดย
มีขอ้จ ากดัในการเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 
  โดยสรุป  ประเภทของการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย ไดแ้ก่ รูปแบบการเผยแพร่  
รูปแบบการส่ือสาร  รูปแบบผสม และรูปแบบหอ้งเรียนเสมือนจริง 
 3.4  ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
        พอลแล็ค และ มาสเตอร์ (Pollack and Master 1977)  อา้งถึงใน ปรัชญนนัท ์นิลสุข  
(2543:18-19)  กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นมิติใหม่ในดา้นของ
เคร่ืองมือและกระบวนการในการเรียนการสอน ไดแ้ก่   
  1. การเรียนการสอนสามารถเขา้ถึงทุกหน่วยงานท่ีมีอินเทอร์เน็ตติดตั้งอยู ่
  2. การเรียนการสอนกระท าไดโ้ดยผูเ้รียนไม่ตอ้งทิ้งงานประจ าเพื่อมาอบรบ 
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  3. ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเรียนการสอน เช่น ค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง 
  4. การเรียนการสอนกระท าไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
  5. การเรียนการสอนหรืออบรมมีลกัษณะท่ีผูเ้รียนเขา้เรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้
เกิดกบัตวัผูเ้ขา้เรียนโดยตรง 
  6. การเรียนรู้เป็นไปตามความกา้วหนา้ของผูรั้บการเรียนการสอนเอง 
  7. สามารถทบทวนบทเรียนและเน้ือหาไดต้ลอดเวลา 
  8. สามารถซกัถามหรือเสนอแนะหรือถามค าถามไดด้ว้ยเคร่ืองมือบนเวบ็ 
  9. สามารถแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นระหว่างผูเ้ขา้อบรมไดโ้ดยเคร่ืองมือส่ือสารใน
ระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  หอ้งสนทนาหรืออ่ืนๆ  
       10. ไม่มีพิธีการมากนกั 
  โดยสรุป  การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายมีประโยชน์ ดังน้ี สามารถเรียนได้
ตลอดเวลาตามความถนัด  ความสนใจของตนเอง โดยไม่ต้องค านึงถึงเพศ  อายุ เวลา สถานท่ี  
สามารถแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นระหว่างเรียน ผูส้อนทั้งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ห้องสนทนา             
หรืออ่ืนๆ   
 3.5 วธีิการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
       ปทีป เมธาคุณวุฒิ ( 2540:75) กล่าวว่า ในการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  ผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กัน โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
เช่ือมโยงกบัคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนเขา้ไวก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ห้บริการเครือข่าย  (File 
Server)  อาจจะเป็นการเช่ือมโยงระยะใกล้หรือเช่ือมโยงระยะไกลผ่านระบบการส่ือสารและ
อินเทอร์เน็ต การจดัการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเวบ็นั้น ผูส้อนตอ้งมีขั้นตอนการจดัการ
เรียนการสอน ดงัน้ี   
  1. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน 
  2. การวเิคราะห์ผูเ้รียน 
  3. การออกแบบเน้ือหารายวิชาเน้ือหาตามหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียนจดัล าดบัเน้ือหาจ าแนกหวัขอ้ตามหลกัการเรียนรู้ ลกัษณะเฉพาะในแต่ละหวัขอ้ก าหนด
ระยะเวลาและตารางการศึกษาแต่ละหวัขอ้ก าหนดวิธีการศึกษา ก าหนดส่ือท่ีใชป้ระกอบการศึกษา
ในแต่ละหวัขอ้ก าหนดวิธีการประเมินผล ก าหนดความรู้ และก าหนดทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
เรียนสร้างประมวลรายวชิา 
  4. การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต โดยใชคุ้ณสมบติัของ
อินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนการสอนนั้นๆ  
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  5. การเตรียมความพร้อมส่ิงแวดล้อมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
ส ารวจแหล่งทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงได ้ก าหนดสถานท่ี 
และอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการและท่ีตอ้งใชใ้นการติดต่อทางอินเทอร์เน็ต สร้างเวบ็เพจ เน้ือหาความรู้ตาม
หวัขอ้ของการเรียนการสอนรายสัปดาห์ สร้างแฟ้มขอ้มูลเน้ือหาวิชาเสริมการเรียนการสอนส าหรับ
การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล 
  6. การปฐมนิเทศผูเ้รียน ไดแ้ก่ การแจง้วตัถุประสงค์เน้ือหาและวิธีการเรียนการ
สอน ส ารวจความพร้อมของผูเ้รียน และเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน ในขั้นตอนน้ีผูส้อนอาจจะ
ตอ้งมีการทดสอบหรือสร้างเว็บเพจเพิ่มข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียนท่ีมีความรู้พื้นฐานไม่เพียงพอได้ศึกษา
เพิ่มเติมในเวบ็เพจเรียนเสริม หรือใหผู้เ้รียนถ่ายโอนขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพิ่มเติมดว้ยตนเอง 
  7. การจดัการเรียนการสอนตามแบบท่ีก าหนดไวโ้ดยในเว็บเพจมีเทคนิคและ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถสร้างข้ึน ได้แก่ การใช้ข้อความเร้าความสนใจ แจ้งวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมของรายวิชาหรือหัวขอ้ในแต่ละสัปดาห์ สรุปทบทวนความรู้เดิม หรือโยงไปหัวขอ้ท่ี
ศึกษาแลว้ เสนอสาระของหวัขอ้ต่อไป เสนอแนะแนวทางการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมสนทนาระหวา่ง
ผูส้อนกบัผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน กิจกรรมการอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมการคน้ควา้ความรู้
เพิ่มเติม กิจกรรมการตอบค าถาม กิจกรรมการถ่ายโอนข้อมูล เสนอกิจกรรมดังกล่าวมาแล้ว 
แบบฝึกหดั หนงัสือหรือบทความ การบา้น การท ารายงานเด่ียว การท ารายงานกลุ่มในแต่สัปดาห์ 
และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชาน้ี ผูเ้รียนท ากิจกรรม ศึกษาท าแบบฝึกหัด และการบา้น 
ส่งผูส้อนทั้งทางเอกสารทางเวบ็เพจผลงานของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ไดรั้บทราบดว้ยและ
ผูเ้รียนส่งผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู ้สอนตรวจผลงานของผูเ้รียนส่งคะแนน และข้อมูล
ยอ้นกลบัเขา้สู่เวบ็เพจประวติัของผูเ้รียน รวมทั้งการให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ไปสู่
เวบ็เพจของผูเ้รียนดว้ย 
  8. การประเมินผล  ผูส้อนสามารถใช้การประเมินผลระหว่างการเรียนและการ
ประเมินเม่ือส้ินสุดการเรียน รวมทั้งการท่ีผูเ้รียนประเมินผลผูส้อน และการประเมินการจดัการเรียน
การสอนทั้งรายวชิา เพื่อใหผู้ส้อนน าไปปรับปรุงแกไ้ขระบบของการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
ส าหรับการประเมินผลการเรียนท่ีเป็นการเรียนการสอนผ่านเวบ็นั้น เป็นการประเมินระหว่างเรียน 
(Formative Evaluation) กบัการประเมินรวมหลงัเรียน เพื่อดูผลสะทอ้นของผูเ้รียนจะน าไปปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีการประเมินหลงัเรียนมกัใชก้ารตดัสินใจในตอนทา้ยของการเรียน โดยการใช้
แบบทดสอบเพื่อวดัผลตามจุดประสงคข์องรายวชิา 
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  โดยสรุป  วธีิการจดัการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายมี 8 ขั้นตอน คือ (1) การก าหนด
วตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน  (2) การวิเคราะห์ผูเ้รียน (3) การออกแบบเน้ือหารายวิชาเน้ือหา
ตามหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน (4) การก าหนดกิจกรรมการเรียน การสอน
ทางอินเทอร์เน็ต (5) การเตรียมความพร้อมส่ิงแวดลอ้มการเรียนการสอน (6) การปฐมนิเทศผูเ้รียน 
(7) การจดัการเรียนการสอนตามแบบท่ีก าหนด และ (8) การประเมินผล   

 
4.  การเรียนการสอนรายบุคคล 
 
 การเรียนการสอนรายบุคคล ครอบคลุม (1) ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 
(2) วธีิการเรียนการสอนรายบุคคล  และ (3) กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 
   4.1  ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 
          ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2523:356)  กล่าวว่า การเรียนการสอนรายบุคคล  ยึดหลกั
ความแตกต่างระหว่างบุคคล  โดยการจดัสภาพการเรียนท่ีจะให้นักเรียนได้ศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเองมากนอ้ยตามความสามารถ  ความสนใจและความสะดวกของนกัเรียนเอง  การเรียนการสอน
รายบุคคลแยกเป็นการเรียนรายบุคคล  และการสอนรายบุคคล 
         4.1.1 การเรียนรายบุคคล  เป็นการเรียนรู้ท่ีแต่ละคนอยากเรียกเองตามธรรมชาติ  
ไม่ต้องให้ใครมาบงัคบั  การเรียนเช่นน้ีมกัเกิดข้ึนด้วยการลองผิดลองถูกอย่างดีก็อาจถามผูอ้ยู่
ใกลชิ้ดเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน  การเรียนตามธรรมชาติน้ีอาจเกิดข้ึนทั้งท่ีเปิดการศึกษาตามปรกติวิสัย  
การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาในระบบโดยยึดหลกัท่ีวา่นกัเรียนตอ้งก าหนดวตัถุประสงคด์ว้ย
ตนเอง 
      4.1.2 การสอนรายบุคคล  เป็นการเรียนท่ีครูผูส้อนก าหนดวตัถุประสงค ์ จดัเตรียม
สภาพการณ์  ส่ือการเรียน และวิธีการไว ้ เม่ือนกัเรียนปฏิบติัตามกระบวนท่ีโปรแกรมไวแ้ลว้ดว้ย
ตนเองก็จะเกิดการเรียนรู้ข้ึน 
     โดยสรุป  การเรียนการสอนรายบุคคล เป็นการจดัการศึกษาท่ียึดความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล  โดยการก าหนดวตัถุประสงค ์ จดัสภาพการณ์ ส่ือการเรียนและวิธีการเรียนท่ีจะให้
นกัเรียนไดศึ้กษาหาความรู้ดว้ยตนเองมากนอ้ยตามความสามารถ  ความสนใจและความสะดวกของ
นกัเรียน 
 
 



32 
 
   4.2   วธีิการเรียนการสอนรายบุคคล 
          ชยัยงค์  พรหมวงศ์  (2523:362-368)  ไดก้ล่าวถึงวิธีการจดัการเรียนการสอน
รายบุคคลไว ้ 2 แบบ ประกอบดว้ย (1) การเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณ์ท่ีเตรียมไวเ้ฉพาะ  
(2) การเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่างท่ีต่างถ่ินกนั 
      1. การเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณ์ท่ีเตรียมไวเ้ฉพาะ 
   การเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณ์ท่ีเตรียมไวเ้ฉพาะ หมายถึง การ
เรียนท่ีนักเรียนต้องมาอยู่ร่วมกับนักเรียนคนอ่ืน  ในส่ิงแวดล้อมของห้องเรียนหรือโรงเรียนท่ี
ครูผูส้อนไดเ้ตรียมส่ือการเรียนไวล่้วงหนา้แลว้  นกัเรียนจะไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง  ตรวจสอบ
ผลการเรียนไดเ้อง  มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จและค่อยเรียนรู้ไปทีละนอ้ยตามล าดบัขั้น  การ
เรียนเช่นน้ีอาจมีกลุ่มสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียนคนอ่ืน  แต่ไม่ไดเ้น้นกระบวนการกลุ่ม
มากนกั  กระบวนการกลุ่มจะเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติดว้ยการท่ีนกัเรียนไปเลือกเรียนเร่ืองเดียวกนั  
สภาพการณ์ท่ีเตรียมไวใ้นการเรียนการสอนรายบุคคลมีขั้นตอนดงัน้ี 
   ขัน้ท่ี 1  แบ่งหน่วยท่ีจะสอนเป็นหวัเร่ืองท่ีมีเพียงมโนทศัน์เดียว 
   ขั้นท่ี 2 เตรียมชุดการเรียนหน่วยย่อย  ซ่ึงมีส่ือประสมจัดไว้เป็นระบบ 
ประกอบดว้ย  แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน ค าสั่ง เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียน ส่ือการเรียน  
แบบฝึกปฏิบติั  และเฉลย 
   ขัน้ท่ี 3  ประกอบกิจกรรมการเรียน  ใหน้กัเรียนไดศึ้กษาตามความสนใจ แบ่ง
ได้ 5 ขั้ น คือ ท าแบบทดสอบก่อนเรียน เข้าสู่บทเรียน ท ากิจกรรมการเรียน สรุป และท า
แบบทดสอบหลงัเรียน 
   ขั้นท่ี 4  ประเมินความกา้วหนา้  แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระหว่างประกอบ
กิจกรรม และหลงัประกอบกิจิกรรม 
     2.  การเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่างท่ีต่างถ่ินกนั 
    การเรียนการสอนรายบุคคลวิธีน้ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับวิธีแรก แตกต่าง
เฉพาะตรงขั้นประกอบกิจกรรม  สรุปได ้ดงัน้ี 
   ขัน้ท่ี 1  นกัเรียนมาพบครูผูส้อน แจง้ความจ านงหน่วยท่ีตอ้งการเรียน และท า
แบบทดสอบก่อนเรียน 
   ขัน้ท่ี 2  ครูผูส้อนจดัเตรียมชุดการเรียน  เพื่อใหน้กัเรียนน าไปศึกษาเอง 
    ขัน้ท่ี 3  นกัเรียนน าชุดการเรียนไปศึกษาเองท่ีบา้น  โดยปฏิบติัตามกิจกรรมท่ี
ก าหนดไว ้
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   ขั้นท่ี 4  เม่ือศึกษาเน้ือหาในชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายเสร็จ
แลว้ แจง้ความจ านงกบัครูผูส้อน  เพื่อท าแบบทดสอบหลงัเรียน  หากผา่นการทดสอบ  นกัเรียนจะ
ไดเ้รียนในหน่วยต่อไป 
    โดยสรุป วธีิการเรียนการสอนรายบุคคล มี 2 แบบ ประกอบดว้ย (1) การเรียน
การสอนรายบุคคลในสภาพการณ์ท่ีเตรียมไวเ้ฉพาะ และ (2) การเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ต่างท่ีต่างถ่ินกนั 
 

5. การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนด้วยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย 
 
 ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล (2520:134-142) กล่าววา่  
การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเ รียนด้วยคอมพิว เตอร์ผ่านเครือข่าย  ครอบคลุม                      
(1) ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ (2) ความจ าเป็นท่ีตอ้งหาประสิทธิภาพ (3) เกณฑ์
ประสิทธิภาพ (4) วธีิการค านวณหาประสิทธิภาพ  (5) ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ  
และ (6) การยอมรับประสิทธิภาพ 
  5.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 
  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ  และสุดา สินสกุล (2520:134) กล่าววา่   
การหาประสิทธิภาพชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย  ตรงกับภาษาอังกฤษว่า  
“Development  Testing”  หมายถึง  การน าชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย  ไปทดลองใช ้
(Try Out) เพื่อปรับปรุงแลว้น าไปทดลองสอนจริง (Trial Run) น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขเสร็จ
แลว้จึงผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก 
 5.2  ความจ าเป็นทีต้่องหาประสิทธิภาพ 
   ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520:134) กล่าววา่  
การหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย มีความจ าเป็นดว้ยเหตุผลหลาย
ประการ คือ  
  5.2.1 ส าหรับหน่วยงานผลิตชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย  เป็นการ
ประกนัคุณภาพของชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายวา่อยูใ่นขั้นสูง  เหมาะสมท่ีจะลงทุน
ผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก  หากไม่มีการหาประสิทธิภาพชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายเสียก่อน แล้วผลิตออกมาใช้ประโยชน์ไม่ดีก็ต้องท าใหม่เป็นการส้ินเปลืองทั้ งเวลา  
แรงงาน  และเงินทอง 
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   5.2.2 ส าหรับผู้ ใช้ชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ชุดการเรียนด้วย
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ท าหน้าท่ีสอนโดยท่ีช่วยสร้างสภาพการเรียนรู้ให้นักเรียนเปล่ียน
พฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงั บางคร้ังต้องช่วยครูผูส้อน บางคร้ังต้องสอนแทนครูผูส้อน (อาทิ ใน
โรงเรียนครูผู ้สอนคนเดียว) ดังนั้ นก่อนน าชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายไปใช ้ 
ครูผูส้อนจึงควรมัน่ใจวา่  ชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายนั้นมีประสิทธิภาพในการช่วย
ให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้จริง  การหาประสิทธิภาพตามล าดบัขั้นจะช่วยให้เราไดชุ้ดการเรียนดว้ย
คอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย  มีคุณค่าทางการสอนจริงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
    5.2.3 ส าหรับผู้ผลิตชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย การทดสอบ
ประสิทธิภาพจะท าใหผู้ผ้ลิตมัน่ใจไดว้า่เน้ือหาสาระท่ีบรรจุลงในชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่น
เครือข่าย เหมาะสม  ง่ายต่อการเขา้ใจ  อนัจะช่วยให้ผูผ้ลิตมีความช านาญสูงข้ึนเป็นการประหยดั
แรงงาน  เวลา และเงินทองในการเตรียมตน้แบบ 
    โดยสรุป  ความจ าเป็นท่ีตอ้งหาประสิทธิภาพชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่าย  คือ (1)  เป็นการประกนัคุณภาพของชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายวา่อยู่ใน
ขั้นสูง  เหมาะสมท่ีจะลงทุน  (2)  ชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ท าหนา้ท่ีสอนโดยท่ี
ช่วยสร้างสภาพการเรียนรู้ใหน้กัเรียนเปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงั  และ  (3) ท าให้ผูผ้ลิตมัน่ใจได้
วา่เน้ือหาสาระท่ีบรรจุลงในชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายเหมาะสมง่ายต่อการเขา้ใจ 
   5.3  เกณฑ์ประสิทธิภาพ    
   ชยัยงค ์พรหมวงศ ์สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520:135) กล่าววา่   
เกณฑ์ประสิทธิภาพชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย  หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของ
ชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย  ท่ีช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ ในระดบัท่ีผูผ้ลิตการ
เรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย  หรือครูผูส้อนพึงพอใจ 
  การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได้โดยการประเมินผลพฤติกรรมของ
นกัเรียน 2 ประเภท  คือ พฤติกรรมต่อเน่ือง  (กระบวนการ)  และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย  (ผลลพัธ์)  
โดยก าหนดประสิทธิภาพเป็น  E1  (ประสิทธิภาพของกระบวนการ)  E2  (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์)  
    5.3.1 ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง  (Transitional Behavior) คือ การประเมินผล
ต่อเน่ืองประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ยหลายๆ  พฤติกรรม  เรียกวา่  “กระบวนการ”  (Process)  ของ
นกัเรียนท่ีสังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุ่ม  (รายงานของกลุ่ม) และรายงานบุคคล ไดแ้ก่ งานท่ี
มอบหมาย  และกิจกรรมอ่ืนใดท่ีครูผูส้อนก าหนดไว ้
  5.3.2 ประเมินพฤติกรรมข้ันสุดท้าย (Terminal Behavior) คือ ประเมินผลลพัธ์ 
(Product)  ของนกัเรียน โดยพิจารณาจากการทดสอบหลงัเรียน  และการสอบไล่  ประสิทธิภาพของ
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ชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย  ก าหนดเป็นเกณฑ์ท่ีครูผูส้อนคาดหมายว่านกัเรียนจะ
เปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ  โดยก าหนดให้เป็นเปอร์เซ็นตข์องผลเฉล่ียของคะแนนการท างาน
และการประกอบกิจกรรมของนักเรียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นต์ของผลการทดสอบหลงัเรียนของ
นกัเรียนทั้งหมดนัน่คือ  E1/E2 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
  การก าหนดเกณฑ์  E1/E2 ให้มีค่าเท่าใดนั้นให้ครูผูส้อนเป็นผูพ้ิจารณาตามความ
พอใจ  โดยปกติเน้ือหาท่ีเป็นความรู้  ความจ ามกัจะตั้งไว ้ 80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาท่ี
เป็นทกัษะหรือเจตนศึกษาอาจตั้งไวต้  ่ากวา่น้ี 75/75  เป็นตน้ 
 5.4  วธีิการค านวณหาประสิทธิภาพ 
  การหาประสิทธิภาพของกระบวนการ  ใช้สูตรดงัน้ี (ชยัยงค์  พรหมวงศ ์ สมเชาว ์ 
เนตรประเสริฐ  และสุดา  สินสกุล 2520:136) 

สูตร E1 = 100
A
N

X
  x



 

   เม่ือก ำหนดให ้
E1  คือ ค่ำประสิทธิภำพของกระบวนกำร 

 X  คือ คะแนนรวมของกำรท ำกิจกรรมระหวำ่งเรียน 
N   คือ จ ำนวนนกัเรียน (กลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด) 

   A คือ คะแนนเตม็กิจกรรมระหวำ่งเรียนรวมกนั 
   การหาประสิทธิภาพของกระบวนการ  ใช้สูตรดงัน้ี (ชยัยงค์  พรหมวงศ ์ สมเชาว ์ 
เนตรประเสริฐ  และสุดา  สินสกุล 2520:136) 

   สูตร E2 = 100
B
N

F
  x



 

เม่ือก ำหนดให ้
E2 คือ ค่ำประสิทธิภำพของผลลพัธ์ 

 F  คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัเรียน 
N   คือ จ ำนวนนกัเรียน (กลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด) 
B คือ คะแนนเตม็แบบทดสอบหลงัเรียน 
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 5.5  ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ สมเนาว ์ เนตรประเสริฐ  และสุดา  สินสกุล  (2520:137-138)  
กล่าวว่า   เม่ือผลิตชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายข้ึนเป็นตน้แบบแลว้  ตอ้งน าชุดการ
เรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายไปหาประสิทธิภาพเบ้ืองตน้ตามขั้นตอน  ดงัน้ี (1) การทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบเด่ียว  (2) การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม  และ (3) การทดสอบประสิทธิภาพ
แบบภาคสนาม 
  5.5.1 การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว  คือ การทดลองกบันกัเรียน 1 คน โดยใช้
นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนอ่อน ปานกลาง และเก่ง ค านวณหาประสิทธิภาพเสร็จแลว้ปรับปรุงให้ดีข้ึน  
โดยปกติคะแนนท่ีได้จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวน้ีจะได้คะแนนต ่ากว่าเกณฑ์มาก               
เม่ือปรับปรุงแล้วจะสูงข้ึนมากก่อนน าไปทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ในขั้นน้ี E1/E2 ท่ีได้มี
ค่าประมาณ 60/60  
  5.5.2 การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม คือ การทดลองกบันกัเรียน 6-10 คน โดย
คละนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนอ่อน ปานกลาง  และเก่ง  ค  านวณหาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุงในขั้นน้ี
คะแนนของนกัเรียนจะเพิ่มข้ึนเกือบเท่าเกณฑ์  โดยเฉล่ียจะห่างจากเกณฑ์ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต ์ 
นัน่คือ E1/E2  ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 70/70 
  5.5.3 การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม คือ การทดลองกบันกัเรียน 40-100 
คน ควรเลือกหอ้งเรียนท่ีมีนกัเรียนคละกนั ท่ีมีระดบัผลการเรียนอ่อน ปานกลาง และเก่ง ค านวณหา
ประสิทธิภาพแลว้ท าการปรับปรุง  ผลลพัธ์ท่ีไดค้วรใกลเ้คียงกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด  เพื่อให้พร้อมใน
การน าชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายไปใชใ้นสถานการณ์จริง หากผลท่ีออกมายงัไม่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ ตอ้งด าเนินการปรับปรุงชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย   
แลว้ด าเนินการหาประสิทธิภาพดงักล่าวอีกจนกวา่จะมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
 5.6  การยอมรับประสิทธิภาพ 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล (2520:142)  กล่าววา่  
กรณีท่ีประสิทธิภาพของชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายท่ีสร้างข้ึนไม่ถึงเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ 
อาจะเป็นเพราะตวัแปรท่ีควบคุมไม่ได ้ เช่น  สภาพหอ้งเรียน  ความพร้อม ความช านาญของผูใ้ชชุ้ด
การเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย โดยก าหนดประสิทธิภาพไว ้ 3 ระดับ โดยอิงความ 
คลาดเคล่ือนท่ีระดบั .05  และสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวไ้ม่เกินร้อยละ 2.5 คือ  
  “สูงกว่าเกณฑ์”  เม่ือประสิทธิภาพของชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย 
สูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวมี้ค่าไม่เกิน 2.5% 
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  “เท่าเกณฑ์”  เม่ือประสิทธิภาพของชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
เท่ากบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
  “ต ่ากว่าเกณฑ์”  เม่ือประสิทธิภาพของชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
ต ่ากวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ แต่ไม่ต ่ากวา่ 2.5 % 
  หากผลท่ีได้ต ่าหรือสูงกว่าเกณฑ์ไม่เกิน ± 2.5%  ให้ถือว่ามีประสิทธิภาพอยู่ใน
เกณฑ ์
 

6. มาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี ตามหลกัสูตรแกนกลาง 
    การศึกษาขั้นพืน้ฐานพทุธศักราช 2551 
 
  มาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  ตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  ครอบคลุม (1)  คุณภาพผูเ้รียนเม่ือจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
(2) สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มการงานอาชีพและเทคโนโลย ีและ (3) ตวัช้ีวดัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 3  (กระทรวงศึกษาธิการ:2551) 

6.1  คุณภาพผู้เรียนเมื่อจบช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
  เม่ือผูเ้รียนเรียนจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ผูเ้รียนตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานการ

เรียนรู้ส าหรับกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี ดงัน้ี 
   1. เขา้ใจกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ใชก้ระบวนการกลุ่มในการท างาน 
มีทกัษะการแสวงหาความรู้ ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาและทกัษะการจดัการ มีลกัษณะนิสัยการ
ท างานท่ีเสียสละ  มีคุณธรรม  ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลและถูกตอ้ง และมีจิตส านึกในการใชพ้ลงังาน  
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
   2. เขา้ใจกระบวนการเทคโนโลยีและระดบัของเทคโนโลยี  มีความคิดสร้างสรรค ์                   
ในการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการ สร้างส่ิงของเคร่ืองใช้หรือวิธีการตามกระบวนการ
เทคโนโลยี  อย่างถูกตอ้งและปลอดภยั โดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพฉายเพื่อน าไปสู่การสร้าง
ช้ินงานหรือแบบจ าลองความคิดและการรายงานผล เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ต่อชีวิต  
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และมีการจดัการเทคโนโลยีดว้ยการลดการใชท้รัพยากรหรือเลือกใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีไม่มีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  3. เขา้ใจหลกัการเบ้ืองตน้ของการส่ือสารขอ้มูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หลกัการ
และวิธีแก้ปัญหา  หรือการท าโครงงานดว้ยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษะการ
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คน้หาขอ้มูล  และการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม การใช้
คอมพิวเตอร์ในการแก้ปัญหา สร้างช้ินงานหรือโครงงานจากจินตนาการ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศน าเสนองาน 
  4. เขา้ใจแนวทางการเลือกอาชีพ การมีเจตคติท่ีดีและเห็นความส าคญัของการ
ประกอบอาชีพ วิธีการหางานท า คุณสมบติัท่ีจ  าเป็นส าหรับการมีงานท า วิเคราะห์แนวทางเขา้สู่
อาชีพ มีทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพ และประสบการณ์ต่ออาชีพท่ีสนใจ และ
ประเมินทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้  ความถนดั และความสนใจ 
       6.2  สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
              สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นมธัยมศึกษา   
ปีท่ี 3 มี  4 สาระ ไดแ้ก่ (1) สาระท่ี 1 การด ารงชีวิตและครอบครัว (2) การออกแบบและเทคโนโลย ี
(3) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  และ (4) การอาชีพ   
 1. สาระที ่1 การด ารงชีวติและครอบครัว 
                  มาตรฐาน ง 1.1 เขา้ใจการท างาน มีความคิดสร้างสรรค ์ มีทกัษะกระบวนการ 
ท างาน  ทกัษะการจดัการ  ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหา  ทกัษะการท างานร่วมกนั  และทกัษะการ
แสวงหาความรู้  มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการท างาน  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน 
ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม   เพื่อการด ารงชีวติและครอบครัว 
 2. สาระที ่2 การออกแบบและเทคโนโลย ี   
                                มาตรฐาน ง 2.1 เขา้ใจเทคโนโลยแีละกระบวนการเทคโนโลย ี ออกแบบและ
สร้างส่ิงของเคร่ืองใช ้หรือวธีิการ ตามกระบวนการเทคโนโลยอียา่งมีความคิดสร้างสรรค ์ เลือกใช้
เทคโนโลยใีนทางสร้างสรรคต่์อชีวิต  สังคม   ส่ิงแวดลอ้ม  และมีส่วนร่วมในการจดัการเทคโนโลยี
ท่ีย ัง่ยนื 
 3.  สาระที ่3  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
       มาตรฐาน ง 3.1  เขา้ใจ เห็นคุณค่า และใชก้ระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสืบคน้ขอ้มูล การเรียนรู้  การส่ือสาร  การแกปั้ญหา  การท างาน  และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม  
 4.  สาระที ่ 4  การอาชีพ 
        มาตรฐาน  ง 4.1  เขา้ใจ มีทกัษะท่ีจ าเป็น  มีประสบการณ์  เห็นแนวทางในงาน
อาชีพ  ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาอาชีพ  มีคุณธรรม  และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 
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        6.3  ตัวช้ีวดัช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
  1. อภิปรายการหางานดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย 
  2. วเิคราะห์แนวทางเขา้สู่อาชีพ 
  3. ประเมินทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ความถนดัและ

ความสนใจของตนเอง 
  4. อภิปรายขั้นตอนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  5. ใชท้กัษะในการท างานร่วมกนัอยา่งมีคุณธรรม 
  6. อภิปรายการท างานโดยใช้ทักษะการจัดการเพื่อการประหยัดพลังงาน

ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม 
  7. อธิบายระดบัของเทคโนโลย ี
  8. สร้างส่ิงของเคร่ืองใช้หรือวิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างปลอดภยั 

ออกแบบโดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพฉาย เพื่อน าไปสู่การสร้างตน้แบบ   และแบบจ าลองของส่ิงของ
เคร่ืองใช ้ หรือถ่ายทอดความคิดของวธีิการเป็นแบบจ าลองความคิดและการรายงานผล 

  9. อธิบายหลกัการท าโครงงานท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  10. เขียนโปรแกรมภาษาขั้นพื้นฐาน 
  11. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศน าเสนองานในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
  12. อภิปรายการหางานดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย 
  13. วเิคราะห์แนวทางเขา้สู่อาชีพ 

     14. ประเมินทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ความถนดั 
 

7.  กองการศึกษาเทศบาลเมอืงตาก 
 
 กองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก  ครอบคลุม (1) ความเป็นมาของกองการศึกษาเทศบาล
เมืองตาก  (2)  อ านาจหนา้ท่ีของกองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก (3) นโยบายการจดัการศึกษาของ
กองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก  (4) ประวติัโรงเรียนเทศบาลเพชรวิทย ์ และ (5) การจดัการเรียน
การสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี (เทศบาลเมืองตาก 2554:ออนไลน์) 
  7.1  ความเป็นมาของกองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก 
  กองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก  เป็นหน่วยงานภายในของเทศบาลเมืองตาก ท า
หน้าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการศึกษา  สนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา  ประเพณีและ
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วฒันธรรม ของโรงเรียนท่ีอยู่ในสังกดักองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก ปัจจุบนัโรงเรียนในสังกดั
กองการศึกษาเทศบาลเมืองตากมี 4 โรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนเทศบาลเพชรวิทย ์  โรงเรียนเทศบาล
สายประทีป  โรงเรียนเทศบาลชยัชนะวิทย ์ โรงเรียนเทศบาลรัตนวิทย ์  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตน้แบบ
เพชรวิทย ์ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสายประทีป  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กชยัชนะวิทย ์ และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
รัตนวทิย ์ 
 7.2  อ านาจหน้าทีข่องกองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก 
  กองการศึกษามีอ านาจหนา้ท่ีในการรับผิดชอบการศึกษา ระดบัก่อนประถมศึกษา 
ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา  ตลอดทั้งการจดัการศึกษาตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 
และการศึกษานอกระบบอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

1. เรียนฟรีท่ีโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองตาก   สวสัดิการของรัฐ จดัการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นการช่วยเหลือลดภาระผูป้กครอง และพฒันาการศึกษา เทศบาลจึงจดัให้เด็ก
นกัเรียนไดเ้รียนฟรี 5 ประการ  ไดแ้ก่  ไม่เสียค่าเล่าเรียน อาหารกลางวนัฟรี ค่าหนงัสือ  เคร่ืองเขียน  
เคร่ืองแบบนกัเรียนฟรี  

2. ขยายโอกาสทางการศึกษา  เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนท่ีด้อยโอกาสได้รับ
การศึกษาต่อระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงในปัจจุบนัเทศบาล จดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 2 
โรงเรียน 
  3. ประกนัคุณภาพการศึกษา ไดรั้บการสนับสนุนจาก สนง. รับการสนบัสนุน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานการศึกษา เพื่อรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ในการพฒันาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อรับรองการประเมินคุณภาพทั้ง  4 โรงเรียน โดย 

ส่งเสริมให้นักเรียนในโรงเรียนในสังกดัเทศบาลฯ ได้รับความรู้ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
และ  สนบัสนุนงบประมาณในการจดัตั้งศูนยค์อมพิวเตอร์ เพื่อการเรียนการสอนท่ีโรงเรียนเทศบาล
ทั้ง 4 แห่ง 

 7.3  นโยบายการจัดการศึกษาของกองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก 
  นโยบายการจดัการศึกษาของกองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก  มีดงัน้ี 

1. พฒันาผูเ้รียนใหอ่้านออก  เขียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
2. สร้าง  และขยายโอกาสการศึกษา  เพื่อการต่อยอดในระดบัมธัยม  
3. เสริมสร้างผูเ้รียน เยาวชน และประชาชน เพื่อน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยกุตใ์ชก้บัหลกัสูตร  และชีวติประจ าวนั  
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4 . ส่ง เสริม และพัฒนาบุคลากรครูให้ มีศักยภาพในการถ่ายทอดความ รู้  
ประสบการณ์ ตลอดจนแนวคิดให้สอดคล้องกบัปรัชญาทางการศึกษาทั้งภาษาในประเทศ และ
ภาษาต่างประเทศ  เช่น  ภาษาจีน เป็นตน้  

5. ส่งเสริมสวสัดิการ ทุนการศึกษา อาหารกลางวนั อุปกรณ์การเรียน ให้กบัเด็กใน
เขตอยา่งทัว่ถึง โดยการสนบัสนุนจากองคก์รทั้งใน  และนอกประเทศ 

6. ส่งเสริมดา้นกีฬา  การออกก าลงักายใหก้บัเยาวชน  ประชาชนใหมี้ 
7. ความสามารถในการแข่งขนั  ทั้งในระดบัภูมิภาค  และระดบัต่างประเทศ 
8. ยกระดบัศูนยเ์ด็กเล็ก  และโรงเรียนในสังกดั ให้ไดม้าตรฐานดี  และเป็นท่ี

ยอมรับแก่ประชาชนในเขตเทศบาล 

9. จดัตั้งศูนยก์ลางการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อเป็นตน้แบบของภาคเหนือ
ตอนบนจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ทั้งในและนอกระบบ  เช่น ศูนยก์ารเรียนรู้ ภูมิปัญญากระทงสาย และ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแก่ประชาชนทุกระดบั 

 7.4  ประวตัิโรงเรียนเทศบาลเพชรวทิย์ 
 ประวติัโรงเรียนเทศบาลเพชรวิทย ์ตั้งอยู่เลขท่ี 437 ถนนมหาดไทยบ ารุง ต าบล
ระแหง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัตาก  ไดก่้อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2465  เดิมช่ือโรงเรียนประชาบาลวดัสีตลาราม 
จดัการเรียนการสอนตั้งแต่ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  เม่ือปี พ.ศ.2506 ทาง
ราชการไดโ้อนโรงเรียนเป็นโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองตาก  และเม่ือ พ.ศ. 2512  ฯพณฯ จอมพล
ถนอม กิตติขจร นายกรัฐมนตรีสมยันั้น ไดอ้นุมติังบประมาณเพื่อก่อสร้างอาคารเรียน และเปล่ียน
ช่ือเป็น “โรงเรียนกิตติขจร (เทศบาล 1)”  ในพื้นท่ี 7 ไร่ 1 งาน โดยเช่าท่ีของวดัไผ่ลอ้มและ               
วดัโพธาราม  ต่อมาส านกับริหารการศึกษาทอ้งถ่ินไดอ้นุมติัให้เปิดเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาเปิดสอนชั้นมธัยมศึกษา เป็นโรงเรียนแห่งแรกของเทศบาลเมืองตาก และเปล่ียนช่ือเป็น 
“โรงเรียนเทศบาลเพชรวทิย ์”   

   ปัจจุบนัปีการศึกษา 2554 โรงเรียนเทศบาลเพชรวิทย ์ เปิดด าเนินการสอนนกัเรียน
ตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – มธัยมศึกษาปีท่ี 6  มีจ  านวนนกัเรียนรวมทั้งส้ิน   820  คน 

 7.5  การจัดการเรียนการสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
             การจดัการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เนน้ให้

ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง   
สามารถน าความรู้เก่ียวกบัการด ารงชีวิต การอาชีพ  และเทคโนโลยี  มาใชป้ระโยชน์ในการท างาน  
อยา่งมีความคิดสร้างสรรค ์และแข่งขนัในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ  
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รักการท างาน  และมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน  สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งพอเพียง  และมี
ความสุข   

 การจดัการเรียนการสอนจึงเน้นในการปฏิบติั  ท่ีน ามาฝึกฝนให้กบันกัเรียนเป็น
การปฏิบติังานเพื่อการด ารงชีวติในครอบครัวและสังคม  และการปฏิบติังานเพื่อการประกอบอาชีพ 
เม่ือนกัเรียนไดรั้บการฝึกฝนตามกระบวนการจดัการเรียนรู้  นกัเรียนจะไดรั้บการปลูกฝังและพฒันา
ใหมี้ความรู้  มีคุณภาพ  โดยสามารถเรียนรู้จากการท างานและการแกปั้ญหา  จึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิด
จากการบูรณาการ  ความรู้ ความสามารถ และความดีท่ีหลอมรวมกนัจนก่อเกิดเป็นคุณลกัษณะของ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนด 
 

8.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
         8.1 งานวจัิยในประเทศ  
  เสรี  ทรัพยเ์กิด (2548:บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ 
เร่ืองงานช่างไฟฟ้าในบ้าน  วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีพื้นฐาน3 ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
ระหว่างการเรียนบนเครือข่ายกับการเรียนตามปกติ ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนบนเครือข่าย             
มีประสิทธิภาพเท่ากบั 85.67/82.92 มีดชันีประสิทธิผลของบทเรียนเท่ากบั .78 ผูเ้รียนทั้ง 2 กลุ่ม      
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนั โดยกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียทกัษะการปฏิบติัเท่ากับ   
ร้อยละ 85.58 และมีความพึงพอใจต่อการเรียนบนเครือข่ายอยูใ่นระดบัมาก 
  พีระพนัธ์  เพชรสุวรรณ (2549:บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ืองผลการเรียนจาก
โปรแกรมบทเรียน  กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี เร่ือง ซอฟตแ์วร์  ฮาร์ดแวร์  และระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการวิจยัพบว่า โปรแกรมบทเรียน         
มีประสิทธิภาพ 81.40/80.60 นกัเรียนมีความกา้วหนา้ในการเรียนร้อยละ 72.21 และมีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนดว้ยโปรแกรมบทเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  วรลกัษณ์  เวโน (2549:บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองผลของการเรียนโดยบทเรียน
บนเครือข่าย  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการวิจยัพบว่า บทเรียนบนเครือข่าย          
ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 88.88/80.06  นักเรียนมีความรู้เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 42.31 
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึนจากก่อนเรียน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  3 ด้าน คือ               
ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความรับผิดชอบทางการเรียน  และดา้นการคาดการณ์ล่วงหนา้เพิ่มข้ึน
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จากก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ นกัเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียน
ดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายในระดบัมาก 
  สุภาณี  คงกระโทก (2549:บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพฒันาบทเรียน        
บนเครือข่าย  เร่ือง เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการวิจยัพบวา่ บทเรียนบนเครือข่ายมีประสิทธิภาพ 
87.04/80.33 นกัเรียนมีความสนใจและรับผิดชอบต่องานท่ีมอบหมาย  มีผลการเรียนเพิ่มข้ึนคิดเป็น
ร้อยละ 52  และมีความพึงพอใจต่อการเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
  สุจิตรา  ทิพย์สุข (2551:บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพฒันาชุดการสอน               
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  เร่ืองอาหารพื้นบา้นเมืองอีสาน ชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 3 ผลการวิจยัพบวา่ ชุดการสอนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 85.96/82.11 และนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  จากงานวิจัยในประเทศท่ีกล่าวมาข้างต้น พบว่าผลการวิจัยเหมือนกัน คือ             
(1) บทเรียนคอมพิวเตอร์หรือชุดการสอน  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (2) ท าให้นกัเรียนมี
ความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 และ (3) นกัเรียน 
มีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์หรือชุดการสอน อยูใ่นระดบัมาก 
         8.2 งานวจัิยต่างประเทศ  
  ฟรายดแ์มน (Friedman  1974) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการน าบทเรียนโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์มาใช้กบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีนิวยอร์ค พบว่า ในระยะแรกผูเ้รียนจะมี
ปัญหาดา้นความเขา้ใจในบทเรียน แต่ต่อมาจะเขา้ใจดีและรวดเร็วข้ึน นอกจากน้ีบทเรียนโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอร์สามารถน ามาใชใ้นการเรียนการสอน 
  คูริค (Kulik et al. 1983) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ผลของการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์           
ในโรงเรียนมธัยม  พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ท าให้นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียสูงข้ึนและใช้เวลา          
ในการเรียนน้อยลง  แมว้า่นกัเรียนจะมีทศันคติทางบวกต่อคอมพิวเตอร์  แต่ก็มีผลต่อทศันคติของ
เน้ือหาวชิาและการเรียนการสอนเพียงเล็กนอ้ย  
  รีแลนและจิลลานี  (Relan & Gillani 1995)  ได้ท าการเปรียบเทียบการเรียน            
การสอนผา่นเครือข่ายและการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน  ดงัน้ี 

1. การจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ถูกจ ากดัอยู่ในห้องเรียนซ่ึงมีพื้นท่ีจ  ากดั
ตามสภาพแวดลอ้ม  นกัเรียนจะตอ้งเดินทางไปยงัสถานศึกษาตามเวลาท่ีก าหนด  การเรียนการสอน
ผ่านเครือข่ายช่วยลดขอ้จ ากดัดงักล่าว  แมว้่านกัเรียนจะอยู่ห่างไกลแค่ไหนก็สามารถเขา้สู่ระบบ
เครือข่ายเพื่อศึกษาได ้
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2. การเรียนการสอนผา่นเครือข่าย  ส่งเสริมให้การศึกษาคน้ควา้ท่ีกวา้งขวางมาก
ยิ่งข้ึน  โดยผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสาร  เสาะแสวงหาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาค าตอบใน
ส่ิงท่ีคน้หา ซ่ึงกรณีน้ีอาจท าไดค้่อนขา้งยากในการจดัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน 

3. ผูท่ี้เรียนผา่นเครือข่ายสามารถศึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก
ไดด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็ว  นอกจากน้ีแลว้ขอ้มูลท่ีน าเสนอบนอินเทอร์เน็ตยงัมีความทนัสมยั  
เม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีนิยมใชห้นงัสือหรือต าราเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับ
ศึกษาคน้ควา้ 

4. การจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายส่งเสริมการศึกษาทางไกลไร้ขอบเขต
และลดค่าใช้จ่าย  มีอิสระด้านเวลาและปริมาณของขอ้มูล ทั้งยงัสามารถส่ือสารระหว่างกนัโดย
อิสระและมีความเป็นส่วนตวั 

5. การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายส่งเสริมความแตกต่างรายบุคคลของนกัเรียน
นักเรียนมีอิสระท่ีจะเลือกเรียนด้วยตนเอง  โดยสามารถศึกษาค้นควา้หาขอ้มูล  ก าหนดเวลาใน
การศึกษา  ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนได้
ถูกก าหนดข้ึนโดยผูส้อน 
  โดยสรุป  จากการรวบรวมงานวิจยัต่างประเทศ พบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ท าให้
นกัเรียนเขา้ใจไดง่้าย  รวดเร็ว นกัเรียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนเฉล่ียสูงข้ึน ใชเ้วลาในการเรียน
น้อยลง  มีทศันคติทางบวกต่อคอมพิวเตอร์  เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้ งเดิม 
นกัเรียนสามารถเรียนไดต้ลอดเวลาโดยไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา  มีการติดต่อส่ือสาร  แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวา่งกนั ส่งเสริมความแตกต่างระหวา่งบุคคล  และสามารถศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล
ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 


