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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนวชิาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

เป็นส่ือหลัก ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
เขต 1 คือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 
1.  สรุปผลการวิจัย 

 
1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นส่ือหลัก ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
เขต 1 

 1.1.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1) เพื่อศึกษาความต้องการของผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักเรียนเกี่ยวกับ

ระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก  ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 

2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก  

3) เพื่อสร้างระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เป็นส่ือหลัก 

4) เพื่ อประ เมินระบบการ เรี ยนการสอนวิ ชาภาษาไทยโดยอิ ง ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก 

1.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย จ าแนกได้ 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ ผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 183 คน ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 จ านวน 202 คน และนักเรียน จ านวน 3,500 คน ใน
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 เป็นผู้ให้ข้อมูลเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ
ระบบ การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก กลุ่มท่ี 2 คือ ผู้เช่ียวชาญ
เพื่อระดมความคิดเห็น โดยการสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน และ กลุ่มท่ี 3 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน 
เพื่อประเมินคุณภาพระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก  
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2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ าแนกเป็น ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปี
ท่ี 6 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 
จ านวน 353 คน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาตามสูตรของ ทาโรยามาเน่ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % 
จากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่าย  

 1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบสอบถามความต้องการระบบ 
การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยมีจ านวน 3 ฉบับ ฉบับท่ี 1 ส าหรับผู้บริหาร ฉบับท่ี 2 ส าหรับครู และ 
ฉบับท่ี 3 ส าหรับนักเรียน ท้ัง 3 ฉบับ มีจ านวน 4 ตอน กล่าวคือ ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีข้อค าถามต้ังแต่ 4-5 ข้อ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นด้านสภาพและปัญหาเกี่ยวกับระบบ
การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก มีข้อค าถามต้ังแต่ 5-9 ข้อ ตอนท่ี 
3 ความต้องการระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลักมีข้อค าถาม
ต้ังแต่ 6-14 ข้อ ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ จ านวน 1 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่าและเขียนตอบ (2) แบบระดมความคิดเห็นในการสนทนากลุ่มครอบคลุมร่างระบบการ
เรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก ประกอบด้วย บทน า การวิเคราะห์
ระบบ การสังเคราะห์ระบบ และเงื่อนไข การเตรียมการ และการน าไปใช้ (3) ระบบการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย ขั้นท่ี 1 ศึกษา
ให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ขั้นท่ี 2 ศึกษาความต้องการของ
ผู้บริหาร ครู และนักเรียน เกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ขั้นท่ี 3 ร่างระบบการเรียน
การสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก ขั้นท่ี 4 ระดมความเห็นของผู้เช่ียวชาญ
เกี่ยวกับร่างระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก ขั้นท่ี 5 พัฒนา
ระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก และ ขั้นท่ี 6 ตรวจสอบ
และรับรองระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก และ (4) แบบ
ประเมินคุณภาพระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก  ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จะประเมินคุณภาพเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็น ส่ือหลัก เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยท้ัง 4 รูปแบบ ได้ผ่านการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลตามเครื่องมือท่ีใช้ (1) เก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความต้องการระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองได้กลับคืนมา
จ าแนกเป็น ผู้บริหาร จ านวน 183 ฉบับ มีความสมบูรณ์ 165 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.16 ส่วนครูสอน
ภาษาไทยได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 202 ฉบับ มีความสมบูรณ์ 166 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.17 
และนักเรียนได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 353 ฉบับ มีความสมบูรณ์ 330 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
93.48 (2) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจัดระดมความเห็นหรือสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณาร่าง
ระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก มีดังนี้ ติดต่อเรียนเชิญและ
ส่งจดหมาย ด าเนินการระดมความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ และ (3) เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นแบบประเมิน
คุณภาพระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยด้วยตนเอง โดยติดต่อเรียนเชิญไปพบผู้ทรงคุณวุฒิด้วย
ตนเองโดยไปส่งและไปรับและได้มาครบท้ัง 3 ท่าน คิดเป็น ร้อยละ 100  
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 1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา 
1.3 ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอนวิชา

ภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก  โดยแบ่งการน าเสนอเป็น  4  ประเด็น  คือ (1) 
ผลการวิจัย ความต้องการของผู้บริหาร ครู  และนักเรียนเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก (2) ผลการวิจัยความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ (3) 
ผลการวิจัยระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก และ (4) 
ผลการวิจัยการประเมินรับรองระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือ
หลัก 

 1.3.1 ผลการวิจัยความต้องการของผู้บริหาร ครู และนักเรียนเก่ียวกับระบบ 
การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อหลัก สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1) ผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไป พบว่า (1) ผู้บริหารเป็นเพศชายส่วนใหญ่ มีอายุ 
46-50 ปี วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท ประสบการณ์การบริหาร 10 ปีขึ้นไป  มีความรู้ด้านการ
จัดการเรียนการสอนด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2) ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 46-50 ปี 
วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท ประสบการณ์ด้านการสอนมากกว่า 10 มีความรู้ด้านการจัดการ
เรียนการสอนด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ (3) นักเรียนเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 11-12 ปี มี
ความรู้ด้านการเรียนด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์และเคยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

2) ผลการวิจัยสภาพและปัญหาการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ท่ีผู้บริหาร 
ครู และนักเรียนมีความคิดเห็นเหมือนกัน คือ 

(1) วิธีการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย คือ การสอนแบบบรรยายและ
สาธิต 

(2) ประเภทของส่ือการสอนท่ีใช้ในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย คือ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ 

(3) การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย คือ ส่ือ
ประเภทคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(4) ปัญหาในการพัฒนาหลักสูตร คือ ขาดขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรท่ี
ชัดเจน 

(5) ปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย คือ การใช้ส่ือและ
นวัตกรรมในการเรียนการสอน 

(6) ปัญหาด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงเรียน คือ 
ห้องเรียนมี ความคับแคบ  

(7) ปัญหาของนักเรียนในวิชาภาษาไทย คือ ปัญหานักเรียนเขียนหนังสือ
ไม่ถูกต้อง 

(8) ปัญหาการใช้ส่ือการสอนในวิชาภาษาไทย คือ ส่ือการสอนไม่มีความ
หลากหลาย 
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(9) ปัญหาด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก คือ ปัญหาของ
ห้องเรียนมี ความคับแคบ 

3) ผลการวิจัยความต้องการระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก ของผู้บริหาร และครู คือ  

(1) ความต้องการระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก ผู้บริหาร ครูมีความเห็นว่า ช่วยให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่าง
มีข้ันตอน 

(2) ขั้นตอนของระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิง ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ต้องการท้ัง 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นท่ี 1 ส ารวจสภาพปัญหาและความ
ต้องการระบบการเรียนการสอน ขั้นท่ี 2 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ขั้นท่ี 3 ผลิตส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และส่ือเสริม ขั้นท่ี 4 จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน ขั้นท่ี 5 ถ่ายทอดเนื้อหาและ
ประสบการณ์ และขั้นที่ 6 ประเมินการเรียนการสอน  

ขัน้ท่ี 1 ส ารวจปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับระบบการเรียนการ
สอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบ
การเรียนการสอน สร้างแบบสอบถามปัญหาและความต้องการ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และ
สรุปผล 

ขั้นที่ 2 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ประกอบด้วย ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียน ก าหนดกลุ่มบุคคลผู้ท าหน้าท่ีพัฒนาหลักสูตร ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ก าหนดโครงสร้างหลักสูตร ประเมินผลหลักสูตร และน าหลักสูตรไปใช้ 

ขั้นที่ 3 ผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือเสริม ประกอบด้วย ศึกษาและ
วิเคราะห์ความต้องการเนื้อหาสาระ วิเคราะห์และออกแบบเนื้อหาสาระ เตรียมบุคลากรในการผลิต
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือเสริม ออกแบบและผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือเสริม และ ทดสอบ
ประสิทธิภาพส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือเสริม 

ขั้นที่ 4 จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนของระบบการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย ก าหนดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนทางกายภาพ ก าหนดสภาพแวดล้อมการเรียน
การสอนทางกายจิตภาพ และก าหนดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนทางสังคมภาพ 

ขั้นที่ 5 ถ่ายทอดเนื้อหาและประสบการณ์ ประกอบด้วย ทดสอบก่อน
เรียน เตรียมความพร้อมของผู้เรียน ผู้สอน ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน สรุปบทเรียน และ
ทดสอบหลังเรียน  

ขั้นที่ 6 ประเมินการเรียนการสอน ประกอบด้วย ศึกษาวิเคราะห์
มาตรฐานและตัวช้ีวัดจากหลักสูตรสถานศึกษา ก าหนดเกณฑ์ส าหรับประเมิน ก าหนดเครื่องมือวัด
และประเมินผล ด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียน สรุปผลการประเมิน และรายงานผลการ
ประเมินต่อผู้บริหาร  
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 1.3.2 ผลการวิจัยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับระบบการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทยโดยอิงสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อหลัก 

  ผลการวิจัยความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทย  มีดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 บทน า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีความชัดเจนและเป็นไปได้ท้ัง 3 
ประเด็น คือ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

  ตอนท่ี 2 การวิ เคราะห์ระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย  มี ดังนี้ 
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า มีความชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ในเรื่อง รายละเอียดในการวิเคราะห์
องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน 

  ตอนท่ี 3 การสังเคราะห์ระบบ/แบบจ าลอง และการทดสอบประสิทธิภาพ
ระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก มีดังนี้ ผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นว่า มีความชัดเจน และมีความเป็นไปได้ ในเรื่อง การสังเคราะห์ระบบ ขั้นตอนของระบบ 
แบบจ าลอง และการทดสอบประสิทธิภาพ โดยให้มีการปรับปรุงในแบบจ าลองระบบควรตัดขั้นตอน
การประเมินระบบในกระบวนการสุดท้ายออก 

  ตอนท่ี 4 เงื่อนไข การเตรียมการ และการน าระบบไปใช้ ผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นว่า มีความชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ในเรื่อง เงื่อนไข การเตรียมการ และการน าระบบไปใช้ 
และมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงในเรื่อง (1) เพิ่มเติมวัสดุและเครื่องมือท่ีจ าเป็นในการพัฒนาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และ (2) ควรมีการเตรียมการและตรวจสอบฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ก่อนการใช้ระบบ
การเรียนการสอนว่ามีความพร้อมเพียงพอหรือไม่  

  นอกจากนี้  ผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าร่างระบบการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทย โดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลักโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี และเห็นว่าระบบการเรียน
การสอนดังกล่าวมีความสมบูรณ์ ชัดเจน และมีความเป็นไปได้ 

 1.3.3 ผลการวิจัยระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เป็นสื่อหลัก มีระบบหลัก 1 ระบบ และมีระบบย่อย 6 ระบบ ดังนี้ 

  ระบบหลัก: ระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เป็นส่ือหลักส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี มี  6 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นท่ี 1 ส ารวจปัญหาและ 
ความต้องการ ขั้นที่ 2 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ขั้นท่ี 3 ผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือเสริม 
ขั้นท่ี 4 จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน ขั้นท่ี 5 ถ่ายทอดเนื้อหาและประสบการณ์ และขั้นท่ี 6 
ประเมินการเรียนการสอน  

 1.3.4 ผลการวิจัยประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงานของผูท้รงคุณวุฒิ 
  ผลการประเมินรับรองต้นแบบช้ินงานระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย

โดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลักของผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่านมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน 
ระดับดี 
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2.  อภิปรายผล   
 
2.1 จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้บริหาร ครู และนักเรียน มีความต้องการระบบการเรียน

การสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 98.2 ขึ้นไป 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะปัญหาการสอนวิชาภาษาไทยในปัจจุบัน ไม่มีระบบการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทยท่ีชัดเจน ครูผู้สอนไม่มีเวลาเตรียมการสอนเนื่องจากภาระงานอื่นๆ ผู้บริหารและครู จึง
ต้องการระบบนี้เนื่องจากมีขั้นตอนการสอนท่ีชัดเจน เพราะครูไม่ต้องเตรียมการสอนทุกครั้ง ส่วน
นักเรียนต้องการระบบนี้ อาจเป็นเพราะนักเรียนส่วนใหญ่เห็นว่ามีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใช้ท้ังท่ี
โรงเรียนและท่ีบ้าน มีความสะดวกในการใช้  ให้ท้ังความรู้และความเพลิดเพลินในการเรียน จึงมี 
ความต้องการระบบนี้  

2.2 ระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลักท่ีผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นมาจากการศึกษาหลักการ และทฤษฎีการจัดระบบการเรียนการสอน และจากการวิเคราะห์
สภาพปัญหาการเรียนการสอนในปัจจุบัน โดยในขั้นท่ี 1 ขั้นส ารวจปัญหาและความต้องการระบบ 
การเรียนการสอน ผู้บริหาร และครูผู้สอน รวมท้ังนักเรียนเห็นด้วยร้อยละ 96.4 ขึ้นไป และ
ผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าสามารถเป็นไปได้  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าการพัฒนาระบบการเรียน  
การสอนนั้น หากไม่ทราบถึงสภาพปัญหาท่ีแท้จริงแล้ว จะท าให้ไม่ทราบว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นจะ
ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ และป้องกันจุดอ่อนของการเรียนการสอนได้อย่างไร จึง
ก าหนดขั้นการส ารวจปัญหาและความต้องการระบบการเรียนการสอนไว้เป็นขั้นท่ี 1 ในประเด็นนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยนาม  ฤทธิ์รักษ์ (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียน
การสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และอานันทปภา   
ฉลาดเอื้อ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ วิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า ได้ก าหนดขั้นตอนการส ารวจปัญหาและความต้องการอยู่ใน
ขั้นตอนแรก 

 ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือ
หลัก ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นที่ 2 คือ พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน จากการศึกษาความต้องการของ
ผู้บริหาร ครูผู้สอน มีความเห็นด้วยร้อยละ 53.6 ขึ้นไป ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าชัดเจนและเป็นไป
ได้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนการสอน จะมีองค์ประกอบส าคัญ คือ หลักสูตรท่ีใช้ถ่ายทอด
เนื้อหาสาระให้กับผู้เรียน การพัฒนาหลักสูตรเป็นการเปล่ียนแปลงปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้ได้ผลดี
ยิ่งขึ้น ท้ังในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหาวิชา การเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล และ
อื่นๆ เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายอันใหม่ท่ีวางไว้ ข้อดีของการพัฒนาหลักสูตร คือ ช่วยให้เป้าหมาย
การเรียนการสอนและการวัดผลในแต่ละระดับช้ันชัดเจน สะดวกต่อการวางแผนการจัดการเรียนรู้  
ผู้เรียนได้มีเวลาเรียนรู้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับธรรมชาติและจุดเน้นของโรงเรียน และช่วยให้การ
ตรวจสอบคุณภาพผู้เรียนทุกระดับมีความชัดเจนและสามารถแก้ไขพัฒนาผู้เรียนได้ตรงจุด  ซึ่ง
สอดคล้องกับชัยนาม  ฤทธิ์รักษ์ (2547) ซึ่งได้ท าการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ซึ่งเหมือนกันในขั้นตอนท่ี 2 คือ  
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
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 ขั้นที่ 3 ขั้นผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือเสริม เพื่อก าหนดขั้นตอนของการผลิตส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และก าหนดประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดความเหมาะสม ผู้บริหาร และครู 
เห็นด้วยในขั้นตอนนี้ ร้อยละ 75.2 ขึ้นไป ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าชัดเจนและเป็นไปได้ ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะ ขั้นตอนนี้มีส าคัญ เพราะเป็นการผลิตส่ือท่ีช่วยในการถ่ายทอดความรู้กับผู้เรียนโดยมี  
การน าเสนอเนื้อหาโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือช่วย ซึ่งมีขั้นตอนท่ีท าให้สามารถออกแบบและ
ผลิตส่ือเพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรียนได้ เพื่อช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ด าเนินไปสู่
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ในขั้นตอนนี้ สอดคล้องกับชัยนาม  ฤทธิ์รักษ์ (2547) ได้ท าการวิจัย 
เรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ก ลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ซึ่งเหมือนกันในขั้นตอนท่ี 3 ผลิตส่ือการสอน ครอบคลุมการผลิต การทดสอบ
ประสิทธิภาพของส่ือ 

 ขั้นที ่4 ของระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือ
หลัก คือ ข้ันจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน ซึ่งผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักเรียนเห็นด้วยในขั้นตอนนี้
ร้อยละ 75.0 ขึ้นไป ผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าชัดเจนและเป็นไปได้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ  การจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนนั้นมีส่วนสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน จึงต้องมี  
การจัดสภาพแวดล้อมให้สนองตอบต่อการเรียนด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การจัดห้องเรียนให้มีความ
สะดวกสบาย มีความพร้อมของอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ เนื่องด้วยการเรียนการสอนด้วยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการปรับเนื้อหาเดิมสู่รูปแบบใหม่ จ าเป็นต้องมีเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีพร้อมและสมบูรณ์ ครูผู้สอน ต้องมีความรู้และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ตลอดจน
แนวคิดต่างๆ เพื่อมาปรุงแต่งสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เป็นท่ีน่าสนใจ หรือเร้าความสนใจของ
ผู้เรียน การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับวัยและระดับของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีความรู้สึกท่ีอยาก
เรียนและเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งขั้นตอนนี้สอดคล้องกับขั้นตอนการสอนของ 
วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2548 : 35-38) ในขั้นตอนท่ี 7 ครอบคลุมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
การก าหนดท่ีต้ังห้องเรียน การจัดเก้าอี้และโต๊ะเรียน สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ และสภาพแวดล้อม
ทางสังคมภาพ และสอดคล้องกับระบบการเรียนการสอนเครือข่ายใยแมงมุมของรุจโรจน์ แก้วอุไร
(2543) ท่ีมีการก าหนดขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ได้แก่ สถานท่ี ส่ือการเรียนการสอน เวลา  

 ขั้นที่ 5 ถ่ายทอดเนื้อหาและประสบการณ์ โดยในขั้นตอนนี้  ผู้บริหาร ครู และ
นักเรียนเห็นด้วยร้อยละ 75.9 ขึ้นไป ผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าชัดเจนและเป็นไปได้ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะขั้นตอนนี้มีความส าคัญในการวางแผน และเตรียมการ ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ผ่าน
ส่ือหลักและส่ือเสริม เพื่อให้นักเรียนสามารถศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง โดยมีการจัดเตรียมเนื้อหา
และสาระความรู้ในรูปส่ืออิเลคทรอนิกส์ โดยน าเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ์ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน สอดคล้องกับ  
คลอสเมียร์ และริปเปิล ในขั้นที่ 5 การด าเนินการสอนให้เป็นไปตามวันเวลา และสถานท่ีท่ีก าหนดไว้ 
เนิร์คและเยนตรีในขั้นที่ 5 การด าเนินงาน ซึ่งเป็นขั้นตอนการน าแผนท่ีวางไว้ไปสอนในช้ันเรียน โดยมี
ผู้สอนจะต้องควบคุมการด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ในขั้นพัฒนาระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือ
หลักในขั้นสุดท้าย คือ การประเมินการเรียนการสอนการวัดและการประเมินผล เป็นกระบวนการท่ี
ส าคัญในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นการตรวจสอบ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้เรียนในผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีแสดงออกท้ังในระยะเวลาก่อน ระหว่าง หรือหลังจากการเรียน
การสอนส้ินสุดลง ซึ่งครูสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงการสอนของตนให้มีคุณภาพ และเกิดแนวทาง
ในปรับปรุงหลักสูตรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยในขั้นนี้ผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักเรียนส่วนใหญ่
เห็นด้วยร้อยละ 77.7 ขึ้นไป ผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าชัดเจนและเป็นไปได้ โดยระบบการเรียน 
การสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลักท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ก าหนดให้มีการประเมิน
ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน เพื่อจะได้ทราบว่านักเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์การเรียนหรือไม่ และชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2545 : 87) กล่าวว่า เมื่อได้ก าหนด
องค์ประกอบของการออกแบบการสอนแล้ว ผู้ออกแบบจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางการประเมินการ
เรียนการสอน ต้องก าหนดเครื่องมือท่ีจะใช้ในการประเมิน ขั้นตอนการประเมิน ผู้เกี่ยวข้องกับ การ
ประเมิน เงื่อนไข และเกณฑ์การประเมิน โดยการประเมินการเรียนการสอนควรมีการประเมินก่อน
เรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนสอดคล้องกับระบบการเรียนการสอนของเคมพ์ (1985: 11) ในขั้นท่ี 
9 เตรียมการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ระบบการเรียนการสอนของเกลเซอร์ (1965: 711-809) ท่ี
ก าหนดให้มีการประเมินสถานะของผู้เรียนก่อนสอน เป็นการตรวจดูว่าผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ
เพียงพอท่ีจะเรียนในส่ิงท่ีก าลังจะสอนหรือไม่ และขั้นที่ 4 การประเมินผล เป็นขั้นที่ด าเนินการต่อจาก 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อจะได้ทราบว่าผู้เรียนบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด  

2.3 ระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลักท่ี
พัฒนาขึ้นมี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 ส ารวจปัญหาและความต้องการระบบการเรียนการสอน ขั้นท่ี 2 
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ขั้นท่ี 3 ผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือเสริม ขั้นท่ี 4 จัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียน ขั้นที่ 5 ถ่ายทอดเนื้อหาและประสบการณ์ และขั้นที่ 6 ประเมินการเรียน
การสอน ท้ัง 6 ขั้นตอนมีจุดเด่นท่ีพัฒนาขึ้นโดยยึดความส าคัญของระบบ ดังท่ี ชัยยงค์ พรหมวงศ์  
(2553:37-38) ผู้พัฒนาระบบการศึกษา ได้กล่าวถึงความส าคัญของระบบไว้ว่า “การจัดระบบมี
ความส าคัญในการก าหนดแนวทาง การส่ือสาร การประกันคุณภาพ การประเมิน ควบคุม ติดตาม 
และตรวจสอบการด าเนินงานและการแก้ปัญหา เป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมและการพยากรณ์
ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น” จุดเด่นของระบบนี้พัฒนาขึ้นจากความส าคัญของระบบ เช่น ขั้นท่ี 1 ส ารวจปัญหา
และความต้องการระบบการเรียนการสอนและ ขั้นท่ี 2 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน มีจุดเด่น
ของขั้นตอนนี้ คือ เป็นขั้นก าหนดแนวทางการด าเนินงานและการแก้ปัญหา ขั้นท่ี 3 ผลิตส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และส่ือเสริม มีจุดเด่นท่ีพัฒนาขึ้นโดยยึดหลักความส าคัญของการจัดระบบในฐานะ
เครื่องมือท่ีใช้ในการสร้างนวัตกรรม ขั้นท่ี 4 จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน ขั้นท่ี 5 ถ่ายทอดเนื้อหา
และประสบการณ์ และขั้นท่ี 6 ประเมินผลการเรียนการสอน มีจุดเด่นท่ีพัฒนาขึ้นโดยยึดหลัก
ความส าคัญของการจัดระบบกับการประเมิน ควบคุมติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงาน ซึ่งเมื่อใช้
ระบบท่ีพัฒนามาดีแล้ว ผู้ด าเนินการก็จะใช้ระบบการควบคุมการด าเนินการและการแก้ปัญหาได้เป็น
อย่างดี   
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2.4 ระบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมเป็นไปได้สามารถน าไปใช้ได้
ท้ังนี้เป็นเพราะว่า 

 2.4.1 ระบบการเรียนการสอนเกิดขึ้นจากการ ศึกษาสภาพ ปัญหา และความ
ต้องการและน ามาปรับปรุงขั้นตอนการเรียนการสอนท่ีมีอยู่ ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอน ดังนั้น ความน่าเช่ือถือในการน าระบบไปใช้ค่อนข้างสูงเพราะข้อมูลได้จากการ
สอบถามจากผู้บริหาร ครู และนักเรียน 

 2.4.2 ระบบการเรียนการสอนสามารถน าไปใช้ได้ เพราะ เกิดขึ้นจากการศึกษา
องค์ประกอบของระบบ ซึ่ง ประกอบด้วย ด้านปัจจัยน าเข้า ท่ีประกอบด้วย ส ารวจสภาพปัญหาและ
ความต้องการระบบการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การจัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียน การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือเสริม การถ่ายทอดเนื้อหาและ
ประสบการณ์  และด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย ประเมินการเรียนการสอน การพัฒนาระบบเกิดจาก
พื้นฐานขององค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการเรียนการสอนจึงเป็นเครื่องยืนยันได้ว่าระบบนี้มีความ
เหมาะสมท่ีน ามาใช้และด าเนินการได้  ในประเด็นนี้สอดคล้องกับหลักการส าคัญของระบบท่ีนักพัฒนา
ระบบ คือ ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์  (2553: 16-18) กล่าวว่า “องค์ประกอบของระบบ จะมี
ประสิทธิภาพควร ประกอบด้วย (1) ข้อมูล หรือปัจจัยน าเข้า เป็นการตั้งปัญหา ก าหนดวัตถุประสงค์ 
รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา (2) กระบวนการ เป็นการวางแผนตามวัตถุประสงค์ของระบบและ
ด าเนินการตามแผนท่ีต้ังไว้ และ (3) ผลลัพธ์ เป็นผลผลิตท่ีได้จากการด าเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว”   
 
3.  ข้อเสนอแนะ  

 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 3.1.1 ระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก

สามารถน าไปใช้ได้ เพราะได้ผ่านการตรวจสอบและรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3.1.2 โรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 สามารถน าระบบ

การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลักไปใช้เป็นต้นแบบของระบบ  
การเรียนการสอนได้ เพราะได้ผ่านการตรวจสอบและรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 3.1.3 การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิง ส่ืออิเ ล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก
ประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบท่ีส าคัญ คือ (1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ส ารวจ
ปัญหาและความต้องการระบบการเรียนการสอน พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน (2) องค์ประกอบ
ด้านกระบวนการ ผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือเสริม จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน ได้แก่ ถ่ายทอด
เนื้อหาและประสบการณ์ (3) องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ ได้แก่ ประเมินการเรียนการสอน ในการน า
ระบบไปใช้นั้น ต้องมีการน าไปใช้ครบท้ัง 6 ขั้นตอน จะเลือกใช้เฉพาะขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไม่ได้ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจัยการพัฒนาระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์

เป็นส่ือหลัก ครั้งนี้ ได้ผ่านการประเมินและรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับดี ดังนั้น ควรมี 
การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนดังกล่าว  


