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บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์

เป็นส่ือหลัก ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 6 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
เขต 1 ครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นพื้นฐานและ
แนวทางในการวิจัยโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 7 เรื่อง คือ (1) ระบบ (2) การจัดระบบ (3) การจัดระบบ
การเรียนการสอน (4) การเรียนการสอนวิชาภาษาไทย (5) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (6) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
1.  ระบบ 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระบบท่ีผู้วิจัยรวบรวม ครอบคลุม (1) ความหมายของระบบ 

และ (2) องค์ประกอบของระบบ  
1.1 ความหมายของระบบ   
 นักการศึกษาหลายท่านท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เกี่ยวกับระบบ ได้

ให้ความหมายของระบบไว้ คือ 
 ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2553: 6) ได้กล่าวถึงความหมายของระบบ ไว้ ว่า ระบบ

ประกอบด้วย การรวมกลุ่มของส่ิงต่างๆ (Components) หรือกระบวนการต่างๆ (Processes) ท่ีมี
ความสัมพันธ์กัน (Interrelated) เพื่องานหรือวัตถุประสงค์บางอย่าง หากส่ิงใดหรือกระบวนการใดมี
การเปล่ียนแปลง จะกระทบกระเทือนส่ิงอื่นๆ หรือกระบวนการอื่นๆ ไปด้วย 

 สกอตต์ (Scott 1967 อ้างถึงใน บุญเรือง  เนียมหอม 2540 : 22) ได้กล่าวถึง
ความหมายของระบบ ไว้ว่า การรวมตัวของส่ิงหลายส่ิงเพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยแต่ละ ส่ิง
นั้นมีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน หรือขึ้นต่อกันและกัน หรือมีผลกระทบต่อกันและกัน และเป้าหมาย
ส าคัญของการรวมตัวกันเป็นระบบ คือ เพื่อเสถียรภาพอันมั่นคง เพื่อความก้าวหน้า และเพื่อการ
ปฏิสัมพันธ์ โดยส่วนรวมของระบบท่ีเกิดขึ้นนั้น 

 บาร์เนตซี  (Banathy 1968) ได้กล่าวถึงความหมายของระบบ ไว้ว่า การรวบรวมส่ิง
ต่าง ๆ ท้ังหลายท่ีมนุษย์ได้ออกแบบ และสร้างสรรค์ขึ้นมาเพื่อสามารถน าส่ิงเหล่านั้นมาจัดด าเนินการ
ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

 จอห์นสัน, คาส และโรเซนวีก (Johnson, Kast and Rosenzweig, 1973) ได้
กล่าวถึงความหมายของระบบ ไว้ว่า เป็นส่วนประกอบท่ีได้จัดไว้อย่างเป็นระเบียบเพื่อไปสู่จุดหมาย
ปลายทางท่ีได้วางไว้ 

 ซิมพลิไวโว (Samprevivo, Phillip, 1976)  ได้กล่าวถึงความหมายของระบบ ไว้ว่า  
งค์ประกอบต่างๆ ท่ีท างานเกี่ยวโยงสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่ง กล่าวได้ว่า ระบบคือ 
การปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบท้ังหลายในการปฏิบัติหน้าท่ีและการด าเนินงานบางอย่าง 
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 คินเดรด  (Kindred, 1980 อ้างถึงใน บุญเรือง  เนียมหอม 2548: 22) ได้กล่าวถึง
ความหมายของระบบ ไว้ว่า รูปแบบขององค์ประกอบย่อยภายในระบบท่ีองค์ประกอบท างานอย่าง
สัมพันธ์กัน  

 จอร์นสัน (Johnson 1984 อ้างถึงใน บุญเรือง  เนียมหอม 2540: 22) ได้กล่าวถึง
ความหมายของระบบ ไว้ว่า ความสัมพันธ์ท่ีผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์ประกอบหรือ
ส่วนต่าง ๆ ภายในระบบเพื่อท าหน้าท่ีร่วมกัน  

 โดยสรุป ความหมายของระบบ หมายถึง องค์ประกอบของสรรพส่ิงท่ีรวมตัวกัน
อย่างเป็นเอกภาพโดยแต่องค์ประกอบต่างมีความสัมพันธ์กันและท าหน้าท่ีร่วมกัน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ระบบอาจแบ่งเป็นส่วนย่อยๆ เรียกว่า ระบบย่อย ซึ่งระบบย่อยก็ถือว่าเป็น
ระบบ เพราะมีองค์ประกอบต่างๆ ท่ีสมบูรณ์ในตัวเอง  

1.2 องค์ประกอบของระบบ 
 ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2553: 40) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบ ไว้ว่า มีอยู่ 5 

องค์ประกอบ คือ (1) ปัจจัยน าเข้า (2) กระบวนการ (3) ผลผลิต (4) ข้อมูลย้อนกลับ และ 
(5) สภาพแวดล้อมหรือบริบท แสดงได้ดัง ภาพที่ 2.1 

 

 
 

ภาพที่  2.1  องค์ประกอบของระบบ 
 
ท่ีมา:  ชัยยงค์  พรหมวงศ์  (2553: 40)  

 
1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยท่ีจะน าไปสู่การด าเนินงานของระบบ

โดยรวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กับระบบนั้น เช่น ในระบบการศึกษา ปัจจัยน าเข้าได้แก่ 
ครู นักเรียน สภาพแวดล้อมของนักเรียน โรงเรียน หนังสือ อุปกรณ์การเรียนการสอนต่างๆเป็นต้น 

2. กระบวนการ (Process) เป็นวิธีการแปรสภาพ หรือประมวลผลปัจจัยน าเข้าให้
ได้ผลลัพธ์ ผลงาน หรือผลผลิตของระบบ ในระบบการศึกษาได้แก่ วิธีการเรียนการสอน  การจัดช้ัน
เรียน และวัดและประเมินผล 
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3. ผลผลิต (Output) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของระบบ หมายถึง ความส าเร็จ
หรือส่ิงท่ีต้องการจากระบบซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญ เช่นในระบบการศึกษาอาจได้แก่ จ านวนนักเรียนท่ี
ส าเร็จการศึกษา คุณภาพของนักเรียนคือเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 องค์ประกอบท้ังสาม คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ต่างก็มี
ปฏิสัมพันธ์กันสภาพแวดล้อมเดียวกัน จึงจะให้ระบบสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ข้อมูลย้อนกลับ หรือ ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นส่วนท่ีใช้ควบคุมการ
ท างานให้ระบบบรรลุเป้าหมาย ข้อมูลส่วนนี้จะน าผลงานหรือผลผลิตท่ีได้จากระบบ ไปเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของระบบท่ีก าหนดเอาไว้ ผลของการประเมิน การเปรียบเทียบ จะ
น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ เพื่อท าให้ได้ผลผลิตผลงานตามท่ีต้องการ ใน
ระบบการศึกษา ข้อมูลย้อยกลับได้แก่ข้อมูลจากการประเมิน เปรียบเทียบ จะน าไปสู่การปรับปรุง
แก้ไขปัจจัยน าเข้า กระบวนการ เพื่อท าให้ได้ผลผลิตตามท่ีต้องการในระบบการศึกษา ข้อมูลย้อนกลับ 
ได้แก่ ข้อมูลจากการประเมิน เปรียบเทียบจ านวนกับคุณภาพของนักเรียนท่ีจบการศึกษา 

5. สภาพแวดล้อมหรือบริบท สภาพแวดล้อมหรือบริบทเป็นตัวก าหนดข้อมูลต่างๆ 
ท้ังปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ และผลผลิต เพื่อน ามาจัดการหรือพัฒนา 

 ซิมเปอร์วิโว (Semprevivo: 1976) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบ ไว้ว่า
องค์ประกอบพื้นฐาน หรือส่วนส าคัญ 3 ส่วนของระบบ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลงาน
หรือผลผลิต ต่างมีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน และจะท างานร่วมกันวัฏจัก  หากส่วน หรือ 
องค์ประกอบใดท างานไม่ถูกต้องจะส่งผลไปยังส่วนอื่น ๆ ท าให้ระบบการท างานหยุดชะงักไปด้วย 
นอกจากระบบจะมีความสัมพันธ์กันภายในแล้ว ระบบยังมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม เพราะ
ระบบจะได้รับข้อมูลน าเข้าจากส่ิงแวดล้อมและระบบจะสร้างผลิตผลให้กับส่ิงแวดล้อมเช่นเดียวกัน  

 ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยท่ีจะน าไปสู่การด าเนินงานของระบบ โดยรวม
ไปถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กับระบบนั้น เช่น ในระบบการศึกษา ปัจจัยน าเข้าได้แก่ ครู 
นักเรียน สภาพแวดล้อมของนักเรียน โรงเรียน หนังสือ อุปกรณ์การเรียนการสอนต่างๆ เป็นต้น 

 กระบวนการ (Output) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของระบบหมายถึง ความส าเร็จ
หรือส่ิงท่ีต้องการจากระบบซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญ เช่น ในระบบการศึกษาอาจได้แก่จ านวนนักเรียน 
ท่ีส าเร็จการศึกษา คุณภาพของนักเรียนคือเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

 องค์ประกอบท้ังสาม คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ต่างก็มีปฏิสัมพันธ์
กัน สภาพแวดล้อมเดียวกัน จึงจะให้ระบบสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ข้อมูลย้อนกลับ หรือข้อมูลป้อนกับ (Feedback) เป็นส่วนท่ีใช้ควบคุมการท างานให้
ระบบบรรลุเป้าหมาย ข้อมูลส่วนนี้จะน าผลงานหรือผลิตผลท่ีได้จากระบบ ไปเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของระบบท่ีก าหนดเอาไว้ ผลของประเมิน การเปรียบเทียบจะน าไปสู่  
การปรับปรุงแก้ไขปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ เพื่อท าให้ได้ผลผลิตผลงานตามท่ีต้องการ ในระบบ
การศึกษา ข้อมูลย้อนกลับได้แก่ข้อมูลจากการประเมิน เปรียบเทียบจ านวนกับคุณภาพของนักเรียน  
ท่ีจบการศึกษา 
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 โดยสรุป องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ (1) ปัจจัย
น าเข้า (2) กระบวนการ (3) ผลผลิต (4) ข้อมูลย้อนกลับ และ (5) สภาพแวดล้อมหรือบริบท  
ทุกองค์ประกอบจะต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ถ้าขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไป ระบบ
นั้นก็จะไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่สามารถปฏิบัติหรือด าเนินการได้ 

 
2.  การจัดระบบ 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดระบบท่ีผู้วิจัยรวบรวม ครอบคลุม (1) ความหมายของ

การจัดระบบ (2) ความส าคัญของการจัดระบบ (3) ขั้นตอนการจัดระบบ และ (4) วิธีการจัดระบบ  
2.1 ความหมายของการจัดระบบ  
 นักการศึกษาหลายท่านท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เกี่ยวกับ 

การจัดระบบ ได้ให้ความหมายของการจัดระบบ ไว้ คือ 
 กฤษมันต์  วัฒฒนาณรงค์ (อ้างอิงใน เฮนรี   ลีแมน 2538: 109) ได้กล่าวถึง 

การจัดระบบ ไว้ว่า การจัดระบบเป็นวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นๆ ตามเหตุและผล มีการน าเอาวิธี
ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ ยึดหลักประชาธิปไตย ด าเนินการเป็นกลุ่ม วางแผนล่วงหน้าแก้ไขข้อบกพร่อง
ทันทีระหว่างด าเนินการ ไม่ยกเลิก ข้ามข้ัน หรือยกเว้น ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง น าผลท่ีได้ไปแก้ปัญหา
จริงท่ีปรากฏ 

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2553: 31) ได้กล่าวถึงการจัดระบบ ไว้ว่า การจัดระบบเป็นการ
วางแผนการพัฒนาระบบใหม่หรือปรับปรุงระบบท่ีมีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วยการก าหนดปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ ภาระหน้าท่ี ความสัมพันธ์ ปฎิสัมพันธ์ ขั้นตอน ปัจจัยเกื้อหนุน
และการประเมินควบคุม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานหรือแก้ปัญหาการด าเนินงาน โดยเน้นท่ี
ขั้นตอนท่ีเหมาะสม ขั้นตอนจึงเป็นค าหลักของการจัดระบบ 

 วาสนา  ทวีกุลทรัพย์( 2553: 11) ได้กล่าวถึงการจัดระบบ ไว้ว่า การจัดระบบเป็น
การวางแผนและพัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบด้วยการก าหนดขั้นตอนการจัดระบบ เพื่อให้ได้
ระบบทางการศึกษาใหม่ 

 โดยสรุป การจัดระบบ เป็นการวางแผนการพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่ หรือเพื่อ
ปรับปรุงระบบท่ีมีอยู่แล้วให้ดีขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน ต้ังแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลลัพธ์ 

2.2 ความส าคัญของการจัดระบบ   
 ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2553: 31-32) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดระบบ ไว้ว่า 

การจัดระบบมีความส าคัญในการก าหนดแนวทาง การส่ือสาร การประกันคุณภาพ การประเมิน 
ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานและการแก้ปัญหา เป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรม
และการพยากรณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น การจัดระบบความส าคัญดังนี้ 

1. การจัดระบบกับการก าหนดแนวทางด าเนินงานและการแก้ปัญหา การจัดระบบ
ช่วยในการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน และการแก้ปัญหาให้แก่บุคลากร ด้วยวิธีการจัดระบบ 
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ผู้เกี่ยวข้องจะทราบธรรมชาติ ประเภทและจ านวนองค์ประกอบ การเรียงล าดับก่อนและหลังและ
ทิศทาง สามารถด าเนินการตามแนวทางหรือขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ 

2. การจัดระบบกับการส่ือสาร การด าเนินงานและการแก้ปัญหา เมื่อมีการจัดระบบ
แล้ว การส่ือสารเพื่อน าไปสู่การเผยแพร่และการปฏิบัติตามระบบก็สามารถด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ หากไม่มีการจัดระบบการส่ือสารก็จะไม่ชัดเจน จะเข้าลักษณะต่างคนต่างพูดตามความ
คิดเห็นของตนเอง ในท่ีสุดก็จะเกิดความสับสน การปฏิบัติงานหยุดชะงัก เพราะผู้ปฏิบัติตามไม่ทราบ
ว่า “จะเอาอย่างไรกันแน่” ดังท่ีพวกเรามักจะได้ยินบ่อยๆ เกี่ยวกับการด าเนินงานของกระทรวง 
ทบวง กรม ต่างๆ 

3. การจัดระบบการประกันคุณภาพในการด าเนินงานและการแก้ปัญหา ก่อนท่ีจะ
น าระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปเผยแพร่ให้เกิดการยอมรับ ผู้พัฒนาระบบจ าเป็นจะต้องทดสอบระบบเสียก่อน
ในสถานการณ์จ าลอง หรือสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงสถานการณ์จริงเพื่อให้แน่ใจว่า ระบบท่ีได้มีคุณภาพ 
ดังนั้น การจัดระบบจึงมีความส าคัญในการประกันคุณภาพในการด าเนินงานและ การแก้ปัญหา นั่น
คือ หากใช้ระบบท่ีได้ทดสอบมาดีแล้ว ในสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับสถานการณ์  ท่ีทดสอบระบบ 
ผู้ด าเนินการก็น่าจะมีความมั่นใจในประสิทธิภาพของการด าเนินงานมากขึ้น 

4. การจัดระบบกับการประเมิน ควบคุมติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานและ
การแก้ปัญหา ขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ในระบบ มีองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน การติดตาม 
และการควบคุมการด าเนินงานและการแก้ปัญหา เมื่อใช้ระบบท่ีพัฒนามาดีแล้ว ผู้ด าเนินการก็จะใช้
ระบบการควบคุมการด าเนินงานและการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี 

5. การจัดระบบในฐานะเครื่องมือท่ีใช้ในการสร้างนวกรรม “นวกรรม” หรือ 
“นวัตกรรม” ได้แก่ ส่ิงใหม่ (รูปธรรมหรือนามธรรม) หรือการเปล่ียนแปลงในด้านแนวคิดระบบ 
ระเบียบ กระบวน วิธีการ หลักการ หลักปฏิบัติ กฎเกณฑ์ หรือส่ิงประดิษฐ์ ท่ีผู้คิดนวกรรมคิดว่าจะมี
ประสิทธิภาพกว่าของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว เกณฑ์ท่ีจะประเมินว่าส่ิงใดเป็นนวกรรมหรือไม่ ได้แก่ (1) เป็น
ของใหม่ท้ังหมดหรือบางส่วน (2) น าวิธีการจัดระบบมาใช้ (3) มีการพิสูจน์ด้วยการวิจัย หรืออยู่
ระหว่างการวิจัยว่า มีประสิทธิภาพ และ (4) ยังไม่เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานในปัจจุบัน จะเห็นว่า
การจัดระบบเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีใช้ในการสร้างนวกรรม เพราะหากปราศจากการจัดระบบแล้วผู้
คิดนวกรรมก็ไม่มีขั้นตอน แนวทางและวิธีการประเมินท่ีจะท าให้แน่ใจว่า นวกรรมท่ีคิดขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 

6. การจัดระบบในฐานะเครื่องมือในการพยากรณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น เมื่อมีการจัดระบบ
ขึ้นส าหรับงานใด หากได้มีการทดสอบและใช้ระบบท่ีจัดขึ้นจนเป็นผลแล้ว เราก็สามารถคาดการณ์
หรือพยากรณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ว่า หากด าเนินการตามข้ันตอนท่ีก าหนดไว้จะได้ผลอย่างไร 
หากขาดไปเพียงบางขั้นตอนจะมีผลดีหรือผลเสียอย่างไร 

 โดยสรุป การจัดระบบความส าคัญคือ (1) เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานและ
แก้ไขปัญหา (2) เพื่อก าหนดแนวทาง การส่ือสาร (3) เพื่อประกันคุณภาพในการด าเนินงานและ 
การแก้ปัญหา (4) เพื่อประเมินควบคุมติดตามและตรวจสอบ การด าเนินงานและการแก้ปัญหา  
(5) เพื่อเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการสร้างนวกรรม และ (6) เพื่อเป็นเครื่องมือการพยากรณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น 
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2.3 ขั้นตอนการจัดระบบ  
 ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2553: 39) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการจัดระบบ ไว้ว่า เป็น 

การก าหนดขั้นตอนหลักในการจัดระบบได้หลายแนวโดยครอบคลุม (1)  การวิเคราะห์ระบบ  
(2) การสังเคราะห์ระบบ (3) การสร้างแบบจ าลองระบบ และ (4) การทดสอบระบบ 

 2.3.1 การวิเคราะห์ระบบ ครอบคลุม (1) ความหมาย และ (2) หลักการและ
ขั้นตอน 

  1) ความหมายของการวิเคราะห์ระบบ  
   ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2553: 39) ได้กล่าวถึง ความหมายของการวิเคราะห์

ระบบ ไว้ว่า เป็นการหาข้อมูลของระบบหรือการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้ทราบจุดดีจุด
ด้อยและสภาพการณ์ท่ัวไป ก่อนท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงหรือจัดระบบใหม่ 

   ทิพย์เกสร  บุญอ าไพ (2553: 8) ได้กล่าวถึง ความหมายของการวิเคราะห์
ระบบ ไว้ว่า การศึกษาวิเคราะห์และวิจัยหาข้อมูลส่วนประกอบ การประสานสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบ
และโครงสร้างของระบบ ตลอดท้ังหาลักษณะและกระสวนของการเปล่ียนแปลงของส่วนย่อยและ
บูรณภาพของระบบนั้นๆ  

   วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2553: 33) ได้กล่าวถึง ความหมายของการวิเคราะห์
ระบบ ไว้ว่า เป็นการหาข้อมูลของระบบหรือการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ให้ครอบคลุมปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ เพื่อให้ทราบจุดดีและจุดด้อย ก่อนท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงหรือ
จัดระบบใหม่ข้ึน 

   โดยสรุป ความหมายของการวิเคราะห์ระบบ คือ เป็นการหาข้อมูลของ
ระบบ ให้ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ เพื่อให้ทราบจุดดีและจุดด้อย ก่อนท่ีจะท า
การเปล่ียนแปลงหรือจัดระบบใหม่ข้ึน 

  2) หลักการและขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบ 
   ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2553: 39-40) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนของการวิเคราะห์

ระบบ ไว้ว่า ในการวิเคราะห์ระบบ ผู้วิเคราะห์มีกิจกรรมท่ีจะต้องวิเคราะห์ปณิธาน วิเคราะห์
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ วิเคราะห์หน้าท่ี วิเคราะห์ภารกิจ วิเคราะห์เครื่องมือ ส่ือหรือช่องทาง 
วิเคราะห์วิธีการ และวิเคราะห์การตรวจสอบ ควบคุม และการประเมิน ดังนี้ 

1. วิเคราะหป์ณิธาน (Mission) เป็นข้อความท่ีแสดงเจตนาการด าเนินการ
ท่ีจะน าไปสู่ การก าหนดจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ซึ่งจะมีผลไปสู่การก าหนดหน้าท่ี 
ภารกิจ เครื่องมือและวิธีการ การวิเคราะห์ปณิธาน เป็นการศึกษาดูความเป็นไปได้ท่ีจะน าปณิธานไปสู่ 
การปฏิบัติ โดยตรวจสอบกับปรัชญาและเป้าหมายขององค์การ วิเคราะห์หา “ค าหลัก” ท่ีปรากฏอยู่
ในปณิธานท่ีจะใช้เป็นฐานในการก าหนดหน้าท่ีและภารกิจท่ีจะด าเนินการให้บรรลุส่ิงท่ีองค์กรต้องการ 

2. วิเคราะห์จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย (Analysis of Aims, 
Objectives, and Goals) เป็นการศึกษาจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายว่ามีความสอดคล้อง
กับปณิธาน  และประสานสัมพันธ์กันหรือไม่ 
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3. วิเคราะห์หน้าท่ี (Function) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลหรือหน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และจุดมุ่งหมาย การวิเคราะห์หน้าท่ี เป็นการศึกษาส่ิง
ท่ีบคุลากรหรือหน่วยงานด าเนินการอยู่ วิเคราะห์กรอบของงานหรือกิจกรรมท่ีต้องท าและขั้นตอน ท่ี
จะต้องท าตามล าดับก่อนหลัง 

4. วิเคราะห์ภารกิจ (Task Analysis) เป็นการศึกษางานและกิจกรรมท่ี
บุคลากรแต่ละคนต้องกระท าตามหน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมาย 

5. วิเคราะห์เครื่องมือ ส่ือ หรือช่องทาง (Analysis of tools, Media and 
Channel) เป็นการส ารวจเครื่องมือ ส่ือ หรือช่องทางท่ีใช้ในการด าเนินงานตามภารกิจและหน้าท่ี 
ท่ีก าหนด 

6. วิเคราะห์วิธีการ (Method Analysis) เป็นการศึกษาวิธีการและ
ขั้นตอนท่ีจะต้องท า เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. วิเคราะห์การตรวจสอบควบคุม และการประเมิน (Analysis of 
Controlling and Evaluation Procedure) เป็นการศึกษารูปแบบ แนวทางการควบคุม ประเมิน
และน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 

   ทิพย์เกสร  บุญอ าไพ (2553: 3-11) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนของการวิเคราะห์
ระบบ ไว้ว่าการวิเคราะห์ระบบทางการศึกษาจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาระบบได้แก่  
(1) การศึกษาปัญหา (2) ก าหนดขอบข่ายอ้างอิง (3) ศึกษาความเป็นไปได้เพื่อเสนอแนวทางการ
วิเคราะห์ระบบ (4) ผู้มีอ านาจตัดสินใจพิจารณาความเหมาะสม (5) วิเคราะห์ระบบเพื่อเสนอแนวคิด
ใหม่ของระบบใหม่ (6) ผู้มีอ านาจตัดสินใจจะใช้หรือไม่ใช้ระบบใหม่ ถ้าใช้ก็ด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
(7) ออกแบบระบบ (8) ทดสอบระบบ และ (9) ใช้ระบบ 

   วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2553: 34) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนของการวิเคราะห์
ระบบ ไว้ว่าขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วย  

1. พิจารณาองค์ประกอบหรือการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่ปัจจุบัน ผู้วิเคราะห์
ระบบต้องหาองค์ประกอบหรือการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันครอบคลุมองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ 

2. ระบุรายละเอียดขององค์ประกอบ คือ อธิบายรายละเอียดของ
องค์ประกอบอย่างชัดเจนในส่วนท่ีองค์ประกอบนั้นต้องท างาน 

  3)  พิจารณาจุดดีและคงไว้จุดด้อยขององค์ประกอบ โดยพิจารณาแต่ละ
องค์ประกอบ ถ้ามีจุดดีให้คงไว้หรือปรับปรุง ถ้าองค์ประกอบนั้นมีจุดด้อยให้ตัดท้ิงหรือเปล่ียนแปลง 

  โดยสรุป ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบเป็นการพิจารณาองค์ประกอบของ
ปัจจุบันที่เป็นทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการและ ผลลัพธ์ เพื่อน ามาปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงให้ดีขึ้น
ประกอบด้วย (1) พิจารณาองค์ประกอบหรือการด าเนินงานปัจจุบัน ครอบคลุม ปัจจัยน าเข้า  
กระบวนการและผลลัพธ์ (2) ระบุรายละเอียดขององค์ประกอบ และ (3) พิจารณาจุดดีและจุดด้อย
ขององค์ประกอบ  
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 2.3.2 การสังเคราะห์ระบบ ครอบคลุม (1) ความหมายของการสังเคราะห์ระบบ  
(2) ความส าคัญในการสังเคราะห์ระบบ และ (3) ขั้นตอนในการสังเคราะห์ระบบ 

  1) ความหมายของการสังเคราะห์ระบบ 
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2553: 6) ได้กล่าวถึง ความหมายของการสังเคราะห์

ระบบ ไว้ว่า เป็นการรวมส่วนประกอบท้ังส่วนประกอบหลักและส่วนประกอบย่อยเข้าเป็น
องค์ประกอบของระบบ แล้วให้จัดเรียงอยู่ในขั้นตอนท่ีเหมาะสม 

   วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2553: 34) ได้กล่าวถึง ความหมายของการ
สังเคราะห์ระบบ ไว้ว่า เป็นการรวมส่วนย่อยท่ีเป็นองค์ประกอบหลักของระบบท่ีครอบคลุมปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์และผลย้อนกลับจัดเรียงให้อยู่ในขั้นตอนท่ีเหมาะสม แสดงความสัมพันธ์ 
ทิศทาง และวิถีอย่างชัดเจน 

   โดยสรุป การสังเคราะห์ระบบ คือเป็นการรวมส่วนย่อยท่ีเป็นองค์ประกอบ
หลักของระบบท่ีครอบคลุมปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์และผลย้อนกลับจัดเรียงให้อยู่ใน
ขั้นตอนท่ีเหมาะสม แสดงความสัมพันธ์ ทิศทาง และวิถีอย่างชัดเจน 

  2) ความส าคัญในการสังเคราะห์ระบบ 
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2553: 8) ได้กล่าวว่า การสังเคราะห์ระบบมีความ

จ าเป็นต่อการจัดระบบ เพราะเป็นขั้นตอนของการลงมือสร้างระบบใหม่  ช่วยให้มีการระบุ
องค์ประกอบของระบบ และช่วยให้มีการจัดเรียงองค์ประกอบเข้าเป็นขั้นตอนท่ีดี หากไม่มีการ
สังเคราะห์แล้วระบบจะเกิดขึ้นไม่ได้ 

  3) ขั้นตอนในการสังเคราะห์ระบบ 
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2553: 20-24) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนของการสังเคราะห์

ระบบ ไว้ว่า มี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. การก าหนดองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรอง โดยองค์ประกอบ

หลัก หมายถึง องค์ประกอยท่ีมีความส าคัญต่อการประคองระบบให้สามารถด าเนินการได้ แม้จะยังไม่
ดีนัก องค์ประกอบรอง หมายถึง องค์ประกอบท่ีท าให้ระบบด าเนินไปได้อย่างราบรื่น รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

2. การก าหนดวิถีระบบ 
3. การจัดเรียงองค์ประกอบก่อนล าดับก่อนหลังกระท าได้ด้วยการ

พิจารณาล าดับก่อนหลังขององค์ประกอบทุกประเภท พิจารณาขอบข่ายและองค์ประกอบหลักของ
ระบบ ยึดวิถีขององค์ประกอบและค านึงถึงหลักการสังเคราะห์ระบบ  

4. การใส่รหัสแสดงขั้นตอน อาจก าหนดรหัสเป็นตัวอักษร หรือตัวเลขท่ีจะ
แสดงล าดับของขั้นตอนหลัก และขั้นตอนย่อยอย่างเด่นชัด ตัวอักษรใช้ส าหรับระบบท่ีมีขั้นตอนหลัก
อย่างเดียวไม่สลับซับซ้อน ส่วนตัวเลขใช้ได้ท้ังระบบท่ีมีข้ันตอนหลักและขั้นตอนรอง  

5. การอธิบายรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน เป็นการก าหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ลักษณะ หน้าท่ี การท างานของแต่ละขั้นตอน และความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบอื่นในระบบ 
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6. การต้ังช่ือระบบท่ีพัฒนาขึ้น ท าได้โดยใช้ค าว่า แผนน าหน้าและอาจ
ตามด้วยสถาบัน หน่วยงาน ท่ีต้ัง หรือผู้คิดระบบ  

   วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2553: 35) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการสังเคราะห์ระบบ
ไว้ว่า มีข้ันตอนสังเคราะห์ระบบครอบคลุมดังต่อไปนี้ 

1. การพิจารณาองค์ประกอบเดิม เป็นการทบทวนองค์ประกอบท่ี
วิเคราะห์แล้วมีจุดดีท่ีต้องการเก็บไว้หรือปรับเปล่ียน หรือมีจุดด้อยท่ีต้องตัดท้ิง ผู้วิเคราะห์ต้อง
พิจารณาองค์ประกอบนั้นอีกครั้งเพื่อความแน่นอน 

2. การก าหนดองค์ประกอบ เป็นการก าหนดองค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบรอง และจัดองค์ประกอบให้มีองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ 
โดยน าองค์ประกอบเดิมท่ีวิเคราะห์ท่ีมีจุดดีมาเป็นองค์ประกอบหลัก และก าหนดองค์ประกอบข้ึนใหม่ 

2.1 องค์ประกอบหลัก หมายถึง องค์ประกอบท่ีความส าคัญต่อการ
ประคองระบบให้สามารถด าเนินการได้ตามเกณฑ์ขั้นต่ าท่ีก าหนด 

2.2 องค์ประกอบรอง หมายถึง องค์ประกอบท าให้ระบบด าเนินไปได้
อย่างราบรื่น รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

3. การก าหนดวีถี ระบบ เป็นการก าหนดเส้นทางไหลเวียนของ
องค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยน าเข้าจากจุดเริ่มต้นผ่านกระบวนการออกมาเป็นผลลัพธ์ และสะท้อนเป็นผล
ย้อนกลับเพื่อควบคุมระบบให้ด าเนินต่อไป 

4. การจัดเรียงองค์ประกอบก่อนหลัง กระท าได้ด้วยการเรียงจากขอบข่าย
ปัจจัยน าเข้าตามด้วยกระบวนการ และผลลัพธ์ตามล าดับ 

5. การใส่รหัสแสดงขั้นตอน เมื่อได้ก าหนดองค์ประกอบและก าหนดวิถี
ของระบบแล้ว ก็ถึงขั้นตอนก าหนดรหัส และแสดงขั้นตอนของระบบ โดยก าหนดรหัสเป็นตัวอักษร
หรือตัวเลข 

6. การอธิบายรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน เมื่อได้ก าหนดองค์ประกอบ
จัดเรียงองค์ประกอบตามวิถีระบบ และใส่รหัสระบบแล้ว แต่ระบบยังไม่สมบูรณ์ เพราะยังขาด
รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนในระบบ ก่อนท่ีจะอธิบายรายละเอียดแต่ละขั้นตอนในระบบ น ากริยา
แสดงการกระท ามาวางหน้าองค์ประกอบ เช่น ค าว่า ก าหนด ระบุ วิเคราะห์ ทดสอบ ท าการประเมิน 
หรืออยู่ในรูป “อาการนาม” เช่น การก าหนด การระบุ การวิเคราะห์ การทดสอบ การประเมิน  
เป็นต้น 

7. การต้ังช่ือระบบท่ีพัฒนาแล้ว เมื่อได้ก าหนดองค์ประกอบระบบ วิถี  
ระบบ และใส่รหัสระบบแล้ว แทบจะกล่าวได้ว่า เราได้พัฒนาระบบใหม่ข้ึนมาแล้วให้เกิดความสมบูรณ์
และมีตัวตน เราจ าเป็นต้องต้ังช่ือระบบ  

  โดยสรุป ขั้นตอนการสังเคราะห์ระบบเป็นการจัดเรียงองค์ประกอบให้อยู่ใน
ขั้นตอนท่ีเหมาะสม แสดงความสัมพันธ์ ทิศทาง และวิถีอย่างชัดเจน มี 7 ขั้นตอน คือ (1) พิจารณา
องค์ประกอบเดิม (2) ก าหนดองค์ประกอบ (3) ก าหนดวิถีระบบ (4) จัดเรียงองค์ประกอบก่อนหลัง 
(5) ใส่รหัสแสดงขั้นตอน (6) อธิบายรายละเอียดแต่ละขั้นตอน และ (7) ต้ังช่ือระบบท่ีพัฒนาแล้ว 
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 2.3.3 การสร้างแบบจ าลองระบบ ครอบคลุม (1) ความหมายของแบบจ าลอง
ระบบ (2) ความส าคัญของแบบจ าลองระบบ และ (3) การสร้างแบบจ าลองระบบ  

  1) ความหมายของแบบจ าลองระบบ 
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2553: 40) ได้กล่าวถึงความหมายของแบบจ าลอง

ระบบ ไว้ว่า การสร้างแบบจ าลองระบบเป็นขั้นการส่ือสารระบบท่ีสร้างใหม่ เพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้
โดยการเขียนแบบจ าลองแบบใดแบบหนึ่ง คือ (1) แบบรูปภาพหรือหุ่นจ าลองของจริง (Iconic 
Models) เช่น ภาพวาด หุ่นจ าลอง เครื่องบิน ฯลฯ (2) แบบจ าลองเปรียบเทียบ (Analogue 
Models) เช่น นาฬิกา เป็นแบบจ าลองของเวลา หรือ สีแดง ขาว น้ าเงิน ของธงชาติไทย เป็น
แบบจ าลองอุปมาอุปมัยของชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ฯลฯ (3) แบบจ าลองสัญลักษณ์ 
(Symbolic Models) เช่น สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ฯลฯ และ (4) แบบจ าลองแนวคิด 
(Conceptual Models) ได้แก่ แบบจ าลองท่ีแทนด้วยแผนภูมิ หรือแผนภาพในรูปต่าง ๆ 

   นิคม  ทาแดง และ ศันสนีย์  สังสรรค์อนันต์ (2553: 6-7) ได้กล่าวถึง
ความหมายของแบบจ าลองระบบ ไว้ว่า แบบจ าลองของระบบใดๆ ก็ตามจะต้องมีลักษณะเทียบ
เหมือนกับระบบนั้น ๆ สามด้านคือ (1) ส่วนประกอบเทียบเหมือนกันได้ทุกส่วน (2) ลักษณะของการ
ประกอบกันเข้าเป็นโครงสร้างขององค์ประกอบต่าง ๆ จะต้องมีลักษณะเทียบเหมือนกันได้ทุก
องค์ประกอบ และ (3) กระสวนของการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบและองค์ประกอบ จะต้องมี
กระสวนเหมือนกัน 

   วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2553: 35-39) ได้กล่าวถึงความหมายของ
แบบจ าลองระบบ ไว้ว่า แบบจ าลองระบบ หมายถึง แผนภูมิล าดับกรอบท่ีแสดงส่วนประกอบ 
องค์ประกอบ โครงสร้าง ขั้นตอน วิถี ทิศทาง และเงื่อนไขของความสัมพันธ์ และการเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงของระบบโดยใช้ภาพ สัญลักษณ์ และส่ิงแทนท่ีก าหนดขึ้นมาแทนองค์ประกอบ  

   โดยสรุป ความหมายของแบบจ าลองระบบ คือ แผนภูมิล าดับกรอบท่ี
แสดงส่วนประกอบ องค์ประกอบ โครงสร้าง ขั้นตอน วิถี ทิศทาง และเงื่อนไขของความสัมพันธ์ และ
การเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของระบบโดยใช้ภาพ สัญลักษณ์ และส่ิงแทนท่ีก าหนดขึ้นมาแทน
องค์ประกอบ 

  2) ความส าคัญของแบบจ าลองระบบ 
   นิคม  ทาแดง และ ศันสนีย์  สังสรรค์อนันต์ (2553: 6-7) กล่าวว่า 

แบบจ าลองระบบมีความส าคัญต่อการจัดระบบทางการศึกษา คือ มีความส าคัญต่อการส่ือความหมาย 
การแสวงหากระบวนการในการปฏิบัติ การก ากับกระบวนการ การควบคุมและติดตาม และการ
พัฒนาระบบ 

  3) การสร้างแบบจ าลองระบบ 
   นิคม ทาแดง และ ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2553: 25) ได้กล่าวถึงการ

สร้างแบบจ าลองระบบ ไว้ว่า มีขั้นตอนและล าดับการด าเนินการเหมือนกัน กล่าวคือ อาจสร้างจาก
ขอบข่ายของระบบใหญ่ลงลึกไปสู่ระดับย่อยภายในระบบใหญ่ หรือสร้างจากระบบย่อยภายในไปสู่
ระบบใหญ่ แบ่งตามทิศทางตามแนวตั้งและแนวนอน 
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1. การสร้างแบบจ าลองระบบจากระบบใหญ่สู่ระบบย่อย เริ่มจากการ
น าเอาข้อมูลและสารสนเทศจากการวิเคราะห์ระบบเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์จองระบบมาเป็น
ตัวต้ัง ข้อมูลและสารสนเทศจากการสังเคราะห์ระบบ ท าให้ทราบว่าปัจจัยน าเ ข้าแต่ละอย่างมี
กระบวนการในระบบย่อยใดอย่างไร และก่อให้เกิดผลลัพธ์จะกลายเป็นปัจจัยน าเข้าของระบบย่อย
อื่นๆ  

2. การสร้างแบบจ าลองระบบจากระบบย่อยสู่ระบบใหญ่ มีข้ันตอนดังนี้ 
2.1 ค้นหาระบบย่อย จากข้อมูลสารสนเทศในการวิเคราะห์ระบบ

พร้อมกับหาปัจจัยน าเข้า ผลลัพธ์ และบูรณภาพของแต่ละระบบย่อยหรือกลุ่มของระบบย่อย 
2.2 เช่ือมต่อเส้นแสดงทิศทาง ของปัจจัยน าเข้า ผลลัพธ์ และ O/I ของ

แต่ละระบบหรือกลุ่มระบบย่อย ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้ได้มาจากผลการสังเคราะห์ระบบเป็น
ส่วนมาก 

2.3 เช่ือมโยงระบบย่อยเป็นกลุ่มระบบย่อย และเช่ือมโยงกลุ่มระบบ
ย่อยเป็นเครือข่าย 

2.4 จัดล าดับและต าแหน่งของระบบย่อย เพื่อให้เส้นวิถีระบบท่ีแสดง
ทิศทาง และ O/I ระหว่างระบบย่อยให้เรียบร้อย 

2.5 ด าเนินการข้อ 2.2 2.3 และ 2.4 หลายครั้งจนได้ระบบใหญ่เป็นท่ี
พอใจ 

2.6 พิจารณาตัดระบบย่อยหรือกลุ่มระบบย่อย ท่ีเป็นการจัดการหรือ
เป็นงานตามปกติ ซึ่งไม่ใช่กระบวนการของระบบออก 

2.7 จัดระบบย่อยท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์และผล
ย้อนกลับ ให้อยู่ในล าดับและต าแหน่งท่ีเหมาะสมก็จะได้แบบจ าลองระบบท่ีต้องการ 

   วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2553: 35-39) ได้กล่าวถึงการสร้างแบบจ าลอง
ระบบ ไว้ว่าขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองประกอบด้วย 

1. พิจารณาขั้นตอนอย่างละเอียด เป็นการตรวจสอบในแต่ละขั้นตอนท่ี
ก าหนดไว้ในขั้นตอนสังเคราะห์ระบบ 

2. ก าหนดประเภทของแบบจ าลองระบบ จ าแนกได้ 4 ประเภทคือ 
2.1 แบบจ าลองรูปภาพ (Iconic  Models)   เป็นการจ าลองระบบท่ี

แทนด้วยภาพหรือของท่ีคล้ายของจริง ได้แก่ ภาพถ่าย ภาพเหมือน และหุ่นจ าลอง 
2.2 แบบจ าลองเปรียบเทียบ (Analogue Models) เช่น เข็มนาฬิกา

เป็นแบบจ าลองเปรียบเทียบของเวลา  
2.3 แบบจ าลองแบบแนวคิด (Conceptual Models) เป็นแบบจ าลอง

ระบบท่ีใช้ส่ิงแทนท่ีก าหนดขึ้น ได้แก่ แผนภูมิ แผนภาพ 
2.4 แบบจ าลองสัญลักษณ์ (Symbolic Models) เป็นแบบจ าลอง

ระบบท่ีมีความเป็นนามธรรมมากท่ีสุดในแบบจ าลองระบบท้ัง 3 แบบ ได้แก่ สัญลักษณ์ทาง
คณิตศาสตร์   
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3. ก าหนดรูปแบบของแบบจ าลอง เป็นการระบุว่าจะใช้รูปแบบของ
แบบจ าลองมี 4 รูปแบบ คือ แนวนอน แนวตั้ง ผสมผสานแนวตั้งและแนวนอน วงกลมและวงรี 

3.1 ก าหนดสัญลักษณ์ เป็นการระบุว่าจะใช้สัญลักษณ์ประเภทใด 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการสร้างแบบจ าลองมีมากมาย 

3.2 ร่างแบบจ าลอง เมื่อก าหนดรูปแบบและประเภทของแบบจ าลอง
ได้แล้ว ก็ร่างแบบจ าลองในกระดาษ พร้อมท้ังก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ ท่ีใช้ 

3.3 ตรวจสอบและปรับปรุง เมื่อร่างแบบจ าลองเรียบร้อยแล้วควร
ตรวจสอบแบบจ าลองท่ีร่างด้วยตนเอง หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบตรวจสอบ ผู้สร้างแบบจ าลอง
อาจจะตรวจสอบในเรื่องความถูกต้องของวิถีระบบในส่วนท่ีเป็นหัวลูกศร การเคล่ือนไหวของระบบ  
จากนั้นน าแบบจ าลองท่ีตรวจสอบแล้วไปปรับปรุงแก้ไข 

3.4 การเขียนแบบจ าลอง เขียนแบบจ าลองในกระดาษเพื่อพิมพ์เป็น
พิมพ์เขียวต่อไป ในขณะนี้ต้องใช้ความประณีตในการเขียน เพื่อให้ได้แบบจ าลองท่ีส่ือความหมายได้
ชัดเจนและสวยงาม 

  โดยสรุป การสร้างแบบจ าลองระบบ มี 7 ขั้นตอน (1) พิจารณาขั้นตอนอย่าง
ละเอียด (2) ก าหนดประเภทของแบบจ าลองระบบ (3) ก าหนดรูปแบบของแบบจ าลอง (4) ก าหนด
สัญลักษณ์ (5) ร่างแบบจ าลอง (6) ตรวจสอบและปรับปรุง และ (7) การเขียนแบบจ าลอง 

 2.3.4 การทดสอบระบบ  ครอบคลุม (1) ความหมายของการทดสอบระบบ  
(2) ความส าคัญของการทดสอบระบบ และ (3) ขั้นตอนในการทดสอบระบบ  

  1) ความหมายของการทดสอบระบบ 
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2553: 39-40 ) ได้กล่าวถึงความหมายของการ

ทดสอบระบบ ไว้ว่า เมื่อได้มีการพัฒนาระบบด้วยการก าหนดขั้นตอนและแสดงออกมาในรูปของ
แบบจ าลองแล้ว เรียกได้ว่า เราได้ระบบใหม่ขึ้น เป็นต้นแบบ แต่ยังประกันไม่ได้ว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้น
จะท างานได้ตามวัตถุประสงค์ นักจัดระบบจึงจ าเป็นท่ีจะต้องน า “ต้นแบบระบบ” (System 
Prototype) ไปทดสอบระบบในสถานการณ์จ าลอง (Systems Simulation) กล่าวคือ น าระบบไปใช้
ในสถานการณ์ท่ีใกล้ความจริง แน่นอนหากสามารถน าไปทดลองในสถานการณ์จริงได้ก็จะเป็น
ประโยชน์มากแต่ในทางปฏิบัติ การทดสอบระบบในสถานการณ์จริงมีปัญหามากในด้านค่าใช้จ่าย 
เวลา และความเส่ียง โดยเฉพาะระบบท่ีเกี่ยวข้องกับคนและทรัพย์สิน นักจัดระบบจึงทดสอบระบบใน
สถานการณ์จ าลองแทน 

   วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2553: 33-34) ได้กล่าวถึงความหมายของการ
ทดสอบระบบ ไว้ว่า การทดสอบระบบเป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบก่อนท่ีน าไปใช้จริง 
การทดสอบระบบจะต้องทดสอบในสถานการณ์จ าลอง และทดสอบในสถานการณ์จริงท่ีเป็นจริงแบบ
ย่นย่อ   

  ศันสนีย์  สังสรรค์อนันต์ (2553: 6) ได้กล่าวถึงความหมายของการทดสอบ
ระบบ ไว้ว่า การทดสอบระบบเป็นการน าระบบไปทดสอบหาคุณภาพของระบบโดยการทดสอบ แล้ว
ท าการรับรองโดยกระบวมการของการประเมิน ตรวจสอบ และติดตาม เพื่อให้ได้มาซึ่งระบบท่ีมี
คุณภาพตามเกณฑ์ และมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ได้จริง 
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  โดยสรุป การทดสอบระบบหมายถึง การตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ
ก่อนท่ีน าไปใช้จริง การทดสอบระบบจะต้องทดสอบในสถานการณ์จ าลอง และทดสอบในสถานการณ์
จริงท่ีเป็นจริงแบบย่นย่อ   

  2) ความส าคัญของการทดสอบระบบ 
   ศันสนีย์  สังสรรค์อนันต์ (2553: 6) กล่าวว่า ในการออกแบบระบบทุก

ระบบ ขั้นตอนการทดสอบระบบนับว่ามีความส าคัญยิ่ง เพราะเป็นการรับรองว่า ระบบท่ีได้ออกแบบ
มามีประสิทธิภาพและคุณภาพจริงตามท่ีผู้ออกแบบได้มุ่งหวังไว้ ดังนั้น การทดสอบระบบจึงมี
ความส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ความส าคัญด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาท่ีน าระบบไปใช้ 
ความส าคัญต่อการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้ระบบ และความส าคัญด้านการปรับปรุงระบบ 

  3) ขั้นตอนในการทดสอบระบบ 
   วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2553: 33-34) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนในการทดสอบ

ระบบ ไว้ว่า มีขั้นตอนดังนี้ การทดสอบระบบทางการศึกษาโดยเน้นผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นการทดสอบ
ระบบทางการศึกษามหาภาคต้องใช้ค่าใช้จ่ายและบุคลากรมากในการด าเนินงานตามระบบ จึงต้องน า
ระบบท่ีสร้างขึ้นมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเบื้องต้นก่อนน าไปใช้ มีแนวทางต้องด าเนินการอยู่ 5 
ขั้นตอน คือ  

1. การก าหนดเกณฑ์การ คัด เ ลือก ผู้ท รง คุณวุฒิ  ใน ด้านความรู้
ประสบการณ์ และเป็นท่ียอมรับเกี่ยวกับการจัดระบบทางการศึกษา 

2. การก าหนดองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้าน การจัดระบบทางการศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา ควรมีจ านวนมากพอ คือ 3 คนขึ้นไป 

2.1 การก าหนดเครื่องมือส าหรับการทดสอบ อาจเป็นแบบสอบถาม 
หรือแบบประเมินให้ค่าน้ าหนัก 

2.2 การน าเสนอระบบทางการศึกษา พร้อมด้วยเครื่องมือทดสอบให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 

2.3 การด าเนินการวิเคราะห์และปรับปรุงระบบทางการศึกษา ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

   ศันสนีย์  สังสรรค์อนันต์ (2553: 24) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนในการทดสอบ
ระบบ ไว้ว่า วิธีการทดสอบระบบสามารถท าได้โดยการรับรองของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการประชุมกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน และในสถานการณ์จ าลอง  

1. วิธีการทดสอบระบบโดยการรับรองของผู้ทรงคุณวุฒิ มี 6 ขั้นตอนคือ 
(1) ก าหนดแนวคิดการทดสอบระบบ (2) ก าหนดวัตถุประสงค์ (3) พัฒนาเครื่องมือ (4) ด าเนินการ
ทดสอบ (5) วิเคราะห์ผลและสรุปผล และ (6) ปรับปรุง 

2. วิธีการทดสอบระบบโดยการประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน มี 7 
ขั้นตอนคือ (1) ก าหนดแนวคิดการทดสอบระบบ (2) ก าหนดกรอบการเลือกผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
(3) แต่งต้ังผู้ท าหน้าท่ีด าเนินการประชุม (4) สร้างและทดสอบแนวค าถาม (5) จัดการประชุมกลุ่ม  
(6) ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล และ (7) สรุปผลการประชุมและเขียนรายงาน 
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3. วิธีการทดสอบระบบในสถานการณ์จ าลอง มี  6 ขั้นตอนคือ  
(1) การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (2) การก าหนดเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพ (3) การก าหนดเครื่องมือ
ส าหรับการทดสอบ (4) การรวบรวมข้อมูล (5) การวิเคราะห์ผลข้อมูลและสรุปผล และ (6) รายงาน
ผลการทดสอบระบบ 

 โดยสรุป การทดสอบระบบต้องน าระบบท่ีสร้างขึ้นมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เบื้องต้นก่อนน าไปใช้ มีแนวทางต้องด าเนินการอยู่ 5 ขั้นตอน คือ (1) ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (2) ก าหนดองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิ (3) ก าหนดเครื่องมือส าหรับการทดสอบ  
(4) น าเสนอระบบทางการศึกษา และ (5) ด าเนินการวิเคราะห์และปรับปรุงระบบ 

2.4 วิธีการจัดระบบ  
 ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2553 : 40-41) ได้กล่าวถึงวิธีการจัดระบบ ไว้ว่า วิธีการ

จัดระบบแตกต่างกันไปตามรูปแบบ  ผู้จัดระบบ  และความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน ดังนี้ 
1. วิธีการจัดระบบโดยยึดรูปแบบ การจัดระบบโดยยึดรูปแบบ จ าแนกออกเป็น

วิธีการจัดแบบเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ 
1.1 วิธีการจัดระบบแบบเป็นทางการ หมายถึง การจัดระบบท่ีเป็นไปตาม

นโยบาย ด าเนินการอย่างเป็นกิจจะลักษณะ ได้รับอนุมัติและความเห็นชอบ และได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงาน 

1.2 วิธีการจัดระบบแบบไม่เป็นทางการ เป็นการจัดระบบโดยบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล ท่ีมุ่งจะเห็นงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยไม่อาศัยงบประมาณจากหน่วยงานเจ้าสังกัด   

2. วิธีการจัดระบบโดยยึดผู้จัดระบบ การจัดระบบโดยยึดผู้จัดระบบ อาจกระท าได้
โดยรายบุคคลหรือรายกลุ่ม 

2.1 วิธีการจัดระบบโดยยึดหลักบุคคล หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งด าเนินการ
จัดระบบขึ้นเอง แต่มักมีขอบเขตจ ากัดเฉพาะงานท่ีไม่กระทบคนส่วนมาก หรือหากกระทบก็มักได้รับ
ความเห็นชอบจากหน่วยงาน และได้รับความร่วมมือจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2 วิธีการจัดระบบโดยรายกลุ่ม หมายถึง การจัดระบบท่ีมีผู้ด าเนินการต้ังแต่
สองคนขึ้นไปในขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบ 

3. วิธีการจัดระบบโดยยึดความพร้อมของโครงการสร้างพื้นฐาน วิธีการจัดระบบจะ
แตกต่างกันไประหว่างกาจัดระบบของหน่วยงานท่ีมีความพร้อมพื้นฐานสูง ได้แก่ การมีบุคลากรและ
เครื่องมือท่ีจะน ามาใช้ในการจัดระบบ อาทิ หากมีระบบคอมพิวเตอร์ก็สามารถจัดระบบท่ีอิง
คอมพิวเตอร์ท่ีให้ความแม่นย าสูง ในการพัฒนาสร้างแบบจ าลอง และทดสอบระบบในสถานการณ์
จ าลอง หากไม่มีความพร้อม นักจัดระบบก็ต้องใช้วิธีการท่ีแตกต่างกันตามบุคลากรและเครื่องมือท่ีพอ
มีใช้เวลามากขึ้น และอาจได้ระบบท่ีคุณภาพลดหย่อนลงไป 

 โดยสรุป วิธีการจัดระบบมี 3 แบบ คือ (1) วิธีการจัดระบบโดยยึดรูปแบบ (2) 
วิธีการจัดระบบโดยยึดผู้จัดระบบ และ (3) วิธีการจัดระบบโดยยึดความพร้อมของโครงการสร้าง
พื้นฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวทางวิธีการจัดระบบแบบยึดรูปแบบไม่เป็นทางการไปใช้ใน
การจัดระบบ เพื่อใช้การพัฒนาระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยโดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือ
หลัก ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
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3.  การจัดระบบการเรียนการสอน 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดระบบการเรียนการสอนท่ีผู้วิจัยรวบรวม ครอบคลุม  

(1) ความหมายของการจัดระบบการเรียนการสอน (2) ขั้นตอนของการจัดระบบการเรียนการสอน 
และ (3) ตัวอย่างการจัดระบบการเรียนการสอน 

3.1 ความหมายของการจัดระบบการเรียนการสอน 
 สงัด  อุทรานนท์ (2532: 18) ได้กล่าวถึง ความหมายของการจัดระบบการเรียน 

การสอน ไว้ว่า คือการจัดองค์ประกอบของการเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์กันเพื่อสะดวกต่อ  
การไปสู่จุดปมายปลายทางของการเรียนการสอนท่ีก าหนดไว้ 

 สงวน  สหวงษ์ (2549:29) ได้กล่าวถึง ความหมายของการจัดระบบการเรียน 
การสอน ไว้ว่า การจัดส่วนประกอบต่างๆของการเรียนการสอนให้เป็นระบบระเบียบมีขั้นตอน
ครบถ้วน และสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ 

 กาเย่ บริกส์ และเวเกอร์  (Gagne, Briggs andWager 1988) ได้กล่าวถึง 
ความหมายของการจัดระบบการเรียนการสอน ไว้ว่า เป็นการจัดทรัพยากรและกระบวนการต่างๆ 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 

 โดยสรุป การจัดระบบการเรียนการสอน หมายถึง โครงสร้างท่ีเกิดจากการจัด
องค์ประกอบของการเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์และส่งเสริมกันอย่างเป็นระเบียบ เพื่อช่วยให้
นักเรียนการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนท่ีก าหนดไว้ 

3.2 ขั้นตอนของการจัดระบบการเรียนการสอน 
 ขั้นตอนการจัดระบบการเรียนการสอนมีข้ันตอนส าคัญ 4 ข้ันตอน คือ การวิเคราะห์

ระบบการเรียนการสอน การสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอน ขั้นการสร้างแบบจ าลองระบบ 
การเรียนการสอน และ ขั้นการทดสอบประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอน ดังนี้ 

 3.2.1 การวิเคราะห์ระบบการเรียนการสอน 
  ขั้นการวิเคราะห์ระบบการเรียนการสอน เป็นการเริ่มต้นส ารวจและรวมรวม

ข้อมูลทุกแง่มุมท่ีผู้จัดระบบคิดว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบท่ีตนเองจะจัดระบบ เพื่อน ามาศึกษา 
วิเคราะห์ และวิจัยในรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนประกอบต่างๆ การประสานสัมพันธ์เข้าเป็น
องค์ประกอบและโครงสร้างของระบบนั้นๆ ตลอดท้ังการศึกษาลักษณะกระสวน และวิถีของการ
เปล่ียนแปลงของส่วนย่อยและบูรณาภาพของระบบนั้นๆ ซึ่งการวิเคราะหระบบการสอนต้อง
ครอบคลุมองค์ประกอบของระบบการสอนด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนด้านปัจจัยน าเข้า 
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการสอน และอาจจ าเป็นต้องย้อนกลับไปวิเคราะห์
ปรัชญา และวัตถุประสงค์หลักของหลักสูตรด้วย ท้ังนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีและทิศทางของ
ระบบ คุณค่าและแรงจูงใจกระบวนการ และเกณฑ์การประเมินระบบ 

2) การวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนด้านกระบวนการ 
ครอบคลุม (1) การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญและล าดับก่อนหลังของวัตถุประสงค์ของ การ
สอนท่ีได้วิเคราะห์รายละเอียดไว้แล้ว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดขั้นตอนของกระบวนการสอน  
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(2) ผู้เรียน ครอบคลุมด้านจ านวนและการเปล่ียนแปลง ด้านความรู้ความสามารถด้านเศรษฐกิจและ
สังคม ความรู้เดิม ตลอดท้ังลักษณะนิสัยและความคิดเห็นต่อการเรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเลือก
และตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการ การจัดการ และกระบวนการของระบบ (3) โครงสร้างด้านเวลา 
ครอบคลุม ช่วงเวลาแต่ละขั้นตอนของระบบความสัมพันธ์กับอายุของผู้เรียน ระยะเวลาในหลักสูตร
ตลอดถึงตารางเวลาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการสอน (4) เนื้อหา จะต้องวิเคราะห์รายละเอียด
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียน (5) ผู้สอนวิเคราะห์ด้านบุคลิกภาพ ความสามารถ 
และเจตคติต่อการสอน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สอน (6) งานวิจัยใน
ช้ันเรียนท่ีเกี่ยวข้องเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีคุณค่าต่อองค์ประกอบด้านกระบวนการของระบบการสอน 
สามารถเลือกมาใช้เป็นวิธีการ และกระบวนการของระบบได้ (7) ส่ือการสอน การวิเคราะห์ส่ือ การ
สอนเน้นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ครอบคลุมประเภท จ านวน การใช้ประสิทธิภาพ จุดเด่น และจุด
ด้อยของส่ือแต่ละประเภท (8) อาคารสถานท่ี ครอบคลุมขนาดของห้อง การเช่ือมต่อ สภาพการใช้  
ตลอดท้ังเครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ (9) เทคโนโลยี ครอบคลุมเทคโนโลยีและนวกรรมทางการ
เรียนการสอน ขีดความสามารถในการน ามาใช้ ข้อดีข้อเสีย และแนวโน้มต่างๆ (10) การจัดการ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการ กฎระเบียบหรือการปฏิบัติ ท่ีเป็นปัญหาต่อระบบการสอน 
(11) การควบคุม คุณภาพ ครอบคลุมปัญหาความไม่ชัดเจนของเกณฑ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การเรียนการสอนปัญหาการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ ปัญหาวิถีและดัชนี ของผลย้อนกลับ เป็นต้น (12) 
ทรัพยากร ครอบคลุม วัสดุ อุปกรณ์ การได้มา คุณค่าและราคา ของส่ิงต่างๆ ท่ีมีใช้ในระบบการสอน 

3) การวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนด้านผลลัพธ์  
ครอบคลุม (1) ปัญหาการวัดผลของการสอน พฤติกรรมเบี่ยงเบนของผู้เรียน ผลการสอนไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์  (2) วัตถุประสงค์ของระบบการสอนไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน หรือเกิน
ขีดความสามารถของผู้เรียน และ (3) เป้าหมายผลลัพธ์ของระบบไม่สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของ
ผู้เรียน ผู้เรียนไม่เห็นคุณค่า และท าให้ระบบการสอนไม่บรรลุผล 

 3.2.2 การสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอน 
   การสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอน เป็นขั้นท่ีจะต้องพิจารณาเลือกเฟ้น 

และรวบรวมข้อมูลท้ังหมดท่ีได้จากขั้นวิเคราะห์ระบบเข้ามาสร้างเป็นระบบใหม่ นักจัดระบบส่วนมาก
จึงนิยมเรียกขั้นตอนนี้ว่า “ขั้นสังเคราะห์และออกแบบระบบ” (System Analysis and Design)  
ผลของการสังเคราะห์ จะต้องประกอบด้วย (1) หลักการและปณิธานของระบบ (Mission 
Statement) (2) เกณฑ์ในการออกแบบระบบ (Desing Criterla) (3) เป้าหมายของระบบ 
(Performance Goals) และ (4) วิถีและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ (Input/Output) ดังนี้ 

1) ขั้นการก าหนดหลักการและปณิธานของระบบการสอน การสังเคราะห์
ระบบในขั้นการก าหนดหลักการและปณิธานของระบบ  

2) ขั้นก าหนดเกณฑ์ในการออกแบบระบบ การก าหนดเกณฑ์ในการออกแบบ 
(Design Criteria) ใหพ้ิจารณาจากหลักการและปณิธานของระบบ ก าหนดเป็นเกณฑ์ในการออกแบบ
ได้ ผู้สังเคราะห์ระบบจะต้องทราบค่าความส าคัญ หรือทราบว่าอะไรเป็นองค์ประกอบหลัก อะไรเป็น
องค์ประกอบรองและความส าคัญและความสัมพันธ์ก่อนหลัง (Piority) ขององค์ประกอบท้ังหมด 
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3) ขั้นการก าหนดเป้าหมายของระบบ ขั้นนี้ผู้สังเคราะห์ระบบจะต้องประมวล
รวมข้อมูลต่างๆ มาจากตารางท้ัง 5 หลักการและปณิธาน และเกณฑ์ในการออกแบบระบบถ้า 
การออกแบบระบบเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ก็สามารถต้ังเป้าหมายด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลลัพธ์ให้สัมพันธ์กันได้ โดยเป้าหมายของระบบท่ีก าหนดไว้จะต้องก าหนดงาน ท่ีจะต้องท า 
เงื่อนไขของงาน และผลลัพธ์ขั้นต่ าไว้อย่างชัดเจน 

4) ขั้นก าหนดองค์ประกอบของระบบย่อย ระบบย่อย (Subsystems) หรือ
องค์ประกอบหลักของระบบการสอน ได้แก่ ระบบขั้นตอนการสอน ระบบส่ือการสอน และระบบ
ถ่ายทอดการสอน ซึ่งแต่ละระบบจะต้องก าหนด ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลย้อนกลับ 
ตลอดท้ังวิถีและความสัมพันธ์ ภายในระบบและระหว่างระบบย่อยเหล่านี้ด้วย ส่ิงท่ีก าหนดไว้ใน
ขั้นตอนนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการออกแบบการสอน 

 3.2.3 ขั้นการสร้างแบบจ าลองระบบการเรียนการสอน 
   แบบจ าลองระบบการเรียนการสอนเป็นแผนภูมิล าดับกรอบท่ีแสดง 

ส่วนประกอบ องค์ประกอบ โครงสร้าง ขั้นตอน วิถี ทิศทาง และเงื่อนไข ของความสัมพันธ์ และการ
เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง ของระบบ โดยใช้ภาพ สัญลักษณ์ และส่ิงแทนท่ีก าหนดขึ้นมาแทน
ส่วนประกอบ และองค์ประกอบจริงของระบบการสอน แบบจ าลองระบบการสอน จึงเป็นระบบเทียบ
เสมือน ท่ีเทียบและแทนส่วนประกอบองค์ประกอบ และกระสวนการเปล่ียนแปลงทุกอย่างได้ 

 3.2.4 ขั้นการทดสอบประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอน 
  การทดสอบประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอน เป็นการตรวจสอบเบื้องต้น

เพื่อหาข้อขัดข้อง และประเด็นปัญหาในด้านต่าง ๆ เพื่อการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การทดสอบประสิทธิภาพระบบการสอนจะต้องทดสอบในสถานการณ์จ าลองถึง
จะทดสอบในสถานการณ์จริงก็เป็นจริงแบบย่นย่อ ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความแน่ใจในการน าระบบไปใช้จริง
ว่าจะไม่มีปัญหา มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพียงพอท่ีจะน าไปใช้จริงได้ การทดสอบ
ประสิทธิภาพระบบการสอนอาจท าให้หลายวิธี แต่ในท่ีนี้จะอธิบายท่ีด าเนิ นการได้ง่าย 3 วิธี คือ  
การทดสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบโดยการทดลองออกแบบและวางแผนการสอน และ  
การทดสอบในสถานการณ์จริงแบบย่นย่อ ดังนี้ 

1) การทดสอบประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ (1) ก าหนดเกณฑ์คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ในด้านวุฒิประสบการณ์ และ 
การยอมรับของวงการ เป็นต้น องค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิ ควรประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการ
บริหารและการจัดการสอนผู้เช่ียวชาญด้านการสอน ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและส่ือการสอน  
(3) ก าหนดเครื่องมือส าหรับทดสอบอาจเป็นแบบสอบถาม หรือแบบประเมินให้ค่าน้ าหนักหรือแบบ
แสดงความคิดเห็น เป็นต้น (4) น าเสนอระบบการสอน พร้อมด้วยเครื่องมือทดสอบและ  
(5) ด าเนินการวิเคราะห์ผลและปรับปรุงระบบการสอนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2) การทดสอบประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนโดยการทดลองออกแบบ
และวางแผนการสอน เป็นการทดสอบท่ีเน้นทดสอบองค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ
ของระบบ ด าเนินการเป็นคณะบุคคล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ และผู้เกี่ยวข้อง ท่ีจะน าระบบการ
สอนไปใช้โดยตรง ร่วมกันทดลองออกแบบการสอน และวางแผนการสอนตามขั้นตอนและ
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กระบวนการของระบบการสอน เพื่อทดสอบว่า สามารถด าเนินการได้โดยราบรื่น และได้ผลเป็นท่ีน่า
พอใจมากน้อยเพียงใด ในขณะด าเนินการก็จะต้องรวบรวมข้อมูล ข้อขัดข้อง และประเด็นปัญหาต่าง 
ๆ ไว้โดยละเอียด จนเป็นท่ีพอใจของคณะผู้ทดสอบต่อไป การออกแบบและวางแผนการสอน อาจท า 
ทุกรายวิชา ทุกเรื่อง หรือบางวิชา  บางเรื่องเท่านั้นก็ได้ ขึ้นอยู่กับความคิดเห็นและความพอใจของ
คณะผู้ด าเนินการ 

3) การทดสอบประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนโดยการทดลองใน
สถานการณ์จริงแบบย่นย่อ ด าเนินการโดยทดลอง ออกแบบ และวางแผนการสอนตามขั้นตอนและ
กระบวนการของระบบการสอนท่ีจะทดสอบประสิทธิภาพโดยใช้รายวิชาและเนื้อหาตามหลักสูตรจริง 
แต่สุ่มมาท าเพียง 2 หรือ 3 เรื่อง ใช้เวลาสอนจริงประมาณ 2 ถึง 4 คาบการสอน และสอน
กลุ่มเป้าหมายจริงประมาณ 20 ถึง 30 คน หรือ 1 ห้องเรียน ด าเนินการสอนจนครบถ้วนกระบวนการ 
แล้วทดสอบประสิทธิภาพการสอน (E1/E2) ว่ามีประ สิทธิภาพตามเกณฑ์หรือไม่  ทดสอบ
ความก้าวหน้าทาง การเรียนว่ามีความแตกต่างกันระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนหรือไม่ สอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เรียนว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อการสอน เป็นต้น ข้อมูลต่างๆ ท่ีได้จากการทดสอบ
นี้ก็จะเป็นข้อมูลย้อนกลับไปสู่องค์ประกอบต่างๆ ของระบบการสอน ซึ่งสามารถจะปรับปรุงแก้ไข
ระบบการสอนให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

  โดยสรุป ขั้นตอนการจัดระบบการเรียนการสอนมีขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน 
คือ การวิเคราะห์ระบบการเรียนการสอน การสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอน ขั้นการสร้าง
แบบจ าลองระบบการเรียนการสอน และ ขั้นการทดสอบประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอน ซึ่ง
ตรงกันกับข้ันตอนการจัดระบบ 

3.3 ตัวอย่างของการจัดระบบการเรียนการสอน 
 นักการศึกษาหลายท่านท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เกี่ยวกับ 

การจัดระบบการเรียนการสอน ได้ให้กล่าวถึง ตัวอย่างของการจัดระบบการเรียนการสอน ไว้ คือ 
 เกอร์ลัคและอีลาย (Gerlach and Ely,1971: 13) ได้กล่าวถึง ตัวอย่างของ 

การจัดระบบการเรียนการสอน ไว้ว่า มี 6 ส่วนด้วยกัน คือ (1) การก าหนดวัตถุประสงค์ (2) การเลือก
เนื้อหาวิชา (3) การประเมินพฤติกรรมก่อนการเรียน (4) การด าเนินการสอนซึ่งครอบคลุม 
การพิจารณากลวิธีการสอนการจัดกลุ่มนักเรียน การจัดห้องเรียน การจัดเวลาเรียน และการเลือก
แหล่งวิทยาการ (5) การประเมินผลการเรียน และ (6) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อป้อนกลับไปใช้ในการ
ปรับปรุงส่วนต่างๆของระบบ ระบบการเรียนการสอนของเกอร์ลาซและอีลายมีลักษณะดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่  2.2  ระบบการเรียนการสอนของเกอร์ลัคและอีลาย 
 
ท่ีมา:  วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ ฃ (2548: 27) 

 
 เคม (Kemp, 1985: 11) ได้กล่าวถึง ตัวอย่างของการจัดระบบการเรียนการสอน ไว้

ว่า 10 ประการดังนี้ (1) พิจารณาความจ าเป็นในการเรียนรู้ ก าหนดเป้าหมาย อุปสรรค และล าดับ
ความส าคัญ (2) ก าหนดหัวข้อเรื่องและความมุ่งหมายท่ัวไป (3) อธิบายลักษณะท่ีส าคัญของนักเรียน 
(4) วิเคราะห์จัดเรียงล าดับเนื้อหาวิชา เพื่อสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย (5) ระบุจุดมุ่งหมายของ 
การเรียนรู้ (6) เลือกวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน เพื่อให้นักเรียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย  
(7) เลือกทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนการสอน (8) จัดหาบริการต่างๆ เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม
หรือการผลิตส่ืออุปกรณ์การสอน (9) เตรียมการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ (10) พัฒนา
รูปแบบการวัดผลก่อนการเรียน ระบบการเรียนการสอนของเคมมีลักษณะดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่  2.3 ระบบการเรียนการสอนของเคมพ์ 
 
ท่ีมา:  วาสนา  ทวีกุลทรัพย์  (2548) 

 
 เกลเซอร์ (Glasser 1965: 711–809) ได้กล่าวถึง ตัวอย่างของการจัดระบบ 

การเรียนการสอน ไว้ว่า ประกอบด้วย (1) จุดประสงค์ของการสอน ในการสอนทุกครั้งจ าต้องก าหนด
จุดมุ่งหมายไว้ให้ชัดเจนเพื่อจะได้ช่วยก าหนดองค์ประกอบอื่นๆ ท่ีตามมาได้สะดวก (2) การประเมิน
สถานะของนักเรียนก่อนสอนเป็นการตรวจดูว่านักเรียนมีความรู้ ความสามารถเพียงพอท่ีจะเรียนใน
ส่ิงท่ีก าลังจะสอน หรือไม่ ถ้ามีความรู้เพียงพอก็สามารถสอนต่อไปได้ ถ้ายังไม่พอก็จะต้องให้ความรู้
พื้นฐานเสียก่อน (3) การจัดระบวนการเรียนการสอน เป็นขั้นท่ีครูจะต้องตัดสินใจเลือกด าเนิน
กิจกรรมการเรียนสอน เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ หรือเกิดความเปล่ียนแปลงไปสู่
จุดหมายท่ีต้ังไว้ (4) การประเมินผล เป็นขั้นท่ีด าเนินการต่อจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
เพื่อจะได้ทราบว่านักเรียนบรรลุเป้าหมาย หรือไม่เพียงใด และ (5) ข้อมูลย้อนกลับเป็นการน าเอาผลท่ี
ได้จากการประเมิน ไปประกอบการพิจารณาแก้ไขในส่วนท่ี 1 2 และ 3 ถ้าส่วนใดบกพร่องก็จะต้อง
ด าเนินการปรับปรุงให้ความเหมาะสมยิ่งขึ้นระบบการเรียนการสอนของเกลเซอร์ มีลักษณะ ดังภาพท่ี 
2.4 
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ภาพที่  2.4  ระบบการเรียนการสอนของเกลเซอร์ 
 
ท่ีมา:  วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2548: ม.ป.ป.)   

 
 เนิร์ค และเยนตรี (Knirk and Gentry 1971 อ้างถึงใน พิชิตเดช ขัตติยะ 2542: 

35) ได้กล่าวถึง ตัวอย่างของการจัดระบบการเรียนการสอน ไว้ว่า ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 
1. การก าหนดเป้าหมายของการสอนไว้อย่างกว้างๆ แต่จะต้องเป็นเป้าหมายท่ีมี

คุณค่าการศึกษาอย่างแท้จริง 
2. การวิเคราะห์กิจกรรม เป็นการวิเคราะห์งานต่างๆ ท่ีจะต้องท า ซึ่งประกอบด้วย

งานย่อยๆ คือ (1) วิเคราะห์ แยกแยะเป้าหมายของการสอน ออกเป็นจุดประสงค์ของการสอนเพื่อให้
เห็นรายละเอียด และมีความชัดเจนยิ่งขึ้น (2) เสนอวิธีการจัดกิ จกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้
บรรลุผลตามจุดประสงค์ (3) ต้ังเกณฑ์ในการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ (4) จัดล าดับกิจกรรมว่า
กิจกรรมใดควรท าก่อนหรือท าทีหลังตามล าดับความยากง่ายของกิจกรรมต่าง ๆ 

3. ก าหนดกิจกรรม เป็นการจัดประเภทกิจกรรมให้เป็นหมวดหมู่ และเลือกเอา
เฉพาะกิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

4. การด าเนินงาน เป็นขั้นตอนการน าแผนการท่ีวางไว้ไปสอนในช้ันเรียน ขั้นตอนนี้
ครูจะต้องควบคุมการด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การประเมินผล เป็นการประเมินผลการด าเนินงานของระบบ เพื่อให้ทราบข้อดี
ข้อด้อย ท่ีจะต้องปรับปรุงไขต่อไป 

6. การปรับปรุงแก้ไข เป็นการประเมินผลจากการประเมินผล ไปแก้ไขจุดด้อยของ
ระบบการเรียนการสอน เพื่อให้ได้รูปแบบ การเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 ระบบการเรียนการสอนของเนิร์ค และเยนตรีแสดงไว้ใน ภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5 ระบบการเรียนการสอนของ เนิร์ค และเยนตรี 
 
ท่ีมา: สงัด อุทรานันท์ (2525) 

 
 กาเยและบริกส์ (Gagne’and Briggs, 1974) ได้กล่าวถึง ตัวอย่างของการจัดระบบ

การเรียนการสอน ไว้ว่า เริ่มต้ังแต่การวิเคราะห์หาความต้องการของนักเรียนเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์
ไปจนถึงการปรับปรุงระบบการเรียนการสอนการประเมินผลรวมเพื่อตัดสิน และน าไปเผยแพร่ใช้ในวง
กว้างต่อไป  องค์ประกอบของระบบนี้มีอยู่ด้วยกันถึง 10 ส่วน ดังแสดงในภาพที่ 2.6 

 

 
 

ภาพที่  2.6  ระบบการจัดการเรียนการสอนของกาเย และบริกส์ 
 
ท่ีมา: บุญเรือง เนียมหอม (2540) 
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 โดยสรุป ตัวอย่างของการจัดระบบการเรียนการสอน ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  
(1)  การก าหนดเป้าหมายของการสอน  (2)การวิ เคราะห์กิจกรรม (3)  ก าหนดกิจกรรม  
(4) การด าเนินงาน (5) การประเมินผล และ (6) การปรับปรุงแก้ไข 

 ผู้วิจัยได้น าเอา ตัวอย่างการจัดระบบการเรียนการสอนนี้ มาเป็นแนวทางใน  
การจัดระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย โดยอิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก  

 
4.  การเรียนการสอนวิชาภาษาไทย   

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยท่ีผู้วิจัยรวบรวม ครอบคลุม 

(1) ค าอธิบายรายวิชาภาษาไทย (2) วัตถุประสงค์ของวิชาภาษาไทย (4) สาระและมาตรฐานการ
เรียนรู้ (5) วิธีการสอนภาษาไทย และ (6) การวัดและประเมินผล 

4.1 ค าอธิบายรายวิชาภาษาไทย 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระวิชาภาษาไทย 

ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ขอบข่ายเนื้อหาครอบคลุม 
 อ่านเรื่องส้ันๆ อย่างหลากหลายโดยจับเวลาแล้วถามเกี่ยวกับเรื่องท่ีอ่าน อ่าน

หนังสือตามความสนใจและอธิบายคุณค่าท่ีได้รับ มีมารยาทในการอ่าน วิเคราะห์ชนิดและหน้าท่ีของ
ค าในประโยค อ่านออกเสียงบทร้อยแก้วและบทร้อยกรองได้ถูกต้อง  อธิบายการน าความรู้ และ
ความคิดจากเรื่องท่ีอ่านไปตัดสินใจแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิต คัดลายมือตัวบรรจงเต็มบรรทัดและ
ครึ่งบรรทัด มีมารยาทในการฟัง การดู และการพูด เขียนย่อความจากเรื่องท่ีอ่าน รวบรวมและบอก
ความหมายของค าภาษาต่างประเทศท่ีใช้ในภาษาไทย แสดงความคิดเห็นจากวรรณคดีหรือ
วรรณกรรมท่ีอ่าน พูดแสดงความรู้ ความเข้าใจจุดประสงค์ของเรื่องท่ีฟังและดู ต้ังค าถามและตอบ
ค าถามเชิงเหตุผลจากเรื่องท่ีฟัง และดู ใช้ค าได้เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล อธิบายคุณค่า
วรรณคดีหรือวรรณกรรมท่ีอ่าน แยกข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นจากเรื่อง ท่ีอ่าน วิ เคราะห์   
ความน่าเช่ือถือจากการฟังและดูส่ือโฆษณาอย่างมีเหตุผล อ่านหนังสือตามความสนใจและอธิบาย
คุณค่าท่ีได้รับ มีมารยาทในการอ่าน เขียนส่ือสารโดยใช้ค าถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสม มีมารยาทใน
การเขียน พูดรายงานเรื่องหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การดู และการสนทนา ระบุ
ลักษณะของประโยค อธิบายความหมายของค า ประโยค และข้อความท่ีเป็นโวหาร เขียนเรียงความ 
วิเคราะห์และเปรียบเทียบส านวนท่ีเป็นค าพังเพยและสุภาษิต พูดโน้มน้าวอย่างมีเหตุผลและน่าเช่ือถือ 
อ่านงานเขียนเชิงอธิบาย ค าส่ัง ข้อแนะน า และปฏิบัติตาม เขียนแผนภาพโครงเรื่องและแผนภาพ
ความคิด เขียนจดหมายส่วนตัว แต่งบทร้อยกรอง ท่องจ าบทอาขยานตามท่ีก าหนดและบทร้อยกรอง
ตามความสนใจ อธิบายความหมายของข้อมูลจากการอ่านแผนผัง แผนท่ี แผนภูมิ และกราฟ กรอก
แบบรายการต่างๆ เขียนเรื่องตามจินตนาการและสร้างสรรค์ เล่านิทานพื้นบ้านท้องถิ่นตนเอง และ
นิทานพื้นบ้านของท้องถิ่นอื่น โดยใช้กระบวนการทางภาษา ได้แก่ กระบวนการอ่าน กระบวนการ
เขียน กระบวนการฟัง กระบวนการพูด และการดู การคิด เพื่อให้เกิดความรู้ ความคิด ความเข้าใจ 
สามารถส่ือสารส่ิงท่ีเรียนรู้และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน มีจิตส านึกรักภาษาไทย และ
มีค่านิยมท่ีดีต่อภาษาไทย 
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4.2 วัตถุประสงค์ของวิชาภาษาไทย 
 วิชาภาษาไทยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อรักษาเอกลักษณ์ของชาติ สมบัติทาง

วัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพและเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย 
(2) เพื่อเป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน (3) เพื่อให้
สามารถประกอบธุรกิจการงานและด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุข (4) เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ  และ (5) เพื่อ
พัฒนาความรู้ พัฒนากระบวนการคิด ท้ังการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และสร้างสรรค์ให้ทันต่อ  
การเปล่ียนแปลงทางสังคม และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  

4.3 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้   
 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 กลุ่มสาระวิชาภาษาไทย ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ประกอบด้วย 
 สาระท่ี 1 การอ่าน 
   มาตรฐาน ท 1.1 ใช้กระบวนการอ่านสร้างความรู้  และความคิดเพื่อ

น าไปใช้ตัดสินใจแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิต และมีนิสัยรักการอ่าน 
 สาระท่ี 2 การเขียน 
   มาตรฐาน ท 2.1 ใช้กระบวนการเขียน เขียนส่ือสาร เขียนเรียงความ ย่อ

ความ  และเขียนเรื่องราวในรูปแบบต่างๆ เขียนรายงานข้อมูลสารสนเทศ และรายงาน การศึกษา
ค้นคว้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สาระท่ี 3 การฟัง การด ูและ การพูด 
   มาตรฐาน ท 3.1 สามารถเลือกฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณ และพูดแสดง

ความรู้  ความคิด ความรู้สึกในโอกาสต่างๆ อย่างมีวิจารณญาณ และสร้างสรรค์ 
 สาระท่ี 4 หลักการใช้ภาษาไทย 
   มาตรฐาน ท 4.1 เข้าใจธรรมชาติของภาษาไทย  การเปล่ียนแปลงของ

ภาษาและพลังของภาษา ภูมิปัญญาทางภาษา และรักษาภาษาไทยไว้เป็นสมบัติของชาติ 
 สาระท่ี 5 วรรณคดี และวรรณกรรม 
   มาตรฐาน ท 5.1 เข้าใจและแสดงความคิดเห็น วิจารณ์วรรณคดี และ

วรรณกรรมไทย  อย่างเห็นคุณค่าและน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 
4.4 วิธีการสอนภาษาไทย   
 วิชาภาษาไทย ส่วนใหญ่มีเนื้อหาสาระประเภทพุทธพิสัยมากกว่าทักษะพิสัย มี

วิธีการท่ีเหมาะสม ดังนี้ (1) วิธีการสอนโดยบรรยาย (2) วิธีการสอนใช้ส่ือประสม (3) วิธีการสอนโดย
การสาธิต และ (4) วิธีการสอนโดยฝึกปฏิบัติ 

1. วิธีสอนโดยใช้การบรรยาย เป็นวิธีสอนท่ีครูใช้ในการช่วยให้นักเรียนเกิด 
การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยการพูด บอก เล่า อธิบาย ส่ิงท่ีต้องการสอนแก่นักเรียน  
ใหน้ักเรียนซักถาม แล้วประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

2. วิธีการสอนใช้ส่ือประสม  เป็นวิธีสอนโดยใช้ส่ือการสอนเป็นตัวกลางท่ีจะน า
เนื้อหาสาระและประสบการณ์ต่างๆ จากครูไปสู่นักเรียน เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในความหมายของส่ิงท่ีเรียนได้อย่างชัดเจนตรงตามท่ีครู
ต้องการ  ช่วยลดระยะเวลาในการเรียน และเอื้ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ท้ังยังช่วยสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ส่ือการสอนก็มีหลายประเภท ส่ือการสอนแต่ละ
ประเภทต่างก็มีลักษณะเฉพาะและคุณค่าในตัวของตัวมันเอง ซึ่งไม่เหมือนกันในการใช้ส่ือการสอนนั้น 
ครูจ าเป็นต้องศึกษาถึงลักษณะเฉพาะ และคุณสมบัติของส่ือแต่ละชนิดเพื่อท่ีจะเลือกใช้ส่ือการสอน 
ให้เหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาของบทเรียน วัตถุประสงค์ และนักเรียน นอกจากนั้นครูยังต้องมี การ
วางแผนอย่างเป็นระบบในการใช้ส่ือการสอนเพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและให้ผลการเรียนรู้ได้มากท่ีสุด 

3. วิธีการสอนใช้การสาธิต เป็นวิธีสอนท่ีให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ใกล้เคียงกับ
ประสบการณ์ตรงมากท่ีสุด ซึ่งเป็นการสอนท่ีครูแสดงให้ดูหรือนักเรียนมีโอกาสได้กระท าด้วยตนเอง 
ท าให้การเรียนบรรลุวัตถุประสงค์และตรงกับแนวคิดของกรวยประสบการณ์ 

4. วิธีการสอนโดยฝึกปฏิบัติ เป็นวิธีการกระท าซ้ าหรือการท าแบบฝึกหัด เพื่อพัฒนา
ทักษะ (Skill) การปฏิบัติ (Practice) เป็นการปฏิบัติจริงในส่ิงท่ีเรียนมา ซึ่งการปฏิบัติย่อย ๆ ก็จะเป็น
การกระท าซ้ าๆ จุดมุ่งหมายของการปฏิบัติซ้ าๆ เพื่อลงมือกระท าจริงๆ และเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง 

 โดยสรุป การเรียนการสอนในวิชาภาษาไทยควรใช้ วิธีการสอนแบบ (1) วิธีการสอน
โดยบรรยาย (2) วิธีการสอนใช้ส่ือประสม และ (3) วิธีการสอนโดยฝึกปฏิบัติ 

4.5 การวัดและประเมินผล 
 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ด าเนินการ ดังนี้ 

1. การประเมินผลก่อนเรียน เป็นการประเมินความพร้อม ความรู้พื้นฐาน และ 
ความรอบรู้ของนักเรียน เพื่อตรวจสอบพื้นฐานความรู้ ทักษะ และความพร้อมด้านต่างๆ ของนักเรียน 
เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุง ซ่อมเสริม เตรียมความพร้อมให้นักเรียนทุกคน ครูจะได้พิจารณา
จัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับพื้นฐานของนักเรียนตามแนวทางท่ีหลักสูตรก าหนด โดยไม่น า
ผลการประเมินก่อนเรียนไปใช้พิจารณาตัดสินผลการเรียน 

2. การประเมินผลระหว่างเรียน เป็นการประเมินเพื่อมุ่งตรวจสอบพัฒนาการเรียนรู้
ของนักเรียนในการบรรลุถึงตัวช้ีวัดตามแผนการจัดการเรียนรู้ ท่ีครูวางแผนไว้ เพื่อน าข้อมูลจาก 
การประเมินไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของนักเรียน หรือส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบัติ
กระบวนการเรียนรู้ จนเต็มศักยภาพ นอกจากนี้  ยังน ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของครู การประเมินผลระหว่างเรียนจึงต้องกระท าอย่างรอบคอบ รัดกุม ตามแนวปฏิบัติ
ต่อไปนี้ 

2.1 ก าหนดหน่วยการเรียนรู้ในรายวิชาท่ีจะสอน น าแต่ละหน่วยมาจัดท า
แผนการเรียนรู้ โดยก าหนดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดนั้นๆ พร้อมท้ัง
ระบุภาระงานท่ีจะมอบหมายให้นักเรียนลงมือปฏิบัติให้บรรลุตามตัวชี้วัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 เลือกวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับภาระงาน หรือ
กิจกรรมท่ีก าหนดให้นักเรียนปฏิบั ติ ควรเป็นวิธีการประเมินท่ีสะท้อนให้เห็นระดับความรู้ 
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ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนท่ีเป็นผลจากการจัดการเรียนรู้
ของครูอย่างแท้จริง 

3. การประเมินผลหลังเรียน เป็นการประเมินเพื่อสรุปผลการเรียน มุ่งตรวจสอบ
ความส าเร็จของนักเรียน เมื่อจบการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียน หรือเมื่อส้ินสุดการเรียนรายวิชา
ปลายปี ปลายภาค การประเมินหลังการเรียนจะประเมินนักเรียนในเรื่องท่ีได้เรียนจบแล้ว เพื่อ
ตรวจสอบผลการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนตามตัวชี้วัดของนักเรียน และน าผลการประเมินไปเปรียบเทียบกับผล
การประเมินก่อนเรียน ช่วยให้ครูสามารถประเมินศักยภาพในการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคนได้อย่าง
มั่นใจ และยังสะท้อนประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูได้อย่างชัดเจน 

 โดยสรุป การเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ประกอบด้วย (1) ค าอธิบายรายวิชา  
(2) วัตถุประสงค์ของวิชาภาษาไทย (4) สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ (5) วิธีการสอนภาษาไทย และ 
(6) การวัดและประเมินผล 

 
5.  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผู้วิจัยรวบรวม ครอบคลุม (1) ความหมาย

ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2) ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (3) ประโยชน์ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
5.1 ความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 
 บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2544: 7-15) ได้กล่าวถึงความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไว้

ว่า ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า ส่ือดิจิตอล ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละยุคสมัยได้มี
การเปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยีท าให้มีผลต่อการเข้าสู่ยุคสมัยไ ด้มีการเปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยี  
ท าให้มีผลต่อการเข้าสู่ยุคอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวิวัฒนาการของส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นล าดับ ซึ่งแบ่งได้  
4 ยุค คือ (1) ยุคคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและฝึกอบรม เป็นยุคท่ีอยู่ในการเริ่มใช้คอมพิวเตอร์ 
ในวงการศึกษาจนถึงปี ค.ศ. 1983 (2) ยุคมัลติมีเดีย เป็นยุคท่ีอยู่ในช่วงปี ค.ศ. 1984-1993 ซึ่งเป็นยุค
ท่ีก่อก าเนิดโปรแกรมวินโดว์ 3.1 การใช้ซีดีรอมในการบันทึกข้อมูล  การมีความนิยมใช้โปรแกรม 
Power Point เพื่อการน าเสนอการสร้างบทเรียน เพื่อใช้การฝึกอบรมท่ีบันทึกเก็บในแผ่นซีดีสามารถ
น าไปเรียนตามเวลาและสถานท่ีท่ีมีความสะดวก แต่มีข้อเสียท่ีท าให้นักเรียนขาดปฏิสัมพันธ์กับ ครู 
(3) ยุคเว็บเริ่มแรก เป็นยุคท่ีอยู่ในช่วงปี ค.ศ. 1994-1999 ซึ่งเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีเว็บเริ่มเข้ามาเป็น
บริการหนึ่งในอินเตอร์เน็ต จึงท าให้ได้มีการศึกษาถึงการน ามาใช้เพื่อปรับปรุงการฝึกอบรม 
จากวิธีการใช้อยู่เดิม เริ่มมีเทคโนโลยีมัลติมีเดียบนเว็บท่ียังมีความสามารถในการส่งข้อมูลได้ช้า  และ 
(4) ยุคเว็บคนรุ่นใหม่เป็นยุคของปี ค.ศ. 2000-2005 เป็นยุคท่ีเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าในการรับส่ง
ข้อมูลมัลติมีเดีย ใช้ประโยชน์ในการฝึกอบรมและการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาอบรมและการเรียนรู้เป็นการก้าวสู่ยุคของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545: 35) ได้กล่าวถึงความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ไว้ว่า เป็น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอบทเรียน
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คอมพิวเตอร์ โดยเน้นการออกแบบ ซึ่งใช้ข้อได้เปรียบของคอมพิวเตอร์ ในการน าเสนอมัลติมีเดียและ
การให้ผลป้อนโดยทันทีแก่นักเรียนโดยนักเรียนมีความยืดหยุ่นในการเข้าถึงเนื้อหา 

 นิคม  ทาแดง (2545: 17) ได้กล่าวถึงความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไว้ว่า ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ โทรศัพท์ โทรสาร วิทยุ ส่ือสาร โทรทัศน์ปฏิสัมพันธ์ ระบบประชุมทางไกล 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

 กาญจนา  แก้วเทพ (2547: 82) ได้กล่าวถึงความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไว้ว่า 
เป็นส่ือตัวล่าสุดท่ีเกิดจากการผสมผสาน “ระบบโทรคมนาคม” เข้ากับ “ระบบสารสนเทศ” ซึ่ง
จุดเริ่มต้นของส่ือใหม่เกิดข้ึนราวๆ ทศวรรษ 1970 มีลักษณะท่ีส าคัญ คือ การรวมหน่วยแสดงผลท่ีเป็น
ภาพ เช่น จอโทรทัศน์ เข้ากับระบบเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ 

 กิดานันท์  มลิทอง (2548: 278)  ได้กล่าวถึงความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไว้ว่า 
เป็นส่ือประเภทเสียงและภาพ ได้แก่ วิทยุ เทปบันทึกเสียง โทรทัศน์ วีดีทัศน์ ซีดีรอม การส่งสัญญาณ
ผ่านดาวเทียม 

 สุพัฒน์  ส่องแสงจันทร์ (2553: 116-60) ได้กล่าวถึงความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ไว้ว่า เป็นส่ือไม่ตีพิมพ์มีความหมายโดยรวมส่ือ 3 ประเภทไว้ด้วยกัน ได้แก่ โสตทัศนวัสดุ ส่ือโสตทัศน์ 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพราะค าเหล่านี้มีความหมายคล้ายคลึงกันคือ หมายถึงเป็นส่ือหรือวัสดุท่ีต้องใช้
โดยผ่านประสาทสัมผัสทางหู และตา 

 โดยสรุป ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือท่ีเกิดจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร การเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอบทเรียนคอมพิวเตอร์โดยเน้นการออกแบบ 
โดยใช้ข้อได้เปรียบของคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในการน าเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู้ใน
ลักษณะมัลติมีเดียและการให้ผลป้อนโดยทันทีแก่นักเรียน โดยนักเรียนมีความยืดหยุ่นในการเข้าถึง
เนื้อหา 

5.2 ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 
 ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2553: 12) ได้กล่าวถึงประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไว้ว่า ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 3 ประเภท  คือ 
1. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ีใช้ในการเรียนการสอนแบบเอกเทศ คือ ไม่เช่ือมต่อ

กับเครือข่าย (offiline) สามารถใช้ได้ตามล าพัง ได้แก่ เทปเสียง เทปภาพ แผ่นซีดี แผ่นวีซีดี แผ่น
การ์ดบันทึกความจ าและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้ ครูสามารถน ามาใช้
ประกอบการเรียนการสอนภาษาไทยได้เป็นอย่างดี เพราะสะดวกใช้ง่าย นักเรียนให้ความสนใจ 

2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย หมายถึง  ส่ือท่ีต้องอาศัยเครือข่ายใน 
การติดต่อส่ือสาร (online) โดยอาศัยระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของผู้ให้บริการ (server) 
คอมพิวเตอร์ของผู้รับท่ีบ้าน (personal computer) ช่องทางท่ีเป็น LAN WAN Internet หรือ  
เสาไมโครเวฟ ส่ือท่ีส่งไปบนเครือข่ายสัญญาณ ส่วนใหญ่จะเป็นบทเรียน บทความ ข้อมูลข่าวสาร 
หนังสือประเภทต่างๆ กระดานข่าว กระดานสนทนา ส่ือจากห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ครูและ
นักเรียนสามารถเข้าไปศึกษาค้นคว้า ข้อมูลความรู้ต่างๆ ได้ 
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3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบกระจายสัญญาณ ได้แก่ สัญญาณดาวเทียมประเภท
ดิจิทัลท่ีส่งเฉพาะบุคคล กลุ่ม โดยมีการเข้ารหัสสัญญาณไว้ ผู้รับจะเข้าถึงได้โดยการซื้อเครื่องถอดรหัส
สัญญาณและเครื่องรับ ซึ่งเราสามารถน าสัญญาท้ังหมด หรือบางส่วนมาใช้เพื่อการศึกษาได้เป็นอย่างดี 
เช่น  การส่งรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาของโรงเรียนไกลกังวล หัวหิน โดยใช้ดาวเทียมไทยคมหรือ
รายการ Discovery ของ CNN เป็นต้น 

 ในการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนประเภทใช้แบบ
เอกเทศ คือ (1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ (2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
น าไปสู่ส่ือการสอนประเภทใหม่ท่ีเรียกว่า “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” หรือ CAI (Computer-Assisted 
Instruction) ข้อดีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นผลจากพัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีช่วย
ใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และเป็นการเรียนรู้ที่นักเรียนมีส่วนร่วมก าหนดและตัดสินใจ
ด้วยการเลือกวิธีการเรียนได้ด้วยตนเอง (วิภา  อุตมฉันท์ 2544: 79) 

2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  ย่อมาจากค า
ว่า electronic book หมายถึง หนังสือท่ีสร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมักจะเป็นแฟ้มข้อมูลท่ีสามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ท้ังใน
ระบบออฟไลน์ หรือเครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book reader) ได้คุณลักษณะของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงจุดไปยังส่วนต่างๆ ของหนังสือเว็บไซต์ต่างๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์
และโต้ตอบกับนักเรียนได้ นอกจากนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว 
แบบทดสอบ และสามารถส่ังพิมพ์เอกสารท่ีต้องการออกทางเครื่องพิมพ์ได้ท่ีส าคัญคือ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้ตลอดเวลาซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้จะไม่มีในหนังสือ
ธรรมดาท่ัวไป 

 โดยสรุป ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนมี 3 ประเภท คือ  
1) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทใช้แบบเอกเทศ 2) ส่ืออิเ ล็กทรอนิกส์ประเภทผ่านระบบเครือข่าย  
3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทผ่านระบบกระจายสัญญาณ 

5.3 ประโยชน์ของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ นักการศึกษาหลายท่านท่ีมีความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์เกี่ยวกับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้กล่าวถึง ประโยชน์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไว้ คือ  

 ถนอมพร  (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2541: 12) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ไว้ว่า ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งเป็นประเภทหนึ่งของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้  

1. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเกิดจากความพยายามในการท่ีจะช่วยให้นักเรียนท่ีเรียน
อ่อนสามารถใช้เวลานอกเวลาเรียนในการฝึกฝนทักษะและเพิ่มเติมความรู้เพื่อเพิ่มเติมความรู้เพื่อท่ี
ปรับปรุงการเรียนของตนให้กับนักเรียนอื่นได้ ดังนั้นครูจึงสามารถนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้ช่วย
ในการสอนเสริมหรือสอนทบทวนการสอนปกติในช้ันเรียนได้ โดยท่ีครูไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาในการ
สอนซ้ ากับนักเรียนท่ีตามไม่ทันหรือจัดการสอนเพิ่มเติม  

2. นักเรียนก็สามารถน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไปใช้ในการเรียนด้วยตนเองใน เวลา
และสถานท่ีซึ่งนักเรียนสะดวกเช่น แทนท่ีจะต้องเดินทางมายังช้ันเรียนปกติ นักเรียนก็สามารถเรียน
ด้วยตนเองจากท่ีบ้านได้ นอกจากนั้นยังสามารถเรียนในเวลาใดก็ได้ท่ีต้องการเป็นต้น  
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3. ข้อได้เปรียบท่ีส าคัญของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีได้รับ
การออกแบบมาอย่างดี ถูกต้องตามหลักของการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นั้นสามารถท่ีจะจูงใจ
นักเรียนให้เกิดความกระตือรือร้น ท่ีจะเรียนและสนุกสนานกับการเรียนตามแนวคิดของการเรียนรู้ใน
ปัจจุบันที่ว่า “Learning is Fun” ซึ่งหมายถึง การเรียนรู้เป็นเรื่องสนุก 

 NECTEC’ S Web Based Learning (2007: 5) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ไว้ว่า ประโยชน์ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ 

1. ขยายขอบเขตของการเรียนรู้ของนักเรียนในทุกหนทุกแห่งจากห้องเรียนปกติไป
ยังบ้านและท่ีท างาน ท าให้ไม่เสียเวลาในการเดินทาง 

2. ขยายโอกาสทางการศึกษาให้นักเรียนรอบโลกในสถานศึกษาต่างๆ 
3. นักเรียนควบคุมการเรียนตามความต้องการ และความสามารถของตนเอง 
4. การส่ือสารโดยใช้ อีเมล์ กระดานข่าว ฯลฯ ท าให้การเรียนรู้มีชีวิตชีวาข้ึน 
5. กระตุ้นให้นักเรียนรู้จักการส่ือสารในสังคม และก่อให้เกิดการเรียนแบบร่วมมือ 
6. การเรียนด้วยส่ือหลายมิติท าให้นักเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาได้ตามสะดวก 
7. ข้อมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาได้โดยง่าย 
8. ส่งเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเป็นแหล่งความรู้ 
9. การสอนบนเว็บเป็นวิธีที่ดีเย่ียมในการให้นักเรียนได้ประสบการณ์ 

 และหากพิจารณาประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่อการเรียนการสอน
มีประโยชน์ดังนี้  

1. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้  
2. ดึงดูดความสนใจโดยใช้เทคนิคการนาเสนอด้วยกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว แสง สี 

เสียง สวยงามและเหมือนจริง  
3. ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถเข้าใจเนื้อหาได้เร็วด้วยวิธีที่ง่ายๆ  
4. นักเรียนมีการโต้ตอบ ปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ และบทเรียนมีโอกาส เลือก

ตัดสินใจ และได้รับการเสริมแรงจากการได้รับข้อมูลย้อนกลับทันที  
5. ช่วยใหน้ักเรียนมีความคงทนในการเรียนรู้สูง เพราะมีโอกาสปฏิบัติ กิจกรรมด้วย

ตนเอง ซึ่งจะเรียนรู้ได้จากขั้นตอนท่ีง่ายไปหายากตามลาดับ  
6. นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจ และความสามารถของตนเอง บทเรียน

มีความยืดหยุ่น สามารถเรียนซ้ าได้ตามท่ีต้องการ  
7. ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต้องควบคุมการเรียนด้วยตนเองมี

การแก้ปัญหา และฝึกคิดอย่างมีเหตุผล  
8. เสริมความพึงพอใจแก่นักเรียน เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการเรียน  
9. สามารถรับรู้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้อย่างรวดเร็วเป็นการท้าทาย นักเรียน

และเสริมแรงให้อยากเรียนต่อ  
10. ให้ครูมีเวลามากขึ้นท่ีจะช่วยเหลือนักเรียนในการเสริมความรู้หรือช่วย นักเรียน

คนอื่นท่ีเรียนก่อน  
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11. ประหยัดเวลา และงบประมาณในการจัดการเรียนการสอน  โดยลดความ 
จ าเป็นท่ีจะต้องใช้ครูที่มีประสบการณ์สูง หรือเครื่องมือราคาแพง เครื่องมืออันตราย  

12. ลดช่องว่างการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนในเมือง และชนบท เพราะสามารถ ส่ง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไปยังโรงเรียนชนบทให้เรียนรู้ได้ด้วย  

 โดยสรุป ประโยชน์ของ ส่ืออิเ ล็กทรอนิกส์ คือ ช่วยสอนแทนครู  สอนเสริม 
ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร สร้างแรงจูงใจในการเรียน และเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษ 

 คลังข้อสอบ มีการเสนอคาถามซ้ าแล้วซ้ าอีกเพื่อวัดความรู้จริงมิใช่การเดาจากนั้นก็
จะประเมินผล  

 3) ประเภทสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เพื่อให้นักเรียนได้ทดลองปฏิบัติกับ 
สถานการณ์จาลอง ท่ีมีความใกล้เคียงกับเหตุการณ์จริง เพื่อฝึกทักษะและการเรียนรู้ โดยไม่ต้องเส่ียง
หรือเสียค่าใช้จ่ายมาก มักเป็นโปรแกรมสาธิต (Demonstration) เพื่อให้นักเรียนทราบถึงทักษะ ท่ี
จ าเป็น  

 4) ประเภทเกมการสอน (Instruction Games) ประเภทนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
กระตุ้น ความสนใจของนักเรียน มีการแข่งขันเราสามารถใช้เกมในการสอนและเป็นส่ือท่ีให้ความรู้แก่
นักเรียนได้ ในแง่ของกระบวนการ ทัศนคติ ตลอดจนทักษะต่างๆ ท้ังยังช่วยเพิ่มบรรยากาศในการ
เรียนรู้ให้มากขึ้นด้วย  

 5) ประเภทการค้นพบ (Discovery) เพื่อให้นักเรียนได้มีโอกาสทดลองกระทาส่ิง
ต่างๆ ก่อน จนกระท่ังสามารถหาข้อสรุปได้ด้วยตนเอง โปรแกรมจะเสนอปัญหาให้นักเรียนได้ลองผิด
ลองถูก และให้ข้อมูลแก่นักเรียน เพื่อช่วยนักเรียนในการค้นพบนั้นจนกว่าจะได้ข้อสรุปท่ีดีท่ีสุด  

 6) ประเภทการแก้ปัญหา (Problem Solving) เพื่อฝึกให้นักเรียนรู้จักการคิด การ
ตัดสินใจ โดยจะมีเกณฑ์ท่ีก าหนดให้แล้วนักเรียนพิจารณาตามเกณฑ์นั้นๆ  

 7) ประเภทเพื่อการทดสอบ (Test) ประเภทนี้ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อการสอนแต่
เพื่อ ใช้ประเมินการสอนของครู หรือการเรียนของนักเรียน คอมพิวเตอร์จะประเมินผลในทันทีว่า
นักเรียนสอบได้หรือสอบตก และจะอยู่ในล าดับท่ีเท่าไรได้ผลการสอนกี่เปอร์เซ็นต์  

 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ครอบคลุม งานวิจัยภายในประเทศ และงานวิจัยต่างประเทศ ดังนี้ 
6.1 งานวิจัยภายในประเทศ ครอบคลุม (1) งานวิจัยภายในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ (2) งานวิจัยภายในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดระบบการเรียนการสอน 
 6.1.1 งานวิจัยภายในประเทศที่ เ ก่ียวข้องกับสื่ออิเล็ กทรอนิกส์ กลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ในระหว่าง พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2553 มีจ านวน 7 เรื่อง 
ดังนี้ 

  อัจฉรา  เบ็ญเจิด (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนเรื่องค าควบกล้ ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 27คน โดยการสุ่มแบบกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า มีประสิทธิภาพของกระบวนการ
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เท่ากับ 90.30 และประสิทธิภาพของผลลัพธ์เท่ากับ 80.65 ท่ีต้ังไว้ค่าดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้  
0.5457 นักเรียนมีความพึงพอใจส่ืออยู่ในระดับมาก 

  กรรณิการ์  พัฒนนิติศักด์ิ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมิเดีย กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่องการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดย
การเรียนแบบร่วมมือส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา โดยศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 34 คน โดยการ
เลือกเฉพาะเจาะจง ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมิเดียนี้มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 82.36/81.25 นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมิเดียนี้  มี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1  

  พิมพ์จันทร์  ด ารงกุล (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์วิชาภาษาไทยส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านเหล่า จังหวัดล าปาง 
ผลการวิจัยพบว่า (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ 84.76/82.35 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
(80/80) และ (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 

  ขวัญทอง  ศรีนรพรรณ (2551) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาการอ่านจับใจความ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จากนิทานพื้นบ้าน ในรูปส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 
6 โรงเรียนธรรมจารึกอุปถัมภ์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 3  ผลการวิจัยพบว่า  
(1) ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และ (3) นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 

  จารุ ณี  ง าม เห ลือ (2553)  ไ ด้ท าการวิ จัย เรื่ อ ง  การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมิเดีย เรื่อง ส านวนไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวิจัยพบว่า 
(1) บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมิเดียท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.56/80.33 (2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมิเดียสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และ (3) นักเรียนมีเจตคติต่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมิเดียอยู่ใน
ระดับมาก 

  กรรณิการ์  ภูมิสายดร(2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มทักษะการเขียนค าในภาษาไทย ผลการวิจัย
พบว่า ท าให้นักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นเท่ากับ 0.7264 หรือคิดเป็นร้อยละ 72.64 นักเรียนมีความพึง
พอใจต่อการเรียนโดยใช้ชุดส่ือประสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  ทองม้วน  พิมพ์ภา (2553) ไ ด้ท าการวิ จัยเรื่อง การพัฒนาหนัง สือ
อิเล็กทรอนิกส์  เรื่องค าเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจัยพบว่า 
(1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพดีพอใช้ (88.38/84) สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ (80/80)  
(2) ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61, S.D. = 0.49) (3) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 (4) ดัชนีประสิทธิผล
ของกลุ่มทดลองท่ีเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความรู้เพิ่มขึ้น หรือมีความก้าวหน้าคิดเป็นร้อยละ 
71.08 (5) กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( X = 4761, S.D. = 0.47) และ (6) กลุ่มทดลองมีความคงทนอยู่ในเกณฑ์ คะนนทดสอบเมื่อ



38 

ระยะเวลาผ่านไป 7 วัน คะแนนลดลงร้อยละ 6.67 ซึ่งน้อยกว่าเกณฑ์ (ร้อยละ 10) และเมื่อผ่าน ไป 
30 วัน คะแนนทดสอบลดลงร้อยละ 13.67 ซึ่งน้อยกว่าเกณฑ์ (ร้อยละ 30) 

  โดยสรุป จากงานวิจัยภายในประเทศท่ี เกี่ยวข้องกับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ดังกล่าวมาข้างต้น พบผลการวิจัยเหมือนกัน คือ (1) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด (2) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และ (3) นักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

 6.1.2 งานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบการเรียนการสอน กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ในระหว่าง พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ.2553 มีจ านวน 
1 เรื่อง ดังนี้ 

  สมอง ชัยทอง(2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ สาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทย ช่วงช้ันท่ี 2 กรณีศึกษาโรงเรียนท่าแฝกอนุสรณ์ 
4 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีขั้นตอนดังนี้ (1) ขั้นเตรียม ครูได้ศึกษาวิเคราะห์
หลักสูตร วิเคราะห์นักเรียน ออกแบบกิจกรรมโดยสอดคล้องเช่ือมโยงเนื้อหาในสาระ ข้ามสาระ และ
วิถีของนักเรียน (2) ขั้นจัดการเรียนรู้  ครูเป็นท่ีปรึกษา นักเรียนมีอิสระในการเรียนรู้ตามความถนัด
ความสนใจด้วยการปฏิบัติจริงสอดคล้องกับวิถีชีวิต นักเรียนเกิดองค์ความรู้ด้วยตนเอง (3) ขั้นวัดและ
ประเมินผล โดยวัดและประเมินผลท่ีเกิดกับนักเรียนท่ีส าคัญ 3 ด้าน คือ 1.ด้านความรู้ 2.ด้านทักษะ
กระบวนการ 3.ด้านทัศนคติ โดยวิธีวัดและเครื่องมือท่ีหลากหลายนักเรียนมีส่วนร่วม (4) ขั้นปรับปรุง
พัฒนา ผลจากการจัดการเรียนรู้ที่เป็นกระบวนการเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตท าให้นักเรียนมองส่ิงต่างๆ เป็น
องค์รวมเช่ือมโยงกัน จากการติดตามและประเมินผลการทดลองใช้ระบบจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นนักเรียน
เป็นส าคัญโดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู นักเรียน และชุมชน พบว่า ด้านครูได้เตรียมในเรื่องจัด
ประสบการณ์ให้แก่นักเรียนตามความรู้ ความสนใจและวิถีชีวิต บางครั้งใช้ไม่ได้ก็มีการปรับเปล่ียน
วิธีการไปตามสภาพสถานท่ี เวลา ด้านนักเรียนมีส่วนร่วมวางแผนการจัดกิจกรรมตามความรู้ความ
ถนัดได้ปฏิบัติจริงเช่ือมโยงเนื้อหาท่ีสัมพันธ์เข้าด้วยกันท าให้นักเรียนเกิดองค์ความรู้ด้วยตนเองจาก
แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดบุตรหลานและให้ความ
ร่วมมือส่งเสริมกิจกรรมของโรงเรียน 

  โดยสรุป จากงานวิจัยภายในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดระบบการเรียน 
การสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มีขั้นตอนคือ (1) ขั้นเตรียม (2) ขั้นจัดการเรียนรู้ (3) ขั้นวัด
และประเมินผล และ (4) ขั้นปรับปรุงพัฒนา 

 6.1.3 งานวิจัยภายในประเทศที่เก่ียวข้องกับการจัดระบบการเรียนการสอน ใน
ระหว่าง พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ.2553 มีจ านวน 2 เรื่อง ดังนี 

  ชัยนาม  ฤทธิ์รักษ์ (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียน 
การสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ สาระท่ี 2: ภาษาและ
วัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนช่วงช้ันท่ี 4 ในเขตภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอน 
คือ (1) การส ารวจปัญหาและความต้องการ (2) การพัฒนาหลักสูตร (3) การผลิตส่ือการสอน (4) การ
ถ่ายทอดเนื้อหา (5) การประเมินผล 
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  อานันท์ปภา  ฉลาดเอื้อ (2550)  ได้ท าการวิจัยระบบการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มโรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย ผลการวิจัย
พบว่า ระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้บริหาร ครูผู้สอน 
และผู้เรียน ขั้นท่ี 2 ก าหนดปรัชญา/วิสัยทัศน์/นโยบาย/เป้าหมาย/และวัตถุประสงค์ ขั้นท่ี 3 ศึกษา
หลักสูตร/ก าหนดผลการเรียนท่ีคาดหวัง/ก าหนดสาระการเรียน ขั้นท่ี 4 วิเคราะห์ผู้เรียน ขั้นท่ี 5 
ก าหนดวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน ขั้นท่ี 6 ผลิตส่ือการเรียนการสอน ขั้นท่ี 7 ก าหนดสถาพ
แวดล้อมทางการเรียน ขั้นที่ 8 ด าเนินการสอน และขั้นที่ 9 ประเมินผลการเรียน 

  โดยสรุป งานวิจัยภายในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดระบบการเรียน 
การสอน จะพบว่า ผลการวิจัยเหมือนกันคือ การส ารวจปัญหาและความต้องการ การศึกษาและ
พัฒนาหลักสูตรการผลิตส่ือการเรียนการสอน การถ่ายทอดเนื้อหา และการประเมินผล 

6.2 งานวิจัยต่างประเทศ ในระหว่าง ค.ศ. 1975 ถึง ค.ศ. 1999 มีจ านวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 บราวลีย์ (1975) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของชุดการสอนแบบส่ือประสม

โดยใช้สอนเรื่องการบอกเวลาส าหรับเด็กเรียนช้า ผลการทดลองพบว่าการใช้ชุดการสอนระหว่างกลุ่ม
ควบคุมกับกลุ่มทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.1 

 เจมส์ (1989) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วย
สอนและไม่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในเรื่องการสะกดค าและการอ่าน พบว่ากลุ่มท่ีเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสามารถในการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีสอนโดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์ ช่วยสอน 

 วิลเลียม (1996: 992-A) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การมีมโนทัศน์แห่งคนและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
วิชาเอกคณิตศาสตร์ในวิทยาลัยชุมชน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาท่ีเรียนโดยวิธีบรรยาย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต 

 คาร์เทอร์, เฟย์ ไอโซเบล (1999) ได้ท าการวิจัยเรื่องผลของการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ ช่วยสอน แก่นักเรียนมัธยมปลาย ในเรื่องการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพ โดยการแบ่งวิธี 
การสอนเป็น 2 วิธี คือ การสอนโดยใช้โปรแกรมการฝึกด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  และ 
การสอนแบบเดิมท่ีใช้มานาน ผลท่ีได้ให้ข้อคิดว่า การสอนโดยใช้โปรแกรมการฝึกด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้ผลดีกว่าการสอนแบบเดิมท่ีใช้มานาน ซึ่งจากการวินิจฉัย ครั้งนี้ ได้ผลท านอง
เดียวกับการวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและทฤษฎีสนับสนุนท่ีว่า  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเป็นเครื่องมือท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการสอน 

 โดยสรุป จากงานวิจัยต่างประเทศ พบว่า กลุ่มนักเรียนท่ีเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนโดยวิธีบรรยาย การสอนโดยใช้โปรแกรมฝึกด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้ผลดีกว่าการสอนแบบเดิมในรูปแบบการบรรยาย 

 


