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          การศึกษาครั >งนี>มวีตัถุประสงค์เพื6อศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟของผู้บรโิภค 
รวมถึงศึกษาอิทธิพลของราคาต่อพฤติกรรมการยอมรับคุณภาพกาแฟผงสําเร็จรูปของ
ผูบ้รโิภค โดยศกึษากลุ่มผูบ้รโิภคที6ดื6มกาแฟในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  
 
          ผลการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภค ที6มอีายุระหว่าง 20 D 72 ปี พบว่า ส่วนมาก
นิยมดื6มกาแฟโดยดื6มเฉลี6ย 1 แก้วต่อวนั ในรูปแบบการชงกาแฟผสมนํ>าตาลและครมีเทยีม 
วตัถุประสงค์ในการดื6มส่วนมากเพื6อให้รู้สกึสดชื6น ซึ6งผู้บรโิภคจะชื6นชอบในกลิ6นและรสชาติ
กาแฟมากที6สุด ในการเลอืกซื>อจะพจิารณาจากความคุ้มค่าของราคา ส่วนการศกึษาอทิธพิล
ของราคาต่อพฤตกิรรมการยอมรบัคุณภาพกาแฟผงสําเรจ็รูปของผู้บรโิภค โดยวธิวีเิคราะห์
แบบ Ordered Probit Model พบว่า ราคาและคุณภาพกาแฟผงสําเรจ็รปูไม่มคีวามสมัพนัธก์นั
เพราะเมื6อราคาเพิ6มขึ>นผู้บรโิภคไม่มแีนวโน้มหรอืโอกาสที6จะให้ระดบัความพอใจในคุณภาพ
เพิ6มขึ>น ในขณะที6การเปรยีบเทยีบระดบัความพอใจในคุณภาพระหว่างการผูบ้รโิภคทราบราคา
และไม่ทราบราคาก่อนการทดลองชมิโดยวธิกีารวเิคราะห ์Paired tDtest พบว่า การที6ผูบ้รโิภค
ทราบราคาก่อนการทดลองชมิมผีลใหผู้้บรโิภคมแีนวโน้มที6จะพจิารณาให้ระดบัความพอใจใน
คุณภาพกาแฟผงสําเรจ็รูปเพิ6มขึ>น แต่ราคาที6สูงเกนิไปกลบัไม่มผีลทําให้ระดบัความพอใจใน
คุณภาพเพิ6มตามไปดว้ย ทั >งนี>ผูบ้รโิภคอาจพจิารณาคุณภาพรว่มกบัความคุม้ค่าของราคาดว้ย 
  
          จากการศกึษาครั >งนี>แสดงใหเ้หน็ว่าการแสดงราคาสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟผงสําเรจ็รูป แต่ราคาไม่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการยอมรบัคุณภาพกาแฟผงสําเรจ็รูป
ของผู้บริโภค ดังนั >นกลยุทธ์การตลาดในด้านราคาอาจจะไม่ใช่กลยุทธ์หลกัสําหรบัสินค้า
ประเภทกาแฟผงสําเรจ็รปู หน่วยธุรกจิจงึควรพจิารณากลยุทธ์ทางด้านผลติภณัฑโ์ดยเฉพาะ
การปรบัปรงุและพฒันาคุณภาพกาแฟผงสาํเรจ็รปูเพื6อสะทอ้นคุณภาพสนิคา้ที6แทจ้รงิ ควบคู่ไป
กบัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภครวมทั >งศกึษารสชาตทิี6ผูบ้รโิภคตอ้งการและพงึพอใจมากที6สุด 
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