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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมบญัชีอ าเภอ 
ของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากรพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั  
2) เพื่อศึกษาการพฒันาโปรแกรมบญัชีอ าเภอเป็นระบบบัญชีอ าเภอออนไลน์ของเจา้หน้าท่ีกรม 
สรรพากรพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิในเขตทอ้ง 
ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูท้  าบญัชีของ
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาตอบแบบสอบถามและน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
  ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้โปรแกรมบญัชีอ าเภอส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 79.87 มีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 72.96 มีวุฒิการศึกษาดา้นการ
บญัชี การบริหารธุรกิจและการจดัการ ร้อยละ 43.40 ท างานในต าแหน่ง เจา้พนักงานสรรพากร   
ร้อยละ 76.10 มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 38.36 เคยเข้ารับการฝึกอบรม
โปรแกรมบญัชีอ าเภอร้อยละ 65.41 และปฏิบติังานในเขตพื้นท่ีภาคอีสานตอนบน ร้อยละ 54.72 
ผูใ้ช้โปรแกรมบญัชีอ าเภอมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง การศึกษาการพฒันาโปรแกรม
บญัชีอ าเภอเป็นระบบบญัชีอ าเภอออนไลน์พบวา่ ผูใ้ชโ้ปรแกรมบญัชีอ าเภอมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยทุกดา้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้มีการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีผูจ้ดัท าบญัชีอ าเภออย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะ ดา้นการใช้โปรแกรมและขอ้มูล ส่วนการพฒันาโปรแกรมระบบบญัชีอ าเภอออนไลน์ 
ควรเป็นโปรแกรมระบบอตัโนมติัท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลจากระบบไดโ้ดยตรง เพื่อความสะดวก
และลดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 
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