
 บทที่ 5 บทสรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษา
บนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ศึกษาสภาพ ความตองการ และ
แนวทางการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน ประเมินคุณภาพของชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน 
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู และประเมินความพึงพอใจ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

5.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
5.4 ขอเสนอแนะ 

 
5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ ความตองการ และแนวทางการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 
เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. เพ่ือสรางและหาคุณภาพชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของ
การศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 

3. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยน
องคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษา
บนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานีไดผลปรากฏ ดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพ ความตองการ และแนวทางการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 
เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน ครูภูมิปญญา พ่ีเลี้ยง และเยาวชนในพ้ืนท่ี
การทํางานของสถาบันยุวชนสรางสรรค มีความตองการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 
ในระดับมาก  
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2. ชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐาน
ชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี เปนเว็บแอพพลิเคชั่น 2.0 บนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ท่ีผูใชชุมชนออนไลนสามารถเขาไปมีปฏิสัมพันธ มีการพูดคุย ทํากิจกรรมตางๆ กับ
บุคคลอื่นบนชุมชนออนไลนได ซึ่งเกิดข้ึนหลายรูปแบบ ท้ังเว็บบอรด (Web Board) บล็อค (Blog) 
ขาวกิจกรรม (News Activities) เมลลลิ่งลิสต (Mailing list) รวมลิงคเว็บไซต (Link) และคิวอารโคด 
(QR Code) เพื่อใหสมาชิกในสถาบันยุวชนสรางสรรคเขาถึงขอมูลเปนหลัก  ซึ่งสามารถเขาถึงชุมชน
นักปฏิบัติการออนไลน ไดจาก www.yuwachon.comٛ   

3. คุณภาพของชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย 4.38 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.09 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑดี และคุณภาพของ
ชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ดานสื่อการนําเสนอ มีคาเฉลี่ย 4.09 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากัน 0.37 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑดี 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองค
ความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ผูใชมีคะแนน
สอบหลังการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนสูงกวาคะแนนสอบกอนการใชชุมชนนักปฏิบัติการ
ออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

5. ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนองค
ความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ยรวม
ของความพึงพอใจตอชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนเทากับ 4.55 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.18 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 
 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบน
พ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎร มีการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพ ความตองการ และแนวทางการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 
เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสรุาษฎรธาน ี
ศึกษาจากกลุมครูภูมิปญญาและพ่ีเลี้ยงซึ่งคิดเปนรอยละ 33.33 และกลุมเยาวชนคิดเปนรอยละ 66.66 
ครูภูมิปญญาและพ่ีเลี้ยงใชงานอีเมล ในการแลกเปลี่ยนรับสงขอมูลขาวเปนหลัก สวนการใชสังคม
ออนไลนเปนรอง ซึ่งตางกับกลุมเยาวชนท่ีจะใชงานสังคมออนไลนในการแลกเปลี่ยนเปนหลักและ
คลองแคลว  กลุมครูภูมิปญญาและพี่เลี้ยงมีความตองการใชชุมชนออนไลนในการแลกเปลี่ยนใน
ระดับมาก เพ่ือแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับเนื้อหาในประเด็นการทํางานของตนเปนหลัก กลุมเยาวชนมีความ
ตองการในการใชชุมชนออนไลนในระดับมาก เพ่ือแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับขาวกิจกรรมของเครือขายตน
และเพื่อน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนุชจรีย จันทพัฒน [41] ที่ศึกษาสภาพการดําเนินงานและความ
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ตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนดานขุน
ทด ซึ่งใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผลการวิจัยพบวาสภาพการปญหาจาก
การดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียน      
ดานขุนทด และความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของบุคลากร
โรงเรียนดานขุนทดอยูในระดับมาก  

2. ผลการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศกึษาบน
พ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี เปนเว็บแอพพลิเคชั่น 2.0 บนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ประกอบดวย บล็อค (Blog) ขาวกิจกรรม (News Activities) เว็บบอรด (Web Board) รวม
ลิงคเว็บไซต (Link) เมลลลิ่งลิสต (Mailing list) และคิวอารโคด (QR Code) เพ่ือใหสมาชิกของ
สถาบันยุวชนสรางสรรคไดเขามารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีปฏิสัมพันธ 3 แบบภายในชุมชนนัก
ปฏิบัติการออนไลน คือ 1) การแชรขอมูล 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู และ 3) การสรางเครือขาย ซึ่ง
สามารถเขาถึงชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนไดจาก www.yuwachon.com โดยมีข้ันตอนการพัฒนา     
5 ขั้น ตามแนวของ Jesse James Garrett [25] คือ การสรางกลยุทธในการออกแบบ (Strategy Plan) 
การกําหนดขอบเขตขอมูล (Scope Plan) การจัดทําโครงสรางขอมูล (Structure Plan) การออกแบบ
โครงรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (Skeleton Plan) และการออกแบบรูปลักษณของชุมชนออนไลน 
(Surface plan) โดยยึดองคประกอบและปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญของชุมชนออนไลนตามแนวคิดของ 
พรีซ [10] ซึ่งประกอบดวย คน วัตถุประสงค นโยบาย และซอฟตแวร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วรากร  หงษโต [45] ที่พบวา รูปแบบชุมชนการเรียนรูออนไลนประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ      
1. ฐานทรัพยากรบนชุมชนการเรียนรูออนไลน 2. กลุมเรียนรูออนไลน 3. เคร่ืองมือท่ีใชแลกเปลี่ยน
เรียนรูบนชุมชนการเรียนรูออนไลน และ 4. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนชุมชนการเรียนรูออนไลน  

3. ผลการประเมินคุณภาพของชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ดานเนื้อหา ภาพรวมอยูใน
ระดับดี โดยผลการประเมินในสวนของคุณคาและประโยชนอยูในเกณฑดี รองลงมาคือสวนของ
เนื้อหา เนื่องจากผูศึกษาไดตรวจสอบขอมูลเนื้อหาจากเจาหนาท่ีของสถาบันยุวชนสรางสรรคอยู
สมํ่าเสมอตลอดการดําเนินการสราง สวนของการนําเสนอภาพและภาษาซึ่งอยูในระดับดี ผลการ
ประเมินคุณภาพของชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ดานสื่อการนําเสนอภาพรวมอยูในระดับดี 
เนื่องจากผูศึกษาไดพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน ตามแนวของ Jesse James Garrett [25] และ
ยึดองคประกอบและปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญของชุมชนออนไลนตามแนวคิดของพรีซ ซึ่งประกอบดวย  
คน วัตถุประสงค นโยบาย และซอฟตแวร [10]  และสอดคลองกับงานวิจัยของวรากร  หงษโต [45] ท่ี
ศึกษาการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรูออนไลนโดยใชกระบวนการสรางความรูเพ่ือการสราง
นวัตกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร ซึ่งพบวาผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นตอ
รูปแบบการเรียนรูออนไลนโดยใชกระบวนการสรางความรูเพ่ือการสรางนวัตกรรมการเรียนการสอน
ของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร มีความเหมาะสมมาก ท้ังในดานองคประกอบของรูปแบบชุมชนการ
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เรียนรูออนไลน ขั้นตอนของรูปแบบชุมชนการเรียนรูออนไลน และแผนกํากับชุมชนการเรียนรู
ออนไลน เชนเดียวกับชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษา
บนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพของ
ชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ดานเนื้อหาภาพรวมอยูในระดับดี และผลการประเมินคุณภาพ
ของชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ดานสื่อการนําเสนอภาพรวมอยูในระดับดี 

4.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองค
ความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี หลังเขาใช
ชุมชนสูงกวากอนการเขาใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 เปนผล
เนื่องมาจากการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนไดมีการออกแบบตามข้ันตอนของ Jesse James 
Garrett [25] และไดผานการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและสื่อการนําเสนอ และ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ มีแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ท่ีมีคณุภาพตามหลกัการออกแบบ
ของกรอนลันต [36] และจากการท่ีผูใชมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากชุมชนนัก
ปฏิบัติการออนไลน (CoP) มีลักษณะเปนกลุมท่ีเกิดจากการรวมตัวของสมาชิกเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน ซึ่งตรงกับที่สุรินทร สงสระแกว [3] ไดเสนอไววา CoP เปนกลุมท่ีรวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู และสอดคลองกับงานวิจัยของเชิดเกียรติ  กุลบุตร [46] ท่ีมีจุดประสงคของการพัฒนาชุมชม
ปฏิบัติการเพื่อสืบคนขอมูลและเชื่อมโยงองคความรูของชุมชน เพ่ือวิเคราะหภูมิปญญาศิลปกรรม
ทองถิ่น และเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการดานการเรียนรูศิลปกรรมทองถิ่นประเภท
เครื่องปนดินเผา สงผลใหเกิดรูปแบบของชุมชนปฏิบัติการ 3 รูปแบบ คือ การมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
(Social Interaction) การเปนเครือขายซึ่งกันและกัน (Networking) และการสื่อสารสาธารณะ (Public 
Communication) ซึ่งการเขาใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศกึษา
บนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ไดสงผลใหเกิดการเรียนรู
แลกเปลี่ยนขอมูลมากข้ึน แสดงจากผลสัมฤทธิ์หลังการเขาใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนสูงกวา
กอนการเขาใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของศันสนีย เลี้ยงพานิชย [47] ท่ีพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนโดยใช
เว็บเครือขายสังคมเปนเครื่องมือสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

5. ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนองค
ความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในเกณฑ
มากท่ีสุด เนื่องจากชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนมีการออกแบบและพัฒนาใหเปนไปตามความสนใจ
ของกลุมผูใช มีเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน จึงไดรับความสนใจจากกลุมตัวอยาง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ นิภาวรรณ  ศิริไพบูลย [42] ที่พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการขยายเครือขายทาง
สังคมของชุมชนออนไลน คือ ความชื่นชอบในเนื้อหาวรรณกรรมที่มีอยูทุกคนในชุมชนออนไลน จึง
ทําใหเกิดการไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกในชุมชนออนไลน แมวาหนังสือและ
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ภาพยนตรจะไดจบเรื่องลงแลว แตในเร่ืองของสัมพันธภาพระหวางกลุมสมาชิกชุมชนออนไลนยังคง
มีการติดตอสื่อสาร เชนเดียวกับชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูของ
การศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งสมาชิกในเครือขายของ
สถาบันยุวชนสรางสรรคตางมีความสนใจในเรื่องการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชนเชนเดียวกัน จึงสนใจท่ี
จะเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน ท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของศันสนีย 
เลี้ยงพานิชย [47] ท่ีใชเว็บเครือขายสังคมเปนเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน โดยเลือกใช
เว็บไซต Facebook.com เนื่องจากเห็นวามีผลการวิจัยพบวานักศึกษารอยละ 99.4 ใชเว็บสังคมเฟชบุค 
ซึ่งผลการศึกษาพบวานักศึกษามีความพึงพอใจจากการเรียนโดยใชเว็บเครือขายสังคมเปนเคร่ืองมอือยู
ในระดับมากท่ีสุด  
 
จากผลการอภิปรายขางตนสรุปไดวาชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูของ
การศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึนมี
คุณภาพท้ังดานเนื้อหาและสื่อการนําเสนอ มีความงายในการใชงาน ผูใชสามารถใชระบบการจัดการ
เนื้อหาดวยตนเองไดอยางสะดวก สรางการเรียนรู ผูใชมีความพึงพอใจสนใจเขามาพูดคุยแลกเปลี่ยน
กัน เนื่องจากชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน เสมือนเปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงไปยังเครอืขายอืน่ๆท่ี
เกี่ยวของกัน และเปนสื่อในการเผยแพรขาวสารจากพ้ืนท่ีตางๆ ใหไดรับรู 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 
5.4.1 ขอเสนอแนะในการนําไปใชงาน 

1. เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ ในการทดลองมีผูดูแลชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน ดังนั้นหาก
องคกรจะนําไปใชจะตองมีผูดูแลหลักภายในชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน ทําหนาท่ีในการสราง
กลไกการสื่อสารใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบ CoP เพ่ือใหชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนนั้น มี
ประสิทธิภาพ 

2. ชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) สามารถนําไปประยุกตใชกับอุปกรณท่ีหลากหลาย 
ดังนั้นการออกแบบควรใหรองรับกับอุปกรณท่ีหลากหลาย เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต เพื่อสามารถใช
ประโยชนจากชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนไดงายและสะดวก 
5.4.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนเพื่อแลกเปลี่ยนองคความรู ควรพัฒนาตอยอดใหสามารถ
เพ่ิมเติมเนื้อหาไดโดยสมาชิกท่ีเขามาแลกเปลี่ยน พรอมท้ังดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู 
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2. ศึกษาปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนบนชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนหรือศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลใหชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนประสบความสําเร็จในการแลกเปลี่ยนของผูใชงาน
ชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน 


