
บทที่ 4 ผลการวิจัย 
 
ผลการศึกษาเร่ืองการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของ
การศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ผูศึกษาไดดําเนินการตาม
ข้ันตอนท่ีไดกําหนดไวและไดวิเคราะหผลการวิจัย ดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาสภาพ ความตองการและแนวทางการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน 
(CoP) 

4.2 ผลการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 
4.3 ผลประเมินคุณภาพชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 
4.4 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนรูของผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 
4.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 

 
4.1 ผลการศึกษาสภาพ ความตองการ และแนวทางการสรางชุมชนนักปฏิบัติการ

ออนไลน (CoP) 
จากการสัมภาษณ ครูภูมิปญญา พ่ีเลี้ยง และเยาวชนในพ้ืนท่ีการทํางานของสถาบันยุวชนสรางสรรค 
ท้ัง 30 คน แบงออกไปเปน 2 กลุม คือ กลุมครูภูมิปญญาและพ่ีเลี้ยง จํานวน 10 คน และกลุมเยาวชน 
จํานวน 20 คน ไดใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ความตองการ และแนวทางการสรางชุมชนนักปฏิบัติการ
ออนไลน (CoP) ไวดังนี้ 
 
4.1.1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพ ของกลุมตัวอยาง  
 

ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ จํานวน รอยละ 
เพศ 
   1.  หญิง 25 83.33 
   2.  ชาย 5 16.66 

รวม 30 100.00 
สถานภาพในสถาบนัยุวชนสรางสรรค   
   1.  ครูภูมิปญญา/พ่ีเลี้ยง 10 33.33 
   3.  เยาวชน 20 66.66 

รวม 30 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพ ของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ จํานวน รอยละ 
อายุ 
   1.  อายุ 10-20 ป 18 60.00 
   2.  อายุ 21-30 ป 5 16.66 
   3.  อายุ 31-40 ป 3 10.00 
   4.  อายุ 40 ป ข้ึนไป 4 13.33 

รวม 30 100.00 
วุฒิการศึกษา 
   1.  ประถมศกึษาตอนปลาย 5 16.66 
   2.  มัธยมศึกษาตอนตม 5 16.66 
   3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 11 36.66 
   4.  ปริญญาตร ี 8 26.66 
   5.  ปริญญาโท 1 3.33 

รวม 30 100.00 
อายุการทํางานหรือประสบการณทํางานรวมกับสถาบันยุวชนสรางสรรค 
   1.  ไมเกนิ 1 ป 8 26.66 
   2.  1-2 ป 11 36.66 
   3.  3-4 ป 6 20.00 
   4.  5 ปขึ้นไป 5 16.66 

รวม 30 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนผูหญิงคิดเปนรอยละ 
83.33 และผูชายคิดเปนรอยละ 26.66  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเยาวชนคิดเปนรอยละ 66.66 และเปน
ครูภูมิปญญาพ่ีเลี้ยงคิดเปนรอยละ 33.33 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 10-20 ป คิดเปนรอยละ 
60.00 รองลงมา มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 16.66 กลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปนหลักคิดเปนรอยละ 36.66 รองลงมาคือระดับปริญญาตรีคิดเปน      
รอยละ 26.66 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางานหรือประสบการณทํางานรวมกับสถาบันยุวชน
สรางสรรค 1-2 ป คิดเปนรอยละ 36.66 และรองลงมาคือ ไมเกิน 1 ป คิดเปนรอยละ 26.66 
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ตาราง 4.2 แสดงจํานวนและรอยละสภาพการใชงานอินเทอรเน็ต ของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ จํานวน รอยละ 
ประสบการณใชอินเตอรเนต็   
   1.  นอยกวา 1 ป 1 3.33 
   2.  1-2 ป 2 6.67 
   3.  3-4 ป 10 33.33 
   4.  5 ป ข้ึนไป 15 50.00 
   5.  ไมเคยใช 2 6.66 

รวม 30 100.00 
ที่บานทานมีเครื่องคอมพิวเตอรหรอือุปกรณส่ือสารท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ตหรือไม     
   1.  มี 22 73.33 
   2.  ไมมี 8 26.66 

รวม 30 100.00 
ปกติทานใชอินเทอรเน็ตจากท่ีใด   
   1.  ท่ีบาน 15 44.11 
   2.  สถานศึกษา 8 23.52 
   3.  รานอนิเทอรเน็ต 10 29.41 
   4.  อื่นๆ  1 2.94 

รวม 34 100.00 
ทานเรียนรูเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตดวยวิธีการใด   
   1.  เรียนรูดวยตนเอง 25 42.37 
   2.  การฝกอบรม 7 11.86 
   3.  หนังสอื 10 16.94 
   4.  จากผูมีประสบการณ 17 28.81 

รวม 59 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหสภาพการใชงานอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ50 รองลงมามีประสบการณในการ
ใชงาน 3-4 ป คิดเปนรอยละ33.33 กลุมตัวอยางสวนใหญมีเคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารท่ี
เชื่อมตออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 73.33 สวนกลุมตัวอยางท่ีไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ
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สื่อสารท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 26.66 กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชอินเทอรเนต็ทีบ่าน คิด
เปนรอยละ 44.11 รองลงมาคือการใชงานท่ีรานอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 29.41 กลุมตัวอยางสวน
ใหญเรียนรูการใชงานอินเทอรเน็ตดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 42.37 รองลงมาคือ เรียนรูจากผูมี
ประสบการณ คิดเปนรอยละ 28.81  
 
4.1.2 สภาพการใชเทคโนโลยีในแลกเปลีย่นองคความรูของการศกึษาบนพื้นฐานชุมชน  
จากผลการสัมภาษณสามารถสรุปไดดังนี ้

1. กลุมครูภูมิปญญาและพ่ีเลี้ยง  
1. มีการใชงานคอมพิวเตอร แตเปนการใชงานในโปรแกรมพ้ืนฐานอยาง Microsoft office 

สืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต และการรับสงขอมูลทาง e-mail เปนหลัก สวนการใชเครื่องมือสื่อสาร
บนอินเทอรเน็ต เชน Facebook, Skype, Google Plus หรือ Youtube เปนการใชงานท่ีรองลงมาหรือใช
ประกอบในการทํางาน มีการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ จําพวกโปรแกรมกราฟฟกใชในการ
ออกแบบปาย ออกแบบหนาปกชิ้นงาน หรือโปรแกรมตัดตอวิดีโอเพ่ือใชนําเสนอเรื่องราวกิจกรรม
ตางๆใหดูนาสนใจยิ่งขึ้น 

2. การแลกเปลี่ยนความรูผานชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) หรืออินเทอรเน็ตสวน
ใหญจะใชเวลาในแตละครั้งประมาณ 1-2 ชั่วโมง และจะใชเวลาอยางนอยวันละ 1 ครั้ง   

3. รูปแบบในการแลกเปลี่ยนองคความรูนั้นไมหลากหลาย มีการเขียนบันทึกเรื่องหรือ
กิจกรรมตางๆของตนหรือกลุม มีการโพสตรูปถายแสดงเร่ืองราวท่ีตนหรือกลุมไดทํากิจกรรม และ
รวมแสดงความคิดเห็น รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันในบันทึกหรือรูปถายของตนและ
บุคคลอื่น แตการแลกเปลี่ยนไมไดบอยครั้งมากนัก เครื่องมือท่ีใชคือ Facebook และ e-mail เปนหลัก 

4. การแลกเปลี่ยนองคความรูนั้นมีหลากหลายเร่ือง ข้ึนอยูอยูสถานการณในขณะนั้นและ
ความสนใจของแตละบุคคลดวย มีท้ังเ ร่ืองการเมืองการปกครอง เรื่องพระพุทธศาสนา ธรรมะ 
กิจกรรมภายในชุมชน สามารถแบงได 2 ประเด็นหลัก คือ  

4.1 การแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องท่ีตนเองสนใจ  
4.2 การแลกเปลี่ยนความรูบนฐานงานกิจกรรมของตนเอง ซึ่งแตละบุคคลจะสนใจ

พูดคุยแลกเปลี่ยนในเรื่องท่ีแตกตางกันไป เชน  
- “ภูมิปญญา เศรษฐกิจการพ่ึงตนเอง”  
- “เร่ืองสมุนไพรใกลท่ีสามารถนํามาใชในชีวิตประวันได 
- “การพัฒนาการศึกษา การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา การเรียนการสอนโดยใช

เครื่องมือและวิธีการการเรียนรูแบบ IT เพ่ือใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด” 
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2. กลุมเยาวชน 
1. มีการใชงานผานเคร่ืองมือสื่อสารบนอินเตอรเน็ต เชน Facebook, Skype, Google Plus, 

Youtube, QR Code เปนหลัก รองลงมาคือ การใชสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต และการรับสงขอมูล
ทาง e-mail  

2. เยาวชนเปนกลุมท่ีสนใจในเรื่องเทคโนโลยีและมีความพรอมในเร่ืองอุปกรณพอสมควร 
มีสมารทโฟน มีคอมพิวเตอร มีอินเทอรเน็ตท่ีบาน จึงใชเวลาในการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันมากกวา
กลุมครูภูมิปญญาและพี่เลี้ยง คือ ประมาณ 3-4 ชั่วโมงตอครั้ง และบางคนจะใชเวลามากกวา                 
1 ครั้ง ในการใชงานตอหนึ่งวัน  

3. รูปแบบท่ีใชในการแลกเปลี่ยนนั้นมีหลากหลาย แตท่ีเดนและใชกันมากคือ การเขียน
บันทึกเรื่องราวของตนและกิจกรรมกลุม รวมถึงการโพสตรูปภาพท่ีไดรวมกิจกรรม สวนการแสดง
ความคิดเห็นไมไดมีมากนัก โดยเครื่องมือท่ีถูกใชงานมาก คือ Facebook, e-mail และYoutube  

4. การแลกเปลี่ยนองคความรู สวนใหญจะเปนการแลกเปลี่ยนในเร่ืองท่ีตนไดประสบพบ
เจอมา เร่ืองท่ีสนใจ และเรื่องท่ีตนเองไดเขารวมกิจกรรมในกลุม เชน 

- “แลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับกิจกรรมในชุมชน และความรูเกี่ยวกับปาพรุ” 
- “เปนการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของปาพรุ ศึกษาธรรมชาติและความ

เปนอยูของชุมชน” 
- “เร่ืองปญหาขยะในชุมชน และความรูตางๆของชุมชน” 

 
4.1.3 ความตองการในการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนองค
ความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน  
จากผลการสัมภาษณสามารถสรุปได ดังนี้ 

1. กลุมครูภูมิปญญาและพ่ีเลี้ยง 
1. ตองการท่ีจะแลกเปลี่ยนในรูปแบบการเขียนบทความนําเสนอเหตุการณ กิจกรรม หรือ

ความรูตางๆ นําเสนอรูปถายจากเหตุการณและกิจกรรม การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู และเปนสวนใน
การนําเสนอขอมูลเชิงวิชาการ โดยตองการเครื่องมือหรือชองทางที่หลากหลาย เชน Facebook,          
E-mail, Youtube, Twitter, Webblog และ QR Code 

2. เนื้อหาที่ตองการใหมีการแลกเปลี่ยนมีหลากหลายประเด็นท้ังเรื่องท่ีสนใจ และประเด็น
ท่ีตนเองทํางาน เชน ภูมิปญญาทองถิ่น ขาวสารเกี่ยวกับงานดานสังคมและงานจิตอาสา ขาวสารและ
นําเสนอความรูเกี่ยวกับงานวิจัย  

- “ความรูดานการศึกษา เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู การเรียนการสอน” 
- “ความรูเกี่ยวกับสุขภาพของคนในชุมชน และความรูเกี่ยวกับอาชีพเสริมในชุมชน” 



91 

- “กิจกรรมของเพ่ือนเครือขายท่ัวประเทศ และมีขาวสารประชาสัมพันธใหคนรุนใหม
ไดเขารวมกิจกรรม ชวยเปดมุมมองใหมใหแกสังคม” 

3. มีความตองการใชชุมชนออนไลนเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรูเปนอยางมาก 
2. กลุมของเยาวชน 

1. สวนใหญตองการที่จะแลกเปลี่ยนในรูปแบบการนําเสนอเหตุการณ กิจกรรม หรือ
ความรูตางๆ ดวยการนําเสนอรูปถายจากเหตุการณและกิจกรรม โดยมีคําบรรยายเล็กนอย เห็นวา
เครื่องมือหรือชองทางท่ีตองการมาก คือ Facebook และ Webblog และมีการลิงคขอมูลไปยังหนาเว็บ
อื่น โดยใช Link หรือ QR Code 

2. ความตองการในเนื้อท่ีตองการนําเสนอ สวนใหญจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับกิจกรรมของกลุม
เพ่ือนเครือขาย เชน 

- “การจัดกิจกรรมดีๆในชุมชน และสงเสริมการเรียนรูกับการพัฒนาความเปนเยาวชน
จิตอาสา เชน การอนุรักษสิ่งแวดลอม การอนุรักษปาไม” 

- “ขาวสารของยุวชนสรางสรรค และขาวสารการทํากิจกรรมภายในอําเภอและจังหวัด” 
- “เร่ืองการอนุรักษและศึกษาธรรมชาติของชุมชน และรวมกันแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปลี่ยนความรูในดานตางๆ” 
- “แลกเปลี่ยนในประเด็นงานท่ีกําลังทําอยู แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนเลา

ประสบการณซึ่งกันและกัน” 
3. มีความตองการใชชุมชนออนไลนเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรูในระดับมาก 

 
4.1.4 แนวทางการในการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองค
ความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน  
จากผลการสัมภาษณสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. กลุมครูภูมิปญญาและพ่ีเลี้ยง 
1. รูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือการแลกเปลี่ยนองคความรูของ

การศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน ตองการนําเสนอขอมูลตางๆ ท้ังนําเสนอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นของยุวชน
สรางสรรค ท้ังนําเสนอขอมูลจากงานวิจัย และมีการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นจากความรู ขอมูล 
ขาวสารตางๆ นั้นดวย 

- “เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
รวมท้ังภูมิปญญาของแตละคนและในแตละทองถิ่น การกิจกรรมสรางสรรค เปนตน” 

2. ประโยชนท่ีคาดหวังจากสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือการแลกเปลี่ยน
ความรู คือ การแลกเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูตอกัน การเผยแพรงานของชุมชนนักปฏิบัติการ
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ออนไลน (CoP) เพ่ือนําเสนอใหคนภายนอกไดรับรูชื่นชมกับกิจกรรมดีๆ ซึ่งเปนวิธีการสื่อสารท่ี
รวดเร็วและทันสมัย  

- “ไดรูถึงเปาหมายและจุดประสงคของกิจกรรม หรืองานวิจัยท่ีเราทํา และผูท่ีสนใจ
สามารถทําความเขาใจกับกิจกรรม ซึ่งอาจจะสงผลใหบุคคลนั้นเขารวมกิจกรรมกับเราดวย” 

3. โดยเ ป า ห ม า ย ท่ี สํ า คั ญ ข อ ง ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ ก า ร อ อ น ไ ล น  ( CoP) คื อ
นําไปสูการเรียนรูรวมกัน และการแบงปนทรัพยากรทางความคิด และเคร่ืองมือท่ีเปนประโยชน  
รวมกัน สนทนาเชิงสรางสรรค เผยแพรกิจกรรมงานสูภายนอก สื่อใหภายนอกไดรับรู และชักชวนเขา
มารวมทํากิจกรรมสรางจิตสํานึกรวมกัน และสื่อสารไดครอบคลุมทุกเพศทุกวัย ทุกสายงาน 

- “เผยแพรชุมชนออนไลนใหกวางมากท่ีสุด ใหคนทุกกลุมงานไดอานไดศึกษา และ
นํามาใชในชีวิตประจําวัน” 

- “ควรเปนไปอยางสรางสรรค โดยการระดมความคิดและเสนอขอคิดเห็นของบุคคล
มากท่ีสุด โดยเนนทางดานประโยชนของสังคม และเนนการชักชวนการปฏิบัติกิจกรรมดานจิตอาสา” 

- “ตองประชาสัมพันธใหมีคนทราบกันท่ัวหนา จึงจะไดชองทางดึงดูดความสนใจให
แลกเปลี่ยนความรูที่มีในชุมชนออนไลน” 

2. กลุมเยาวชน 
1. รูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือการแลกเปลี่ยนองคความรูของ

การศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน อยากใหมีการนําเสนอขอมูลกิจกรรมของกลุมตางๆ นาํเสนอภาพกิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนของกลุมยุวชนสรางสรรค และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

- “ต้ังกลุมแลกเปลี่ยนความรูกันบนอินเทอรเน็ต” 
- “มีการนําเสนอดวยรูปภาพพรอมคําอธิบาย ดึงดูดความสนใจไดมากกวาเนื้อหาอยาง

เดียว” 
2. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดจากชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ไดรูความกาวหนาของ

กลุมเพ่ือน เครือขายเพ่ือนๆทํากิจกรรมใดบาง จะไดเขามาชวยเหลือกัน และเพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูล
การทํากิจกรรมตางๆ 

3. โดยเปาหมายท่ีตองการ คือ เรียนรูรวมกันและการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
เผยแพรงานของกลุมตนใหกลุมอื่นๆและคนภายนอก และชักชวนเพื่อนเขามารวมทํากิจกรรมสราง
จิตสํานึกรวมกัน  

- “เปนชุมชนออนไลนที่ควรจะเลือกนําเสนอแตสิ่งดีๆ ซึ่งหากนํามาใชผดิทางอาจจะเปน
โทษได” 

- “เปนชุมชนที่เปดกวางใหคนที่สนใจไดแสดงความคิดเห็นตอกิจกรรมที่ทําได” 
- “สามารถเปนพื้นท่ีท่ีสามารถเขามาแสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย” 
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- “จัดกิจกรรมหรือต้ังคาย เพ่ือสงเสริมใหผูท่ีสนใจเขาใจถึงกิจกรรมนั้นๆ ทําใหบุคคล
นั้นสามารถนําองคความรูท่ีไดไปศึกษาตอ หรือนําไปเผยแพรตอไดอยางถูกตองและเหมาะสม” 
 
จากการสัมภาษณครูภูมิปญญา พ่ีเลี้ยง และเยาวชนในพ้ืนท่ีการทํางานของสถาบันยุวชนสรางสรรค 
เห็นวามีความตองการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เ พ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของ
การศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชนในระดับมาก 
 
จากการศึกษาชุมชนออนไลนตางๆท่ีมีอยูในปจจุบัน พบวาแตละชุมชนจะมีลักษณะท่ีโดดเดนแตกตาง
กัน ตามท่ีพรีซไดกลาวไววา ชุมชนออนไลนจะมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 อยางดวยกัน คือ คน 
วัตถุประสงค นโยบาย และซอฟตแวร ดวยเหตุผลเหลานี้ผูศึกษาจึงทําตารางเปรียบเทียบการใชงาน
ของเคร่ืองมือในชุมชนออนไลนตางๆ เพ่ือหาความเหมาะสมของเครื่องมือที่จะนํามาสรางชุมชน
ออนไลนของสถาบันยุวชนสรางสรรค ดังขอมูลในตารางท่ี 4.3  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงการเปรียบเทียบการใชงานของเครื่องมือในชุมชนออนไลนตางๆ 
 
                      
                        เครือ่งมือ 

ชุมชนออนไลน 

 
 
 

      

Facebook /  / / / / / 
Google plus /  / / / / / 
Pantip.com / / /     

Twitter   /     
Gotoknow.org /  /     

Youtube   /    / 
wordpress /  /   / / 

Instargrame /  /   / / 
 
ผลการศึกษาจากตาราง 4.3 พบวาการใชงานของเครื่องมือในชุมชนออนไลนตางๆ ท่ีไดรับความนิยม
คือ บล็อก คอมเมนท การแชรรูปภาพ แชรวิดีโอ จากผลการสัมภาษณและศึกษาขอมูลนี้ ผูวิจัยได
ปรึกษารวมกับทางสถาบันยุวชนสรางสรรค วิเคราะหหาลักษณะเฉพาะของชุมชนออนไลนของ
สถาบันยุวชนสรางสรรค มีความเห็นวาชุมชนออนไลนของสถาบันยุวชนสรางสรรคจะมีลักษณะของ
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การแชรขอมูล การติดตอระหวางเครือขาย และการพูดคุยแลกเปลี่ยน ซึ่งสามารถนํามาเขียนเปนภาพ
แสดงลักษณะการใชงานภายในชุมชนออนไลนไดตอไปนี้ 
 
 

Social Network 
 

 
แชรขอมูล (Sharing) 

 
CoP 

         การพูดคุย                                      การติดตอ 
            แลกเปลี่ยน                      ระหวางเครือขาย  
                 (Discussing)              (Networking) 
 
 

Social Network 
 

รูปท่ี 4.1 แสดงลักษณะการใชงานภายในชุมชนนกัปฏิบัติการออนไลน (CoP) 
สถาบันยุวชนสรางสรรค สุราษฎรธาน ี

 
4.1.5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. แลกเปลี่ยนผานการนําเสนอรูปภาพ พรอมขอความบรรยายประกอบสั้นๆ จะชวยดึงดูด
ความสนใจไดดี หรือมีการนําเสนอภูมิปญญาของแตละทองถิ่น แตละพ้ืนที่ เปนสิ่งดึงดูดใหมีการ
แลกเปลี่ยนมากข้ึน 

2. เมื่อสรางชุมชนออนไลนแลว จะตองมีการประชาสัมพันธใหทราบอยางท่ัวถึง เพ่ือดึงดูให
คนเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 

3. มีการอัพเดทขอมูลทุกวัน เพ่ือใหสมาชิกไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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4.2 ผลการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 
ผลการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐาน
ชุมชน คือการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ท่ีเปนเว็บแอพพลิเคชั่น 2.0 บนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ท่ีบุคคลผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) สามารถเขาไปมีปฏิสัมพันธ มีการ
พูดคุย ทํากิจกรรมตางๆ กับบุคคลอื่นบนชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) นั้นได ชุมชนนัก
ปฏิบัติการออนไลน (CoP) เกิดข้ึนไดหลายรูปแบบ ท้ังเว็บบอรด (Web Board) บล็อค (Blog) ขาว
กิจกรรม (News Activities) เมลลลิ่งลิสต (Mailing list) รวมลิงคเว็บไซต (Link) และคิวอารโคด (QR 
Code) เพ่ือการเขาถึงขอมูล  มีการแลกเปลี่ยนกันในรูปแบบ CoP ซึ่งกลุมหลักเปนสมาชิกในสถาบัน
ยุวชนสรางสรรค  สามารถเขาถึงชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ไดจาก www.yuwachon.com  
 
ผลการสรางระบบการจัดการเรียนรูบนชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เ พ่ือแลกเปลี่ยนองค
ความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน แสดงใหเห็นถึงกระบวนการเรียนรูในภาพรวมท้ังหมด 
ดังตอไปนี้ ตามรูปท่ี 4.2 
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รูปท่ี 4.2 แผนภูมิการเรียนรูของชุมชนนกัปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรู 
 
4.3 ผลประเมินคุณภาพชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 
จากการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบน
พ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปผลการประเมินคุณภาพจาก
ผูเชี่ยวชาญไดโดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ การประเมินคุณภาพดานเนื้อหา และการประเมินคุณภาพ
ดานสื่อการนําเสนอ ตามตารางดังตอไปนี้ 
 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 
ยุวชน

ภารกิจงาน 

เพื่อนเครือขาย 

กิจกรรม 

ติดตอ 

ทดสอบกอนการใช 
งานชุมชนนัก

ปฏิบัติการ 
www.yuwachon.com 

หนาหลัก  

 

ฐานขอมูล 

สมัครสมาชิก 

ระบบ  Log-in 

แลกเปล่ียนเรียนรู 
บนชุมชนนักปฏิบัติการ

ออนไลน 

ทดสอบหลังการใช 
งานชุมชนฯ ออนไลน 

จบการเรียนรู 

เว็บบอรด 

คอมเมนท
โพสต 

บทความ 

กิจกรรม Link 

QR 
Facebook 

Website อื่นๆ 

Youtube 
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4.3.1 ผลการประเมินคุณภาพชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ดานเนื้อหา 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงคาท่ีไดจากการประเมินคุณภาพชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เ พ่ือ

แลกเปลี่ยนองค ความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค   
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานเนื้อหา 

 
รายการประเมิน x  S.D. ความหมาย 

1. สวนของเนื้อหา 
    1.1 เนือ้หาสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชงาน 5.00 0.00 ดีมาก 
    1.2 ความเหมาะสมของเนือ้หาตอผูใชงาน 4.67 0.58 ดีมาก 
    1.3 ความถูกตองของเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 
    1.4 ความเหมาะสมของการเรียงลําดับเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 
    1.5 ความเหมาะสมของปริมาณเนือ้หาในแตละหัวขอ 4.67 0.58 ดีมาก 
    1.6 การบรรยายเนื้อหาชดัเจน 4.67 0.58 ดีมาก 

เฉล่ีย 4.39 0.57 ด ี
2. สวนของการนําเสนอภาพและภาษา 
    2.1 รูปแบบและวิธีการนําเสนอเนื้อหาเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 
    2.2 ความถูกตองของภาษาท่ีใช 4.00 0.00 ดี 
    2.3 ความชัดเจนของภาษาท่ีใชสือ่ความหมาย 4.00 0.00 ดี 
    2.4 ภาพสัมพันธของเนื้อหาหรอืคําบรรยายกับภาพ 4.33 0.58 ดี 

เฉล่ีย 4.25 0.33 ดี 
3. คุณคาและประโยชน 
    3.1 มีประโยชนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  5.00 0.00 ดีมาก 
    3.2 ผูเขาใชงานชุมชนออนไลนไดรับความรูเพ่ิมเติม 4.00 0.00 ดี 

เฉล่ีย 4.50 0.71 ด ี
เฉล่ียรวม 4.38 0.09 ด ี

 
จากตารางท่ี 4.4 สามารถวิเคราะหผลการประเมินชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP)  เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 
มีคาเฉลี่ยในสวนของเนื้อหา เทากับ 4.39 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.57 เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑดี  มีคาเฉลี่ยในสวนของการนําเสนอภาพและภาษา เทากับ 4.25 
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สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.33 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑดี  มี
คาเฉลี่ยในสวนของคุณคาและประโยชนเทากับ 4.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.71 เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑที่ไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑดี และมีคาเฉลี่ยรวมของคุณภาพชุมชนนัก
ปฏิบัติการออนไลน (CoP)  ดานเนื้อหาเทากับ 4.38 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.09 เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑดี 
 
4.3.2 ผลการประเมินคุณภาพชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ดานสื่อการนําเสนอ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคา ท่ีไดจากการประเมินคุณภาพชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เ พ่ือ

แลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค   
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานสื่อและการนําเสนอ 

 
รายการประเมิน x  S.D. ความหมาย 

1. ดานการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูแบบ CoP ออนไลน 
- กระทูขาว 4.00 1.00 ดี 
- กระดานสนทนา (Webboard) 4.33 0.58 ดี 
- บทความตางๆ (Knowledge sharing) 4.33 0.58 ดี 
- พันธกิจของ CoP 3.67 1.15 ดี 

เฉลี่ย 4.08 0.32 ดี 
2. ดานการออกแบบเว็บไซต 
2.1 สวนของภาพ 

- ความชดัเจนและนาสนใจของภาพ 4.33 0.58 ดี 
- ความสอดคลองของภาพและเนือ้หา 4.00 0.00 ดี 
- ความสมดลุของภาพและหนาจอ 4.33 0.58 ดี 
- ความสวยงามของภาพ 4.33 0.58 ดี 
- ความเหมาะสมของภาพเคลือ่นไหว 4.00 0.00 ด ี

เฉลี่ย 4.20 0.18 ด ี
2.2 สวนของตัวอักษร 

- ความเหมาะสมของรูปแบบอักษร 4.00 0.00 ดี 
- ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.67 0.58 ดี 
- ความเหมาะสมของสีตัวอกัษร 3.67 0.58 ดี 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคา ท่ีไดจากการประเมินคุณภาพชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เ พ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค   
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานสื่อและการนําเสนอ (ตอ) 

 
รายการประเมิน x  S.D. ความหมาย 

- การจัดวางตัวอักษร 4.00 0.00 ดี 
- ความยากงายในการอาน 4.00 0.00 ดี 

เฉลี่ย 3.87 0.18 ดี 
2.3 สวนการเช่ือมโยง 

- ความเหมาะสมของการออกแบบเชื่อมโยง 5.00 0.00 ดีมาก 
- ความสมบูรณของการเชือ่มโยงภาพและตัวอกัษร 5.00 0.00 ดีมาก 
- การออกแบบหนาจอและเมนเูปนมาตรฐานเดียวกนั 4.33 0.58 ดี 

เฉลี่ย 4.78 0.38 ดีมาก 
3. ดานระบบการจดัการเนือ้หา 
3.1 ระบบการจดัการเนือ้หา 

- แบงหมวดหมูงาย สะดวกตอการใชงาน 4.33 0.58 ด ี
- ความเร็วของการอัพโหลด และดาวนโหลด 4.00 0.00 ด ี
- การลิงคภายในและภายนอกเว็บ 4.00 0.00 ด ี

เฉลี่ย 4.11 0.19 ด ี
3.2 ระบบการติดตอสือ่สาร 

- Webboard, Chatroom ระหวางผูดแูลและผูใช 4.00 0.00 ด ี
- Mind Mapping Online (ผังการแลกเปลี่ยนเรียนรู) 3.67 0.58 ด ี
- Q&A (ถาม-ตอบ) 3.33 0.58 ปานกลาง 
- e-mail 3.33 0.58 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.58 0.32 ด ี
4. สวนของระบบการจดัการเรียนรู 

- login (เขาสูระบบ) 4.33 0.58 ดี 
- member (สมาชกิ) 4.33 0.58 ดี 
- Extension 4.33 0.58 ดี 
- Plugin 3.67 1.15 ดี 
- Feed (KM) up to date 3.67 1.15 ดี 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงคา ท่ีไดจากการประเมินคุณภาพชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เ พ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค   
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานสื่อและการนําเสนอ (ตอ) 

 
รายการประเมิน x  S.D. ความหมาย 
- Module 4.00 1.00 ดี 
- Poll 3.67 1.15 ดี 

เฉลี่ย 4.00 0.33 ด ี
เฉล่ียรวม 4.09 0.37 ด ี

 
จากตารางท่ี 4.5 สามารถวิเคราะหผลการประเมินชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยน
องคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี จาก
ผูเชี่ยวชาญดานสื่อการนําเสนอ มีคาเฉลี่ยในสวนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูแบบ CoP 
ออนไลน เทากับ 4.08 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.32 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวา 
อยูในเกณฑดี มีคาเฉลี่ยในดานการออกแบบเว็บไซตสวนของภาพ เทากับ 4.20 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.18 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑดี มีคาเฉลี่ยในดานการออกแบบ
เว็บไซตสวนของสวนของตัวอักษร เทากับ 3.87 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.18 เม่ือเปรียบเทียบ
กับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑดี มีคาเฉลี่ยในดานการออกแบบเว็บไซตสวนการเชื่อมโยง
เทากับ 4.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.38 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูใน
เกณฑดีมาก มีคาเฉลี่ยในดานระบบการจัดการเนื้อหาในสวนของระบบการจัดการเนื้อหาเทากับ  4.11 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.19 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑดี มีคาเฉลีย่
ในดานระบบการจัดการเนื้อหาในสวนระบบการติดตอสื่อสารเทากับ 3.58 คาเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.32 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑดี มีคาเฉลี่ยในสวนของระบบการ
จัดการเรียนรูเทากับ 4.00 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.33 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนด
พบวาอยูในเกณฑดี และมีคาเฉลี่ยรวมของคุณภาพชุมชนออนไลนดานสื่อการนําเสนอเทากับ 4.09 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑดี 
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4.4 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน 
(CoP) 

จากการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบน
พ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ปรากฏผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู         
ดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) จาก

กลุมตัวอยาง 
 

ผลการทดสอบ n x  S.D. ∑D ∑D2 t 
Pre-test 30 5.13 2.79    

    212 1572 24.25** 
Pos-test 30 12.20 2.50    

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวา ผลท่ีไดจากการทําแบบทดสอบกอนการใชชุมชนนักปฏิบัติการ
ออนไลน ซึ่งมีคะแนนเต็ม 15 คะแนน กลุมตัวอยางสามารถทําคะแนนเฉลี่ยได 5.13 และผลท่ีไดจาก
การทําแบบทดสอบหลังการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน ซึ่งมีคะแนนเต็ม 15 คะแนน กลุม
ตัวอยางสามารถทําคะแนนเฉลี่ยได 12.20 เม่ือนําผลท่ีไดมาหาคาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูโดยใช คา
ทางสถิติ  (t –test for Dependent) ปรากฏวาคา t ที่ไดคํานวณเทากับ 24.25 ซึ่งแสดงวา 
คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังการเรียนรูสูงกวากอนการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดบั .01 
สรุปไดวาชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐาน
ชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ที่ไดสรางข้ึนทําใหกลุมตัวอยางมีคะแนนสอบ
หลังการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนสูงกวากอนการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .01 
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4.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการใชชุมชนนักปฏิบัติการ
ออนไลน (CoP)  

จากการทดลองใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบน
พ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี โดยกลุมตัวอยางทําการประเมินความ
พึงพอใจท่ีมีตอชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบน
พ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอการใชชุมชนนักปฏิบัติการ

ออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพื้นฐานชุมชน สถาบัน
ยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี จากกลุมตัวอยาง 

 
 

รายการประเมิน 
ผลการวเิคราะห 

x  S.D. ความหมาย 
1. สวนของรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 
    1.1  ความสมบูรณของการเชือ่มโยงภาพและเนือ้หา 4.50 0.73 มาก 
    1.2  ออกแบบใหมีความนาสนใจชวนติดตาม 4.40 0.62 มาก 
    1.3  การออกแบบหนาจอและเมนเูปนมาตรฐานเดียวกัน 4.47 0.63 มาก 
    1.4  ความสมบูรณของเนื้อหาตามจุดมุงหมาย 4.67 0.61 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.51 0.11 มากท่ีสุด 
2. สวนของภาพ 
     2.1  ความชัดเจน นาสนใจ และความสวยงามของภาพ 4.67 0.61 มากท่ีสดุ 
     2.2  ความสอดคลองของภาพและเนื้อหา 4.43 0.63 มาก 
     2.3  ชนดิของภาพเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4.67 0.48 มากท่ีสดุ 
     2.4  ความเหมาะสมของภาพเคลือ่นไหว 4.57 0.63 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.58 0.11 มากท่ีสุด 
3. สวนของตัวอกัษร 
    3.1  ความเหมาะสมของรูปแบบอักษร ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร 4.43 0.63 มาก 
    3.2  การจัดวางตัวอักษร  4.37 0.67 มาก 
    3.3  ความยากงายในการอาน 4.33 0.84 มาก 

เฉล่ีย 4.38 0.05 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอการใชชุมชนนักปฏิบัติการ
ออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพื้นฐานชุมชน สถาบัน
ยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี จากกลุมตัวอยาง (ตอ) 

 
 

รายการประเมิน 
ผลการวเิคราะห 

x  S.D. ความหมาย 
4. สวนของเนือ้หา 
    4.1 ความเหมาะสมของเนือ้หาของผูใชงาน 4.30 0.65 มาก 
    4.2 ความถูกตองของเนื้อหา 4.43 0.57 มาก 
    4.3 ความเหมาะสมของการจัดแบงและเรียงลําดับเนือ้หา 4.47 0.63 มาก 
    4.4 ปริมาณความเหมาะสมของเนือ้หาแตละหัวขอ 4.47 0.51 มาก 
    4.5 การบรรยายเนื้อหาชดัเจน 4.33 0.71 มาก 

เฉล่ีย 4.40 0.08 มาก 
5. สวนของระบบการจดัการเรียนรู 
    5.1  สามารถเขาใชงานไดสะดวก 4.63 0.49 มากท่ีสดุ 
    5.2  ผูใชสามารถแกไขขอมูลไดสะดวก 4.47 0.63 มาก 
    5.3  ข้ันตอนการลงทะเบียนสะดวกและเขาใจงาย 4.53 0.57 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.54 0.08 มากท่ีสุด 
6. คุณคาและประโยชน 
    6.1 มีประโยชนในการแลกเปลีย่นเรียนรู 4.83 0.38 มากท่ีสดุ 
    6.2 ผูเขาใชงานชุมชนออนไลนไดรับความรูเพ่ิมเติม 4.93 0.25 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.88 0.07 มากท่ีสดุ 
เฉลี่ยรวม 4.55 0.18 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.7 สรุปไดวา ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 
เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัด               
สุราษฎรธานี ประเมินโดยกลุมตัวอยาง พบวา คาเฉลี่ยในสวนของรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติการ
ออนไลน (CoP) เทากับ 4.51 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.11 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑที่ได
กําหนดพบวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด คาเฉลี่ยในสวนของภาพเทากับ 4.58 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.11 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด คาเฉลี่ยในสวนของ
ตัวอักษรเทากับ 4.38 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑที่ไดกําหนดพบวา
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อยูในเกณฑมาก คาเฉลี่ยในสวนของเนื้อหาเทากับ 4.40 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.08 เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑมาก คาเฉลี่ยในสวนของระบบการจัดการเรียนรู
เทากับ 4.54 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.08 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑที่ไดกําหนดพบวาอยูใน
เกณฑมากท่ีสุด คาเฉลี่ยในสวนของคุณคาและประโยชนเทากับ 4.88 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.07 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑมากที่สุด คาเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจ
ตอการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เทากับ 4.55 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.18 เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดกําหนดพบวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 
 


