
บทท่ี 1 บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
การศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาคน สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองใหเจริญกาวหนา [1] ไมวาจะ
เปนการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัยก็ตาม ลวนแลวแตมี
ความสําคัญท้ังสิ้น การศึกษาตามอัธยาศัย คือ การศึกษาท่ีเกิดขึ้นตามวิถีชีวิตท่ีเปนการเรียนรูจาก
ประสบการณ จากการทํางาน จากบุคคลในครอบครัว ชุมชน หรือแหลงความรูตางๆ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู ทักษะ ความบันเทิง และการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีลักษณะที่สําคัญคือ ไมมีหลักสูตร ไมมี
เวลาเรียนท่ีแนนอน ไมจํากัดอายุ ไมมีการลงทะเบียน ไมมีการสอน ไมมีการรับประกาศนียบัตร และ
เรียนที่ไหนก็ได ลักษณะการเรียนสวนใหญเปนการเรียนเพ่ือความรูและนันทนาการ สามารถเรียนได
ตลอดเวลาและเกิดข้ึนในทุกชวงวัยตลอดชีวิต  
 
สถาบันยุวชนสรางสรรคเปนองคกรท่ีทํางานสงเสริมกระบวนการเรียนรูของกลุมเด็กในโรงเรียนและ
ชุมชนตางๆ [2] ต้ังอยูเลขท่ี 57/7 หมูที่ 5 ตําบลบางกุง อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เริ่มดําเนินงาน
มาต้ังแตป พ.ศ.2533 ระยะแรกเปนการสนับสนุนทุนการศึกษาใหกับเด็กนักเรียนท่ีขาดแคลนทุน
ทรัพย ตอมาไดมีการจัดคายกิจกรรมท่ีเนนการพัฒนาทักษะการทํางานรวมกันใหกับกลุมเด็กนักเรียน
ท่ีสนใจ โดยเรียนรูผานกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ในป พ.ศ.2545 ทางกลุมไดมีอาสาสมัครจากการ
สนับสนุนจากมูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม (มอส.) เขามาทํางานสงเสริมการเรียนรูของกลุมเด็ก
เยาวชนในสถาบันยุวชนสรางสรรค พรอมกับการริเริ่มทํางานวิจัยเพ่ือทองถิ่น ที่ไดรับการสนับสนุน
จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในโครงการวิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบและแนว
ทางการจัดกระบวนการเรียนรูของเครือขายเยาวชนในจังหวัดสุราษฎรธานี” และถือเปนจุดเริ่มตนให
สถาบันยุวชนสรางสรรคไดเขามาทํางานสงเสริมกระบวนการเรียนรูของกลุมเด็กในโรงเรียนและ
ชุมชนตางๆในจังหวัดสุราษฎรธานี ในป พ.ศ. 2547 สถาบันยุวชนสรางสรรคไดริเริ่มโครงการเยาวชน
สืบสานภูมิปญญา โดยมีแนวคิดวา “เปนการเรียนรูของกลุมเด็กๆ ในสายสัมพันธท่ีดีกับคุณครูที่มีภูมิ
ปญญา มีคุณธรรมกับชุมชนท่ียังมีพลังแหงการสรางสรรค จนเกิดการถายทอดสิ่งท่ีดีถึงกัน เปนการ
เรียนรูในระดับท่ีลึกซึ้งข้ึนไปเรื่อยๆ จนถึงสวนท่ีลึกที่สุด คือ คุณธรรมจริยธรรม” การดําเนินงานท่ี
ผานมาเพ่ือการสื่อสารและเผยแพรสูสังคม งานอีกดานหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันยุวชนสรางสรรค คือ 
การจัดการศึกษาทางเลือก ในระดับชวงชั้นท่ี 4 (มัธยมศึกษาปท่ี 4-6) โดยบทบาทของเยาวชนจากฐาน
การทํางานท่ีผานมาของสถาบันยุวชนสรางสรรค เชื่อมโยงกับการศึกษาวิชาสามัญตามแบบแผน 
บูรณาการการศึกษาเพ่ิมเติมตามความสนใจนอกระบบโรงเรียนซึ่งไดดําเนินการสื่อสารเผยแพร
บทเรียนการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  
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ปจจุบันเปนยุคสังคมออนไลนท่ีทุกคนสามารถศึกษาและแบงปนความรูระหวางกันไดงาย โดยผาน
เครือขายบนอินเทอรเน็ตที่เรียกวาเครือขายสังคมออนไลน สามารถตอบโตแสดงความคิดเห็นกันได
ตลอดทุกท่ีทุกเวลา ท้ังไดรับขอมูลสารท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึนกวาในอดีต เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทอยาง
มากในชีวิตประจําวัน จึงเรียกไดวาเปนยุคของขอมูลขาวสาร หนวยงานตางๆไดนําคอมพิวเตอรเขามา
ประยุกตใชกับงานดานตางๆ ท้ังดานการบันทึกขอมูล ดานดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งขอมูล
สามารถแกไข ปรับปรุงใหทันสมัยไดอยูเสมอ ท้ังยังสามารถสืบคนขอมูลไดรวดเร็วตรงตามความ
ตองการของผูใช เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทมากมายหลากหลายดาน การแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกัน
และกันถือเปนประโยชนอยางหนึ่งท่ีสําคัญของเทคโนโลยี  
 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้นมีหลากหลายรูปแบบ [3] การแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบ CoP หรือท่ีเรียกวา 
“ชุมชนนักปฏิบัติการ” เปนอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีหลายองคกรนํามาใชขับเคลื่อนในกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร เนื่องจาก CoP มีรูปแบบการรวมตัวอยางไมเปนทางการ มี
วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรูและสรางองคความรูใหม CoP ถือเปนชุมชนเล็กๆชุมชนหนึง่ภายในสงัคม
ออนไลน ท่ีสมาชิกภายในชุมชนมีความสนใจในเร่ืองเดียวกันไดเขามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนั
และกัน  
 
สถาบันยุวชนสรางสรรคมีความสนใจท่ีจะนําเทคโนโลยีและการจัดการความรูเขามาประยุกตใชกับ
งานของสถาบัน เพราะเห็นวาการทํางานท่ีผานมามีองคความรูมากมายที่สามารถถายทอดหรือสงตอ
ใหผูท่ีสนใจได อีกท้ังยังตองการท่ีจะประชาสัมพันธการทํางานของกลุมในรูปแบบสื่อออนไลนอยาง
เว็บไซต เนื่องจากเล็งเห็นจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดกิจกรรม ตลอดจนกระบวนการเรียนรูท้ัง
จากงานวิจัยเพ่ือทองถิ่นและงานสืบสานภูมิปญญา ซึ่งปจจุบันสถาบันยุวชนสรางสรรคมีเพียงการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตขององคกรอื่น ซึ่งเปนการสื่อสารเฉพาะบางประเด็นท่ีเกีย่วของกบัองคกร
นั้น ฉะนั้นจึงเห็นควรสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพื่อการจัดเก็บองคความรูตางๆ และ
สามารถเรียกดูขอมูลของสถาบันยุวชนสรางสรรคในแบบออนไลนไดสะดวกและรวดเร็ว มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมเครือขายตางๆท้ังท่ีอยูภายในและภายนอกการดูแลของสถาบันยุวชน
สรางสรรค ท้ังยังเกิดประโยชนในดานการประชาสัมพันธการทํางานของสถาบันยุวชนสรางสรรค   
อีกดวย 
 
จากความสําคัญดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่องการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 
ซึ่งการศึกษาจะมีประโยชนและคุณคาตอเยาวชน บุคลากรคนทํางาน สถาบัน และบุคคลภายนอกท่ี
สนใจองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชนเปนอยางมาก 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาสภาพ ความตองการ และแนวทางการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 

เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัด               
สุราษฎรธานี 

2. เพ่ือสรางและหาคุณภาพของชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรู
ของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 

3. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพื้นฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยน
องคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงสภาพ ความตองการ และแนวทางการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือ
เปนขอมูลในการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษา
บนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. ไดชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือใชในการแลกเปลี่ยนองคความรูของการศกึษาบน
พ้ืนฐานชุมชน ท่ีมีการจัดเก็บขอมูลเปนแหลงสารสนเทศ มีประโยชนตอการศึกษาและนําไปปรับใช
ของบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ 

3. เปนแนวทางในการพัฒนางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 
1.4.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ครูภูมิปญญา พี่เลี้ยง และเยาวชนในพ้ืนที่ดําเนินงานของสถาบัน
ยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งเปนบุคคลท่ีอยูในพ้ืนที่การดําเนินงานท้ัง 5 พ้ืนท่ี คือ 

1. กลุมสภาพัฒนาเด็กและเยาวชนภูมินิเวศนลุมน้ําคลองยัน อําเภอครีีรฐันคิม จังหวัดสรุาษฎรธาน ี
จํานวน 18 คน 

2. กลุมเยาวชนสืบสานภูมิปญญาไทดํา อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 23 คน 
3. กลุมดรุโณทัยพุนพิน อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 32 คน 
4. กลุมเยาวชนรักษทาชนะ อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 56 คน 
5. กลุมเยาวชนมโนราหบานคลองเสียว อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 27 คน 
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รวมเปนบุคคลท่ีอยูในพื้นท่ี 156 คน โดยแยกเปน ครูภูมิปญญาและพ่ีเลี้ยง 18 คน เยาวชน 138 คน 
 
1.4.2 กลุมตวัอยาง  

1. กลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาสภาพ ความตองการ และแนวทางการสรางชุมชนนักปฏิบัติการ
ออนไลน (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรู สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี โดยการ
สัมภาษณรวมท้ังหมด 30 คน โดยแบงเปน ดังนี้ 

1.1 ครูภูมิปญญาและพ่ีเลี้ยงในพ้ืนท่ีดําเนินงานของสถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัด         
สุราษฎรธานี เปนบุคคลผูใหความรูและสนับสนุนกลุมเยาวชน ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย (Sample 
Random Sampling) จํานวน 10 คน 

1.2 เยาวชนในพ้ืนท่ีการทํางานของสถาบันยุวชนสรางสรรค ในจังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่ง
ไดมาจากการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) จํานวน 20 คน 

2. กลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน 
(CoP) และศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพื้นฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 
รวมท้ังหมด 30 คน โดยแบงเปนดังนี้ 

2.1 ครูภูมิปญญาและพ่ีเลี้ยงในพ้ืนท่ีดําเนินงานของสถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัด         
สุราษฎรธานี เปนบุคคลผูใหความรูและสนับสนุนกลุมเยาวชน ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย (Sample 
Random Sampling) จํานวน 10 คน 

2.2 เยาวชนในพ้ืนท่ีการทํางานของสถาบันยุวชนสรางสรรค ในจังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่ง
ไดมาจากการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) จํานวน 20 คน 

 
1.4.3 ผูเชี่ยวชาญ  
ผูเชี่ยวชาญในการประเมิน มีจํานวน 6 ทาน ดังนี ้

1. ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา เปนผูท่ีมีคุณสมบัติเรียนจบปริญญาโทดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา หรือมีประสบการณในการทํางานดานเนื้อหา ไมนอยกวา 5 ป ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 ทาน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานสื่อการนําเสนอ ซึ่งเปนผูท่ีมีคุณสมบัติเรียนจบปริญญาโทดานเทคโนโลยี
ทางการศึกษา หรือมีประสบการณดานการออกแบบเว็บไซต ไมนอยกวา 5 ป ซึ่งไดมาจากการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 ทาน 
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1.4.4 เครือ่งมือที่ใชในการวิจยั 
1. แบบสัมภาษณสภาพ ความตองการ และแนวทางการสรางชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน 

(CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัด   
สุราษฎรธานี 

2. ชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐาน
ชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี  

3. แบบประเมินคุณภาพของชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ซึ่งมี 2 ชุด ดังนี้ คือ 
3.1 แบบประเมินคุณภาพชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ดานเนื้อหา 
3.2 แบบประเมินคุณภาพชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ดานสื่อการนําเสนอ 

4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ในการ
แลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 

5. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพื้นฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 
จากกลุมตัวอยาง 

 
1.4.5 ตวัแปรทีศ่ึกษา 
 
1.4.5.1 ตัวแปรตน 

1. สถานภาพของผูใหสัมภาษณ  
2. ชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐาน

ชุมชนสถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
1.4.5.2 ตัวแปรตาม 

1. ความตองการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP)  
2. คุณภาพของชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP)  
3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP)  
4. ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP)  
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1.5 สมมติฐานของการศึกษา 
1. ครูภูมิปญญา พ่ีเลี้ยง และเยาวชนในพ้ืนท่ีดําเนินงานของสถาบันยุวชนสรางสรรค มีความ

ตองการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐาน
ชุมชนในระดับมาก 

2. ชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐาน
ชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ที่มีคุณภาพดานเนื้อหาและดานสื่อการนําเสนอ 
ในระดับดี 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองค
ความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ผูใชมีคะแนน
สอบหลังการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลนสูงกวาคะแนนสอบกอนการใชชุมชนนักปฏิบัติการ
ออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

4. ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรู
ของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับมาก 
 
1.6 ขอตกลงเบ้ืองตน 
คําตอบท่ีไดจากแบบสัมภาษณและคําตอบท่ีไดจากแบบทดสอบ เปนคําตอบท่ีออกมาจากความจริง
และเชื่อถือได 
 
1.7 นิยามศัพท 
ชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน หมายถึง เว็บแอพพลิเคชั่น 2.0 บนเครือขายอินเทอรเนต็ทีผู่ใชชมุชนนกั
ปฏิบัติการออนไลน สามารถเขาไปมีปฏิสัมพันธ มีการพูดคุย ทํากิจกรรมตางๆกับบุคคลอื่นบนชุมชน
นักปฏิบัติการออนไลนนั้นได ซึ่งเกิดข้ึนหลายรูปแบบ ท้ังเว็บบอรด (Web Board) บล็อค (Blog) ขาว
กิจกรรม (News Activities) เมลลลิ่งลิสต (Mailing list) รวมลิงคเว็บไซต (Link) และคิวอารโคด (QR 
Code) เพ่ือการเขาถึงขอมูล มีการแลกเปลี่ยนกันในรูปแบบ CoP ซึ่งกลุมหลักเปนสมาชิกในสถาบัน
ยุวชนสรางสรรค สามารถเขาถึงชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ไดจาก www.yuwachon.com 
 
องคความรู หมายถึง ความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน ซึ่งไดจากการถายทอดประสบการณ 
แลกเปลี่ยน เรียนรูรวมกัน วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ผูรับสามารถนําความรู
ไปใชไดโดยตรงหรือนํามาปรับใชเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณหรืองานท่ีทําอยูได 
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สถาบันยุวชนสรางสรรค หมายถึง องคกรท่ีทํางานสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูของเครือขาย
เยาวชนในโรงเรียนและชุมชน ภายในจังหวัดสุราษฎรธานี ผานกระบวนงานวิจัยเพ่ือทองถิ่น 
กระบวนการสืบสานภูมิปญญา และจัดการศึกษาทางเลือกในระดับชวงชั้นท่ี 4 เชื่อมโยงกับการศึกษา
วิชาสามัญตามแผนบูรณการการศึกษาเพ่ิมเติมตามความสนใจนอกระบบโรงเรียน  
 
การศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน หมายถึง การจัดการศึกษาโดยความรวมมือระหวางสถาบันตางๆ ภายใน
ชุมชน ท้ังองคกรปกครองสวนทองถิ่น สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา เปนตน ผานกระบวนการ
เรียนรูของงานวิจัยเพื่อทองถิ่นและการสืบสานภูมิปญญา ผลของการศึกษาจะตอบสนองความตองการ
ในการพัฒนาคุณภาพเยาวชนในชุมชนเปนหลัก 
 
คุณภาพ หมายถึง ความมีมาตรฐานของขอมูลในชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) ทันสมัยตอ
ชวงเวลาขณะปจจุบัน เปนที่ยอมรับของกลุมคนท่ีไดเขาชมและใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน 
(CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูและเผยแพรประชาสัมพันธการทํางาน ของสถาบันยุวชนสรางสรรค 
จังหวัดสุราษฎรธานี ในเกณฑท่ียอมรับไดอยูท่ีระดับ 3.51 ขึ้นไป ซึ่งถือวาชุมชนนักปฏิบัติการ
ออนไลนมีคุณภาพดี  
ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูของการศึกษาบนพ้ืนฐานชุมชน สถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี 
ผูใชมีคะแนนสอบหลังการใชชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน สูงกวาคะแนนสอบกอนการใชชมุชนนกั
ปฏิบัติการออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ความพึงพอใจ หมายถึง การยอมรับ การนิยมชมชอบและเห็นดวยกับสิ่งท่ีไดพบ ไดเรียนรู หรือสัมผัส
จากการเขาชมและใชงานชุมชนนักปฏิบัติการออนไลน (CoP) เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูและเผยแพร
ประชาสัมพันธการทํางานของสถาบันยุวชนสรางสรรค จังหวัดสุราษฎรธานี ในเกณฑท่ียอมรับไดอยู
ท่ีระดับ 3.51 ข้ึนไป ซึ่งถือวาผูใชมีความพึงพอใจในระดับมาก 


