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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2553) มาตรา 6  
ที่กําหนดไววา “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรู มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข” ถาหากจัดการศึกษามีคุณภาพดีแลว ประชาชนสวนใหญยอมมีประสิทธิภาพ มีความรู 
ความสามารถ มีปญญาพึ่งตนเองได การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม 
การเรียนรู และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน 
มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ ใหเต็มตามศักยภาพที่ตนมีอยู การจัด
กระบวนการเรียนรูนั้นใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรม
ที่สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเ รียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  
ฝกทักษะกระบวนการคิด การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไข
ปญหา การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน  
รักการอาน และเกิดการใฝเรียนรูอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2542: 17-19) การจัดการศึกษา
จึงตองมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตผูเรียนใหเหมาะสมแกวัยและศักยภาพ ใหมีความสมดุลทั้งดานความรู 
ความคิด ความสามารถ ความดีงาม ความรับผิดชอบตอสังคม พรอมทั้งรับการเปล่ียนแปลงและความ
เจริญกาวหนาของโลก  
 ในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานก็เพื่อใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข อันเกิดจาก
การบริหารจัดการและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ แตผลจากการประเมิน
คุณภาพของผูเรียนตั้งแตระดับนานาชาติ จนถึงระดับหองเรียน เชน ผลการประเมินของ PISA พบวา 
นักเรียนไทยกลุมอาย ุ15 ป มีผลการประเมินในภาพรวมต่ํากวาคาเฉล่ียนานาชาติทุกวิชา และมีแนวโนม
ผลการประเมินลดต่ําลงทุกวิชา ในวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร นักเรียนไทยมีคะแนนเฉล่ีย 427 
คะแนน ซึ่งต่ํากวาคาเฉล่ียมาตรฐานของการประเมิน เมื่อเทียบกับประเทศตางๆ แลว ประเทศไทย 
อยูอันดับที่ 50 (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี. 2556: 1-7) ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษา พบวา ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ประจําปงบประมาณ 
2554 ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีสถานศึกษาที่เขารับการประเมิน 7,985 แหง จากจํานวน
สถานศึกษาทั้งหมดที่จะตองประเมินในรอบสาม 34,404 แหง แบงเปน สังกัดกรุงเทพมหานคร (กทม.) 
422 แหง สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 191 แหง สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 7,042 แหง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2 แหง และองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 328 แหง ไดรับการรับรองมาตรฐานระดับดีมาก 333 แหง คิดเปน 4.17% ระดับดี 5,357 
แหง คิดเปน 67.09% และไมรับรองมาตรฐาน 2,295 แหง คิดเปน 28.74% ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินเปนรายตัวบงชี ้พบวา สถานศึกษาที่ไดผลการประเมินรายตวับงชี้อยูในระดับดีข้ึนไปมากกวา 
90% ยกเวนตัวบงชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน มีสถานศึกษาที่ไดผลการประเมินระดับดี
ข้ึนไปเพียง 1,466 แหง คิดเปน 18.36% ผลการประเมินคุณภาพนักเรียนระดับชาติ จากสถาบัน
ทดสอบแหงชาติ และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา คุณภาพการศึกษาของ
นักเรียนอยูในระดับไมนาพึงพอใจ โดยเฉพาะในเร่ืองของความรูพื้นฐานตามหลักสูตร การคิดวิเคราะห
และการมีนิสัยใฝรูใฝเรียน ดังนั้น จึงนาจะเกิดการจัดการบริหารการศึกษาในระดับสถานศึกษาในดาน
ความพรอมทั้งในดานวิธีการจัดการเรียนการสอนของการศึกษาข้ันพื้นฐาน และหนึ่งในองคประกอบ
หลักในการจัดการเรียนการสอน คือ การบริหารงานนิเทศ ทั้งนี้เพราะการนิเทศการเรียนการสอน 
เปนภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานทุกแหงตองดําเนินการโดยเฉพาะอยางยิ่งการนิเทศภายใน 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2553) มาตรา 47 กําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจําเปนตองอาศัยกระบวนการปฏิบัติอยางหลากหลาย ซึ่งประกอบดวย กระบวนการ
ที่สําคัญ คือ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการเรียนรู และกระบวนการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545: 29) 
 จากการศึกษาสภาพปญหาปจจุบันของโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่ผานมา พบวา โรงเรียน
ระดับประถมศึกษา สวนใหญประสบปญหาคลายคลึงกันใน 4 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ  
ดานการเรียนการสอน ดานความพรอมทางปจจัยของโรงเรียน และดานการมีสวนรวมในการพัฒนา
โรงเรียน ซึ่งในดานการเรียนการสอนนั้น พบวา ครูสวนใหญขาดทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนในสภาพที่ครูไมครบชั้น และนักเรียนมีจํานวนนอยในแตละชั้นครูสอนไมเต็มเวลาและเต็ม
ความสามารถ เพราะมีภารกิจอ่ืนที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนที่ครูจําเปนตองปฏิบัติทั้งจากสังกัด
เดียวกันและจากตางสังกัด หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรูไมคอยสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 
ส่ือการเรียนการสอนและแหลงการเรียนรูมีจํานวนจํากัด ซึ่งมีสาเหตุมาจากโรงเรียนไดรับงบประมาณ
นอย ส่ือเทคโนโลยีและการส่ือสารมีใชอยางจํากัด และที่โรงเรียนมีอยู ก็ไมสามารถใชไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งในทายที่สุดก็สงผลทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําไปดวย สวนในดาน 
การบริหารจัดการที่ผานมา ผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาสวนใหญยังขาดทักษะในการบริหาร
จัดการโรงเรียน ซึ่งมีบริบทที่ตางไปจากโรงเรียนขนาดอ่ืนๆ การใชขอมูลสารสนเทศและการนําผลของ
การประเมินงาน/โครงการมาใชวางแผน ปรับปรุง พัฒนางานยังมีนอย โดยสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานไดสงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนไดทําวิจัย และพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการ และการเรียนการสอนสําหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษาตามบริบทของ
ตนเอง ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ และ
การเรียนการสอน นอกจากนี้ โดยปจจัยสําคัญที่สงผลใหสถานศึกษามีผลการประเมินต่ํากวาระดับดี 
คือ ครูไมครบชั้น ครูสอนไมตรงสาขา ขาดส่ืออุปกรณและจากการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา ดานผูบริหาร พบวา ผูบริหารสถานศึกษาหลายแหงละเลยการนิเทศภายในโรงเรียนโดย
ส้ินเชิง สถานศึกษาบางแหง ไมมีขอมูลการนิเทศภายใน และบางแหงไมไดดําเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียน ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาไมเห็นความสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ผลกระทบที่เกิดข้ึน คือ คุณภาพการศึกษาของนักเรียนตกต่ํา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา. 2549) 
 ในสภาพปจจุบันเหตุผล และความจําเปนในการนิเทศภายในสถานศึกษา มีความสําคัญที่
จะตองมีการนิเทศอยางจริงจัง ทั้งนี้เพราะ ปญหาหลักคือการนิเทศไมทั่วถึง และการนิเทศไมมีคุณภาพ 
ประการแรก อาศัยการนิเทศจากภายนอก เมื่อขยายโรงเรียนเพิ่ม ครูเพิ่ม การนิเทศภายนอกปฏิบัติได
ไมทั่วถึง จึงจําเปนตองมีการนิเทศภายใน จากการเปล่ียนแปลงทางสังคม ครูดีมิใชผูสอนดี มีความรู 
ประพฤติดีเทานั้น หากแตยังตองบริหารเวลาเพื่อสังคม ชุมชน พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ไมหวังพึ่ง 
ไมรอคอย พัฒนานิเทศกันเองใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องและเปนระบบ สงเสริมการศึกษา 
คนควา วิจยัรวมปรับปรุงงานวิชาการ ซึ่งแตละสถานศึกษามีสภาพขอจํากัดไมเหมือนกัน การที่คนภายใน
รูเร่ืองดีที่สุดกวาคนภายนอก จะทําใหการพัฒนาการนิเทศภายในเปนไปดวยความรวดเร็วยิ่งข้ึน ปญหา
ตัวเรงที่สําคัญคือ ปญหาการนําหลักสูตรไปใช สภาพการสอนที่เปล่ียนแปลงไป ส่ืออุปกรณ การสอน 
การประเมิน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความเปล่ียนแปลงเปนไปอยางรวดเร็ว การปรับตัว 
การพัฒนาตนเอง พึ่งตนเองของสถานศึกษา ควรที่บุคลากรในสถานศึกษาจะตองตื่นตัว และปรับปรุง
ตัวเองใหพัฒนา โดยใชหลักนิเทศพึ่งตนเองโดยบุคลากรในสถานศึกษาเปนหลัก (ชารี  มณีศรี. 2538: 
201-202) การนิเทศภายในเปนการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของครูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันซึ่งมีความเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ความเจริญ 
กาวหนาทุกดานเปนไปอยางรวดเร็ว จึงจําเปนตองอาศัยรูปแบบการนิเทศการศึกษาที่สอดคลองกับ
สภาพสังคมในปจจุบัน เพื่อใหมีการพัฒนาไปสูเปาหมายที่ไดตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
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ประสิทธิผล สงผลใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเปนไปตามมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับของผูรับ
ประโยชนจากสถานศึกษา การจัดการศึกษา ซึ่งประกอบดวยกระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการ
เรียนการสอน และกระบวนการนิเทศนั้น การนิเทศภายในเปนกระบวนการหรือวิธีการ หรือกิจกรรมที่
บุคลากรภายในสถานศึกษาจัดข้ึน เปนระบบที่สงเสริม และพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อใหผูปฏิบัติงาน
ไดลงมือปฏิบัติอยางถูกตองและเหมาะสมจนบรรลุผลตามแผนที่วางไว เพื่อปรับปรุงสงเสริมคุณภาพ
การเรียนการสอนภายในสถานศึกษาใหดียิ่งข้ึน เพราะปจจุบันการนิเทศการศึกษาโดยศึกษานิเทศก
จากภายนอกนั้น ไมสามารถจะทําไดอยางทั่วถึง เนื่องจากจํานวนศึกษานิเทศกก็มีนอยไมเพียงพอ  
เมื่อเปรียบเทียบกับความตองการของครูผูสอนในสถานศึกษา ตลอดจนความรูของศึกษานิเทศก 
ก็ไมสามารถครอบคลุมไปทุกสาขาวิชา เพื่อแกไขปญหาในเร่ืองนี้ จึงจําเปนตองมีการนิเทศภายใน
สถานศึกษา และการนิเทศภายในโดยเฉพาะนั้น มีกําหนดไวในกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งกําหนดการกํากับ ติดตาม  
การจัดการศึกษาของผูบริหารไวอยางชัดเจน นอกจากนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรองรับมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ยังไดกําหนดใหการนิเทศภายในเปน
สวนหนึ่งของเกณฑการประเมินดวย โดยระบุไวในดานผูบริหาร มาตรฐานที่ 12 เกณฑการพิจารณา 
ขอที่ 12.2.5 สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอยูเสมอ 
เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาไดตระหนักเห็นความสําคัญ และนําไปปฏิบัติในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
และไดผลอยางเปนรูปธรรม และตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที ่14 ตัวบงชี้ที่ 14.6 ก็ระบุให สถานศึกษามีระบบการนิเทศการสอน และนําผลไปปรับปรุง
การสอนอยางสม่ําเสมอ (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2550: 13) ในทํานองเดียวกัน 
 งานนิเทศภายในเปนกระบวนการหนึ่งในการบริหารและพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปน
กระบวนการที่ดําเนินการโดยบุคลากรที่เกี่ยวของทางดานการเรียนการสอนโดยตรง (วัชรา  เลาเรียนดี. 
2545: 130) การนิเทศการศึกษาจึงมีความจําเปนตอกระบวนการเรียนการสอน เนื่องจากการศึกษา 
ในปจจุบัน เปนกิจกรรมที่ซับซอนและยุงยาก จึงจําเปนตองมีการนิเทศ เพื่อเปนการใหบริการแกครู
จํานวนมากซึ่งมีความสามารถตางๆ กัน แมวาครูจะไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดีแลวก็ตาม แตครูก็
จําเปนตองปรับปรุง ฝกฝนตนเองอยูเสมอ การนิเทศการศึกษานั้น ทําใหครูมีความพึงพอใจและ 
มีกําลังใจที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาการดําเนินงานของโรงเรียนใหเปนไปตาม
มาตรฐาน และเปนที่ยอมรับของผูรับประโยชนจากโรงเรียน อีกทั้งยังผานการประเมินคุณภาพภายใน
และภายนอกอันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับ การประกันคุณภาพ
ภายนอก และทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการศึกษาที่กําหนดไว (วิไลรัตน  บุญสวัสดิ์. 2538: 62) 
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 ปจจุบันภารกิจที่สําคัญของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ การดําเนินการใหมีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ใหสามารถสรางเสริม
นักเรียนใหมีพัฒนาการทุกดานเต็มตามวัยและตามศักยภาพ บุคลากรที่จะเปนผูปฏิบัติภารกิจหลักนี้
ใหบรรลุผล คือ ครูผูสอน ครูเหลานี้มีความแตกตางกันทั้งในดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เจตคติตอวิชาชีพ บุคลิกภาพ และความตองการ ผูบริหารโรงเรียนจะตองรวมพลังของครูที่มีความ
แตกตางกันนี้ ใหสามารถปฏิบัติภารกิจของตน คือการสอน จนประสบความสําเร็จตามความตองการ
ของหนวยงาน ในขณะเดียวกันก็มีความจําเปนที่จะตองเพิ่มพูนความรู และประสบการณในการทํางาน
ใหแกครูทุกคนในโรงเรียน เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหครูสามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียน 
การสอนของตนเองใหดียิ่งข้ึนอยูเสมอ และตรงตามความตองการพัฒนาของนักเรียนดวยเทคนิควิธี 
ที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การนิเทศภายในโรงเรียนโดยความรวมมือของครูทุกคนในโรงเรียน จึงเปน
เคร่ืองมือสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในการที่จะชวยใหโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จ พลังของครู และการพัฒนาครูอยางตอเนื่องจึงเปนเร่ืองสําคัญ  
 ดังนั้น จึงเห็นไดวาการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
ที่โรงเรียนจะตองดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ ดวยเหตุผลหลายประการดังกลาว ประกอบกับ 
การปฏิรูปการศึกษาในยุคปจจุบันซึ่งผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน จะตองปรับปรุง
พัฒนาตนเองใหทันตอการเปล่ียนแปลงในโลกยุคโลกาภิวัตน โดยใชกระบวนการบริหารการนิเทศ
ภายในโรงเรียนเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจ 
ที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารสถานศึกษา และผูที่เกี่ยวของไดนํา
รูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในของโรงเรียนระดับประถมศึกษาไปประยุกตใชกับบริบทของ
สถานศึกษานั้นๆ ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายหลัก เพื่อสรางรูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และปญหาของการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา  
  2. เพื่อสรางและตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา  
  3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 ข้ันตอน แตละข้ันตอนจะไดกําหนดหัวขอที่เกี่ยวกับประชากร 
ที่ใชในการวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยและตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและปญหาของการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในปจจุบัน 
  1. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก 
   1.1 ผูบริหารสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน ตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปที่  
1-6 ที่ตั้งอยูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1, 2, และ 3 โรงเรียนละ 1 คน 
จาก 420 โรงเรียน รวมเปนประชากร 420 คน 
   1.2 ผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับโรงเรียนรางวัลพระราชทาน ประจําป 2553-2555 
จํานวน 2 คน จาก 2 โรงเรียน 
  2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
   2.1 ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1, 2, 3 จํานวน 210 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย
ใชตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 699-710) การเลือกกลุมตัวอยางกระทํา
โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) 
   2.2 ผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2553-2555 
จํานวน 2 แหง จํานวน 2 คน เปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  3. ตัวแปรที่ศึกษา 
   สภาพและปญหาการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 
   3.1 สภาพภาวะปญหาการบริหารงานนิเทศภายใน 
    3.1.1 การวางแผนการนิเทศ (Planning-P) 
    3.1.2 การจัดองคกรการนิเทศ (Organizing-O) 
    3.1.3 การเปนผูนําการนิเทศ (Leading-L) 
    3.1.4 การควบคุมการนิเทศ(Controlling-C) 
   3.2 ปจจัยเชิงสนับสนุนการบริหารงานนิเทศภายใน ซึ่งประกอบดวย 
    3.2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
    3.2.2 ความรวมมือของครู 
    3.2.3 การทํางานเปนทีม 
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    3.2.4 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
    3.2.5 สภาพบรรยากาศของโรงเรียน 
    3.2.6 ส่ือ เคร่ืองมือ วัสดุและอุปกรณ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสรางและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานนิเทศ
ภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ผูวิจัยนําผลจากการวิเคราะหขอมูล จากการทําการวิจัยในข้ันตอนที่ 1 มาเปนขอมูล
สําหรับยกรางรูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา แลวนําเสนอ
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ 
   1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูทรงคุณวุฒิ ที่เชี่ยวชาญในการบริหารงานนิเทศ
ภายใน 
   2. กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Method) ไดแก 
    2.1 ผูเชี่ยวชาญดานการนิเทศการสอน และการบริหารการศึกษา ระดับปริญญาเอก 
จํานวน 5 คน 
    2.2 ผูบริหารการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 2 คน 
    2.3 ผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 1 คน 
    2.4 ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ ระดับประถมศึกษา จํานวน 1คน 
  3. ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก รูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศกึษา 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารงานการนิเทศภายในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ในเขต
ภาคเหนือ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 1,631 แหง จํานวน 1,631 คน 
  2. กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่จัดการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 310 แหง จํานวน 310 คน 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan) (บุญชม   
ศรีสะอาด. 2545: 43) และเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random 
Sampling) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 47) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนของจังหวัด 
  3. ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา  
   3.1 ดานความเปนไปได (Feasibility Standards) 
   3.2 ดานความเปนประโยชน (Utility Standards) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารงานนิเทศภายใน หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือ
แกไข เพิ่มเติมวิธีการหรือการดําเนินงานการบริหารงานนิเทศภายในใหดีข้ึน 
 สภาพของการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาในปจจุบัน หมายถึง สภาพทีป่รากฏ
ในปจจุบันของการบริหารนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบดวย การวางแผน 
การนิเทศ (Planning-P) การจัดองคกรการนิเทศ (Organizing-O) การเปนผูนําการปฏิบัติการนิเทศ 
(Leading-L) และการควบคุมการนิเทศ (Controlling-C) 
 การบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา หมายถึง การดําเนินงาน
ของผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษา ในการพัฒนางานวิชาการและการสอนของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาโดยการใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือครู หรือบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษา ใหรูจักปรับปรุงวิธีสอนและเนื้อหาการสอน ตลอดจนปรับปรุงการประเมินผลการสอน
ใหมีประสิทธิภาพเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการศึกษาที่กําหนดไว ทําใหครูผูรับการ
นิเทศมีความพึงพอใจ มีกําลังใจที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ใหสูงข้ึนและรักษามาตรฐานไว จนสงผลใหสถานศึกษาเปนที่ยอมรับของผูรับประโยชนจากสถานศึกษา
ทุกฝายอีกทั้งผานการประเมินภายในและภายนอก ซึ่งมีวิธีดําเนินการบริหาร ดังนี้ 
  1. การวางแผนการนิเทศ หมายถึง การกําหนดนโยบาย วิเคราะหสภาพปญหาการกําหนด
จุดมุงหมายของงาน พัฒนาวิธีดําเนินงาน กําหนดงานที่จะดําเนินการ การคาดคะเนถึงผลที่จะไดรับ
จากโครงการและการวางแผนโครงการ กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน และปรับปรุงการทํางานตาม
แผนงานใหดีข้ึน ตระหนักในปญหาและอุปสรรคของแผนงานที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการบริหารงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
  2. การจัดองคกรการนิเทศ หมายถึง การจัดโครงสรางการดําเนินงานขององคกร  
การแตงตั้ง การกําหนดหนาที่ สรางหลักเกณฑในการทํางาน การสรางความสัมพันธของงาน แบงงาน
โดยกําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการประสานงาน มอบหมายอํานาจการปฏิบัติงานให
ตามหนาที่ การคัดเลือกตัวบุคคล และการรวบรวมทรัพยากรที่มีอยูทั้งคน และวัสดุอุปกรณ มีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานการนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
  3. การเปนผูนําการนิเทศ หมายถึง บทบาทในฐานะผูบริหารสถานศึกษาในองคกร ที่มี
การดําเนินการ การวินิจฉัย ส่ังการ การใหคําปรึกษาแนะนํา กระตุนใหบุคคลทํางาน ลงมือปฏิบัติงาน
อยางจริงจัง การสาธิตในการปฏิบัติงาน การนําในการตัดสินใจการนิเทศภายใน ใหขอเสนอแนะ  
ใหคําปรึกษาแนะนํา การสรางแรงจูงใจ การสรางความเขาใจระหวางคณะนิเทศภายในกับครูผูสอน  
การเอาใจใส การคิดริเร่ิมในการพัฒนาวิธีการนิเทศภายใน ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําการนิเทศ
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ภายในตองยอมรับความคิดเห็นของทีมงาน และการนําการเผยแพรความรูทางวิชาการเพื่อใหการ
นิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  4. การควบคุมการนิเทศ หมายถึง การควบคุมการปฏิบัติงานการนิเทศภายใน โดยการ
ติดตามการปฏิบัติงานคณะทีมงานการนิเทศภายในอยางสม่ําเสมอและตั้งใจ โดยการกําหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน และเมื่อพบขอบกพรองของครูตองรีบชวยเหลือและแกไขทันที การควบคุมงาน 
การนิเทศภายในรวมถึงการตรวจเยี่ยมการสอนของผูบริหารเพราะครูมีความเชื่อถือศรัทธาในหลักการ 
ความรวมมือในดานนี้มาจากน้ําใสใจจริง มิใชจากการใชอํานาจบังคับ ในกรณีที่การกระทําถูกตองหรือ
การเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารยอมชวยใหกิจการนั้นประสบผลสําเร็จยิ่งข้ึน 
การกลาวโทษเปนลายลักษณอักษร การทํางานรวมกับบุคคลหลายประเภท ควรยอมรับในความแตกตาง
ระหวางบุคคล ซึ่งบุคคลบางคนยอมงายตอการแนะนําแตบางคนอาจจะตองใชหลักการเขมงวด
กวดขัน จึงจะยอมเปล่ียนแปลงแกไขหรือปรับปรุงตัวเอง 
 ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานนิเทศภายใน หมายถึง ปจจัยที่จะชวยใหการปฏิบัติงาน
นิเทศภายในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ประกอบไปดวย 
  1. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง การที่ผูบริหารเปนบุคคลที่กลาทําและ
กลาตัดสินใจ เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานอ่ืนๆ ไดและสามารถ
ทํางานรวมกับทมีงานการนิเทศภายในไดเปนอยางดี 
  2. ความรวมมือของครูในการนิเทศภายใน หมายถึง การที่ครูผูสอนทุกคนมีความยินดี 
และสนับสนุนการดําเนินการนิเทศภายในเปนอยางดี 
  3. การทํางานเปนทีม หมายถึง การรวมมือกันดําเนินการนิเทศภายในของครูเปนหมูคณะ 
โดยมีการวางแผน การปฏิบัติ และประเมินผลการจัดทํารายงานผลการนิเทศรวมกันอยางจริงจัง 
  4. ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบที่มีฐานขอมูลการดําเนินการนิเทศ
ภายในเกี่ยวกับผูนิเทศอยางครบถวน มีขาวสารที่ถูกตอง และเรียกใชไดทันทวงที รวมทั้งมีระบบ 
ส่ือสารกับผูบริหารและคณะทํางาน ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยรวม 
  5. สภาพบรรยากาศของโรงเรียนที่เอ้ือตอการนิเทศภายใน หมายถึง สภาพการทํางาน
ของโรงเรียนมีการดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับของโรงเรียนดวยยินดี ทํางานกันเปนกลุม มีความรัก 
ความสามัคคีกัน มีความเปนมิตร และเอ้ืออาทร ชวยเหลือกันอยางจริงใจ 
  6. ส่ือ เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ หมายถึง เคร่ืองมือที่จะใชในการนิเทศภายในใหมี
ประสิทธิภาพ 
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 คุณภาพของรูปแบบการบริหารงานนิเทศภายใน หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหาร 
ในการนํารูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในไปใชใหเกิดประสิทธิภาพในดานความเปนไปได และดาน
ความเปนประโยชน  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเปนการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา โดยประโยชนที่คาดวาจะไดรับจาก
การวิจัย มีดังนี้ 
  1. ไดรูปแบบการบริหารงานนิเทศภายใน ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา เสนอ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นําไปประยุกตใชในการ
ดําเนินการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2. ไดรูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ไปประยุกตใช
กับการปฏิบัติจริงในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  3. รูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สามารถใชเปน
แนวทางสําหรับนักวิจัยอ่ืนๆ เพื่อวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการพัฒนารูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
  1. การศึกษาสภาพปจจุบันของรูปแบบการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู วิจัยไดใชแนวความคิด
กระบวนการบริหารของ เชอรเมอฮอรน (Schermerhorn. 2002: 20) ซึ่งมีกระบวนการบริหารงานนิเทศ 
4 ข้ันตอน คือ ข้ันที่ 1 การวางแผนการนิเทศ (Planning-P) ข้ันที่ 2 การจัดองคกรการนิเทศ 
(Organizing-O) ข้ันที่ 3 การเปนผูนําการนิเทศ (Leading-L) ข้ันที่ 4 การควบคุมการนิเทศ 
(Controlling-C) 
  2. การศึกษาปจจัยสนับสนุนการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยได แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารกระบวนการ
บริหารงาน ที่ประกอบดวย  
   2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร ผูวิจัยใชแนวคิดของฟลเดอร (Fiedler. 1967: 79)  
ไดใหหลักความสําคัญของภาวะผูนําของผูบริหาร คือ ผูนําตองมีความสัมพันธสวนบุคคลซึ่งมีบุคคลหนึ่ง
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คอยอํานวยการ ประสานงานและดูแลควบคุมคนอ่ืนๆ ในการปฏิบัติงานรวมกันที่เฉพาะเจาะจง  
ซึ่งมองเห็นไดในทางปฏิบัติวา การที่ผูนํามีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืนๆ อํานาจเหนือบุคคลอ่ืนๆ นี้จะชวยให
ผูนําสามารถปฏิบัติงาน ซึ่งไมสามารถปฏิบัติคนเดียวไดเปนผลสําเร็จ อยางไรก็ดี อํานาจเหนือบุคคล
อ่ืนๆ ของผูนํานี้ รวมไปถึงการหามาตรการที่จะใหผูตามไดยอมรับหรืออยางนอยที่สุดก็เต็มใจที่จะ
ปฏิบัติตามความประสงคของผูนําอยูดวย 
   2.2 ความรวมมือของครูในการนิเทศภายใน ใชแนวคิดของ แกลทธอรน (Glatthorn. 
1990: 4) ไดใหหลักการความรวมมือของครูในการนิเทศภายใน จะตองเกิดจากความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานของผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ 
   2.3 การทํางานเปนทีม ใชแนวคิดของ วูดคอค และฟรานซิส (Woodcock; & Francis. 
1994: 247) ไดใหหลักการทํางานเปนทีม จะตองประกอบดวย 1) มีความสมดุลในบทบาท คือ มีความ
ผสมผสานกันในความแตกตางของความสามารถบุคคลและใชความแตกตางไดอยางเหมาะสม 
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2) มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และเห็นดวยกับเปาหมาย เต็มใจที่จะยอมรับ 
และผูกพันกับวัตถุประสงค และมีเปาหมายอยางแทจริง 3) มีความเปดเผยและมีการเผชิญหนากัน 
การส่ือสาร และการสัมพันธภายในทีมเปนไปอยางเปดเผย และไววางใจซึ่งกันและกัน พูดกันอยาง
ตรงไปตรงมา เขาใจตนเองเปนอยางดีและเขาใจผูอ่ืนภายในทีมดวย เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนตองแกปญหา
ดวยการเผชิญหนาซึ่งกันและกัน 4) มีการสนับสนุนและจริงใจตอกัน สมาชิกในทีมจะสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน ใหความชวยเหลือ และรวมมือรวมใจกันอยางจริงใจ ใหโอกาสพูดถึงปญหาตางๆ ไดอยาง
อิสระ 5) มีความรวมมือ และไมมีการขัดแยงกัน เพื่อใหการทํางานของทีมบรรลุวัตถุประสงคสมาชิก 
ในทีมตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีการใชประโยชนและประสานประโยชนซึ่งกันและกัน  
การวางแผนในการดําเนินงาน ตองใหสมาชิกมีสวนรวมดวย ขอขัดแยงภายในทีมเปนไปในทางสรางสรรค
มากกวาทําลาย 6) มีวิธีการปฏิบัติที่คลองตัว การทํางานของทีมจะมีลักษณะยืดหยุน การตัดสินใจจะ
อาศัยขอมูลและขอเท็จจริงเปนหลัก 7) มีผูนําที่เหมาะสม ผูนําภายในกลุมควรจะกระจายไปทั่วกลุมได
ตามสถานการณผูนําที่ดีตองเปนผูฟงที่ดีดวย 8) มีการทบทวนการทํางานของทีมสม่ําเสมอเพื่อแกไข
ขอบกพรองไดทันที การทบทวนนี้ อาจจะทําในระหวางปฏิบัติงานหรือภายหลังงานเสร็จก็ได 9) มีการ
พัฒนาบุคคล มีแผนการในการพัฒนาสมาชิกของทีม เพื่อจะไดนําความรู ความสามารถมาใชในการ
ทํางาน 10) มีสัมพันธภายในระหวางกลุมด ีการทํางานระหวางกลุมเปนไปในบรรยากาศของสัมพันธภาพ
ที่ดี ฟงความคิดเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือปญหาของผูอ่ืนพรอมที่จะใหความชวยเหลือ 
เมื่อจําเปน และ 11) มีการติดตอส่ือสารที่ดี เปนส่ิงจําเปนในทุกระดับขององคการทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ ซึ่งสมาชิกทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะและไดรับขอมูลในการติดตอ 
ส่ือสารอยางเพียงพอ 
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   2.4 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ แม็คลอยด และคณะ (Mcleod; et al. 2001: 
12) ใหความหมายของระบบสารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว กอรดอน (Gordon. 
1999: 6) ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนการนําองคประกอบที่มีความสัมพันธกันของ
ระบบมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผลและแจกจายสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผน ควบคุม 
จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ เปนระบบที่ใหขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่สัมพันธกับการ
ดําเนินงานขององคการ เชน การใช MIS เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคาและ
บุคคลอ่ืนที่เขามาเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการ ซึ่งสามารถชวยแบงภาระการทํางานและ
สามารถนํามาชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร 
   2.5 สภาพบรรยากาศของโรงเรียนที่เอ้ือตอการนิเทศภายใน ใชแนวคิดของ วัชรา  
เลาเรียนดี (2555: 229) ไดกลาวไววา การจัดบรรยากาศ และส่ิงแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน  
การเสริมสรางขวัญกําลังใจใหแกกันและกันโดยตลอดคือส่ิงที่เปนเปาหมายเดียวกัน ตองเปนบรรยากาศ
แหงสุขภาพขององคกรที่ดี การปฏิบัติที่เนนเปาหมาย การส่ือสารส่ือความหมายที่ดี และการมีอํานาจ 
ที่เทาเทียมกัน 
   2.6 ส่ือ เคร่ืองมือ วัสดุและอุปกรณนิเทศ ใชแนวคิดของ นพรัตน  คล่ีดอนยอ (2551: 
30) ไดกลาวไววา กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพนั้น ผูนิเทศจําเปนตองจัดเตรียม
ส่ือ เคร่ืองมือการนิเทศใหสอดคลองวัตถุประสงคของการนิเทศภายใน 
 นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหาร ไดแก หลักการ ทฤษฎี งานวิจัย 
ทั้งภายในประเทศและงานวิจัยของตางประเทศแลวนํามาเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ 
การบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ดังแผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 


