
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพ และปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  ตอนที่ 2 ผลการสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน แบงออกเปน 2 สวน 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาการการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ดังแสดงในตาราง 1-5 
 
ตาราง 1 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม 

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ดาน รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 การวางแผนดําเนินงาน 100 0 3.58 0.91 มาก 3 
2 การดําเนินการตามแผน 99.57 0.43 3.66 0.85 มาก 1 
3 การตรวจสอบ ประเมินผล 98.03 1.97 3.53 0.74 มาก 4 
4 การปรับปรุงแกไขและพัฒนา 99.43 0.57 3.60 0.77 มาก 2 

รวม 99.26 0.74 3.59 0.74 มาก  



 68 

 จากตาราง 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานตามระบบงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในภาพรวม มีการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 99.26 และเมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน ดานที่มีการปฏิบัติมากสุด คือ ดานการวางแผนดําเนินการ มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 100 
สวนดานที่มีการปฏิบัตินอยสุด  คือ  ดานการตรวจสอบและประเมิน  เมื่อพิจารณาปญหาใน 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา พบวา ในภาพรวมมีปญหา
อยูในระดับมาก ( Χ = 3.59) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีปญหาอยูในระดับมาก 
และดานที่มีปญหาสูงสุด คือ ดานการดําเนินการตามแผน ( Χ = 3.66) และดานที่มีปญหาต่ําที่สุด คือ 
ดานการตรวจสอบประเมินผล ( Χ = 3.53) 
 
ตาราง 2 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการวางแผนปฏิบัติการ 

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 

ความหมาย 
อันดับ
ที่ 

1 โรงเรียนมีการประชุมเพื่อกําหนด
โครงสรางบุคลากรในระบบการดูแล
ชวยเหลือ นักเรียนของสถานศึกษา 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.53 

 
 

1.16 

 
 

มาก 

 
 
5 

2 โรงเรียนมีการวางแผนการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางเปนระบบ 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.62 

 
 

0.99 

 
 

มาก 

 
 
3 

3 มีการแตงต้ังคณะกรรมการ
อํานวยการ คณะกรรมการ
ประสานงาน คณะกรรมการ
ดําเนินงาน 

 
 
 

100 

 
 
 
0 

 
 
 

3.67 

 
 
 

1.25 

 
 
 

มาก 

 
 
 
1 

4 มีการกําหนดบทบาท หนาที่ของ
คณะกรรมการอํานวยการ 
คณะกรรมการประสานงานและ
คณะกรรมการดําเนินงาน ในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 

1.10 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
2 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 
ขอ รายการ ปฏิบัติ 

(n = 58) 
ไมปฏบิัติ Χ  S.D. แปล 

ความหมาย 
อันดับ
ที่ 

5 คณะอํานวยการและคณะ
ประสานงาน มีการวิเคราะหสภาพ
พื้นฐานของสถานศึกษาเก่ียวกับ 
การดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

3.57 

 
 
 
 

0.86 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
4 

6 คณะอํานวยการและ คณะ
ประสานงาน มีการวางแผนการจัด
กิจกรรม หรือโครงการเพื่อสนับสนุน
ใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

3.53 

 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
6 

7 ความตอเนื่องของการประสานงาน
ระหวางคณะกรรมการอํานวยการ
และคณะประสานงาน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.47 

 
 

0.96 

 
 

ปานกลาง 

 
 
7 

รวม 100 0 3.58 0.91 มาก  
 
 จากตาราง 2 ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการวางแผนปฏิบัติการ ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 
100 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 100 สวนดานปญหา พบวา 
ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.58) และทุกขอมีปญหาอยูในระดับมาก ยกเวนขอ 7 คือ 
ความตอเนื่องของการประสานงานระหวางคณะกรรมการอํานวยการและคณะประสานงาน มีปญหา
ในระดับปานกลาง เมื่อเรียงลําดับขอที่มคีาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ขอ 3 มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงาน คณะกรรมการดําเนินงาน ( Χ = 3.67) ขอ 4 มีการ
กําหนดบทบาท หนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงานและคณะกรรมการ
ดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ( Χ = 3.66) และขอ 2 โรงเรียนมีการวางแผนการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ ( Χ = 3.62) ตามลําดับ 
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ตาราง 3 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนที่กําหนด  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 คณะกรรมการประสานงานมีการ
ประชุมช้ีแจงและสรางความเขาใจ
ใหกับบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อให
เกิดทัศนคติที่ดีตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

3.53 

 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

11 
2 อบรมคณะครูใหมีความรู 

ความสามารถ เทคนิคหรือทักษะ
ตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เบื้องตน 

 
 
 

100 

 
 
 
0 

 
 
 

3.88 

 
 
 

1.03 

 
 
 

มาก 

 
 
 
1 

3 มีการประชาสัมพันธงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากร
และหนวยงานที่เก่ียวของทราบ 

 
 

98.28 

 
 

1.72 

 
 

3.57 

 
 

1.06 

 
 

มาก 

 
 

10 
4 คณะกรรมการประสานงานมีการ

ประเมินผล การสรางความรู 
ความเขาใจใหกับบุคลากรในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 
 

98.28 

 
 
 

1.72 

 
 
 

3.60 

 
 
 

1.02 

 
 
 

มาก 

 
 
 
7 

5 คณะกรรมการประสานงานนําผล
การประเมินมาเปนขอมูลในการ
พัฒนาบุคลากร 

 
 

98.28 

 
 

1.72 

 
 

3.53 

 
 

0.98 

 
 

มาก 

 
 

12 
6 ครูมีการจัดทําขอมูลนักเรียน 

เปนรายบุคคล ซ่ึงครอบคลุมดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ และ 
ดานครอบครัว 

 
 
 

100 

 
 
 
0 

 
 
 

3.59 

 
 
 

1.21 

 
 
 

มาก 

 
 
 
8 

7 ครูมีการคัดกรองนักเรียน โดย
จัดแบงกลุมนักเรียนออกเปน 2 กลุม 
คือ กลุมปกติ และกลุมเส่ียง/ปญหา 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.86 

 
 

1.13 

 
 

มาก 

 
 
2 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 
ขอ รายการ ปฏิบัติ 

(n = 58) 
ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 

ความหมาย 
อันดับ
ที่ 

8 ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) เพื่อสงเสริมนักเรียน
ทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือ 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.57 

 
 

1.23 

 
 

มาก 

 
 
9 

9 ครูดําเนินกิจกรรมประชุมผูปกครอง
นักเรียน (Classroom meeting) 

 
100 

 
0 

 
3.69 

 
1.26 

 
มาก 

 
4 

10 ครูมีการสงเสริมการจัดกิจกรรม
ตางๆ ในการปองกันและแกไข
ปญหาของนักเรียน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.78 

 
 

1.23 

 
 

มาก 

 
 
3 

11 ครูมีการสงตอนักเรียนไปรับการ
ชวยเหลือจากครูอื่นๆ เชน ครู 
แนะแนวหรือฝายปกครอง เปนตน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.64 

 
 

1.07 

 
 

มาก 

 
 
5 

12 โรงเรียนขาดระบบสารสนเทศที่ใชใน
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.62 

 
 

1.02 

 
 

มาก 

 
 
6 

รวม 99.57 0.43 3.66 0.85 มาก  
 
 จากตาราง 3 ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนที่กําหนด ในภาพรวม โรงเรียน 
มีการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คิดเปนรอยละ 99.57 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สวนใหญมีการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 100 มีเพียง 3 ขอ ที่มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 คือ ขอ 3 
มีการประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ ขอ 4 
คณะกรรมการประสานงานมีการประเมินผลการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และขอ 5 คณะกรรมการประสานงาน นําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนา
บุคลากร ทั้งสามขอมีการปฏิบัติงานรอยละ 98.28 สวนดานปญหา พบวา ในภาพรวม มีปญหาอยูใน
ระดับมาก ( Χ = 3.66) และทุกขอมีปญหาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย 3 อันดับแรก คือ ขอ 2 อบรมคณะครูใหมีความรู ความสามารถ เทคนิคหรือทักษะตางๆ ในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน ( Χ = 3.88) ขอ 7 ครูมีการคัดกรองนักเรียน โดยจัดแบงกลุมนักเรียน
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ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติและกลุมเส่ียง/ปญหา ( Χ = 3.86) และขอ 10 ครูมีการสงเสริมการจัด
กิจกรรมตางๆ ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ( Χ = 3.78) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการตรวจสอบ ประเมินผล  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 คณะกรรมการอํานวยการมีการ
แตงต้ังผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพ
ระบบ การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
และดําเนินงานของครูใน แตละ
ระดับช้ัน 

 
 
 
 

98.28 

 
 
 
 

1.72 

 
 
 
 

3.40 

 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
7 

2 คณะกรรมการประเมินมีการ
ดําเนินการประเมิน การดําเนินงาน
แตละระดับช้ัน 

 
 

98.28 

 
 

1.72 

 
 

3.57 

 
 

0.77 

 
 

มาก 

 
 
3 

3 คณะกรรมการประเมิน มีการนําผล
การประเมินมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 
 

98.28 

 
 
 

1.72 

 
 
 

3.55 

 
 
 

1.08 

 
 
 

มาก 

 
 
 
4 

4 คณะกรรมการประเมิน มีการ
ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 

98.28 

 
 

1.72 

 
 

3.53 

 
 

1.03 

 
 

มาก 

 
 
5 

5 คณะกรรมการประเมิน จัดทํา
รายงานการประเมินคุณภาพเพื่อ
รายงานผูบริหารสถานศึกษา 

 
 

96.55 

 
 

3.45 

 
 

3.45 

 
 

0.90 

 
 

ปานกลาง 

 
 
6 

6 การตรวจสอบ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของคณะกรรมการประเมิน 

 
 

96.55 

 
 

3.45 

 
 

3.62 

 
 

1.01 

 
 

มาก 

 
 
1 
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ตาราง 4 (ตอ)  
 

สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 
ขอ รายการ ปฏิบัติ 

(n = 58) 
ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 

ความหมาย 
อันดับ
ที่ 

7 มีการประเมินผล การดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและ 
นําผลการประเมินที่บกพรอง 
มาปรับปรุงแกไข 

 
 
 

100 

 
 
 
0 

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.70 

 
 
 

มาก 

 
 
 
2 

รวม 98.03 1.97 3.53 0.74 มาก  
 
 จากตาราง 4 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการตรวจสอบ ประเมินผล ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปน
รอยละ 98.03 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 7 มีการประเมินผล การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและนําผลการประเมินที่บกพรองมาปรับปรุงแกไข คิดเปนรอยละ 100 สวนขอ 1 ถึง
ขอ 4 มีการปฏิบัติ รอยละ 98.28 และขอ 5-6 มีการปฏิบัติรอยละ 96.55 สวนดานปญหา พบวา  
ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.53) และทุกขอมีปญหาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
ขอที่มีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ขอ 6 การตรวจสอบ กํากับ ติดตามการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของคณะกรรมการประเมิน ( Χ = 3.62) ขอ 7 มีการประเมินผล 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและนําผลการประเมินที่บกพรองมาปรับปรุงแกไข  
( Χ = 3.60) และขอ 2 คณะกรรมการประเมินมีการดําเนินการประเมินการดําเนินงานแตละระดับชั้น 
( Χ = 3.57) ตามลําดับ 
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ตาราง 5 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหไดมาตรฐาน  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 ครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาแตละคน
จัดทํารายงานดําเนินงานเสนอ
หัวหนาระดับช้ัน ทุกส้ินภาคเรียน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.55 

 
 

0.84 

 
 

มาก 

 
 
5 

2 คณะกรรมการดําเนินการจัดทํา
รายงานเปนภาพรวมของ
สถานศึกษา 

 
 

98.28 

 
 

1.72 

 
 

3.62 

 
 

1.04 

 
 

มาก 

 
 
3 

3 มีการประชุมพิจารณารายงานของ
คณะกรรมการประสานงานเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ การดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 
 
 

100 

 
 
 
0 

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.88 

 
 
 

มาก 

 
 
 
1 

4 มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม  
การดําเนินงานของคณะกรรมการ
ประสานงาน และคณะกรรมการ
ดําเนินงานทุกระดับ 

 
 
 

98.28 

 
 
 

1.72 

 
 
 

3.59 

 
 
 

1.12 

 
 
 

มาก 

 
 
 
4 

5 คณะกรรมการดําเนินงานขาดการ
ปรับปรุงคุณภาพ การดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหได
มาตรฐานอยางตอเนื่อง 

 
 
 

100 

 
 
 
0 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.72 

 
 
 

มาก 

 
 
 
2 

6 โรงเรียนสงเสริมใหมี การพัฒนา
ความรูใน การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหไดมาตรฐาน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.33 

 
 

1.07 

 
 

ปานกลาง 

 
 
6 

รวม 99.43 0.57 3.60 0.77 มาก  
 
 จากตาราง 5 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหไดมาตรฐาน  
ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.43 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีการปฏิบัติงาน
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คิดเปนรอยละ 100 มีเพียง 2 ขอ ที่มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 คือ ขอ 2 คณะกรรมการดําเนินการ
จัดทํารายงานเปนภาพรวมของสถานศึกษา และขอ 4 มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของ
คณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการดําเนินงานทุกระดับ ทั้งสองขอ มีการปฏิบัติงานรอยละ 
98.28 สวนดานปญหา พบวา ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.60) โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
ของปญหามากที่สุด คือ ขอ 3 มีการประชุมพิจารณารายงานของคณะกรรมการประสานงานเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ( Χ = 3.78) และขอที่มีคาเฉล่ีย
ของปญหานอยที่สุด คือ ขอ 6 โรงเรียนสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหไดมาตรฐาน ( Χ = 3.33)  
 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสภาพ และปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามความคิดเห็นของครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังแสดงในตาราง 6-13 
 
ตาราง 6 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ครูผู รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาใน 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม 

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ดาน รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 99.83 0.17 3.57 1.21 มาก 5 
2 การคัดกรองนักเรียน 99.02 0.98 3.62 1.09 มาก 4 
3 การสงเสริมพัฒนา 99.02 0.98 3.67 0.97 มาก 2 
4 การปองกันชวยเหลือและแกไข 99.53 0.47 3.69 1.05 มาก 1 
5 การสงตอ 98.49 1.51 3.64 0.97 มาก 3 

รวม 99.18 0.82 3.67 0.98 มาก  
 
 จากตาราง 6 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นวา  
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.18 และดานที่มี
การปฏิบัติสูงสุด คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คิดเปนรอยละ 99.83 สวนดานที่มีการปฏิบัติ
นอยที่สุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียนและดานการสงเสริมพัฒนา เมื่อพิจารณาปญหาในการบริหาร
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา พบวา ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก 
( Χ = 3.67) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีปญหาอยูในระดับมาก และดานที่มี
คาเฉล่ียของปญหามากที่สุด คือ ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ( Χ = 3.69) และดานที่มคีาเฉล่ีย
ของปญหานอยที่สุด คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( Χ = 3.57) 
 
ตาราง 7 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ครูผู รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาใน 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 ครูที่ปรึกษามีการจัดทําขอมูล
พื้นฐานนักเรียนดานความรู 
ความสามารถ และทักษะตางๆ 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.36 

 
 

1.36 

 
 

ปานกลาง 

 
 

10 
2 ขอมูลแตละดานของนักเรียนมีความ

ครอบคลุม 
 

100 
 
0 

 
3.76 

 
1.27 

 
มาก 

 
2 

3 ครูที่ปรึกษาเขาใจกระบวนการจัดทํา
ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 

 
100 

 
0 

 
3.52 

 
1.29 

 
มาก 

 
7 

4 เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลนักเรียน
เปนรายบุคคลมีความครอบคลุม
และหลากหลาย 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.78 

 
 

1.24 

 
 

มาก 

 
 
1 

5 ครูที่ปรึกษามีการใชแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน 

 
100 

 
0 

 
3.59 

 
1.26 

 
มาก 

 
5 

6 ขอมูลในระเบียนสะสมมีความ
ชัดเจน 

 
100 

 
0 

 
3.64 

 
1.37 

 
มาก 

 
3 

7 ผูปกครองใหความรวมมือในการให
ขอมูลนักเรียน 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.47 

 
1.27 

 
ปานกลาง 

 
8 

8 นักเรียนใหความรวมมือในการให
ขอมูลกับครูที่ปรึกษา 

 
100 

 
0 

 
3.53 

 
1.42 

 
มาก 

 
6 
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ตาราง 7 (ตอ)  
 

สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 
ขอ รายการ ปฏิบัติ 

(n = 58) 
ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 

ความหมาย 
อันดับ
ที่ 

9 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 
100 

 
0 

 
3.45 

 
1.23 

 
ปานกลาง 

 
9 

10 ครูที่ปรึกษานําปญหา อุปสรรคการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคลมาปรับปรุง แกไข 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.64 

 
 

1.33 

 
 

มาก 

 
 
4 

รวม 99.83 0.17 3.57 1.21 มาก  
 
 จากตาราง 7 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นวา  
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการรูจักนักเรียน 
เปนรายบุคคล ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.83 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญ
มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 100 มีเพียงหนึ่งขอที่มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 คือ ขอ 7 ผูปกครอง 
ใหความรวมมือในการใหขอมูลนักเรียน มีการปฏิบัติงานรอยละ 98.28 สวนดานปญหา พบวา  
ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.57) ขอที่มีคาเฉล่ียของปญหามากที่สุด คือ ขอ 4 
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลมีความครอบคลุมและหลากหลาย ( Χ = 3.78) และ
ขอที่มคีาเฉล่ียของปญหานอยที่สุด คือ ขอ 1 ครูที่ปรึกษามีการจัดทําขอมูลพื้นฐานนักเรียนดานความรู 
ความสามารถ และทักษะตางๆ ( Χ = 3.36)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78 

ตาราง 8 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ
ครูผู รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาใน 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการคัดกรอง
นักเรียน  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 ครูที่ปรึกษานําขอมูลนักเรียนมา
วิเคราะหเปน กลุมปกติ กลุมเส่ียง/ 
มีปญหา 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.57 

 
 

1.27 

 
 

มาก 

 
 
5 

2 ครูที่ปรึกษาวิเคราะหปญหาของ
นักเรียนเปนรายบุคคลดานความ
ถนัด ความสามารถ ความตองการ
และ ความจําเปน 

 
 
 

98.28 

 
 
 

1.72 

 
 
 

3.81 

 
 
 

1.23 

 
 
 

มาก 

 
 
 
1 

3 การยอมรับของผูปกครองเก่ียวกับ
การคัดกรองนักเรียนเปนกลุมตางๆ 

 
96.55 

 
3.45 

 
3.34 

 
1.13 

 
ปานกลาง 

 
7 

4 ครูที่ปรึกษารักษาความลับผลการ
คัดกรองนักเรียน 

 
100 

 
0 

 
3.66 

 
1.49 

 
มาก 

 
4 

5 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียน
ไดรับการยอมรับจากผูเก่ียวของ 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.71 

 
1.17 

 
มาก 

 
3 

6 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการ
แบงกลุมนักเรียนมีความนาเช่ือถือ 

 
100 

 
0 

 
3.53 

 
1.08 

 
มาก 

 
6 

7 ครูที่ปรึกษานําผลการคัดกรอง
นักเรียนมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.74 

 
 

1.18 

 
 

มาก 

 
 
2 

รวม 99.02 0.98 3.62 1.09 มาก  
 
 จากตาราง 8 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นวา  
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการคัดกรองนักเรียน 
ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.02 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 1 ขอ 4 ขอ 6 และ 
ขอ 7 มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 100 สวนอ่ืนๆ มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 คือ ขอ 2 ครูที่ปรึกษา
วิเคราะหปญหาของนักเรียนเปนรายบุคคลดานความถนัด คิดเปนรอยละ 98.28 ขอ 3 การยอมรับของ
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ผูปกครองเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมตางๆ มีการปฏิบัติงานรอยละ 96.55 และขอ 5 ผลการ
วิเคราะหพฤติกรรมนักเรียนไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของ มีการปฏิบัติงานรอยละ 98.28 สวนดาน
ปญหา พบวา ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.62) ขอที่มีคาเฉล่ียของปญหามากที่สุด 
คือ ขอ 2 ครูที่ปรึกษาวิเคราะหปญหาของนักเรียนเปนรายบุคคลดานความถนัด ความสามารถความ
ตองการและความจําเปน ( Χ = 3.81) และขอที่มีคาเฉล่ียของปญหานอยที่สุด คือ ขอ 3 การยอมรับ
ของผูปกครองเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมตางๆ ( Χ = 3.34) 
 
ตาราง 9 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการสงเสริมและพัฒนา 

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 ครูที่ปรึกษาใหความสําคัญ 
จัดกิจกรรรม Home Room 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.81 

 
1.16 

 
มาก 

 
1 

2 ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรรม Home 
Room อยางตอเนื่อง 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.74 

 
1.19 

 
มาก 

 
3 

3 ครูที่ปรึกษาดําเนินกิจกรรมสงเสริม
นักเรียนสอดคลองกับความตองการ
ของนักเรียน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.67 

 
 

1.11 

 
 

มาก 

 
 
4 

4 โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัด 
กิจกรรรม Home Room อยางชัดเจน 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.76 

 
1.23 

 
มาก 

 
2 

5 การดําเนินงานการจัดกิจกรรม
สงเสริมและพัฒนานักเรียนมีความ
ตอเนื่อง 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.53 

 
 

0.96 

 
 

มาก 

 
 
7 

6 ผูปกครองใหความรวมมือหา
แนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรม
นักเรียน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.60 

 
 

1.12 

 
 

มาก 

 
 
5 

7 ครูทีป่รึกษาสรุปผล ประเมินผล
กิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน
ใหเปนปจจุบัน 

 
 

98.28 

 
 

1.72 

 
 

3.55 

 
 

0.92 

 
 

มาก 

 
 
6 

รวม 99.02 0.98 3.67 0.97 มาก  
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 จากตาราง 9 ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นวา การดําเนินการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการสงเสริมและพัฒนา ในภาพรวม  
มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.02 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 3 ขอ ที่มีการปฏิบัติงานคิดเปน
รอยละ 100 และมีขอที่มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 คือ ขอ 1 ครูที่ปรึกษาใหความสําคัญ 
จัดกิจกรรม Home Room ขอ 2 ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรม Home Room อยางตอเนื่อง ขอ 4 โรงเรียน
กําหนดแนวทางการจัดกิจกรรม Home Room อยางชัดเจน และขอ 7 ครูที่ปรึกษาสรุปผล ประเมินผล
กิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนใหเปนปจจุบัน สวนดานปญหา พบวา ในภาพรวม มีปญหาอยูใน
ระดับมาก ( Χ = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ทุกขอมีปญหาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ขอ 1 ครูที่ปรึกษาใหความสําคัญจัดกิจกรรม Home Room  
( Χ = 3.81) ขอ 4 โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรม Home Room อยางชัดเจน ( Χ = 3.76) 
และขอ 2 ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรม Home Room อยางตอเนื่อง ( Χ = 3.74) ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ครูผู รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาใน 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการปองกัน
ชวยเหลือและแกไข  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษา
นักเรียน 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.64 

 
1.07 

 
มาก 

 
6 

2 ครูที่ปรึกษาดูแลเอาใจใสนักเรียน 
เชน การเย่ียมบานนักเรียน 

 
100 

 
0 

 
3.83 

 
1.33 

 
มาก 

 
2 

3 ครูที่ปรึกษามีเวลาใหนักเรียนในการ
ขอคําแนะนําหรือปรึกษาในเร่ือง
ตางๆ 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.93 

 
 

1.27 

 
 

มาก 

 
 
1 

4 นักเรียนไดปรึกษาปญหากับ 
ครูที่ปรึกษาอยางจริงใจ 

 
100 

 
0 

 
3.60 

 
1.14 

 
มาก 

 
9 

5 นักเรียนมีความม่ันใจในการรักษา
ความลับของปญหา 

 
100 

 
0 

 
3.60 

 
1.30 

 
มาก 

 
8 
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ตาราง 10 (ตอ)  
 

สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 
ขอ รายการ ปฏิบัติ 

(n = 58) 
ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 

ความหมาย 
อันดับ
ที่ 

6 ครูที่ปรึกษาใหคําปรึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

 
100 

 
0 

 
3.79 

 
1.28 

 
มาก 

 
3 

7 ครูที่ปรึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ
ในการแกไขปญหานักเรียน 

 
100 

 
0 

 
3.78 

 
1.23 

 
มาก 

 
4 

8 ผูปกครองใหความรวมมือในการ 
การแกไขปญหาของนักเรียน 

 
100 

 
0 

 
3.62 

 
1.02 

 
มาก 

 
7 

9 จัดกิจกรรมสอดคลองกับลักษณะ
ปญหาของนักเรียน 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.57 

 
0.90 

 
มาก 

 
11 

10 ครูที่ปรึกษาสรุปผลและรายงาน 
ใหผูปกครองทราบ 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.59 

 
1.12 

 
มาก 

 
10 

11 ผูปกครองมีสวนรวมในการปองกัน
และแกไขปญหานักเรียน 

 
100 

 
0 

 
3.66 

 
1.25 

 
มาก 

 
5 

รวม 99.53 0.47 3.69 1.05 มาก  
 
 จากตาราง 10 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นวา  
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการปองกันชวยเหลือ
และแกไข ในภาพรวม โรงเรียนมีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.53 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
สวนใหญมีการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 100 มีเพียง 3 ขอ ที่มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 คือ ขอ 1 
ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษานักเรียน คิดเปนรอยละ 98.28 ขอ 9 จัดกิจกรรมสอดคลองกับลักษณะ
ปญหาของนักเรียน คิดเปนรอยละ 98.28 และขอ 10 ครูที่ปรึกษาสรุปผลและรายงานใหผูปกครอง
ทราบ ซึ่งมีการปฏิบัติงานรอยละ 98.28 สวนดานปญหา พบวา ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก 
( Χ = 3.69) และทุกขอมีปญหาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ 
ขอ 3 ครูที่ปรึกษามีเวลาใหนักเรียนในการขอคําแนะนําหรือปรึกษาในเร่ืองตางๆ ( Χ = 3.93) ขอ 2 ครูที่
ปรึกษาดูแลเอาใจใสนักเรียน เชน การเยี่ยมบานนักเรียน ( Χ = 3.83) และขอ 6 ครูที่ปรึกษาให
คําปรึกษาอยางตอเนื่อง ( Χ = 3.79) ตามลําดับ 
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ตาราง 11 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ
ครูผู รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาใน 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการสงตอ  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 ขอมูลการชวยเหลือและการสงตอ
นักเรียนมีความชัดเจน 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.79 

 
1.04 

 
มาก 

 
1 

2 จัดทําขอมูลสารสนเทศการสงตอ
นักเรียนที่ตองการความชวยเหลือ 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.69 

 
0.98 

 
มาก 

 
5 

3 ครูที่ปรึกษามีการประสานงานการ
ชวยเหลือตอบุคลากรที่เก่ียวของ 

 
100 

 
0 

 
3.64 

 
1.13 

 
มาก 

 
6 

4 มีการแกไขปญหานกัเรียนสงตอ
ใหกับผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

 
96.55 

 
3.45 

 
3.22 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

 
8 

5 เม่ือมีการสงตอนักเรียนครูที่ปรึกษา
ช้ีแจงความจําเปนในการสงตอให
นักเรียนและผูปกครองทราบ 

 
 

94.83 

 
 

5.17 

 
 

3.76 

 
 

1.22 

 
 

มาก 

 
 
2 

6 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการ
สงตอนักเรียนตอฝายผูบริหารและ
ผูเก่ียวของ 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.53 

 
 

1.19 

 
 

มาก 

 
 
7 

7 ครูที่ปรึกษาติดตามผลการชวยเหลือ
นักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

 
100 

 
0 

 
3.71 

 
1.14 

 
มาก 

 
4 

8 ครูที่ปรึกษานําขอมูลการสงตอ
นักเรียนมาปรับปรุงแกไขใหทันกับ
สถานการณปจจุบัน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.74 

 
 

1.22 

 
 

มาก 

 
 
3 

รวม 98.49 1.51 3.64 0.97 มาก  
 
 จากตาราง 11 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นวา  
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการสงตอ ในภาพรวม 
มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 98.49 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ม ี4 ขอ ที่มีการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 
100 คือ ขอ 3 ขอ 6 ขอ 7 และขอ 8 สวนขอ 1 และขอ 2 มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 98.28 ทั้ง 2 ขอ  
ขอ 4 มีการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 96.55 และ ขอ 5 คิดเปนรอยละ 94.83 สวนดานปญหา พบวา  



 83 

ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.64) ขอที่มคีาเฉล่ียของปญหามากที่สุด คือ ขอ 1 ขอมูล
การชวยเหลือและการสงตอนักเรียนมีความชัดเจน ( Χ = 3.79) และขอที่มีคาเฉล่ียของปญหา 
นอยที่สุด คือ ขอ 4 มีการแกไขปญหานักเรียนสงตอใหกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ( Χ = 3.22) 
 
ตาราง 12 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของครูผูรับผิดชอบงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม  

 
ระดับการปฏิบัต ิขอ รายการ 

Χ  S.D. แปล อันดับ 
1 มีระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 

3.52 
 

0.75 
 

มาก 
 
5 

2 ไดรับความรวมมือในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจากหนวยงานภาครัฐ 

 
3.90 

 
0.93 

 
มาก 

 
3 

3 ผูปกครองของนักเรียนใหความรวมมือในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
3.91 

 
0.80 

 
มาก 

 
2 

4 มีการประสานงานรวมกันในคณะทํางานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนและมีการทํางานเปนทีม 

 
3.98 

 
0.91 

 
มาก 

 
1 

5 ภาวะผูนําของผูบริหาร 3.81 0.66 มาก 4 
รวม 3.82 0.60 มาก  

 
 จากตาราง 12 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( Χ = 3.82, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ 4 มีการประสานงานรวมกันในคณะทํางาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและมีการทํางานเปนทีม ( Χ = 3.98, S.D. = 0.91) สวนขอที่มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ ขอ 1 มีระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
( Χ = 3.52, S.D. = 0.75) 
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ตอนท่ี 2 ผลการสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 การสรางรูปแบบผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
  1. นําผลการวิจัยตามข้ันตอนที่ 1 มาวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับหลักการ ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา 
  2. ยกรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ประกอบดวยองคประกอบตางๆ ดังนี้ 
   2.1 กิจกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเ รียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ประกอบดวย 
    2.1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    2.1.2 การคัดกรองนักเรียน 
    2.1.3 การสงเสริมและพัฒนา 
    2.1.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข 
    2.1.5 การสงตอ 
   2.2 กระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 
    2.2.1 การวิเคราะหสภาพปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
เดิมและความตองการของนักเรียน 
    2.2.2 การวางแผนดําเนินการ 
    2.2.3 การปฏิบัติตามแผน 
    2.2.4 การตรวจสอบและประเมินผล 
    2.2.5 การปรับปรุงแกไขและการพัฒนา 
   2.3 ปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ประกอบดวย 
    2.3.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
    2.3.2 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
    2.3.3 ความรวมมือของผูปกครอง 
    2.3.4 การทํางานเปนทีม 
    2.3.5 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ 
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  3. นํารางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
เสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยการสัมภาษณ 
 
ตาราง 13 รายละเอียดขององคประกอบของรูปแบบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของกระบวนการบริหาร 
 

ข้ันตอน กิจกรรม บทบาทผูบริหาร บทบาทครู เปาหมาย 
1. การวิเคราะห
สภาพปญหาการ
ดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเดิมและ
ความตองการของ
นักเรียน 

1. กําหนดแนวทาง 
ในการเก็บขอมูล
พื้นฐานของ
นักเรียนรายบุคคล 

2. ศึกษาขอมูล
พื้นฐานของ
นักเรียนรายบุคคล 

3. ประชุมวิเคราะห
สภาพปจจุบันและ
ปญหาของนักเรียน
และจัดลําดับ
ความสําคัญของ
ปญหา 

1. จัดประชุมชี้แจง
นโยบายและหา
แนวทางในการเก็บ
ขอมูลนักเรียน
รายบุคคล 

2. รวมวิเคราะหและ
จัดลําดับ
ความสําคัญของ
สภาพปจจุบันและ
ปญหาของนักเรียน
รายบุคคล 

1. รวมประชุม
แนวทางในการเก็บ
ขอมูลพื้นฐานของ
นักเรียนรายบุคคล 

2. ดําเนินการเก็บ
ขอมูลนักเรียน
รายบุคคล เชน 
กิจกรรม การเยี่ยม
บาน 

3. รวมวิเคราะหและ
จัดลําดับ
ความสําคัญของ
สภาพปจจุบันและ
ปญหาของนักเรียน
รายบุคคล 

1. ทราบสภาพ
ปจจุบัน ปญหา
และความตองการ
ของนักเรียน
รายบุคคล 

2. บุคลากรทุกคน
รับทราบและเขาใจ
ปญหาของนักเรียน
รายบุคคล 

2. วางแผนการ
ดําเนินการ 

1. ประชุมเพื่อกําหนด
แนวทางชวยเหลือ
นักเรียนรายบุคคล
ตามลําดับ
ความสําคัญของ
ปญหา 

2. จัดทําขอมูล
สารสนเทศของ
นักเรียนรายบุคคล 

1. จัดประชุมเพื่อ
กําหนดแนวทาง 
การชวยเหลือ
นักเรียนตามลําดับ
ความสําคัญของ
ปญหา 

2. สนับสนุนการ
จัดทําขอมูล
สารสนเทศของ
นักเรียนรายบุคคล 

1. รวมประชุมกําหนด
แนวทางการ
ชวยเหลือนักเรียน
รายบุคคล
ตามลําดับ
ความสําคัญของ
ปญหา 

2. จัดทําขอมูล
สารสนเทศของ
นักเรียนรายบุคคล 

1. มีแนวทางการ
ชวยเหลือนักเรียน
ท่ีสามารถนําไปสู
การปฏิบัติได 

2. มีขอมูลสารสนเทศ
ของนักเรียน
รายบุคคล 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ข้ันตอน กิจกรรม บทบาทผูบริหาร บทบาทครู เปาหมาย 
3. ดําเนินการตาม
แผน 

ชวยเหลือนักเรียน
ตามแนวทางท่ี
กําหนด 

สงเสริมการ
ดําเนินการชวยเหลือ
นักเรียนตามแนวทาง
ท่ีกําหนด 

ดําเนินการชวยเหลือ
นักเรียนตามแนวทาง
ท่ีกําหนด 

นักเรียนไดรับการ
ชวยเหลือตรงตาม
ปญหา 

4. ติดตามและ
ตรวจสอบ 

ครูสรุปผลการ
ชวยเหลือนักเรียน
เสนอผูบริหารในการ
ประชุมประจําเดือน 

ศึกษาผลการ
ดําเนินการชวยเหลือ
นักเรียนของครูและให
ขอเสนอแนะตาม
ความเหมาะสม 

สรุปผลการชวยเหลือ
นักเรียนเสนอ
ผูบริหาร 

1. ครูสามารถ
รายงานผลการ
ชวยเหลือนักเรียน
ตอผูบริหาร 

2. ครูไดรับ
ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในการ
ชวยเหลือนักเรียน 

5. ปรับปรุงแกไขและ
พัฒนา 

ครูนําขอเสนอแนะ
จากการรายงานผล
การชวยเหลือนักเรียน
มาปรับปรุงวิธีการ
ชวยเหลือนักเรียนให
มีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 

ใหการสนับสนุน 
การปรับปรุงวิธีการ
ชวยเหลือนักเรียน 
ใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

นําขอเสนอแนะจาก
การรายงานผลการ
ชวยเหลือนักเรียน 
มาปรับปรุงวิธีการ
ชวยเหลือนักเรียน 
ใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

แนวทางในการ
ชวยเหลือนักเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพและตรง
กับความตองการ 
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 องคประกอบของรูปแบบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สามารถนํามาแสดงในแผนภูมิ ดังภาพประกอบ 11 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 รางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

 
 จากภาพประกอบ 11 สามารถอธิบายความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ไดดังนี้ 
  1. การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
ตองดําเนินกิจกรรมตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 กิจกรรม คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนา การปองกันชวยเหลือและแกไข และการสงตอ ซึ่งในแตละ
กิจกรรมจะตองดําเนินการตามกระบวนการบริหารทั้ง 5 ข้ันตอน คือ 
   1.1 การวิเคราะหสภาพปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเดิมและ
ความตองการของนักเรียน 
   1.2 การวางแผนดําเนินการ 
   1.3 การปฏิบัติตามแผน 
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   1.4 การตรวจสอบและประเมินผล 
   1.5 การปรับปรุงแกไขและการพัฒนา 
  2. ในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ใหประสบผลสําเร็จจะตองมีปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ดังนี้ 
   2.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
   2.2 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
   2.3 ความรวมมือของผูปกครอง 
   2.4 การทํางานเปนทีม 
   2.5 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ 
 
 ผลการตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน สรุปไดดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1 ทานคิดวาองคประกอบที่นํามาสรางรางรูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
  สรุป ผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นวาองคประกอบหลักทั้ง 3 องคประกอบ ที่นํามาสราง 
รางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวมมีความ
เหมาะสม แตละองคประกอบมีความเหมาะสมสําหรับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
องคประกอบดานกิจกรรมของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกิจกรรมที่เหมาะสมตามข้ันตอนการ
ดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน องคประกอบดานกระบวนการบริหารงานมีความเหมาะสม
ตามหลักการบริหารงาน จะทําใหเกิดคุณภาพตามเปาหมายที่กําหนดไว และดานปจจัยเชิงบวกตอการ
บริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา แตละปจจัยมีความเหมาะสมเพราะ 
ทุกปจจัยมีสวนชวยใหการดําเนินงานสามารถดําเนินงานไปไดและสงผลใหการดําเนินงานนั้นบรรลุ
วัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ 
  ประเด็นที่ 2 ทานคิดวารางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา มีความถูกตองมากนอยเพียงใด 
  สรุป ผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นวาองคประกอบหลักทั้ง 3 องคประกอบ ที่นํามาสราง
รางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวมมีความ
ถูกตอง ทุกองคประกอบสอดคลองกับหลักการและทฤษฎีการบริหารงานและการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ปจจัยเชิงบวกก็มีสวนสนับสนุนใหการบริหารระบบดูแลชวยเหลือดําเนินการไปได
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ตามเปาหมายที่กําหนด ทั้ง 3 องคประกอบ จึงสงผลใหรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ที่สรางข้ึนมีวิธีการดําเนินการอยางถูกตอง เปนข้ันตอนสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายได 
  ประเด็นที่ 3 ทานคิดวารางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด สําหรับการนําไปใชในการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
  สรุป ผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นวารางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สามารถดําเนินงานตามรูปแบบที่กําหนดไดอยางชัดเจน ครบถวนและ
สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนด มีประสิทธิผล  
  ประเด็นที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีและยังไมมีในรางรูปแบบที่นําเสนอ 
  สรุป ผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นวารางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีองคประกอบที่สําคัญครบถวนทุกองคประกอบ สามารถนําไปใช
ปฏิบัติจริงได 
  จากผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ รางรูปแบบยังมีองคประกอบหลักเหมือนเดิม  
ดังแสดงในภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 

 
ตาราง 14 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูบริหารของสถานศึกษา

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานความเปนไปไดและความเปนประโยชน  
ในภาพรวม 

 
ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
Χ  S.D. แปล

ความหมาย 
ดานความเปนไปได    
1.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา มีสารสนเทศเพียงพอ สามารถนําไปใชปฏิบัติ
จริงได 

 
 

4.09 

 
 

0.65 

 
 

มาก 
2.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สรางความเชื่อมั่นในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จได 

 
 

4.02 

 
 

0.62 

 
 

มาก 
3.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา มีการวางแผนและดําเนินการรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ 

 
 

3.98 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
4.   ผลการบริหารงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา มีการรายงานผลที่มีคุณภาพ 
 

4.04 
 

0.64 
 

มาก 
5.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษามีความเหมาะสมกับบุคลากรที่ดําเนินการ 
 

3.87 
 

0.63 
 

มาก 
รวมดานความเปนไปได 4.00 0.33 มาก 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

Χ  S.D. แปล
ความหมาย 

ดานความเปนประโยชน    
1.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา ชวยใหผูดําเนินการทราบข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 

 
 

3.92 

 
 

0.56 

 
 

มาก 
2.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาชวยใหผูดําเนินการทราบวาสมควรจะ
ปฏิบัติงานอยางไร 

 
 

3.79 

 
 

0.47 

 
 

มาก 
3.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียน 
 

3.96 
 

0.67 
 

มาก 
4.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาลดขอผิดพลาดในการทํางาน ที่ซ้ําซอนกัน 
 

4.27 
 

0.51 
 

มาก 
5.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาชวยใหผูดําเนินการไมเกิดความสับสน 
 

4.09 
 

0.56 
 

มาก 
6.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาชวยใหเกิดคุณภาพงานตามที่กําหนดไว 
 

4.21 
 

0.56 
 

มาก 
7.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษากําหนดบทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบงานได
ชัดเจน 

 
 

3.95 

 
 

0.53 

 
 

มาก 
8.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาบอกรายละเอียดการทํางานทุกข้ันตอน 
 

3.99 
 

0.76 
 

มาก 
รวมดานความเปนประโยชน 4.02 0.43 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.29 มาก 
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 จากตาราง 14 ผูบริหารของสถานศึกษามีความคิดเห็นวาความเปนไปไดและความเปน
ประโยชนของรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( Χ = 4.01, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเปนไปได  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 4.00, S.D. = 0.33) และดานความเปนประโยชน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( Χ = 4.02, S.D. = 0.43) 
 
 สรุปผลการสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเ รียนของโรงเ รียนระดับ
มัธยมศึกษา ตองดําเนินกิจกรรมตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 กิจกรรม คือ การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนา การปองกันชวยเหลือและแกไข และการสงตอ 
ซึ่งในแตละกิจกรรมจะตองดําเนินการตามกระบวนการบริหารทั้ง 5 ข้ันตอน คือ การวิเคราะหสภาพ
ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเดิมและความตองการของนักเรียน การวางแผน
ดําเนินการ การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล และการปรับปรุงแกไขและการพัฒนา 
ซึ่งในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใหประสบผลสําเร็จ
จะตองมีปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 5 ดาน คือ 
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ภาวะผูนําของผูบริหาร ความรวมมือของผูปกครอง การทํางานเปนทีม 
และความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ ดังแสดงในภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ไดรับการประเมินแลว 

 
 จากรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
มีองคประกอบหลัก 3 สวน คือ  
  1. การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
ตองดําเนินกิจกรรมตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 5 กิจกรรม ดําเนินการศึกษาผูเรียน
โดยใชกิจกรรมการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งเปนกิจกรรมการทําความรูจักในตัวตนของนักเรียน 
รับทราบปญหาหรือความตองการของนักเ รียน เพราะนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานครอบครัว 
ไมเหมือนกัน ปญหาหรือความตองการจึงแตกตางกันไป และเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหา 
ใหตรงกับความตองการของนักเรียน ไมแกปญหาผิดเปาหมาย เมื่อทราบความตองการหรือปญหาของ
นักเรียนแตละบุคคลแลวดําเนินกิจกรรมการคัดกรองนักเรียนเพื่อคัดแยกนักเรียนเปนกลุม 2 กลุม  
โดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดทําการศึกษาไวเปนรายบุคคล คือ กลุมเส่ียงและกลุมไมเส่ียง เพื่องายกับ
การจัดกิจกรรมใหกับนักเรียน โดยกลุมเส่ียงก็จะจัดกิจกรรมตามปญหาของนักเรียน และกลุมไมเส่ียง
กิจกรรมที่จัดก็จะเปนการสงเสริมในส่ิงที่นักเรียนมีความสนใจ และจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาเพื่อ
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สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติ หรือกลุมเส่ียง มีปญหา ใหมคีุณภาพมาก
ยิ่งข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปน
นักเรียนกลุมเส่ียง และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและ 
มีคุณภาพตามที่โรงเรียนและชุมชนคาดหวัง และควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน 
แตสําหรับนักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา จําเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการ
ชวยเหลือทั้งการปองกันและการแกไขปญหา สวนนักเรียนที่มีปญหาที่ยากตอการชวยเหลือหรือ 
เปนปญหาที่ตองใหผูเชี่ยวชาญในการแกปญหาดานนั้นๆ ตองดําเนินกิจกรรมการสงตอนักเรียนใหกับ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อใหผลการดําเนินการแกปญหาเปนไปตามเปาหมาย และสามารถชวย
แกปญหาใหกับนักเรียนไดตรงประเด็น 
  2. การบริหารงานแตละกิจกรรมจะตองดําเนินการตามกระบวนการบริหารทั้ง 4 ข้ันตอน 
โดยเร่ิมจากการวางแผนดําเนินการ ในการดําเนินงานข้ันตอนนี้จะเร่ิมจากการวิเคราะหสภาพปญหา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเดิมและความตองการของนักเรียน เพื่อเปนขอมูลในการ
วางแผนการดําเนินงาน กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย เมื่อดําเนินการวางแผนแลวจึงดําเนินงานตามการวางแผนการดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานนั้นสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงและตรงตาม
เปาหมาย ในการดําเนินงานนั้นอาจมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณในปจจุบัน หรือปรับเปล่ียนตาม
ปญหาที่พบ แตการปรับเปล่ียนนั้นยังคงตองตอบสนองความตองการหรือวัตถุประสงคเดิมที่ตั้งไว และ
การดําเนินงานนั้นจะตองมีการตรวจสอบและประเมินผล เพื่อใหทราบวาการดําเนินงานมีปญหาติดขัด
สวนใดหรือไม หรือการดําเนินงานมีความตองการส่ิงใดเพิ่มเติมที่จะทําใหการดําเนินงานไปถึง
จุดหมายที่ตั้งไว เมื่อทราบขอมูลจากการตรวจสอบและประเมินผล นําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุง 
ในสวนที่บกพรอง หรือพัฒนากระบวนการหรือวิธีการเพื่อแกไขในสวนที่มีความบกพรองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและ 
ไดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงค ตามความตองการของนักเรียนที่กําหนดไว 
  3. ปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบดวย 5 ดาน คือ  
   3.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เปนองคประกอบที่เอ้ืออํานวยในการเก็บ
ขอมูล การแปลขอมูล การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน เพื่อเปนองคประกอบในการดําเนินงาน 
การตัดสินใจ หรือเปนขอมูลของสถานศึกษา ซึ่งในปจจุบันนี้การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีมีการ
พัฒนาอยางรวดเร็ว สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง แมนยํา และ
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รวดเร็ว มีความคุมคาในการดําเนินงาน สามารถนําขอมูลไปใชกับฝายงานอ่ืนๆ ในสถานศึกษาที่มี
ความตองการใชขอมูลโดยไมตองดําเนินการเก็บขอมูลอีก ทําใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
   3.2 ภาวะผูนําของผูบริหาร เปนปจจัยสนับสนุนที่มีความสําคัญยิ่ง ทั้งนี้ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองเปนผูนําในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและดําเนินงานรวมกับ
บุคลากรในสถานศึกษา ชวยสนับสนุน ผลักดัน สงเสริมและประสานงานใหบุคลากรในสถานศึกษา  
ทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน สงเสริมใหบุคลากรมีการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อพัฒนา
คุณภาพของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความเชื่อมั่น 
กลาตัดสินใจ รูจักใชความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษาไดตรงกับงานที่มอบหมาย มคีวามสัมพันธ
อันดีกับเพื่อนรวมงานเพื่อสรางความรวมมือรวมใจในการดําเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
ผูบริหารจึงเปนสวนที่ทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษานั้นดําเนินงานไปไดอยางราบร่ืน  
เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา 
   3.3 ความรวมมือของผูปกครอง ผูปกครองเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการมีสวนรวม
แกไขปญหาตางๆ เพราะผูปกครองมีหนาที่โดยตรงในการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมวาจะเปนบุตรหลาน
หรือเด็กนักเรียนในชุมชน  
   3.4 การทํางานเปนทีม ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นจะตองมี
การทํางานรวมกันในหลายภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถแกไขปญหา หรือดําเนินกิจกรรมไปได
อยางราบร่ืน ซึ่งการทํางานรวมกันนี้จะตองอาศัยหลักการทํางานรวมกัน มีวัตถุประสงคเดียวกัน  
มีความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน จึงจะทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
   3.5 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ การดําเนินงานของสถานศึกษาจําเปนตองมี
การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในดานตางๆ 
เพื่อใหหนวยงานตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน การแกปญหาหรือแมกระทั่งการ
สงเสริมการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียน เพื่อใหนักเรียนไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
และบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา ซึ่งหนวยงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของกันนั้น 
อาจมีสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานใดดานหนึ่งหรือมีสวนชวยใหการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคไดสมบูรณยิ่งข้ึน 
 จากองคประกอบหลักของรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาทั้ง 3 องคประกอบ มีความสัมพันธกัน จะตองดําเนินการควบคูกันทั้ง 3 องคประกอบ  
จึงจะสงผลใหผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน  


