
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพ และปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  ตอนที่ 2 ผลการสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน แบงออกเปน 2 สวน 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาการการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ดังแสดงในตาราง 1-5 
 
ตาราง 1 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม 

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ดาน รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 การวางแผนดําเนินงาน 100 0 3.58 0.91 มาก 3 
2 การดําเนินการตามแผน 99.57 0.43 3.66 0.85 มาก 1 
3 การตรวจสอบ ประเมินผล 98.03 1.97 3.53 0.74 มาก 4 
4 การปรับปรุงแกไขและพัฒนา 99.43 0.57 3.60 0.77 มาก 2 

รวม 99.26 0.74 3.59 0.74 มาก  
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 จากตาราง 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานตามระบบงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในภาพรวม มีการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 99.26 และเมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน ดานที่มีการปฏิบัติมากสุด คือ ดานการวางแผนดําเนินการ มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 100 
สวนดานที่มีการปฏิบัตินอยสุด  คือ  ดานการตรวจสอบและประเมิน  เมื่อพิจารณาปญหาใน 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา พบวา ในภาพรวมมีปญหา
อยูในระดับมาก ( Χ = 3.59) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีปญหาอยูในระดับมาก 
และดานที่มีปญหาสูงสุด คือ ดานการดําเนินการตามแผน ( Χ = 3.66) และดานที่มีปญหาต่ําที่สุด คือ 
ดานการตรวจสอบประเมินผล ( Χ = 3.53) 
 
ตาราง 2 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการวางแผนปฏิบัติการ 

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 

ความหมาย 
อันดับ
ที่ 

1 โรงเรียนมีการประชุมเพื่อกําหนด
โครงสรางบุคลากรในระบบการดูแล
ชวยเหลือ นักเรียนของสถานศึกษา 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.53 

 
 

1.16 

 
 

มาก 

 
 
5 

2 โรงเรียนมีการวางแผนการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางเปนระบบ 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.62 

 
 

0.99 

 
 

มาก 

 
 
3 

3 มีการแตงต้ังคณะกรรมการ
อํานวยการ คณะกรรมการ
ประสานงาน คณะกรรมการ
ดําเนินงาน 

 
 
 

100 

 
 
 
0 

 
 
 

3.67 

 
 
 

1.25 

 
 
 

มาก 

 
 
 
1 

4 มีการกําหนดบทบาท หนาที่ของ
คณะกรรมการอํานวยการ 
คณะกรรมการประสานงานและ
คณะกรรมการดําเนินงาน ในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 

1.10 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
2 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 
ขอ รายการ ปฏิบัติ 

(n = 58) 
ไมปฏบิัติ Χ  S.D. แปล 

ความหมาย 
อันดับ
ที่ 

5 คณะอํานวยการและคณะ
ประสานงาน มีการวิเคราะหสภาพ
พื้นฐานของสถานศึกษาเก่ียวกับ 
การดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

3.57 

 
 
 
 

0.86 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
4 

6 คณะอํานวยการและ คณะ
ประสานงาน มีการวางแผนการจัด
กิจกรรม หรือโครงการเพื่อสนับสนุน
ใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

3.53 

 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
6 

7 ความตอเนื่องของการประสานงาน
ระหวางคณะกรรมการอํานวยการ
และคณะประสานงาน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.47 

 
 

0.96 

 
 

ปานกลาง 

 
 
7 

รวม 100 0 3.58 0.91 มาก  
 
 จากตาราง 2 ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการวางแผนปฏิบัติการ ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 
100 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 100 สวนดานปญหา พบวา 
ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.58) และทุกขอมีปญหาอยูในระดับมาก ยกเวนขอ 7 คือ 
ความตอเนื่องของการประสานงานระหวางคณะกรรมการอํานวยการและคณะประสานงาน มีปญหา
ในระดับปานกลาง เมื่อเรียงลําดับขอที่มคีาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ขอ 3 มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงาน คณะกรรมการดําเนินงาน ( Χ = 3.67) ขอ 4 มีการ
กําหนดบทบาท หนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงานและคณะกรรมการ
ดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ( Χ = 3.66) และขอ 2 โรงเรียนมีการวางแผนการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ ( Χ = 3.62) ตามลําดับ 
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ตาราง 3 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนที่กําหนด  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 คณะกรรมการประสานงานมีการ
ประชุมช้ีแจงและสรางความเขาใจ
ใหกับบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อให
เกิดทัศนคติที่ดีตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 

3.53 

 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

11 
2 อบรมคณะครูใหมีความรู 

ความสามารถ เทคนิคหรือทักษะ
ตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เบื้องตน 

 
 
 

100 

 
 
 
0 

 
 
 

3.88 

 
 
 

1.03 

 
 
 

มาก 

 
 
 
1 

3 มีการประชาสัมพันธงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากร
และหนวยงานที่เก่ียวของทราบ 

 
 

98.28 

 
 

1.72 

 
 

3.57 

 
 

1.06 

 
 

มาก 

 
 

10 
4 คณะกรรมการประสานงานมีการ

ประเมินผล การสรางความรู 
ความเขาใจใหกับบุคลากรในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 
 

98.28 

 
 
 

1.72 

 
 
 

3.60 

 
 
 

1.02 

 
 
 

มาก 

 
 
 
7 

5 คณะกรรมการประสานงานนําผล
การประเมินมาเปนขอมูลในการ
พัฒนาบุคลากร 

 
 

98.28 

 
 

1.72 

 
 

3.53 

 
 

0.98 

 
 

มาก 

 
 

12 
6 ครูมีการจัดทําขอมูลนักเรียน 

เปนรายบุคคล ซ่ึงครอบคลุมดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ และ 
ดานครอบครัว 

 
 
 

100 

 
 
 
0 

 
 
 

3.59 

 
 
 

1.21 

 
 
 

มาก 

 
 
 
8 

7 ครูมีการคัดกรองนักเรียน โดย
จัดแบงกลุมนักเรียนออกเปน 2 กลุม 
คือ กลุมปกติ และกลุมเส่ียง/ปญหา 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.86 

 
 

1.13 

 
 

มาก 

 
 
2 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 
ขอ รายการ ปฏิบัติ 

(n = 58) 
ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 

ความหมาย 
อันดับ
ที่ 

8 ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) เพื่อสงเสริมนักเรียน
ทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือ 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.57 

 
 

1.23 

 
 

มาก 

 
 
9 

9 ครูดําเนินกิจกรรมประชุมผูปกครอง
นักเรียน (Classroom meeting) 

 
100 

 
0 

 
3.69 

 
1.26 

 
มาก 

 
4 

10 ครูมีการสงเสริมการจัดกิจกรรม
ตางๆ ในการปองกันและแกไข
ปญหาของนักเรียน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.78 

 
 

1.23 

 
 

มาก 

 
 
3 

11 ครูมีการสงตอนักเรียนไปรับการ
ชวยเหลือจากครูอื่นๆ เชน ครู 
แนะแนวหรือฝายปกครอง เปนตน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.64 

 
 

1.07 

 
 

มาก 

 
 
5 

12 โรงเรียนขาดระบบสารสนเทศที่ใชใน
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.62 

 
 

1.02 

 
 

มาก 

 
 
6 

รวม 99.57 0.43 3.66 0.85 มาก  
 
 จากตาราง 3 ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนที่กําหนด ในภาพรวม โรงเรียน 
มีการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คิดเปนรอยละ 99.57 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สวนใหญมีการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 100 มีเพียง 3 ขอ ที่มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 คือ ขอ 3 
มีการประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ ขอ 4 
คณะกรรมการประสานงานมีการประเมินผลการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และขอ 5 คณะกรรมการประสานงาน นําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนา
บุคลากร ทั้งสามขอมีการปฏิบัติงานรอยละ 98.28 สวนดานปญหา พบวา ในภาพรวม มีปญหาอยูใน
ระดับมาก ( Χ = 3.66) และทุกขอมีปญหาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย 3 อันดับแรก คือ ขอ 2 อบรมคณะครูใหมีความรู ความสามารถ เทคนิคหรือทักษะตางๆ ในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน ( Χ = 3.88) ขอ 7 ครูมีการคัดกรองนักเรียน โดยจัดแบงกลุมนักเรียน
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ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติและกลุมเส่ียง/ปญหา ( Χ = 3.86) และขอ 10 ครูมีการสงเสริมการจัด
กิจกรรมตางๆ ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ( Χ = 3.78) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการตรวจสอบ ประเมินผล  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 คณะกรรมการอํานวยการมีการ
แตงต้ังผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพ
ระบบ การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
และดําเนินงานของครูใน แตละ
ระดับช้ัน 

 
 
 
 

98.28 

 
 
 
 

1.72 

 
 
 
 

3.40 

 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
7 

2 คณะกรรมการประเมินมีการ
ดําเนินการประเมิน การดําเนินงาน
แตละระดับช้ัน 

 
 

98.28 

 
 

1.72 

 
 

3.57 

 
 

0.77 

 
 

มาก 

 
 
3 

3 คณะกรรมการประเมิน มีการนําผล
การประเมินมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 
 

98.28 

 
 
 

1.72 

 
 
 

3.55 

 
 
 

1.08 

 
 
 

มาก 

 
 
 
4 

4 คณะกรรมการประเมิน มีการ
ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 

98.28 

 
 

1.72 

 
 

3.53 

 
 

1.03 

 
 

มาก 

 
 
5 

5 คณะกรรมการประเมิน จัดทํา
รายงานการประเมินคุณภาพเพื่อ
รายงานผูบริหารสถานศึกษา 

 
 

96.55 

 
 

3.45 

 
 

3.45 

 
 

0.90 

 
 

ปานกลาง 

 
 
6 

6 การตรวจสอบ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของคณะกรรมการประเมิน 

 
 

96.55 

 
 

3.45 

 
 

3.62 

 
 

1.01 

 
 

มาก 

 
 
1 
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ตาราง 4 (ตอ)  
 

สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 
ขอ รายการ ปฏิบัติ 

(n = 58) 
ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 

ความหมาย 
อันดับ
ที่ 

7 มีการประเมินผล การดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและ 
นําผลการประเมินที่บกพรอง 
มาปรับปรุงแกไข 

 
 
 

100 

 
 
 
0 

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.70 

 
 
 

มาก 

 
 
 
2 

รวม 98.03 1.97 3.53 0.74 มาก  
 
 จากตาราง 4 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการตรวจสอบ ประเมินผล ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปน
รอยละ 98.03 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 7 มีการประเมินผล การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและนําผลการประเมินที่บกพรองมาปรับปรุงแกไข คิดเปนรอยละ 100 สวนขอ 1 ถึง
ขอ 4 มีการปฏิบัติ รอยละ 98.28 และขอ 5-6 มีการปฏิบัติรอยละ 96.55 สวนดานปญหา พบวา  
ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.53) และทุกขอมีปญหาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
ขอที่มีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ขอ 6 การตรวจสอบ กํากับ ติดตามการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของคณะกรรมการประเมิน ( Χ = 3.62) ขอ 7 มีการประเมินผล 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและนําผลการประเมินที่บกพรองมาปรับปรุงแกไข  
( Χ = 3.60) และขอ 2 คณะกรรมการประเมินมีการดําเนินการประเมินการดําเนินงานแตละระดับชั้น 
( Χ = 3.57) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74 

ตาราง 5 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหไดมาตรฐาน  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 ครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาแตละคน
จัดทํารายงานดําเนินงานเสนอ
หัวหนาระดับช้ัน ทุกส้ินภาคเรียน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.55 

 
 

0.84 

 
 

มาก 

 
 
5 

2 คณะกรรมการดําเนินการจัดทํา
รายงานเปนภาพรวมของ
สถานศึกษา 

 
 

98.28 

 
 

1.72 

 
 

3.62 

 
 

1.04 

 
 

มาก 

 
 
3 

3 มีการประชุมพิจารณารายงานของ
คณะกรรมการประสานงานเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ การดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 
 
 

100 

 
 
 
0 

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.88 

 
 
 

มาก 

 
 
 
1 

4 มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม  
การดําเนินงานของคณะกรรมการ
ประสานงาน และคณะกรรมการ
ดําเนินงานทุกระดับ 

 
 
 

98.28 

 
 
 

1.72 

 
 
 

3.59 

 
 
 

1.12 

 
 
 

มาก 

 
 
 
4 

5 คณะกรรมการดําเนินงานขาดการ
ปรับปรุงคุณภาพ การดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหได
มาตรฐานอยางตอเนื่อง 

 
 
 

100 

 
 
 
0 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.72 

 
 
 

มาก 

 
 
 
2 

6 โรงเรียนสงเสริมใหมี การพัฒนา
ความรูใน การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหไดมาตรฐาน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.33 

 
 

1.07 

 
 

ปานกลาง 

 
 
6 

รวม 99.43 0.57 3.60 0.77 มาก  
 
 จากตาราง 5 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหไดมาตรฐาน  
ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.43 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีการปฏิบัติงาน
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คิดเปนรอยละ 100 มีเพียง 2 ขอ ที่มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 คือ ขอ 2 คณะกรรมการดําเนินการ
จัดทํารายงานเปนภาพรวมของสถานศึกษา และขอ 4 มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของ
คณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการดําเนินงานทุกระดับ ทั้งสองขอ มีการปฏิบัติงานรอยละ 
98.28 สวนดานปญหา พบวา ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.60) โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
ของปญหามากที่สุด คือ ขอ 3 มีการประชุมพิจารณารายงานของคณะกรรมการประสานงานเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ( Χ = 3.78) และขอที่มีคาเฉล่ีย
ของปญหานอยที่สุด คือ ขอ 6 โรงเรียนสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหไดมาตรฐาน ( Χ = 3.33)  
 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสภาพ และปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามความคิดเห็นของครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังแสดงในตาราง 6-13 
 
ตาราง 6 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ครูผู รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาใน 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม 

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ดาน รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 99.83 0.17 3.57 1.21 มาก 5 
2 การคัดกรองนักเรียน 99.02 0.98 3.62 1.09 มาก 4 
3 การสงเสริมพัฒนา 99.02 0.98 3.67 0.97 มาก 2 
4 การปองกันชวยเหลือและแกไข 99.53 0.47 3.69 1.05 มาก 1 
5 การสงตอ 98.49 1.51 3.64 0.97 มาก 3 

รวม 99.18 0.82 3.67 0.98 มาก  
 
 จากตาราง 6 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นวา  
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.18 และดานที่มี
การปฏิบัติสูงสุด คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คิดเปนรอยละ 99.83 สวนดานที่มีการปฏิบัติ
นอยที่สุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียนและดานการสงเสริมพัฒนา เมื่อพิจารณาปญหาในการบริหาร
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา พบวา ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก 
( Χ = 3.67) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีปญหาอยูในระดับมาก และดานที่มี
คาเฉล่ียของปญหามากที่สุด คือ ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ( Χ = 3.69) และดานที่มคีาเฉล่ีย
ของปญหานอยที่สุด คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( Χ = 3.57) 
 
ตาราง 7 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ครูผู รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาใน 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 ครูที่ปรึกษามีการจัดทําขอมูล
พื้นฐานนักเรียนดานความรู 
ความสามารถ และทักษะตางๆ 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.36 

 
 

1.36 

 
 

ปานกลาง 

 
 

10 
2 ขอมูลแตละดานของนักเรียนมีความ

ครอบคลุม 
 

100 
 
0 

 
3.76 

 
1.27 

 
มาก 

 
2 

3 ครูที่ปรึกษาเขาใจกระบวนการจัดทํา
ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 

 
100 

 
0 

 
3.52 

 
1.29 

 
มาก 

 
7 

4 เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลนักเรียน
เปนรายบุคคลมีความครอบคลุม
และหลากหลาย 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.78 

 
 

1.24 

 
 

มาก 

 
 
1 

5 ครูที่ปรึกษามีการใชแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน 

 
100 

 
0 

 
3.59 

 
1.26 

 
มาก 

 
5 

6 ขอมูลในระเบียนสะสมมีความ
ชัดเจน 

 
100 

 
0 

 
3.64 

 
1.37 

 
มาก 

 
3 

7 ผูปกครองใหความรวมมือในการให
ขอมูลนักเรียน 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.47 

 
1.27 

 
ปานกลาง 

 
8 

8 นักเรียนใหความรวมมือในการให
ขอมูลกับครูที่ปรึกษา 

 
100 

 
0 

 
3.53 

 
1.42 

 
มาก 

 
6 
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ตาราง 7 (ตอ)  
 

สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 
ขอ รายการ ปฏิบัติ 

(n = 58) 
ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 

ความหมาย 
อันดับ
ที่ 

9 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 
100 

 
0 

 
3.45 

 
1.23 

 
ปานกลาง 

 
9 

10 ครูที่ปรึกษานําปญหา อุปสรรคการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคลมาปรับปรุง แกไข 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.64 

 
 

1.33 

 
 

มาก 

 
 
4 

รวม 99.83 0.17 3.57 1.21 มาก  
 
 จากตาราง 7 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นวา  
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการรูจักนักเรียน 
เปนรายบุคคล ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.83 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญ
มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 100 มีเพียงหนึ่งขอที่มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 คือ ขอ 7 ผูปกครอง 
ใหความรวมมือในการใหขอมูลนักเรียน มีการปฏิบัติงานรอยละ 98.28 สวนดานปญหา พบวา  
ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.57) ขอที่มีคาเฉล่ียของปญหามากที่สุด คือ ขอ 4 
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลมีความครอบคลุมและหลากหลาย ( Χ = 3.78) และ
ขอที่มคีาเฉล่ียของปญหานอยที่สุด คือ ขอ 1 ครูที่ปรึกษามีการจัดทําขอมูลพื้นฐานนักเรียนดานความรู 
ความสามารถ และทักษะตางๆ ( Χ = 3.36)  
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ตาราง 8 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ
ครูผู รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาใน 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการคัดกรอง
นักเรียน  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 ครูที่ปรึกษานําขอมูลนักเรียนมา
วิเคราะหเปน กลุมปกติ กลุมเส่ียง/ 
มีปญหา 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.57 

 
 

1.27 

 
 

มาก 

 
 
5 

2 ครูที่ปรึกษาวิเคราะหปญหาของ
นักเรียนเปนรายบุคคลดานความ
ถนัด ความสามารถ ความตองการ
และ ความจําเปน 

 
 
 

98.28 

 
 
 

1.72 

 
 
 

3.81 

 
 
 

1.23 

 
 
 

มาก 

 
 
 
1 

3 การยอมรับของผูปกครองเก่ียวกับ
การคัดกรองนักเรียนเปนกลุมตางๆ 

 
96.55 

 
3.45 

 
3.34 

 
1.13 

 
ปานกลาง 

 
7 

4 ครูที่ปรึกษารักษาความลับผลการ
คัดกรองนักเรียน 

 
100 

 
0 

 
3.66 

 
1.49 

 
มาก 

 
4 

5 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียน
ไดรับการยอมรับจากผูเก่ียวของ 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.71 

 
1.17 

 
มาก 

 
3 

6 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการ
แบงกลุมนักเรียนมีความนาเช่ือถือ 

 
100 

 
0 

 
3.53 

 
1.08 

 
มาก 

 
6 

7 ครูที่ปรึกษานําผลการคัดกรอง
นักเรียนมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.74 

 
 

1.18 

 
 

มาก 

 
 
2 

รวม 99.02 0.98 3.62 1.09 มาก  
 
 จากตาราง 8 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นวา  
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการคัดกรองนักเรียน 
ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.02 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 1 ขอ 4 ขอ 6 และ 
ขอ 7 มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 100 สวนอ่ืนๆ มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 คือ ขอ 2 ครูที่ปรึกษา
วิเคราะหปญหาของนักเรียนเปนรายบุคคลดานความถนัด คิดเปนรอยละ 98.28 ขอ 3 การยอมรับของ
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ผูปกครองเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมตางๆ มีการปฏิบัติงานรอยละ 96.55 และขอ 5 ผลการ
วิเคราะหพฤติกรรมนักเรียนไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของ มีการปฏิบัติงานรอยละ 98.28 สวนดาน
ปญหา พบวา ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.62) ขอที่มีคาเฉล่ียของปญหามากที่สุด 
คือ ขอ 2 ครูที่ปรึกษาวิเคราะหปญหาของนักเรียนเปนรายบุคคลดานความถนัด ความสามารถความ
ตองการและความจําเปน ( Χ = 3.81) และขอที่มีคาเฉล่ียของปญหานอยที่สุด คือ ขอ 3 การยอมรับ
ของผูปกครองเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมตางๆ ( Χ = 3.34) 
 
ตาราง 9 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการสงเสริมและพัฒนา 

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 ครูที่ปรึกษาใหความสําคัญ 
จัดกิจกรรรม Home Room 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.81 

 
1.16 

 
มาก 

 
1 

2 ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรรม Home 
Room อยางตอเนื่อง 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.74 

 
1.19 

 
มาก 

 
3 

3 ครูที่ปรึกษาดําเนินกิจกรรมสงเสริม
นักเรียนสอดคลองกับความตองการ
ของนักเรียน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.67 

 
 

1.11 

 
 

มาก 

 
 
4 

4 โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัด 
กิจกรรรม Home Room อยางชัดเจน 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.76 

 
1.23 

 
มาก 

 
2 

5 การดําเนินงานการจัดกิจกรรม
สงเสริมและพัฒนานักเรียนมีความ
ตอเนื่อง 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.53 

 
 

0.96 

 
 

มาก 

 
 
7 

6 ผูปกครองใหความรวมมือหา
แนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรม
นักเรียน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.60 

 
 

1.12 

 
 

มาก 

 
 
5 

7 ครูทีป่รึกษาสรุปผล ประเมินผล
กิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน
ใหเปนปจจุบัน 

 
 

98.28 

 
 

1.72 

 
 

3.55 

 
 

0.92 

 
 

มาก 

 
 
6 

รวม 99.02 0.98 3.67 0.97 มาก  
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 จากตาราง 9 ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นวา การดําเนินการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการสงเสริมและพัฒนา ในภาพรวม  
มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.02 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 3 ขอ ที่มีการปฏิบัติงานคิดเปน
รอยละ 100 และมีขอที่มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 คือ ขอ 1 ครูที่ปรึกษาใหความสําคัญ 
จัดกิจกรรม Home Room ขอ 2 ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรม Home Room อยางตอเนื่อง ขอ 4 โรงเรียน
กําหนดแนวทางการจัดกิจกรรม Home Room อยางชัดเจน และขอ 7 ครูที่ปรึกษาสรุปผล ประเมินผล
กิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนใหเปนปจจุบัน สวนดานปญหา พบวา ในภาพรวม มีปญหาอยูใน
ระดับมาก ( Χ = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ทุกขอมีปญหาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ขอ 1 ครูที่ปรึกษาใหความสําคัญจัดกิจกรรม Home Room  
( Χ = 3.81) ขอ 4 โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรม Home Room อยางชัดเจน ( Χ = 3.76) 
และขอ 2 ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรม Home Room อยางตอเนื่อง ( Χ = 3.74) ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ

ครูผู รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาใน 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการปองกัน
ชวยเหลือและแกไข  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษา
นักเรียน 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.64 

 
1.07 

 
มาก 

 
6 

2 ครูที่ปรึกษาดูแลเอาใจใสนักเรียน 
เชน การเย่ียมบานนักเรียน 

 
100 

 
0 

 
3.83 

 
1.33 

 
มาก 

 
2 

3 ครูที่ปรึกษามีเวลาใหนักเรียนในการ
ขอคําแนะนําหรือปรึกษาในเร่ือง
ตางๆ 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.93 

 
 

1.27 

 
 

มาก 

 
 
1 

4 นักเรียนไดปรึกษาปญหากับ 
ครูที่ปรึกษาอยางจริงใจ 

 
100 

 
0 

 
3.60 

 
1.14 

 
มาก 

 
9 

5 นักเรียนมีความม่ันใจในการรักษา
ความลับของปญหา 

 
100 

 
0 

 
3.60 

 
1.30 

 
มาก 

 
8 
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ตาราง 10 (ตอ)  
 

สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 
ขอ รายการ ปฏิบัติ 

(n = 58) 
ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 

ความหมาย 
อันดับ
ที่ 

6 ครูที่ปรึกษาใหคําปรึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

 
100 

 
0 

 
3.79 

 
1.28 

 
มาก 

 
3 

7 ครูที่ปรึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ
ในการแกไขปญหานักเรียน 

 
100 

 
0 

 
3.78 

 
1.23 

 
มาก 

 
4 

8 ผูปกครองใหความรวมมือในการ 
การแกไขปญหาของนักเรียน 

 
100 

 
0 

 
3.62 

 
1.02 

 
มาก 

 
7 

9 จัดกิจกรรมสอดคลองกับลักษณะ
ปญหาของนักเรียน 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.57 

 
0.90 

 
มาก 

 
11 

10 ครูที่ปรึกษาสรุปผลและรายงาน 
ใหผูปกครองทราบ 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.59 

 
1.12 

 
มาก 

 
10 

11 ผูปกครองมีสวนรวมในการปองกัน
และแกไขปญหานักเรียน 

 
100 

 
0 

 
3.66 

 
1.25 

 
มาก 

 
5 

รวม 99.53 0.47 3.69 1.05 มาก  
 
 จากตาราง 10 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นวา  
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการปองกันชวยเหลือ
และแกไข ในภาพรวม โรงเรียนมีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.53 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
สวนใหญมีการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 100 มีเพียง 3 ขอ ที่มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 คือ ขอ 1 
ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษานักเรียน คิดเปนรอยละ 98.28 ขอ 9 จัดกิจกรรมสอดคลองกับลักษณะ
ปญหาของนักเรียน คิดเปนรอยละ 98.28 และขอ 10 ครูที่ปรึกษาสรุปผลและรายงานใหผูปกครอง
ทราบ ซึ่งมีการปฏิบัติงานรอยละ 98.28 สวนดานปญหา พบวา ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก 
( Χ = 3.69) และทุกขอมีปญหาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ 
ขอ 3 ครูที่ปรึกษามีเวลาใหนักเรียนในการขอคําแนะนําหรือปรึกษาในเร่ืองตางๆ ( Χ = 3.93) ขอ 2 ครูที่
ปรึกษาดูแลเอาใจใสนักเรียน เชน การเยี่ยมบานนักเรียน ( Χ = 3.83) และขอ 6 ครูที่ปรึกษาให
คําปรึกษาอยางตอเนื่อง ( Χ = 3.79) ตามลําดับ 
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ตาราง 11 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของ
ครูผู รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาใน 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการสงตอ  

 
สภาพการปฏิบัติ ระดับปญหา 

ขอ รายการ ปฏิบัติ 
(n = 58) 

ไมปฏิบัติ Χ  S.D. แปล 
ความหมาย 

อันดับ
ที่ 

1 ขอมูลการชวยเหลือและการสงตอ
นักเรียนมีความชัดเจน 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.79 

 
1.04 

 
มาก 

 
1 

2 จัดทําขอมูลสารสนเทศการสงตอ
นักเรียนที่ตองการความชวยเหลือ 

 
98.28 

 
1.72 

 
3.69 

 
0.98 

 
มาก 

 
5 

3 ครูที่ปรึกษามีการประสานงานการ
ชวยเหลือตอบุคลากรที่เก่ียวของ 

 
100 

 
0 

 
3.64 

 
1.13 

 
มาก 

 
6 

4 มีการแกไขปญหานกัเรียนสงตอ
ใหกับผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

 
96.55 

 
3.45 

 
3.22 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

 
8 

5 เม่ือมีการสงตอนักเรียนครูที่ปรึกษา
ช้ีแจงความจําเปนในการสงตอให
นักเรียนและผูปกครองทราบ 

 
 

94.83 

 
 

5.17 

 
 

3.76 

 
 

1.22 

 
 

มาก 

 
 
2 

6 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการ
สงตอนักเรียนตอฝายผูบริหารและ
ผูเก่ียวของ 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.53 

 
 

1.19 

 
 

มาก 

 
 
7 

7 ครูที่ปรึกษาติดตามผลการชวยเหลือ
นักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

 
100 

 
0 

 
3.71 

 
1.14 

 
มาก 

 
4 

8 ครูที่ปรึกษานําขอมูลการสงตอ
นักเรียนมาปรับปรุงแกไขใหทันกับ
สถานการณปจจุบัน 

 
 

100 

 
 
0 

 
 

3.74 

 
 

1.22 

 
 

มาก 

 
 
3 

รวม 98.49 1.51 3.64 0.97 มาก  
 
 จากตาราง 11 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นวา  
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการสงตอ ในภาพรวม 
มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 98.49 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ม ี4 ขอ ที่มีการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 
100 คือ ขอ 3 ขอ 6 ขอ 7 และขอ 8 สวนขอ 1 และขอ 2 มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 98.28 ทั้ง 2 ขอ  
ขอ 4 มีการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 96.55 และ ขอ 5 คิดเปนรอยละ 94.83 สวนดานปญหา พบวา  
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ในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.64) ขอที่มคีาเฉล่ียของปญหามากที่สุด คือ ขอ 1 ขอมูล
การชวยเหลือและการสงตอนักเรียนมีความชัดเจน ( Χ = 3.79) และขอที่มีคาเฉล่ียของปญหา 
นอยที่สุด คือ ขอ 4 มีการแกไขปญหานักเรียนสงตอใหกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ( Χ = 3.22) 
 
ตาราง 12 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของครูผูรับผิดชอบงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม  

 
ระดับการปฏิบัต ิขอ รายการ 

Χ  S.D. แปล อันดับ 
1 มีระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 

3.52 
 

0.75 
 

มาก 
 
5 

2 ไดรับความรวมมือในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจากหนวยงานภาครัฐ 

 
3.90 

 
0.93 

 
มาก 

 
3 

3 ผูปกครองของนักเรียนใหความรวมมือในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
3.91 

 
0.80 

 
มาก 

 
2 

4 มีการประสานงานรวมกันในคณะทํางานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนและมีการทํางานเปนทีม 

 
3.98 

 
0.91 

 
มาก 

 
1 

5 ภาวะผูนําของผูบริหาร 3.81 0.66 มาก 4 
รวม 3.82 0.60 มาก  

 
 จากตาราง 12 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( Χ = 3.82, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ 4 มีการประสานงานรวมกันในคณะทํางาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและมีการทํางานเปนทีม ( Χ = 3.98, S.D. = 0.91) สวนขอที่มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ ขอ 1 มีระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
( Χ = 3.52, S.D. = 0.75) 
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ตอนท่ี 2 ผลการสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 การสรางรูปแบบผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
  1. นําผลการวิจัยตามข้ันตอนที่ 1 มาวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับหลักการ ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา 
  2. ยกรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ประกอบดวยองคประกอบตางๆ ดังนี้ 
   2.1 กิจกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเ รียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ประกอบดวย 
    2.1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    2.1.2 การคัดกรองนักเรียน 
    2.1.3 การสงเสริมและพัฒนา 
    2.1.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข 
    2.1.5 การสงตอ 
   2.2 กระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 
    2.2.1 การวิเคราะหสภาพปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
เดิมและความตองการของนักเรียน 
    2.2.2 การวางแผนดําเนินการ 
    2.2.3 การปฏิบัติตามแผน 
    2.2.4 การตรวจสอบและประเมินผล 
    2.2.5 การปรับปรุงแกไขและการพัฒนา 
   2.3 ปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ประกอบดวย 
    2.3.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
    2.3.2 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
    2.3.3 ความรวมมือของผูปกครอง 
    2.3.4 การทํางานเปนทีม 
    2.3.5 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ 
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  3. นํารางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
เสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยการสัมภาษณ 
 
ตาราง 13 รายละเอียดขององคประกอบของรูปแบบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของกระบวนการบริหาร 
 

ข้ันตอน กิจกรรม บทบาทผูบริหาร บทบาทครู เปาหมาย 
1. การวิเคราะห
สภาพปญหาการ
ดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเดิมและ
ความตองการของ
นักเรียน 

1. กําหนดแนวทาง 
ในการเก็บขอมูล
พื้นฐานของ
นักเรียนรายบุคคล 

2. ศึกษาขอมูล
พื้นฐานของ
นักเรียนรายบุคคล 

3. ประชุมวิเคราะห
สภาพปจจุบันและ
ปญหาของนักเรียน
และจัดลําดับ
ความสําคัญของ
ปญหา 

1. จัดประชุมชี้แจง
นโยบายและหา
แนวทางในการเก็บ
ขอมูลนักเรียน
รายบุคคล 

2. รวมวิเคราะหและ
จัดลําดับ
ความสําคัญของ
สภาพปจจุบันและ
ปญหาของนักเรียน
รายบุคคล 

1. รวมประชุม
แนวทางในการเก็บ
ขอมูลพื้นฐานของ
นักเรียนรายบุคคล 

2. ดําเนินการเก็บ
ขอมูลนักเรียน
รายบุคคล เชน 
กิจกรรม การเยี่ยม
บาน 

3. รวมวิเคราะหและ
จัดลําดับ
ความสําคัญของ
สภาพปจจุบันและ
ปญหาของนักเรียน
รายบุคคล 

1. ทราบสภาพ
ปจจุบัน ปญหา
และความตองการ
ของนักเรียน
รายบุคคล 

2. บุคลากรทุกคน
รับทราบและเขาใจ
ปญหาของนักเรียน
รายบุคคล 

2. วางแผนการ
ดําเนินการ 

1. ประชุมเพื่อกําหนด
แนวทางชวยเหลือ
นักเรียนรายบุคคล
ตามลําดับ
ความสําคัญของ
ปญหา 

2. จัดทําขอมูล
สารสนเทศของ
นักเรียนรายบุคคล 

1. จัดประชุมเพื่อ
กําหนดแนวทาง 
การชวยเหลือ
นักเรียนตามลําดับ
ความสําคัญของ
ปญหา 

2. สนับสนุนการ
จัดทําขอมูล
สารสนเทศของ
นักเรียนรายบุคคล 

1. รวมประชุมกําหนด
แนวทางการ
ชวยเหลือนักเรียน
รายบุคคล
ตามลําดับ
ความสําคัญของ
ปญหา 

2. จัดทําขอมูล
สารสนเทศของ
นักเรียนรายบุคคล 

1. มีแนวทางการ
ชวยเหลือนักเรียน
ท่ีสามารถนําไปสู
การปฏิบัติได 

2. มีขอมูลสารสนเทศ
ของนักเรียน
รายบุคคล 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ข้ันตอน กิจกรรม บทบาทผูบริหาร บทบาทครู เปาหมาย 
3. ดําเนินการตาม
แผน 

ชวยเหลือนักเรียน
ตามแนวทางท่ี
กําหนด 

สงเสริมการ
ดําเนินการชวยเหลือ
นักเรียนตามแนวทาง
ท่ีกําหนด 

ดําเนินการชวยเหลือ
นักเรียนตามแนวทาง
ท่ีกําหนด 

นักเรียนไดรับการ
ชวยเหลือตรงตาม
ปญหา 

4. ติดตามและ
ตรวจสอบ 

ครูสรุปผลการ
ชวยเหลือนักเรียน
เสนอผูบริหารในการ
ประชุมประจําเดือน 

ศึกษาผลการ
ดําเนินการชวยเหลือ
นักเรียนของครูและให
ขอเสนอแนะตาม
ความเหมาะสม 

สรุปผลการชวยเหลือ
นักเรียนเสนอ
ผูบริหาร 

1. ครูสามารถ
รายงานผลการ
ชวยเหลือนักเรียน
ตอผูบริหาร 

2. ครูไดรับ
ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในการ
ชวยเหลือนักเรียน 

5. ปรับปรุงแกไขและ
พัฒนา 

ครูนําขอเสนอแนะ
จากการรายงานผล
การชวยเหลือนักเรียน
มาปรับปรุงวิธีการ
ชวยเหลือนักเรียนให
มีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 

ใหการสนับสนุน 
การปรับปรุงวิธีการ
ชวยเหลือนักเรียน 
ใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

นําขอเสนอแนะจาก
การรายงานผลการ
ชวยเหลือนักเรียน 
มาปรับปรุงวิธีการ
ชวยเหลือนักเรียน 
ใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

แนวทางในการ
ชวยเหลือนักเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพและตรง
กับความตองการ 
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 องคประกอบของรูปแบบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สามารถนํามาแสดงในแผนภูมิ ดังภาพประกอบ 11 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 รางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

 
 จากภาพประกอบ 11 สามารถอธิบายความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ไดดังนี้ 
  1. การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
ตองดําเนินกิจกรรมตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 กิจกรรม คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนา การปองกันชวยเหลือและแกไข และการสงตอ ซึ่งในแตละ
กิจกรรมจะตองดําเนินการตามกระบวนการบริหารทั้ง 5 ข้ันตอน คือ 
   1.1 การวิเคราะหสภาพปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเดิมและ
ความตองการของนักเรียน 
   1.2 การวางแผนดําเนินการ 
   1.3 การปฏิบัติตามแผน 
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   1.4 การตรวจสอบและประเมินผล 
   1.5 การปรับปรุงแกไขและการพัฒนา 
  2. ในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ใหประสบผลสําเร็จจะตองมีปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ดังนี้ 
   2.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
   2.2 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
   2.3 ความรวมมือของผูปกครอง 
   2.4 การทํางานเปนทีม 
   2.5 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ 
 
 ผลการตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน สรุปไดดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1 ทานคิดวาองคประกอบที่นํามาสรางรางรูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
  สรุป ผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นวาองคประกอบหลักทั้ง 3 องคประกอบ ที่นํามาสราง 
รางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวมมีความ
เหมาะสม แตละองคประกอบมีความเหมาะสมสําหรับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
องคประกอบดานกิจกรรมของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกิจกรรมที่เหมาะสมตามข้ันตอนการ
ดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน องคประกอบดานกระบวนการบริหารงานมีความเหมาะสม
ตามหลักการบริหารงาน จะทําใหเกิดคุณภาพตามเปาหมายที่กําหนดไว และดานปจจัยเชิงบวกตอการ
บริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา แตละปจจัยมีความเหมาะสมเพราะ 
ทุกปจจัยมีสวนชวยใหการดําเนินงานสามารถดําเนินงานไปไดและสงผลใหการดําเนินงานนั้นบรรลุ
วัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ 
  ประเด็นที่ 2 ทานคิดวารางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา มีความถูกตองมากนอยเพียงใด 
  สรุป ผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นวาองคประกอบหลักทั้ง 3 องคประกอบ ที่นํามาสราง
รางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวมมีความ
ถูกตอง ทุกองคประกอบสอดคลองกับหลักการและทฤษฎีการบริหารงานและการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ปจจัยเชิงบวกก็มีสวนสนับสนุนใหการบริหารระบบดูแลชวยเหลือดําเนินการไปได
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ตามเปาหมายที่กําหนด ทั้ง 3 องคประกอบ จึงสงผลใหรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ที่สรางข้ึนมีวิธีการดําเนินการอยางถูกตอง เปนข้ันตอนสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายได 
  ประเด็นที่ 3 ทานคิดวารางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด สําหรับการนําไปใชในการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
  สรุป ผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นวารางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สามารถดําเนินงานตามรูปแบบที่กําหนดไดอยางชัดเจน ครบถวนและ
สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนด มีประสิทธิผล  
  ประเด็นที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีและยังไมมีในรางรูปแบบที่นําเสนอ 
  สรุป ผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นวารางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีองคประกอบที่สําคัญครบถวนทุกองคประกอบ สามารถนําไปใช
ปฏิบัติจริงได 
  จากผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ รางรูปแบบยังมีองคประกอบหลักเหมือนเดิม  
ดังแสดงในภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 

 
ตาราง 14 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูบริหารของสถานศึกษา

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานความเปนไปไดและความเปนประโยชน  
ในภาพรวม 

 
ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
Χ  S.D. แปล

ความหมาย 
ดานความเปนไปได    
1.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา มีสารสนเทศเพียงพอ สามารถนําไปใชปฏิบัติ
จริงได 

 
 

4.09 

 
 

0.65 

 
 

มาก 
2.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สรางความเชื่อมั่นในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จได 

 
 

4.02 

 
 

0.62 

 
 

มาก 
3.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา มีการวางแผนและดําเนินการรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ 

 
 

3.98 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
4.   ผลการบริหารงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา มีการรายงานผลที่มีคุณภาพ 
 

4.04 
 

0.64 
 

มาก 
5.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษามีความเหมาะสมกับบุคลากรที่ดําเนินการ 
 

3.87 
 

0.63 
 

มาก 
รวมดานความเปนไปได 4.00 0.33 มาก 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

Χ  S.D. แปล
ความหมาย 

ดานความเปนประโยชน    
1.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา ชวยใหผูดําเนินการทราบข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 

 
 

3.92 

 
 

0.56 

 
 

มาก 
2.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาชวยใหผูดําเนินการทราบวาสมควรจะ
ปฏิบัติงานอยางไร 

 
 

3.79 

 
 

0.47 

 
 

มาก 
3.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียน 
 

3.96 
 

0.67 
 

มาก 
4.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาลดขอผิดพลาดในการทํางาน ที่ซ้ําซอนกัน 
 

4.27 
 

0.51 
 

มาก 
5.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาชวยใหผูดําเนินการไมเกิดความสับสน 
 

4.09 
 

0.56 
 

มาก 
6.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาชวยใหเกิดคุณภาพงานตามที่กําหนดไว 
 

4.21 
 

0.56 
 

มาก 
7.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษากําหนดบทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบงานได
ชัดเจน 

 
 

3.95 

 
 

0.53 

 
 

มาก 
8.   รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาบอกรายละเอียดการทํางานทุกข้ันตอน 
 

3.99 
 

0.76 
 

มาก 
รวมดานความเปนประโยชน 4.02 0.43 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.29 มาก 
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 จากตาราง 14 ผูบริหารของสถานศึกษามีความคิดเห็นวาความเปนไปไดและความเปน
ประโยชนของรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( Χ = 4.01, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเปนไปได  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 4.00, S.D. = 0.33) และดานความเปนประโยชน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( Χ = 4.02, S.D. = 0.43) 
 
 สรุปผลการสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเ รียนของโรงเ รียนระดับ
มัธยมศึกษา ตองดําเนินกิจกรรมตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 กิจกรรม คือ การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนา การปองกันชวยเหลือและแกไข และการสงตอ 
ซึ่งในแตละกิจกรรมจะตองดําเนินการตามกระบวนการบริหารทั้ง 5 ข้ันตอน คือ การวิเคราะหสภาพ
ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเดิมและความตองการของนักเรียน การวางแผน
ดําเนินการ การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล และการปรับปรุงแกไขและการพัฒนา 
ซึ่งในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใหประสบผลสําเร็จ
จะตองมีปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 5 ดาน คือ 
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ภาวะผูนําของผูบริหาร ความรวมมือของผูปกครอง การทํางานเปนทีม 
และความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ ดังแสดงในภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ไดรับการประเมินแลว 

 
 จากรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
มีองคประกอบหลัก 3 สวน คือ  
  1. การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
ตองดําเนินกิจกรรมตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 5 กิจกรรม ดําเนินการศึกษาผูเรียน
โดยใชกิจกรรมการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งเปนกิจกรรมการทําความรูจักในตัวตนของนักเรียน 
รับทราบปญหาหรือความตองการของนักเ รียน เพราะนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานครอบครัว 
ไมเหมือนกัน ปญหาหรือความตองการจึงแตกตางกันไป และเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหา 
ใหตรงกับความตองการของนักเรียน ไมแกปญหาผิดเปาหมาย เมื่อทราบความตองการหรือปญหาของ
นักเรียนแตละบุคคลแลวดําเนินกิจกรรมการคัดกรองนักเรียนเพื่อคัดแยกนักเรียนเปนกลุม 2 กลุม  
โดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดทําการศึกษาไวเปนรายบุคคล คือ กลุมเส่ียงและกลุมไมเส่ียง เพื่องายกับ
การจัดกิจกรรมใหกับนักเรียน โดยกลุมเส่ียงก็จะจัดกิจกรรมตามปญหาของนักเรียน และกลุมไมเส่ียง
กิจกรรมที่จัดก็จะเปนการสงเสริมในส่ิงที่นักเรียนมีความสนใจ และจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาเพื่อ
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สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติ หรือกลุมเส่ียง มีปญหา ใหมคีุณภาพมาก
ยิ่งข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปน
นักเรียนกลุมเส่ียง และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและ 
มีคุณภาพตามที่โรงเรียนและชุมชนคาดหวัง และควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน 
แตสําหรับนักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา จําเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการ
ชวยเหลือทั้งการปองกันและการแกไขปญหา สวนนักเรียนที่มีปญหาที่ยากตอการชวยเหลือหรือ 
เปนปญหาที่ตองใหผูเชี่ยวชาญในการแกปญหาดานนั้นๆ ตองดําเนินกิจกรรมการสงตอนักเรียนใหกับ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อใหผลการดําเนินการแกปญหาเปนไปตามเปาหมาย และสามารถชวย
แกปญหาใหกับนักเรียนไดตรงประเด็น 
  2. การบริหารงานแตละกิจกรรมจะตองดําเนินการตามกระบวนการบริหารทั้ง 4 ข้ันตอน 
โดยเร่ิมจากการวางแผนดําเนินการ ในการดําเนินงานข้ันตอนนี้จะเร่ิมจากการวิเคราะหสภาพปญหา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเดิมและความตองการของนักเรียน เพื่อเปนขอมูลในการ
วางแผนการดําเนินงาน กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย เมื่อดําเนินการวางแผนแลวจึงดําเนินงานตามการวางแผนการดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานนั้นสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงและตรงตาม
เปาหมาย ในการดําเนินงานนั้นอาจมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณในปจจุบัน หรือปรับเปล่ียนตาม
ปญหาที่พบ แตการปรับเปล่ียนนั้นยังคงตองตอบสนองความตองการหรือวัตถุประสงคเดิมที่ตั้งไว และ
การดําเนินงานนั้นจะตองมีการตรวจสอบและประเมินผล เพื่อใหทราบวาการดําเนินงานมีปญหาติดขัด
สวนใดหรือไม หรือการดําเนินงานมีความตองการส่ิงใดเพิ่มเติมที่จะทําใหการดําเนินงานไปถึง
จุดหมายที่ตั้งไว เมื่อทราบขอมูลจากการตรวจสอบและประเมินผล นําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุง 
ในสวนที่บกพรอง หรือพัฒนากระบวนการหรือวิธีการเพื่อแกไขในสวนที่มีความบกพรองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและ 
ไดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงค ตามความตองการของนักเรียนที่กําหนดไว 
  3. ปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบดวย 5 ดาน คือ  
   3.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เปนองคประกอบที่เอ้ืออํานวยในการเก็บ
ขอมูล การแปลขอมูล การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน เพื่อเปนองคประกอบในการดําเนินงาน 
การตัดสินใจ หรือเปนขอมูลของสถานศึกษา ซึ่งในปจจุบันนี้การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีมีการ
พัฒนาอยางรวดเร็ว สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง แมนยํา และ
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รวดเร็ว มีความคุมคาในการดําเนินงาน สามารถนําขอมูลไปใชกับฝายงานอ่ืนๆ ในสถานศึกษาที่มี
ความตองการใชขอมูลโดยไมตองดําเนินการเก็บขอมูลอีก ทําใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
   3.2 ภาวะผูนําของผูบริหาร เปนปจจัยสนับสนุนที่มีความสําคัญยิ่ง ทั้งนี้ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองเปนผูนําในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและดําเนินงานรวมกับ
บุคลากรในสถานศึกษา ชวยสนับสนุน ผลักดัน สงเสริมและประสานงานใหบุคลากรในสถานศึกษา  
ทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน สงเสริมใหบุคลากรมีการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อพัฒนา
คุณภาพของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความเชื่อมั่น 
กลาตัดสินใจ รูจักใชความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษาไดตรงกับงานที่มอบหมาย มคีวามสัมพันธ
อันดีกับเพื่อนรวมงานเพื่อสรางความรวมมือรวมใจในการดําเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
ผูบริหารจึงเปนสวนที่ทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษานั้นดําเนินงานไปไดอยางราบร่ืน  
เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา 
   3.3 ความรวมมือของผูปกครอง ผูปกครองเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการมีสวนรวม
แกไขปญหาตางๆ เพราะผูปกครองมีหนาที่โดยตรงในการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมวาจะเปนบุตรหลาน
หรือเด็กนักเรียนในชุมชน  
   3.4 การทํางานเปนทีม ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นจะตองมี
การทํางานรวมกันในหลายภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถแกไขปญหา หรือดําเนินกิจกรรมไปได
อยางราบร่ืน ซึ่งการทํางานรวมกันนี้จะตองอาศัยหลักการทํางานรวมกัน มีวัตถุประสงคเดียวกัน  
มีความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน จึงจะทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
   3.5 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ การดําเนินงานของสถานศึกษาจําเปนตองมี
การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในดานตางๆ 
เพื่อใหหนวยงานตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน การแกปญหาหรือแมกระทั่งการ
สงเสริมการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียน เพื่อใหนักเรียนไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
และบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา ซึ่งหนวยงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของกันนั้น 
อาจมีสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานใดดานหนึ่งหรือมีสวนชวยใหการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคไดสมบูรณยิ่งข้ึน 
 จากองคประกอบหลักของรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาทั้ง 3 องคประกอบ มีความสัมพันธกัน จะตองดําเนินการควบคูกันทั้ง 3 องคประกอบ  
จึงจะสงผลใหผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน  


