
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
เพื่อประมวลผลสรุป และนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของ รวมทั้งไดวิเคราะห สังเคราะห และสรุปแนวคิดสําคัญ
ในแตละประเด็น เพื่อนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังนี้ สาระสําคัญประกอบไปดวย
เนื้อหาหลัก ดังตอไปนี้ 
  1. การบริหารงานในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในปจจุบัน 
  2. การบริหารคุณภาพโดยใชวงจรคุณภาพ (PDCA) 
   2.1 ประวัติความเปนมา 
   2.2 หลักการของวงจรคุณภาพ  
   2.3 วงจรคุณภาพกับการประยุกตใชเพื่อบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
  3. ความหมายและความสําคัญของการบริหาร 
   3.1 ความหมายของการบริหาร 
   3.2 ความสําคัญของการบริหาร 
  4. ความเปนมาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในปจจุบัน 
   4.1 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4.2 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4.3 ประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  5. สภาพการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในปจจุบัน 
   5.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   5.2 การคัดกรองนักเรียน 
   5.3 การสงเสริมและพัฒนา 
   5.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข 
   5.5 การสงตอ 
  6. ปจจัยเชิงบวกสนับสนุนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   6.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
   6.2 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
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   6.3 ความรวมมือของผูปกครอง 
   6.4 การทํางานเปนทีม 
   6.5 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การบริหารงานในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในปจจุบัน 
 การบริหารสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 หนวยงานระดับภูมิภาคจะมีการยุบรวมกัน และมีการโอนสถานศึกษาทั้งที่อยูสังกัดกรม
สามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไปสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการข้ันพื้นฐาน เปนผูบังคับบัญชา หนาที่ 
ในการดําเนินการตางๆ ของสถานศึกษาจึงข้ึนอยูกับหนวยงานตนสังกัด จะมอบหมายหรือมอบอํานาจ
ใหปฏิบัติ 
 กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดขอบขายและภารกิจการบริหาร การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานไว 4 ดาน ดังนี้ 
  1. ดานการบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การวัดผล
และประเมินผล การเทียบโอน การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู การนิเทศการศึกษา 
การแนะแนวทางการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในการศึกษา การสงเสริมความรูดาน
วิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือ การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน และการสงเสริม
และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
  2. ดานการบริหารงบประมาณ ประกอบดวย การจัดทําและการเสนอของบประมาณ 
การตรวจสอบ จัดสรรงบประมาณ ประเมินผล และรายงานผลการใชเงิน และ ผลการดําเนินงาน  
การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี และการบริหาร
พัสดุและทรัพยสิน 
  3. ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวย การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัย และการรักษา
วินัย และการลาออกจากราชการ 
  4. ดานการบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย การดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน การพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ การประสาน และพัฒนา
เครือขายการศึกษา การจัดระบบและพัฒนาองคการ งานเทคโนโลยี และสารสนเทศ การสงเสริม 
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สนับสนุนดานวิชาการ  งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานที่ และ
สภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน การสงเสริม และประสานงาน 
 
การบริหารคุณภาพโดยใชวงจรคุณภาพ 
 การบริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) จัดเปนกิจกรรมปรับปรุงและ
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ และ
การปรับปรุงแกไข ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหนวยงานทางการศึกษาและ นักการศึกษาที่ไดกลาวถึงวงจร
คุณภาพ (PDCA) โดยนําเสนอแยกเปนประเด็นสําคัญ ไดแก ประวัติความเปนมา หลักการของวงจร
คุณภาพ วงจรคุณภาพกับการประยุกตใชเพื่อการศึกษา ดังนี้ 
 หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  การบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมมิ่ง ปจจุบันจัดเปน
กระบวนการบริหารสากลที่ทุกคนทราบกันดี และถือเปนเคร่ืองมือการบริหารที่จัดเปนแกนรวมของการ
บริหารที่หลากหลายบนพื้นฐานเดียวกัน ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดของเดมมิ่งและนักการศึกษา 
ทั้งในประเทศและตางประเทศที่ไดกลาวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ไวดังนี้ 
  เดมมิ่ง (Deming; อางถึงใน สมศักดิ์  สินธุระเวชญ. 2542: 63) กลาววา การจัดการอยาง
มีคุณภาพเปนกระบวนการที่ดําเนินการตอเนื่องเพื่อใหเกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพข้ึน โดย
หลักการที่เรียกวา วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไข ดังนี้  
   Plan คือ กําหนดสาเหตุของปญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือทดสอบ
เพื่อการปรับปรุงใหดีข้ึน 
   Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเปนการนํารองในสวนยอย 
   Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบวาบรรลุผลตามแผนหรือหากมีส่ิงใดที่ทําผิดพลาด
หรือไดเรียนรูอะไรมาแลวบาง  
   Action คือ ยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเปนที่นาพอใจหรือหากผลการ
ปฏิบัติไมเปนไปตามแผน ใหทําซ้ําวงจรโดยใชการเรียนรูจากการกระทําในวงจรที่ไดปฏิบัติไปแลว  
  แมวาวงจรคุณภาพจะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องแตสามารถเร่ิมตนจากข้ันตอนใดก็ได 
ข้ึนอยูกับปญหาและข้ันตอนการทํางานหรือจะเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพความตองการเปรียบเทียบ
กับสภาพที่เปนจริง จะทําใหไดขอสรุปวาจะตองดําเนินการอยางไรในการแกไขปญหาเพื่อใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนไปตามเปาหมายที่วางไว 
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  ปริทรรศน  พันธุบรรยงก (2545: 53-54) กลาววา วงจรคุณภาพ (PDCA: plan do check 
act) คือ องคประกอบหลักของวงจรการจัดการ ดังภาพประกอบ 2  
 

 
 

ภาพประกอบ 2 วงจรการจัดการ 
ที่มา: (ปริทรรศน  พันธุบรรยงก. 2545. แผนภูมิสุดยอดกลยุทธการจัดการ.) 

 
  คําวา หมุนใหเร็ว หมุนใหถูกตอง ที่อยูทางดานขวาของวงจรการจัดการนั้น คือ การหมุน
วงจรอยางถูกตองตามข้ันตอน 1 รอบ จะสงผลใหเกิดการปรับปรุงหรือแกไขปญหาได 1 ระดับ การหมุน
ใหเร็วจะทําใหเกิดการปรับปรุงอยางรวดเร็ว 
   P (Plan) คือ จะเร่ิมนับจากการแสวงหาจุดที่เปนปญหา ระหวางระดับความแตกตาง
จุดที่มุงหวังและสภาพที่เปนจริง เมื่อจับจุดที่เปนปญหาไดแลว จัดทําแผนมาตรการในการแกไข แลวจึง
เขาสูข้ัน D หรือ do ตอไป 
   D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแกไขแผนใหมลาสุด เพราะแผนคือส่ิงที่
ปรับปรุงแกไขไดอยูเสมอ ตองแนใจวาแผนที่จะลงมือปฏิบัตินั้นเปนแผนที่ใหมลาสุดจริงๆ  
   C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหวางผลลัพธกับเปาหมาย  
   A (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ  
  เมลนิค และเดนซเลอร (Melnyk; & Denzler; อางถึงใน เรืองวิทย  เกษสุวรรณ. 2545: 
98-99) กลาวถึงแนวคิดของเดมมิ่งวา ผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทหลายดาน และการจัดการคุณภาพ
ที่ประสบความสําเร็จนั้นตองอาศัยหลักการที่เรียกวา วงจรคุณภาพ (PDCA) แบงออกเปน 4 ข้ันตอน 
ไดแก 
   ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใชขอมูลที่มีอยูหรืออาจเก็บ
รวบรวมข้ึนมาใหม นอกนั้นอาจทดสอบเพื่อเปนการนํารองกอนก็ได 
   ข้ันตอนที่ 2 การทํา (Do) หรือลงมือทํา หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทํา ซึ่งอาจทําใน
ขอบขายเล็กๆ เพื่อทดลองดูกอน 
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   ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตส่ิงที่เกิดข้ึน
วามีการเปล่ียนแปลงมากนอยเพียงใดและเปนไปในทางใด 
   ข้ันตอนที่ 4 การแกไข (Act) หรือลงมือแกไข (corrective action) หมายถึง หลังจาก 
ที่ไดศึกษาผลลัพธดูแลว อาจไมเปนไปตามที่ตองการหรือมีปญหาที่ตองแกไข ก็ตองดําเนินการแกไข
ตามที่จําเปน หลังจากนั้นสรุปเปนบทเรียนและพยากรณเพื่อเปนพื้นฐานใน การคิดหาวิธีการใหมๆ 
ตอไป การลงมือปฏิบัติดังกลาวนี้แสดงได ดังภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 วงลอเดมมิ่ง 
ที่มา: (Melnyk; & Denzler; อางถึงใน เรืองวิทย  เกษสุวรรณ. 2545: 99.  

การจัดการคุณภาพ: จาก TQC ถึง TQM, ISO 9000 และการประกันคุณภาพ.) 
 
  การทําตามวงจรคุณภาพตองทําซ้ําไปเร่ือยๆ เพื่อสรุปเปนบทเรียนอยูตลอด ยิ่งกวานั้น
ตองเขาใจดวยวาการจัดการคุณภาพไมใชสงครามที่ผูบริหารจะรบชนะดวยตัวคนเดียว การจัดการ
คุณภาพจะประสบความสําเร็จได ตองเปนการกระทําทั่วทั้งองคกร เพราะการจัดการคุณภาพเปน
ปรัชญาสําหรับองคกรและคนทุกคนในนั้น  
  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542: 188-190) กลาวถึง จุดหมายที่แทของวงจรคุณภาพ 
(PDCA) วาเปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพมิใชเพียงแคการปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบน
ออกไปจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้น แตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุง 
ในแตละรอบของ PDCA อยางตอเนื่องเปนระบบ และมีการวางแผน PDCA ที่มวนไตสูงข้ึนเร่ือยๆ  
  วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 4 ข้ันตอน 
   ข้ันที ่1 การวางแผน (Plan-P) 
   ข้ันที ่2 การดําเนินตามแผน (Do-D) 
   ข้ันที ่3 การตรวจสอบ (Check-C) 
   ข้ันที ่4 การแกไขปญหา (Act-A) 
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ภาพประกอบ 4 กระบวนการ PDCA 
ที่มา: (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ. 2542: 188. มุงสูคุณภาพการศึกษา.) 

 
  ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะชวยพัฒนาความคิดตางๆ เพื่อนําไปสู
รูปแบบที่เปนจริงข้ึนมาในรายละเอียดใหพรอมในการเร่ิมตนลงมือปฏิบัติ แผนที่ดีควรมีลักษณะ  
5 ประการ ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
   1. อยูบนพื้นฐานของความเปนจริง (realistic) 
   2. สามารถเขาใจได (understandable) 
   3. สามารถวัดได (measurable) 
   4. สามารถปฏิบัติได (behavioral) 
   5. สามารถบรรลุผลสําเร็จได (achievable) 
  การวางแผนที่ดีควรมีองคประกอบ ดังนี้ 
   1. กําหนดขอบเขตปญหาใหชัดเจน 
   2. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
   3. กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจนและถูกตอง
แมนยําที่สุดเทาที่เปนไปได 
  ข้ันตอนที่ 2 ปฏิบัติ (Do) ประกอบดวยการทํางาน 3 ระยะ 
   1. การวางแผนกําหนดการ 



 17 

    1.1 การแยกกิจกรรมตางๆ ที่ตองการกระทํา 
    1.2 กําหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกิจกรรมแตละอยาง 
    1.3 การจัดสรรทรัพยากรตางๆ  
   2. การจัดการแบบแมทริกซ (matrix management) การจัดการแบบนี้สามารถชวย
ดึงเอาผูเชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหลงตางๆ มาได และเปนวิธีชวยประสานระหวางฝายตางๆ  
   3. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน 
    3.1 ใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองกระทํา 
    3.2 ใหผูรวมงานพรอมในการใชดุลพินิจที่เหมาะสม 
    3.3 พัฒนาจิตใจใหรักการรวมมือ 
  ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบทําใหรับรูสภาพการณของงานที่เปนอยู
เปรียบเทียบกับส่ิงที่วางแผน ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 
   1. กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
   2. รวบรวมขอมูล 
   3. การทํางานเปนตอนๆ เพื่อแสดงจํานวน และคุณภาพของผลงานที่ไดรับในแตละ
ข้ันตอนเปรียบเทียบกับที่ไดวางแผนไว 
   4. การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมทั้งมาตรการปองกันความผิดพลาดหรือ
ความลมเหลว 
    4.1 รายงานเปนทางการอยางสมบูรณ 
    4.2 รายงานแบบอยางไมเปนทางการ 
  ข้ันตอนที่ 4 การแกไขปญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบวาเกิดขอบกพรองข้ึน 
ทําใหงานที่ไดไมตรงตามเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติการแกไขปญหาตามลักษณะ
ปญหาที่คนพบ 
   1. ถาผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายตองแกไขที่ตนเหตุ 
   2. ถาพบความผิดปกติใดๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุแลวทําการปองกัน เพื่อมิให
ความผิดปกตินั้นเกิดข้ึนซ้ําอีก 
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ภาพประกอบ 5 การควบคุมคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) 
ที่มา: (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ. 2542: 190. มุงสูคุณภาพการศึกษา.) 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 การบริหารเชิงคุณภาพ 
ที่มา: (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ. 2542: 191. มุงสูคุณภาพการศึกษา.) 
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  แนวคิดวัฏจักรของเดมมิ่ง (Deming Cycle) PDCA นี ้Dr.Wallter Shewhart (วอลทเตอร 
ชิวฮารท) เปนผูพัฒนาข้ึนเปนคนแรกในป ค.ศ. 1939 และ Dr.W.E. Deming เปนผูนํามาเผยแพร 
ในประเทศญี่ปุน เมื่อป ค.ศ. 1950 จนเปนที่รูจักแพรหลายในชื่อวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ 
วงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle: PDCA) หรือวัฏจักรแหงการบริการคุณภาพ 
ศาสตราจารย ดร.ฮิโตชิ คุเม กลาววา จุดมุงหมายที่แทของ PDCA ซึ่งเปนกิจกรรมพื้นฐานใน 
การบริหารคุณภาพนั้น มิใชเพียงแคการปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกไปจากเกณฑมาตรฐานให
กลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้น แตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงในแตละรอบของ PDCA อยาง
ตอเนื่องอยางเปนระบบ และมีกระบวนการ PDCA ที่มวนไตสูงข้ึนไปเร่ือยๆ ในแตละรอบและในแตละ
ระดับ (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ. 2542: 161) 
  นอกจากนี้ เดมมิ่ง (Deming) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารที่กําหนดเปนความ
รับผิดชอบการบริหาร (Management Commitment) และนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 14 ประการ 
ที่เรียกวา Deming’14 point (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2546: 398-340) ซึ่งมี
รายละเอียดไดดังนี้  
   1. การกําหนดเปาหมายที่แนนอนเพื่อนําสูการปรับปรุงผลผลิตและบริการ โดยใช
การศึกษาคนควาและนํานวัตกรรมมาปรับปรุงมาออกแบบการผลิตและบริการสม่ําเสมอ 
   2. การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ รวมทั้งการนําแนวคิดของทุกคนมาใชตัดสินใจ
รวมกัน นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงจะตองสรางวัฒนธรรมดานคุณภาพข้ึนในองคการจนกลายใหเปน
วิถีชีวิต 
   3. การยึดมั่นในหลักการขององคการ เพื่อยึดหลักในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของ
องคการ 
   4. การสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรับบริการในดานตางๆ สนใจและยอมรับแนวคิด
ของผูรับบริการ รวมทั้งการตอบสนองความตองการ เพื่อใหผูบริการพอใจ 
   5. ปรับปรุงระบบการผลิตหรือกระบวนการการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ 
   6. จัดการฝกอบรมความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพใหกับบุคลากร 
ในหนวยงานทุกคน 
   7. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเพื่อสรางภาวะผูนําใหบุคลากรทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   8. ขจัดความกังวลตางๆ ที่เปนอุปสรรคในการดําเนินการตามแนวคิดการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ เชน เมื่อบุคลากรกลัวการเส่ียง ไมกลาแสดงความคิดเห็นจะมีผลทําใหการ
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ปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดนี้ลดลง ผูบริหารจะตองบริหารงานใหเกิดความยุติธรรมกับทุกคน  
สรางความมั่นใจใหทุกคนกลาถาม กลาแสดงความคิดเห็น 
   9. รวมกันทํางานเปนทีม สนับสนุนการทํางานรวมกันและระหวางหนวยงาน 
   10. เนนการกระตุนใหทุกคนมีแรงจูงใจที่จะทํางาน โดยบอกวิธีการกระทําใหถึง
เปาหมายวาควรทําอยางไร (How to) เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพงาน และอาจกระตุนเสริมดวย
การใชคําขวัญ 
   11. เนนการทํางาน โดยคํานึงถึงคุณภาพ (How good) มากกวาการจะมุงปริมาณ
หรือมุงการทํางานใหไดตามจํานวนที่ตองการไมไดคํานึงถึงคุณภาพ 
   12. กระตุนใหทุกคนใชความสามารถในการทํางานใหเต็มศักยภาพ ขจัดอุปสรรคที่มี
ผลตอความภูมิใจในการทํางาน ใหความเปนธรรมและเอาใจใสบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
หลีกเล่ียงการนําผลการประเมินดานลบมาทําลายหรือบั่นทอนความมุงมั่นในการทํางาน 
   13. สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาอบรมหรือเพิ่มพูนความรูที่เปนประโยชน 
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับปรุงการทํางานของตนอยางสม่ําเสมอ 
   14. ปฏิบัติงาน (Take action) ตามแนวทางที่กลาวมา เพื่อใหเกิดความสําเร็จ 
โดยทุกคนรวมมือกันและฝายบริหารใหการสนับสนุนและรับผิดชอบเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผล 
ตามเปาหมาย 
  โดยนิยามความหมายของการสรางทีมงานวา หมายถึง กระบวนการของการพัฒนากลุม
บุคคลที่ทํางานดวยกันเพื่อที่จะใหบุคคลเหลานั้น ไดเรียนรูวาทําอยางไรจึงจะสามารถทํางานใหบรรลุ
เปาหมายทั้งของตนเองและของกลุมหรือขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบพื้นฐาน
ที่สําคัญของทีมงาน ประกอบดวย บุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปมีปฏิสัมพันธตอกัน ความสัมพันธที่เปน
แบบแผนพึ่งพากันในการทํางาน ตระหนักวาตนเปนสมาชิกของทีม มีวัตถุประสงคเดียวกัน ทํางาน
สําเร็จไดโดยกลุม สมัครใจทํางานดวยกัน ผลผลิตมีคุณภาพสูง พรอมเผชิญปญหารวมกัน 
  ทีมงานในอนาคต มีแนวโนมจะปรับวัฒนธรรมการทํางาน โดยเนนการบริหารงานดวย
ตนเอง (Self-Directed or Self-Managing) เพื่อใหเกิดพลังรวม ดังนั้น การทํางานเปนทีมจึงเสมือน
สูตรสําเร็จของชัยชนะ สูการปรับปรุงผลผลิตและบริการ โดยเนนสรางกลุมผูทํางานข้ึนมา ทั้งนี้ยอม
อาศัยความรู ความชํานาญ และการจัดการอยางเปนระบบ เพื่อสามารถดําเนินการไดอยางสะดวก 
รวดเร็วและเกดิประสิทธิภาพในขณะที่เกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
  องคกรที่มีคุณภาพ เกิดจากความมุมานะอยางจริงจังตอการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่องจนสมาชิกทุกคนขององคกรรับเอาคุณภาพเปนสวนหนึ่งของงาน และเปนวัฒนธรรมของ
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องคกร มีระบบบริหารที่เปนลักษณะเชิงรุก เปนองคกรที่มุงเนนการปองกันมากกวาการแกไขเยียวยา  
จึงสามารถรับมือหรือจัดการกับวิกฤติตางๆ ไดเพราะไดปองกันและปรับปรุงอยางตอเนื่องอยูแลว 
  ในสวนของการศึกษา  สถานศึกษาควรจะไดมีการพัฒนาองคกรใหกาวทันกับ 
การเปล่ียนแปลงดังกลาว ส่ิงหนึ่งที่จะตองเรงดําเนินการ คือ การปรับเปล่ียนองคกรไปสูองคกรแหง 
การเรียนรู องคกรใดจะประสบความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายหรือไมข้ึนอยูกับทรัพยากรบุคคล  
เพราะคนเปนศูนยกลางของความสําเร็จ คนเปนทรัพยากรที่มีคุณคาที่สุดขององคกรเนื่องจากเปน
ทรัพยากรที่สามารถพัฒนาใหมีศักยภาพข้ึนได คนเปนทั้งผูที่จะกําหนดระบบงานที่เหมาะสมและเปน 
ผูปฏิบัติในระบบงานที่กําหนดไว การบริหารองคกรจะตองพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนอันดับตนๆ ใหมี
ความกาวหนา เพิ่มพูนความรูความสามารถและทักษะในงาน มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา การสราง
และพัฒนาทีมงาน ตองใหทรัพยากรบุคคลมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร เพิ่มความผูกพันกับ
องคกร เกื้อกูลกับชุมชนและสังคม  
  แนวคิดการพัฒนาศักยภาพของมนุษย เพื่อใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จทั้งองคกร
และสามารถแขงขันในระดับชาติหรือระดับโลกได ถือเปนระดับการเรียนรู ซึ่งมี 3 ระดับ ประกอบดวย 
1) การเรียนรูของบุคคล (Individual Learning) หัวใจสําคัญอยูที่การเรียนรูเกี่ยวกับแนวคิด (Concept) 
ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) การเรียนรูระดับกลุมหรือของทีม (Group or Team Learning) 
เปนรูปแบบการพัฒนาการทํางานเปนทีมที่มีลักษณะขามฝาย (Cross Function) การส่ังการตนเอง 
(Self Directed Management) และจัดการความคิดที่แตกตาง และ 3) องคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) ทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรูเปนแนวคิดที่จะใหบุคลากรขององคการนํา
ความรูที่มีอยูพัฒนาองคกรใหเดินไปขางหนาตามวิสัยทัศนที่มีรวมกัน แตละคนจะเรียนรูจากกันและกัน
และเรียนรูรวมกัน กลายเปนความรูขององคกร 
  ซึ่งเมื่อสามารถพัฒนาคนในองคกรใหเกิดการเรียนรูไดทั้ง 3 ระบบ ก็จะกาวไปสูระดับ 
การพัฒนาที่แทจริง ซึ่งมีอยู 3 ระดับ คือ การพัฒนาระดับชุมชน/ประเทศ เปนการพัฒนาองคความรูหรือ
มีเทคโนโลยีของตนเอง การมีลักษณะที่เรียกวา ภูมิปญญาชาวบาน หรือ Intelligence Club เปนสติให
สังคมหรือประเทศชาติ การพัฒนาระดับภูมิภาค เปนการพัฒนาดานวัฒนธรรมหรือการขามวัฒนธรรม
ที่จะเตรียมเขาแขงขันในระดับโลก พรอมกับการพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตรที่จะเขา
แขงขันระดับภูมิภาค และการพัฒนาสูระดับโลก เปนระดับสูงของการพัฒนา คือ สามารถบูรณาการ 
ทั้งการเรียนรูและการพัฒนาเขามาเปนหนึ่งเดียวกัน จนทําใหประเทศกาวหนาสูเวทีโลกในระดับ
นานาชาติ แบบนักยุทธศาสตรระดับโลกที่มีความพรอมดานศักยภาพของเทคโนโลยีการจัดการและทุน 
  จากหลักการวงจรคุณภาพที่กลาวขางตนพอสรุปไดวา วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบดวย 
การวางแผน (Plan) การดําเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข (Act) 
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โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบผลลัพธที่ได และหากไมไดผลลัพธตามที่
คาดหมายไว จะตองทําการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตนใหมและทําตามวงจรคุณภาพซ้ําอีก เมื่อวงจร
คุณภาพหมุนซ้ําไปเร่ือยๆ จะทําใหเกิดการปรับปรุงงานและระดับผลลัพธที่สูงข้ึนเร่ือยๆ ซึ่งหลักการ
ดังกลาวหากนํามาปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาจะชวยพัฒนาบุคลากรและผูเรียน 
ใหมีคุณภาพ 
 วงจรคุณภาพกับการประยุกตใชเพื่อบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
  ในชวงของการปฏิรูปการศึกษา นวัตกรรมในการบริหารงานเพื่อกาวไปสูความสําเร็จ 
เร่ืองหนึ่งที่มีการนําเสนอมาใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
เปนอยางยิ่งก็คือ กระบวนการบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ (PDCA) เนื่องจากวงจรคุณภาพเปนทั้ง
ปรัชญา นวัตกรรมและเปนตนธารภูมิปญญา หรือเปนศาสตรใหญของวงจรการบริหารในปจจุบัน ทั้งนี ้
เพราะเคร่ืองมือการบริหารที่มีนับรอย พัน หรือหมื่นรูปแบบนั้นลวนแตมีแกนรวมที่สําคัญบนพื้นฐาน
เดียวกันนั้นคือ วงจรคุณภาพ (PDCA) (ถวัลย  มาศจรัส. 2552: 16) ทั้งนี้ ผูวิจัยจึงศึกษาคนควาเอกสาร
ที่เกี่ยวของจากหนวยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาที่ไดกลาวถึงการนําวงจรคุณภาพ (PDCA) 
มาประยุกตใชเพื่อบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาไว เชน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2539: 2-4) ไดระบุวา การจัดการศึกษา ไมวาในระบบใหญของ
ประเทศหรือในระดับยอยลงมา คุณภาพการศึกษาจะเกิดหรือมีข้ึนได ตองอาศัยการบริหารจัดการที่ดี 
เพื่อนําไปสูผลผลิตหรือผลงานที่ตรงตามขอกําหนด ความตองการหรือความพึงพอใจ ความประทับใจ 
ความมัน่ใจของผูรับบริการทางการศึกษา เชน ในการจัดการศึกษาระดับสถานศึกษายอมมีจุดมุงหมาย
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะตางๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตรแตละระดับ
การศึกษา สอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของผูเรียน ผูปกครองและสังคม ซึ่งการ
ดําเนินการหรือจัดการเพื่อใหไดผลดังกลาว เปนเร่ืองของการบริหารระบบการทํางานที่เกี่ยวของกับการ
นําปจจัยปอนผานกระบวนการแลวไดผลผลิต ซึ่งจะไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก 
จึงเรียกไดวานี่คือการบริหารระบบคุณภาพ 
  การบริหารระบบคุณภาพของหนวยงานทางการศึกษาที่ไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย
เสมอมาโดยอาศัยแนวคิดและหลักการของการพัฒนาองคกรโดยทั่วไป เชน แนวคิดการบริหาร
คุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่เนนข้ันตอนการทํางาน 4 ข้ันตอนหลัก ไดแก  
   ข้ันที ่1 การวางแผน (Plan-P) 
   ข้ันที ่2 การปฏิบัติตามแผน (Do-D) 
   ข้ันที ่3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check-C) 
   ข้ันที ่4 การแกไขปญหา (Act-A) 
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  ซึ่งข้ันตอนทั้ง 4 นั้น ตองปฏิบัติตอเนื่องไปไมส้ินสุด เปนเหมือนวงจรที่มีลักษณะ  
ดังภาพประกอบ 7 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง 
ที่มา: (กรมวิชาการ. 2540: 3. คูมือการปฏิรูปการศึกษา.) 

 
   P = กําหนดแผน A = หากบรรลุแผนใหรักษามาตรฐานไว 
   D = ทําตามแผนที่กําหนด P = วางแผนใหม ตั้งเปาหมายใหสูงข้ึน 
   C = ตรวจสอบผลกับแผน D = ทําตามแผนที่กําหนด 
   A = หากไมบรรลุแผนใหหา C = ตรวจสอบผลกับแผน 
   สาเหตุและวางแผนแกไขใหม A = หากไมบรรลุแผนใหวางแผนแกไขใหม 
  การบริหารระบบคุณภาพตามแนวคิดขางตน คือ การทํางานที่เปนระบบ มีเปาหมายชัดเจน 
มีการดําเนินการหรือปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแกไข เปนวงจรตอเนื่อง
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่คาดหวังและเพื่อแสวงหาสภาพที่ดีกวา ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาสามารถอาศัยแนวคิดการบริหารระบบคุณภาพมาประสมประสานและเลือกสรร
กระบวนการ ข้ันตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับนโยบายและเปาหมายของการจัดการศึกษา
ของชาติ และความเหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความตองการของสังคม 
  สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  พิบูลย (2544: 7-8) ไดกลาววา การบริหารงานเปน
กระบวนการดําเนินงานใหสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ ประกอบดวยการดําเนินงาน  
4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (plan) การลงมือปฏิบัติ (do) และการตรวจสอบผลปฏิบัติงานหรือประเมิน 
(check) และการปรับปรุงแกไขการทํางาน (act) เรียกยอๆ วา วงจรการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 วงจรการบริหารงาน 
ที่มา: (สมคิด  พรมจุย; และสุพักตร  พิบูลย. 2544: 7. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานนทบุรี.) 
 
  จากแผนภูมิดังกลาว แสดงใหเห็นความสัมพันธของวงจรการดําเนินงานวาเร่ิมจาก 
การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว จากนั้นจึงนําแผนไป
ปฏิบัติ ในระหวางที่ปฏิบัติตามแผนจําเปนตองมีการตรวจสอบ ประเมินผลอยูตลอดเวลาวาไดผลตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง หากพบปญหาควรปรับปรุง
แกไขเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว จะเห็นไดวาการบริหารงาน 
ที่เปนระบบ การประเมินผลภายในจะเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน ซึ่งการประเมินผลการดําเนินงาน
เขามามีสวนชวยในการทําใหผูปฏิบัติงานไดทราบผลการดําเนินงาน จุดเดน จุดดอย ของการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนั้น ผูปฏิบัติงานจึงตองมีความจําเปนในการที่จะตองมี
ความรูและความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติของตนเองเพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุง
และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
  กรมวิชาการ (2545: 20-21) กลาววา วงจรคุณภาพเปนกระบวนการหนึ่ง ซึ่งนิยมนํามาใช
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่แสดงการทํางานที่สมบูรณเปนระบบ ดังภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 วงจรการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ที่มา: (กรมวิชาการ. 2545: 20. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา.) 
 
  การดําเนินการโดยใชวงจรคุณภาพ (PDCA: plan do check act) เร่ิมจากกําหนดเปาหมาย
หรือมาตรฐานของสถานศึกษา แลววางแผน (P) เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนด จากนั้นจึงดําเนินการ
ตามแผน (D) ในขณะที่ดําเนินการก็ทําการตรวจสอบ (C) วาดําเนินการไปแลวนําไปสูเปาหมายหรือไม
เพียงใด แลวนําผลการตรวจสอบมาใชแกไข ปรับปรุง (A) แลววางแผนใหการดําเนินงานในขอตอไปดีข้ึน 
ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะตองทําใหเปนวงจรตลอดเวลา 
  จํารัส  นองมาก (2545: 115-127) กลาวถึง การนําวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใชใน
สถานศึกษาดานประกันคุณภาพในแตละข้ันตอน ดังนี้ 
   1. การวางแผนเพื่อเตรียมการปฏิบัติ (Plan-P) 
    การวางแผนหรือการจัดทําแผนเปนการเตรียมการอยางฉลาดรอบคอบในการ
ปฏิบัติงาน เปนการเตรียมการในเร่ืองที่เกี่ยวของกับคน เกี่ยวของกับงาน และเกี่ยวของกับทรัพยากร
ตางๆ ของหนวยงานที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งผูปฏิบัติงานทุกอยางไมวาจะเปนงานใหญหรืองานเล็ก
มากนอยแคไหน ตองอาศัยการวางแผนหรือการเตรียมการเพื่ออนาคต เพื่อชวยใหสามารถทํางานไดดี 
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การวางแผนปฏิบัติงานจึงเปนการกําหนดรายละเอียด เพื่อการทํางานในอนาคต
ของสถานศึกษาโดยรวม และระบบการวางแผนในการทํางานจะกอใหเกิดประโยชนมากมาย โดยเฉพาะ
ในประเด็นตอไปนี้ 
    1.1 การทํางานมีจุดหมาย เพราะไดเตรียมการแกปญหาลวงหนาไวแลว 
    1.2 สามารถตรวจวัดความสําเร็จ และประเมินผลการดําเนินงานไดเปนระยะๆ 
และหากพบปญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับแกไดทันทวงท ี
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    1.3 ใชทรัพยากรไดอยางประหยัด และคุมคา 
    1.4 ทําใหเกิดการประสานงานภายในหนวยงาน 
    1.5 ชวยผูบริหารในการตัดสินใจ และทําใหเกิดการกระจายอํานาจรับผิดชอบ 
   2. การปฏิบัติตามแผน (Do-D) 
    การปฏิบัติตามแผนเปนการบริหารแผน แผนงาน หรือโครงการของแตละคน 
ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ บุคลากรในหนวยงานตางปฏิบัติภารกิจตามที่ไดเตรียมการ หรือวางแผน
ลวงหนาไวแลวในงานของตนเองที่ตางก็มุงเพื่อพัฒนาใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา ฝายบริหารสถานศึกษา 
จะทําหนาที่สงเสริมสนับสนุน และอํานวยความสะดวก รวมทั้งการกํากับติดตามเพื่อใหบุคลากร 
ฝายปฏิบัติทั้งที่รับผิดชอบงานเฉพาะตัวหรืองานเปนกลุมไดปฏิบัติงานโดยราบร่ืนมีประสิทธิภาพ  
ในขณะเดียวกัน หากจําเปนตองมีผูนิเทศ แนะนํา เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จดียิ่งข้ึน ก็เปน
หนาที่ที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองคอยสอดสอง ดูแล และพรอมที่จะใหการสนับสนุนอยูตลอดเวลา 
    จุดบกพรองของการดําเนินงานของสถานศึกษาในข้ันตอนนี้ คือ เมื่อไดมีการ 
วางแผนการดําเนินงานไวแลว ไมวาจะเปนไปในรูปของแผน แผนงาน หรือโครงการตางๆ ที่จัดเปนรูปเลม
สวยหรู แตไมไดนําไปปฏิบัติอยางจริงจังสมกับที่ไดทุมเททรัพยากรอยางมากมายเพื่อการนี้ บางแหง
วางแผนไวอยาง แตปฏิบัติจริงเปนอีกอยาง หรือบางแหงมีการนําไปใชเหมือนกัน แตเปนไปในลักษณะ
ตางคนตางทํา ขาดการกํากับติดตาม หรือประสานงานการทํางานใหไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร 
    ในการปฏิบัติตามแผน ถาเปนสถานศึกษาที่มีปริมาณงานมาก มีบุคลากรมาก 
จําเปนจะตองมีระบบงานที่ตรวจสอบไดวาในหวงเวลาหนึ่งๆ ใครกําลังทําโครงการอะไรอยู และ 
ในขณะเดียวกัน จะตองมีการนิเทศเพื่อชวยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมี
ประสิทธิภาพ การดําเนินงานในเร่ืองไหน ข้ันตอนใดยังลาชาหรือทําไมถูกตองก็สามารถชวยเหลือ 
ในการปรับปรุง แกไข หรือปรับเปล่ียนวิธีการทํางานไดทันทวงที 
   3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 
    การตรวจสอบและประเมินผล เปนข้ันตอนตอเนื่องจากการปฏิบัติในกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหทราบวาการดําเนินงานประสบผลสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่วางไวมากนอยเพียงใด เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานหรือปรับเปล่ียน
วัตถุประสงคและเปาหมายของงานที่กําลังปฏิบัติอยูใหเหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยูใน
หนวยงาน 
    การตรวจสอบและประเมินผล เปนการหาขอมูลเพื่อใชประโยชนในการปรับปรุง
พัฒนางาน กิจกรรมนี้จึงถือเปนพื้นฐานของการพัฒนางาน ถาทํางานโดยไมมุงหวังที่จะทําใหดีข้ึนตอไป
ก็คงไมตองตรวจสอบและประเมนิผลใหเสียเวลา แตในวัฎจักรของการทํางานเราตองการปรับเปล่ียน
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และพัฒนาใหงานดีข้ึนอยูตลอดเวลา จึงตองใชผลจากการตรวจสอบและประเมินเปนขอมูลเพื่อ
ประโยชนในการดําเนินงานตอๆ ไป ซึ่งในการดําเนินงานในการตรวจสอบและประเมินผลมีกิจกรรม 
ที่ควรปฏิบัติมี 4 ข้ันตอน คือ  
     1. การระบุสภาพความสําเร็จของงานในชวงเวลาที่จะตรวจสอบ โดยปกติแลว
ในการปฏิบัติงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่มีการวางแผนไวลวงหนา จะมีขอมูลที่บอกใหเรารูวางานนั้นมี
วัตถุประสงคและเปาหมายอะไรบาง มากนอยแคไหน ภายในระยะเวลาตามที่วางแผนไว ในการระบุ
ความสําเร็จของงานในข้ันตอนนี้ก็ตองดูชวงเวลาที่จะทําการตรวจสอบ  
     2. การตรวจสอบวัดผลการดําเนินงาน เปนการตรวจวัดผลการปฏิบัติงาน
จริงๆ ณ วันที่ทําการตรวจสอบวาสําเร็จมากนอยแคไหน ในการตรวจวัดก็อาศัยเคร่ืองมือและวิธีการ 
ในการตรวจวัดที่แตกตางกัน เชน การสังเกต การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม การทดสอบเปนลาย
ลักษณอักษร การดูผลการปฏิบัติงานจริง เปนตน 
     3. การประเมินผลการดําเนินงาน เปนการเปรียบเทียบเพื่อตีคาการดําเนินงาน
วาดี มีความเหมาะสมหรือไม เพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลจากการวัด (measurement) กับเกณฑ 
(criteria) ก็คือหลักของการประเมิน (evaluation) โดยทั่วไป การประเมินกรณีนี้อาจกลาวไดวา 
สภาพความสําเร็จของงานถือเปนเกณฑ ผลการดําเนินงานถือเปนการวัด ดังนั้น เมื่อจะทําการประเมิน
เร่ืองใดก็ตองคํานึงถึงองคประกอบทั้งสองอยางของการประเมิน คือ เกณฑ และผลจากการตรวจวัด  
ถาองคประกอบทั้งสองอยางไมครบถวนก็ไมสามารถจะประเมินได 
     4. การเสนอแนะ เปนการเสนอขอคิดเห็นของผูตรวจสอบและประเมินจาก 
ผลการประเมินในขอ 3 เพื่อใหผูเกี่ยวของไดปรับปรุงแกไข ทําใหการดําเนินงานในเร่ืองนั้นเปนผลดี 
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กลาวคือ ถาผลการประเมินวาดี มีความเหมาะสมอยูแลว ก็อาจจะยกยองชมเชย 
หรือใหกําลังใจผูปฏิบัติหรือปรับเปาหมายการดําเนินงานใหสูงข้ึน ใหยากข้ึน ถาผลการประเมินยังไมด ี
ยังไมเหมาะสม ก็อาจจะเสนอแนะใหปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน เพิ่มคน เพิ่มอุปกรณ หรือแนะนําวิธปีฏิบัติ
ที่คิดวาเหมาะสม ซึ่งขอมูลจากการชี้แนะของผูประเมิน จะเปนประโยชนสําหรับผูเกี่ยวของในการ
ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงพัฒนางานตอไป 
   4. การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน (Act-A) 
    การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน เปนการปรับแกตามผลการตรวจสอบ และ
ประเมินในข้ันตอนกอนหนานี ้ถาผลการประเมินพบวางานยังไมสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวก็จะตอง
เรงรัด ปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน หรือใชเวลาในการทํางานใหมากข้ึน เพื่อจะสามารถทํางานที่คาดหวังไว
แลวใหสําเร็จ แตถาผลการประเมินพบวางานสําเร็จตามเปาหมายแลว ในการดําเนินงานตอไปก็จะได
ปรับเปล่ียนตั้งเปาหมายใหสูงข้ึน จะไดเปนการทาทายผูปฏิบัติ จึงเห็นไดวาการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
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สามารถทําไดตลอดเวลา ไมวางานที่ทํามาแลวประสบผลสําเร็จตามเปาหมายหรือไม ผลจากการปฏิบัติ
ในลักษณะนี้ก็จะเกิดผลดีตอสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษาไดเปล่ียนแปลงพัฒนาไปในทางที่ดี  
ที่พึงประสงคมากยิ่งข้ึนอยูตลอดเวลา 
    ปญหาที่พบเห็นอยูในสถานศึกษาขณะนี้ก็คือ ไมไดมีการปรับปรุงการดําเนินงาน
จากผลของการตรวจสอบกันอยางจริงจัง หลายเร่ืองที่ไดมีการประเมินผลการดําเนินงานพบขอบกพรอง
เรียบรอยแลวแตก็ยังทําใหมอยูเชนเดิม ผูมีอํานาจที่พอจะผลักดันใหมีการปรับปรุงแกไขก็ไมเห็น
ความสําคัญของขอเท็จจริงที่ไดจากการประเมิน หรือเมื่อมีการโยกยายเปล่ียนแปลงตําแหนงผูบริหาร 
การดําเนินงานของสถานศึกษาก็มีการกําหนดงานใหม บางเร่ืองก็แตกตางไปจากที่เคยปฏิบัติเดิม 
กระบวนการที่จะปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานใหเกิดความตอเนื่องจึงไมประสบ
ผลสําเร็จ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 12-49) ไดระบุไววา กระบวนการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) กับระบบการประกันคุณภาพภายในจัดเปน 
เร่ืองเดียวที่ผูบริหารทราบกันดีอยูแลวไมใชเร่ืองใหม หรือแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของ
สถานศึกษา แตจะเปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันนั้นเอง การบริหารงานใหประสบความสําเร็จนั้น ผูบริหารจะตอง
มีความตระหนักเขามามีสวนสงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม 
และในการดําเนินการควรมีการเตรียมการเพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจัดใหมีกลไกในการ
ดําเนินงาน หลังจากนั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของตองรวมกันวางแผน รวมกัน
ปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง  
  ข้ันตอนตามแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้  
   1. การเตรียมการเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งควรมีการเตรียมการในเร่ืองตางๆ โดยการเตรียมการที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ 
    1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยสรางความตระหนัก และพัฒนา
ความรู ทักษะ 
    1.2 การแตงตั้ งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  เพื่อรวมมือกับผูบริหาร
สถานศึกษาในการประสาน กระตุน กํากับ ดูแลใหบุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอก
ที่เกี่ยวของ เขามารวมกันดําเนินการ 
   2. การดําเนินการ ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การดําเนิน
ตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝายจะตองดําเนินการรวมกัน 
ในทุกข้ันตอน โดยมีรายละเอียดแตละข้ันตอน ดังนี้ 
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    2.1 การวางแผน (P) 
     การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน 
ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใช เพื่อทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ และควรวางแผน 
การประเมินผลไปพรอมกันดวยเพื่อใชกํากับตรวจสอบ การปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนเพียงใด โดยมี
การตั้งเปาหมายวาจะประเมินเร่ืองใด ใชวิธีการ รูปแบบอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
แผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคลองเปนสวนหนึ่งของการทํางานตามปกติในชีวิตประจําวันของ
ผูบริหาร ครูและผูเรียน  
    2.2 การปฏิบัติตามแผน (D) 
     เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว บุคคลก็รวมกัน
ดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงานตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา และ
ควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียนเปนสําคัญ ในระหวางปฏิบัติงานผูบริหารตองกํากับและ
ติดตามวาการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายหรือแผนที่กําหนดไว หรือมีปญหาหรือไม หากไมเปนไป
ตามแผนหรือมีปญหาจะไดดําเนินการแกไขไดทันทวงที ผูบริหารควรมีการนิเทศเพื่อใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และ
ทักษะในดานตางๆ โดยผูบริหารอาจนิเทศดวยตนเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญ 
แตละดานมาทําการนิเทศ หรือสงบุคลากรไปฝกอบรมเพื่อกลับมาทําหนาที่นิเทศ 
    2.3 การตรวจสอบประเมินผล (C)  
     การประเมินผล เปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําให
ไดขอมูลยอนกลับ ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด 
ตองปรับปรุงแกไขในเร่ืองใดบาง ผูบริหารและครูที่เขาใจระบบการประกันคุณภาพอยางถูกตอง 
จะตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล ไมกลัวการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินตนเอง 
ซึ่งเปนการประเมินทีมุ่งการพัฒนา ไมใชการตัดสินถูก-ผิด ไมใชการประเมินเพื่อประเมิน และไมใชเร่ือง
ที่ทํายาก ไมตองคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินมากมาย แตเปนการประเมินในงานที่ทําอยูเปนประจํา 
เคร่ืองมือที่ใชอาจเปนส่ิงที่มีอยูแลวโดยไมตองสรางข้ึนใหม และในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการควรมีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะๆ เพื่อพิจารณาวา การดําเนินการเปนไป
ในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายหรือมาตรฐาน และตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการหรือไม เพียงใด มีจุดออน จุดแข็งประการใด มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดมากที่สุด และเมื่อส้ินภาคเรียนหรือส้ินปการศึกษา 
ก็จะตองมีการประเมินสรุปรวม เพื่อนําผลมาพิจารณาแกไข ปรับปรุงการดําเนินการในระยะตอไป 
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    2.4 การนําผลการประเมินมาใชสําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน (A) 
     เมื่อบุคลากรแตละคน แตละฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลว  
ก็สงผลใหกับคณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห  
แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ เชน ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา 
หัวหนาหมวด ผูบริหาร เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป สําหรับการเผยแพรผลการ
ประเมิน อาจใชวิธีจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา จัดบอรด หรือจัดทํารายงานผลการประเมินฉบับยอ
แจกบุคลากร และผลการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหาร
และบุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมทั้งจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ได 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2548: 51-55) ไดระบุไววา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
เพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก และเปนแนวทางใหหนวยงานและสถานศึกษา 
มุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตางๆ เพิ่มข้ึน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการ ใหมีมาตรฐานการศึกษาทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้  
แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานผูเรียน ม ี12 มาตรฐาน 38 ตัวบงชี้ ดานกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 
ตัวบงชี้ และดานปจจัย ม ี9 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้ และในมาตรฐานดานกระบวนการ มาตรฐานที่ 13 
กําหนดไวอยางชัดเจนใหสถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ 
ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา อันประกอบดวย การจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน  
มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานของสถานศึกษา และตัวชี้ วัด
ความสําเร็จ มีการปฏิบัติตามแผน การสงเสริมการทํางานเปนทีม การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการ
และทันตอการใชงาน การบันทึกและรายงานผลการประเมิน และการนําขอมูลและผลการประเมิน 
ไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
  จากวงจรคุณภาพกับการประยุกตใชเพื่อบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาที่กลาวมา
ขางตนสรุปไดวา การบริหารงานโดยใชวงจรคุณภาพ (PDCA) เปนการทํางานที่เปนระบบ มีเปาหมาย
ชัดเจน มีการดําเนินตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแกไข เปนวงจรตอเนื่อง
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จที่คาดหวังและเพื่อแสวงหาสภาพที่ดีกวา และในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาไดนําแนวคิดการบริหารอยางมีคุณภาพมาประสมประสานและเลือกสรรกระบวนการ 
ข้ันตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับนโยบายและเปาหมายของการจัดการศึกษาของชาติ และ
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เหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความตองการของสังคม ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําหลักการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพในการประยุกตใชวงจรคุณภาพเพื่อบริหารงานสถานศึกษากับกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในมากําหนดเปนขอบขายและข้ันตอนการบริหารงานวิชาการของผูบริหารตาม
วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบดวย ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) ไดแก การเตรียมการไวลวงหนา
เพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดเปาหมาย จัดทําแผนตามเปาหมาย แนวทาง 
การดําเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ และการประเมินผล ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินตามแผน 
(Do) ไดแก การดําเนินงานตอเนื่องจากการวางแผน โดยมีการอบรม ประชุมชี้แจง มอบหมาย
ผูรับผิดชอบ และใหการสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร บุคลากร และดําเนินการนิเทศ แนะนํา กํากับ 
ติดตาม เพื่อใหงานเปนไปตามแผนที่กําหนด ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) ไดแก การประเมินผล
การปฏิบัติตามแผน โดยจัดใหมีการประเมินผลตามแผนที่กําหนด วิเคราะหปญหาและสาเหตุ 
ที่เกี่ยวของจากการเปรียบเทียบระหวางเปาหมายกับการดําเนินตามแผน เพื่อจะทราบวาตองปรับปรุง
แกไขอยางไร ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act) ไดแก การนําผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุ 
ที่เกี่ยวของมาปรับปรุง แกไข และหากผลการดําเนินงานยังไมเปนไปตามเปาหมายก็ตองปรับเปล่ียน
วิธีการดําเนินงานใหมใหเหมาะสมในการวางแผนระยะตอไป แตถาผลการประเมินพบวางานสําเร็จ
ตามเปาหมายแลว ในการวางแผนคร้ังตอไปตองปรับเปล่ียนเปาหมายใหสูงข้ึนเพื่อใหเกิดการพัฒนา 
และจัดทํารายงานไวเปนหลักฐาน 
 
ความหมายและความสําคัญของการบริหาร 
 ความหมายของการบริหาร 
  การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษานั้นจะตองดําเนินการเปนไปอยางมีข้ันตอน  
มีระบบตอเนื่องสัมพันธกันในรูปของกระบวนการ ซึ่งจะทําใหมองเห็นทิศทาง ขอบขายของงานและ
ผลสําเร็จของงานในอนาคต ผูบริหารจึงตองเขาใจคําวา “การบริหาร” ซึ่งมีผูใหความหมายไวดังนี ้
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2547: 493-494) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
นําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการบริหาร คือ การวางแผน การจัด
องคการ การนํา และการควบคุม โดยที่การวางแผนคือการกําหนดวัตถุประสงค การตัดสินใจ การจัด
องคการ คือ การรวบรวมทรัพยากร การจัดหาคนเขาทํางาน การจัดโครงสราง การนํา คือ การจูงใจ 
การมีอิทธิพลและการติดตอส่ือสาร การควบคุม คือ การตรวจสอบ การบริการสินคา กระบวนการ
ควบคุมคุณภาพ 
  เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544: 232) กลาววา การบริหาร คือ กระบวนการของสังคม 
อยางหนึ่งที่เกิดข้ึนกับกลุมคนกลุมหนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง
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เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ไดกําหนดเอาไว การกระทํานั้นจะเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการ
สรางสรรค การดําเนินการเพื่อใหคงอยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการกระทํา การควบคุม
และการกระทําที่ใหเกิดการรวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผนหรืออยางไมมี 
แบบแผนทั้งในดานของบุคคลและในดานของวัตถุ 
  สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การที่ผูบริหารดําเนินงานโดยความรวมมือของบุคคล 
ในหนวยงานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 
 ความสําคัญของการบริหาร 
  อนันต  วรรณภาค (2553) กลาวถึงความสําคัญของการบริหารไววา การบริหารภายใน
สถานศึกษาจึงตองมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลงใดๆ ในทางการศึกษาจะเกิดไดงายและไดผล 
มากที่สุด ถาเกิดจากระบบบริหารที่เปนระดับปฏิบัติ คือ ระดับโรงเรียน เพราะฉะนั้นถาตองการ
ปรับปรุงการบริหารการศึกษาตองปรับปรุงที่โรงเรียน ไมจําเปนตองไปปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
หลักสูตร เพราะหลักสูตรคือเศษกระดาษถาผูบริหารไมนําไปปฏิบัติก็ไมบังเกิดผลใดๆ  
  กลาวไดวา การบริหารมีความสําคัญกับบุคคลทุกองคการ เปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิต
อยูรวมกัน สรางความสามัคคีในองคการ สรางความเปล่ียนแปลงของสังคม ทําใหการทํางานประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 
ความเปนมาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในปจจุบัน 
 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กรมสามัญศึกษา (2544: 5) ไดระบุไววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการ และเคร่ืองมือ 
การทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 
การดูแลชวยเหลือ หมายรวมถึง การสงเสริม การปองกัน และการแกไขปญหาโดยมีวิธีการ และเคร่ืองมือ
สําหรับครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  กรมสุขภาพจิต (2544: 15) ไดระบุไววา ระบบการชวยเหลือนักเรียน หมายถึง วิธีการ
ดําเนินงานในการชวยเหลือนักเรียนอยางมีรูปแบบและข้ันตอนอยางชัดเจนสามารถปฏิบัติได 
  กรมวิชาการ (2546: 7) ไดระบุไววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ 
ที่จะทําใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจตนเองมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตัวเอง รวมทั้งครูไดรูจัก
นักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริม และปองกันปญหาของผูเรียน ไมวาจะเปนกลุมปกติหรือกลุมพิเศษ 
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  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (2545: 12) ไดระบุไววา 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมข้ัีนตอน
พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน
ดังกลาว และมีการประสานงานอยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน
สงเสริมจากโรงเรียน 
 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 5) ระบวัุตถุประสงคของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไววา 
   1. เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
   2. เพื่อใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน องคกร และหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของมีการทํางานรวมกัน โดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจน มีรองรอยหลักฐาน การปฏิบัติงาน 
สามารถตรวจสอบและประเมินได 
 ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546: 5) ไดระบุไววา ประโยชนของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
   1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา 
   2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน 
   3. นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ซึ่งจะ
เปนรากฐานในการพัฒนาความเกง คุณธรรมจริยธรรม และความมุงมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค 
   4. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข และไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
รอบดาน 
   5. ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง จริงจัง  
ดวยความเอ้ืออาทร 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 8) ไดระบุไววาการดําเนินงาน 
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประโยชนตอหลายฝาย ดังนี้ 
   ประโยชนตอนักเรียน 
    1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และพัฒนาดานสุขภาพกายสุขภาพจิต และ
สภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 
    2. นักเรียนไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหาทั้งดานการเรียนรู และ
ความสามารถพิเศษ 
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    3. นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถปรับตวั มีทักษะทางสังคม และอยูในสังคมได
อยางเปนสุข 
    4. นักเรียนมีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครู และผูปกครอง 
   ประโยชนตอครู 
    1. ครูไดตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    2. ครูมีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 
    3. ครูมีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    4. ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
   ประโยชนตอผูบริหาร 
    1. ผูบริหารไดรูศักยภาพของครูในการขับเคล่ือนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู 
ปฏิรูปการเรียนการสอน 
    2. ผูบริหารไดรูขอมูลพื้นฐานของนักเรียน และใชในการกําหนดแนวทางในการ
พัฒนานักเรียน พัฒนาหลักสูตร และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
    3. ผูบริหารมีรูปแบบกระบวนการพัฒนาเชิงระบบ ภายใตการมีสวนรวมของ 
ทุกฝาย 
   ประโยชนตอโรงเรียน 
    1. โรงเรียนมีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
    2. โรงเรียนไดรับการยอมรับ การสนับสนุน และความรวมมือจากชุมชน บุคลากร 
องคกรที่เกี่ยวของ 
    3. โรงเรียนมีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอ้ืออาทร 
   ประโยชนตอผูปกครอง/ชุมชน 
    1. ผูปกครอง/ชุมชน ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน 
    2. ผูปกครอง/ชุมชน เขาใจถึงวิธีการอบรมส่ังสอนบุตรหลาน 
    3. ผูปกครอง/ชุมชน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เปนครอบครัว/ชุมชนที่
เขมแข็ง 
    4. ผูปกครอง/ชุมชน เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลาน และบุคคลในชุมชน 
   ประโยชนตอเขตพื้นที่การศึกษา 
    1. พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
    2. พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางาน การนิเทศติดตาม การวัดผลประเมินผล 
และการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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    3. มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดบับุคคล และระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนา
งานตอไป 
   ประโยชนตอประเทศชาติ 
    1. นักเรียนมีคุณภาพดี มีปญญา และมีความสุข 
    2. มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชนทุกระดับ 
    3. ลดปญหาที่สงผลกระทบตอเด็ก และเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงาน 
ในระดับตางๆ  
    4. ประชาชนมีคุณภาพ ซึ่งถือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
 
สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมในปจจุบัน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 2) ไดมีนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหง
จัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียน  
เนนกิจกรรมสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหา การคุมครองสิทธิเด็กโดยการมีสวนรวมของบุคลากร 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 6-7) ยังได
จัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปน
กรอบในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และการประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหเขมแข็งและมีศักยภาพมากข้ึน สามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ และ
ประเมินผล เพื่อเปนการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 3 มาตรฐาน 12 
ตัวชี้วัด แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
  1. มาตรฐานดานนักเรียน มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด เนนใหนักเรียนสามารถพัฒนา
ตนเองไดตามศักยภาพ และสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  2. มาตรฐานดานกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด เนนใหมีการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3. มาตรฐานดานปจจัย ม ี1 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด เนนใหมีบุคลากร ส่ือ เคร่ืองมือ เพื่อการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา (2544: 33-37) กลาวถึง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ซึ่งกรมสามัญศึกษาไดมอบหมายใหโรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียนนําไปใชในปการศึกษา 2544 นั้น  
ทุกโรงเรียนจะตองปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 1) จัดการประชุมเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากร 2) แตงตั้ง
คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ 3) กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวยคณะกรรมการ 3 ชุด คือ 
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  1. คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ประกอบดวย 
   1.1 ผูอํานวยการสถานศึกษา ประธานกรรมการ 
   1.2 ผูชวยผูอํานวยการทุกฝาย กรรมการ 
   1.3 หัวหนาระดับชั้น กรรมการ 
   1.4 หัวหนาแผนงานโรงเรียน กรรมการ 
   1.5 ผูแทนผูปกครอง/ชุมชน กรรมการ 
   1.6 หัวหนางานแนะแนว กรรมการ 
   1.7 ผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง กรรมการและเลขานุการ 
  2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน/ทีมสนับสนุน/ทีมคุณภาพ) ประกอบดวย 
   2.1 ผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง ประธานกรรมการ 
   2.2 หัวหนาระดับทุกระดับ กรรมการ 
   2.3 หัวหนางานอนามัย กรรมการ 
   2.4 ครูงานแผนงาน สารสนเทศ กรรมการ 
   2.5 บุคลากรอ่ืนที่โรงเรียนเห็นสมควร กรรมการ 
   2.6 หัวหนางานแนะแนว กรรมการและเลขานุการ 
  3. คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) แยกเปน 6 คณะ ตามระดับชั้น บุคลากร แตละคณะ 
ประกอบดวย 
   3.1 หัวหนาระดับชั้น ประธานกรรมการ 
   3.2 รองหัวหนาระดับชั้น รองประธานกรรมการ 
   3.3 ครูที่ปรึกษาในระดับ กรรมการ 
   3.4 ครูประจําวิชาในระดับ กรรมการ 
   3.5 ครูแนะแนว กรรมการ 
   3.6 บุคลากรตามความเหมาะสม กรรมการและเลขานุการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546: 35) ไดระบุไววา กระบวนการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม ดังนี้ 
  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ การรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนซึ่งเปน
ขอมูลเชิงประจักษ มิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซึ่งจะ
ทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
  2. การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลแลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําข้ึน 
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  3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของ
ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกันมิให
นักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียน
กลุมเส่ียง/มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 
  4. การปองกันและแกไขปญหา คือความเอาใจใสดูแลนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา จําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ 
เพื่อปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาของสังคม 
  5. การสงตอ เปนการดําเนินการในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือหรือหากวา
ชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อใหนักเรียนไดรับ 
การสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
 องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว มีความสําคัญ มีวิธีการ และ
เคร่ืองมือที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอ้ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   เนื่องจากนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกันจึงกอใหเกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้น การไดรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียน
จึงเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห
เพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยาง
ถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการคาดคะเน โดยเฉพาะการแกปญหา
นักเรียนซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน หรือเกิดไดนอยที่สุด 
   ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น กรมสามัญศึกษา (2544: 37) ไดระบุไววา  
ควรมีขอมูลดังตอไปนี้ 
   1.1 ระเบียนสะสม เปนเคร่ืองมือในรูปเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
นักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล และครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานี้มาศึกษาพิจารณาทําความรูจัก
นักเรียนเปนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอหรือมีขอสังเกตบางประการก็ควรหาขอมูลเพิ่มเติมดวย
วิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูคนอ่ืนๆ หรือเพื่อนๆ ของนักเรียน 
ระเบยีนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปนความลับ และเก็บไวอยางดีมิใหผูใดเกี่ยวของ
หรือเด็กอ่ืนๆ มาร้ือคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูที่ปรึกษา และ มีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย 
ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องอยางนอย 3 ปการศึกษา หรือ 6 ปการศึกษา และ 
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สงตอระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป หรืออาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแล
นักเรียนอยางตอเนื่อง จนจบการศึกษาในแตละตอน หรือจนจบ 6 ป การศึกษาก็ได 
   1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเคร่ืองมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนดาน
พฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณา
นักเรียนดานสุขภาพจิตมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเปนเคร่ืองมือที่กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึน 
ซึ่งใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรง จํานวนขอไมมาก คณะผูจัดทํา
ของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยหญิงพรรณพิมล  หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะไดทําการวิจัยเพื่อวิเคราะห
ความเที่ยงและความตรงแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กม ี3 ชุด คือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินนักเรียน ชุดที่พอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินนักเรียน 
และชุดที่นักเรียนประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุด มีเนื้อหาและจํานวนขอเทากัน คือ 25 ขอ โรงเรียนอาจเลือกใช
ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูประเมินเพื่อความเที่ยงตรงยิ่งข้ึน 
โดยระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งถาหากเปนไปไดควรใช
แบบประเมินทั้ง 3 ชุด พรอมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่ออกมา การใชแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก ครูที่ปรึกษาจําเปนตองไดรับการอบรมวิธีการใชกอน เพื่อใหเกิดความเขาใจและมีทักษะ
ในการใช ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กมีไมพอเพียง 
หรือเกิดกรณีที่จําเปนตองการขอมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม 
เชน การสังเกตพฤติกรรมในหองเรียน การสัมภาษณ และการเยี่ยมบานนักเรียน เปนตน การรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล เปนกิจกรรมที่มุงใหครูที่ปรึกษาสรางสัมพันธภาพอันดีกับนักเรียนและผูปกครองนักเรียน 
เพื่อใหครูที่ปรึกษาสามารถรวบรวมขอมูลนักเรียนไดมากพอที่จะสามารถวิเคราะหพฤติกรรม คัดกรอง
นักเรียน ใหคําแนะนําปรึกษา และวางแผนการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนไดอยาง
เหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเส่ียงหรือมีปญหามักมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและกอปญหาข้ึน
มากมาย ครูที่ปรึกษาที่มีขอมูลนักเรียนมากพอจะสามารถจัดกิจกรรมปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึนไดและ
หากมีปญหาเกิดข้ึนก็จะสามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที 
  วิสรรณ  พลเสน (2547: 35) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายความวา 
นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้น การรูขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยให 
ครูที่ปรึกษาเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห เพื่อการคัดกรองนักเรียนได 
  2. การคัดกรองนักเรียน 
   กรมสามัญศึกษา (2544: 15-18) ไดระบุไววา การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณา
ขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุมนักเรียน แบงเปน 2 กลุม 
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    1. กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรอง
ของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
    2. กลุมเส่ียง/มีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง มีปญหาตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหความชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณี 
การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง
ถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน และมีความรวดเร็วในการ
แกปญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุมแลว ความชัดเจนในเปาหมาย 
เพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ ซึ่งบางกรณี
จําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 44) กลาววา ผลการคัดกรองนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียนรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง/ 
มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรูแมวา
นักเรียนจะรูตัวดีวา ขณะนี้ตนเองมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการ
ปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนนักเรียนอีกดวย ดังนั้น ครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียน 
เปนความลับ นอกจากนี้ครูที่ปรึกษาจะตองประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน  
ซึ่งตองระมัดระวังในการส่ือสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวา บุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุม 
ที่ผิดปกติ แตกตางจากเพื่อนนักเรียนคนอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได การวิเคราะห
ขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ใหอยูในดุลพินิจของครูที่ปรึกษา และยึดถือเกณฑการคัดกรอง
นักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมเพื่อพิจารณา 
  เกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียน 
ที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถี่
ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา 
  3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 45) กลาวถึงการสงเสริม
พัฒนานักเรียนวา เปนการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษา  
ไมวาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติ หรือกลุมเส่ียง มีปญหา ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน มีความภาคภูมิใจ 
ในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียง และ 
เปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียน
และชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได  
แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ 
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   3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมนักเรียน
เปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได สถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูม อาจเปนหองเรียนหรือนอกหองเรียน 
โดยจัดใหมีบรรยากาศเสมือนบาน ที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 
และมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน การรูจักตนเองของนักเรียน การรูจัก
ผูอ่ืน และส่ิงแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการวางแผนชีวิต เปนตน กิจกรรม
เหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน การจัดกิจกรรมโฮมรูมนี้ จะชวยให 
ครูที่ปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริมความสามารถ และปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย 
   3.2 การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) เปนการพบกัน
ระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือกันดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครอง การประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับ
ความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากข้ึน ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมากยิ่งข้ึน 
หรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546: 3) ที่กลาวถึงการสงเสริมพัฒนานักเรียนวา เปนการ
สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนในกลุมคัดกรอง ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง มีปญหา  
กลุมความสามารถพิเศษ ใหมีคุณภาพมากข้ึน ไดพัฒนาเต็มศักยภาพมีความภาคภูมิใจในตนเองใน
ดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกต ิและกลุมพิเศษกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียง/
มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียน
สามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ การจัดกิจกรรม
โฮมรูม การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน และการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิตหรือกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน 
  4. การปองกันและแกไขปญหา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความ
เอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา จําเปนตองไดรับการ
ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกัน และการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงาน
ที่ยิ่งใหญและมีคุณคามาก และครูที่ปรึกษาตองจัดทําบันทึกหลักฐานการชวยเหลือนักเรียนไวทุกคร้ัง 
  ประเวช  ตันติพิวัฒนสกุล (2546) ไดระบุไววา การปองกันและแกไขปญหานั้น 
ตองอาศัยหลายมุมมองและวิธีการที่หลากหลาย ปญหาอุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินงาน คือ ปญหา
ระดับนโยบายและโครงสราง รวมถึงการขาดขอมูล วัฒนธรรมของกลุมวัยรุน ประสบการณ ของวิธีการ
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ในการแกปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของวัยรุน คือ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปนความรวมมือ
ระหวางหนวยงานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 49-50) ไดระบุไววา มาตรการ 
ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายวิธ ีไดแก การใหคําปรึกษาเบื้องตนการจัดกิจกรรม
เพื่อปองกันและแกไขปญหา และการติดตามดูแลชวยเหลือ ครูควรจัดกิจกรรมปองกัน และชวยเหลือ
นักเรียนในกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบบันทึกการใหคําปรึกษา แบบบันทึกผล
การประสานและชวยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน การแกไข
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง และจะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งผูปกครองอยางใกลชิด แนวทางในการแกไข
พฤติกรรมนักเรียนทําไดหลายรูปแบบ ซึ่งอาจใชวิธีการลงโทษเพื่อใหนักเรียนตระหนักถึงความผิดที่ได
กระทําไป หรืออาจใชวิธีการเห็นอกเห็นใจประนีประนอม ใหกําลังใจหรือเสริมแรง เพื่อใหเห็นวาพฤติกรรม
ที่ไมดีเหลานั้นนักเรียนตองเลิกประพฤติปฏิบัติดวยความเต็มใจ จึงจะสามารถแกไขพฤติกรรมนั้นได
อยางยั่งยืน การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูที่ปรึกษาจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับ
ลักษณะปญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน สภาพของชั้นเรียน โรงเรียนและชุมชนดวย และ
ขอมูลที่ครูที่ปรึกษาพึงตระหนักอยางยิ่ง คือ การรักษาความลับของนักเรียน เร่ืองราวขอมูลของนักเรียน
ที่ใหการชวยเหลือตองไมนําไปเปดเผยเวนแตเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนจากบุคคล 
ที่เกี่ยวของ โดยตองไมระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน และการเปดเผยควรเปนลักษณะที่ใหเกียรตนิักเรียน 
  5. การสงตอนักเรียน กรมสามัญศึกษา (2544: 29) ไดระบุไววา การสงตอนักเรียนไปพบ
ครูอ่ืนๆ เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนั้น มีแนวทางในการสงตอสําหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้ 
   5.1 นักเรียนมีพฤติกรรมที่คงเดิม พฤติกรรมไมดีข้ึนหรือแยลง แมวาครูที่ปรึกษาจะ
ดําเนินการชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ  
   5.2 นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน นัดใหมาพบ
แลวไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมก็ไมใหความรวมมือใดๆ  
   5.3 ปญหาของนักเรียนเปนเร่ืองเฉพาะดาน เชน เกี่ยวกับความรูสึกความซับซอน
ของสภาพจิตใจ จําเปนตองไดรับการชวยเหลืออยางใกลชิด และไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา  
ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทางดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 51-52) ไดระบุไววา การสงตอ
นักเรียนในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการ
การปองกันและชวยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่ปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียน
มีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็ก
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อัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
 
ปจจัยเชิงบวกสนับสนุนการบริหารการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 วนิดา  ชนินทยุทธวงศ (2544: 13-14) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้ 
  1. ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ควรตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
  2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด และ
มีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
  4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนเร่ืองตางๆ จากโรงเรียน 
  5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษาหรือ
ผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงจําเปน โดยเฉพาะเร่ืองทักษะการ
ปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่อง 
และสม่ําเสมอ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546: 6) ไดระบุไววา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น มีดังนี้ 
  1. ทีมนําและทีมประสาน อันไดแก ผูบริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูชวย
ผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนางานตางๆ ตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
  2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและ 
มีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
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  4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตางๆ จากโรงเรียน 
  5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษา 
ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ ในเร่ืองนี้เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เปนส่ิงจําเปนโดยเฉพาะเร่ืองจิตวิทยาการแนะแนวและการใหการปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกไข
ปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
  6. ผูปกครองและเครือขายการรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคม มีความมุงมั่นในการ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยางเขมแข็ง จริงจัง 
 ปจจัยเชิงบวกที่สนับสนุนการบริหารการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 
 ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ขอมูล (Data) หมายถึง คาความจริง ซึ่งแสดงถึงความเปนจริงที่ปรากฏข้ึน เชน  
ชื่อพนักงานและจํานวนชั่วโมงการทํางานในหนึ่งสัปดาห จํานวนสินคาที่อยูในคลังสินคา เปนตน ขอมูล
มีหลายประเภท เชน ขอมูลตัวเลข ขอมูล ตัวอักษร ขอมูลรูปภาพ ขอมูลเสียงและขอมูลภาพเคล่ือนไหว 
ซึ่งขอมูลชนิดตางๆ เหลานี้ใชในการนําเสนอคาความจริงตางๆ โดยคาความจริงที่ถูกนํามาจัดการ และ
ปรับแตงเพื่อใหมีความหมายแลว จะเปล่ียนเปนสารสนเทศ 
  สารสนเทศ (Information) หมายถึง กลุมขอมูลที่ถูกจัดการตามกฎหรือถูกกําหนด
ความสัมพันธให เพื่อใหขอมูลเหลานั้นเกิดประโยชนหรือมีความหมายเพิ่มมากข้ึน ประเภทของ
สารสนเทศข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางขอมูลที่มีอยู ตัวอยางเชน จํานวนยอดขายของตัวแทน
จําหนายแตละคนในเดือนมกราคมจัดเปนขอมูล เมื่อนํามาประมวลผลรวมกันทําใหไดยอดขาย 
รายเดือนของเดือนมกราคม ทําใหผูบริหารสามารถนํายอดขายรายเดือนมาพิจารณาวายอดขาย
เปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรหรือไมไดงายข้ึน ยอดขายรายเดือนนี้จึงจัดเปนสารสนเทศ หรือ 
ตัวอยางเชน ตัวเลข 1.1, 1.5, และ 1.6 จัดเปนขอมูลตัวเลข เนื่องจากเปนคาความจริงซึ่งยังไมสามารถ
แปลความหมายใดๆ ได แตขอมูลเหลานี้จัดเปนสารสนเทศเมื่ออยูในสภาพแวดลอมที่บงบอกความหมาย
ของขอมูลไดมากข้ึน เชน เมื่อกลาววา ตัวเลขเหลานี้คือยอดขายประจําเดือนมกราคม กุมภาพันธและ
มีนาคม โดยมีหนวยเปนหลักลาน จะทําใหตัวเลขทั้ง 3 มีความหมายเกิดข้ึน หรืออาจกลาวไดวา 
ยอดขายเฉล่ียระหวางเดือนมกราคมถึงมีนาคม มีคาเทากับ 1.4 ลาน จัดเปนสารสนเทศที่เกิดข้ึนจาก
ขอมูลตัวเลขทั้ง 3 
  ขบวนการ (Process) หมายถึง การแปลงขอมูลใหเปล่ียนเปนสารสนเทศหรือกลาวไดวา 
ขบวนการ คือ กลุมของงานที่สัมพันธกัน เพื่อทําใหเกิดผลลัพธตามที่ตองการ  
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  การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารอยางมีระบบ ซึ่งประกอบดวยการกําหนด
เปาหมายและทิศทางขององคกรและการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ซึ่งจะตองมีการวางแผน  
การจัดการ การกําหนดทิศทาง และการควบคุมเพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 
  ความหมายและบทบาทของระบบสารสนเทศ 
   ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) คือ ระบบแบบเฉพาะเจาะจง 
ชนิดหนึ่ง ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนกลุมของสวนประกอบพื้นฐานตางๆ ที่ทํางานเกี่ยวของกันในการเก็บ 
(นําเขา) จัดการ (ประมวลผล) และเผยแพร (แสดงผล) ขอมูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไกลของ
ผลสะทอนกลับ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค สวนประกอบของระบบสารสนเทศ 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 สวนประกอบของระบบสารสนเทศ 
ที่มา: (สํานักชลประทานที่ 15. 2556; ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.) 

 
   1. สวนที่นําเขา (Inputs) ไดแก การรวบรวมและการจัดเตรียมขอมูลดิบ สวนที่
นําเขานี้สามารถมีไดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการโทรเขาเพื่อขอขอมูลในระบบสอบถามเบอรโทรศัพท 
ขอมูลที่ลูกคากรอกในใบสอบถามการใหบริการของรานคา ข้ึนอยูกับสวนแสดงผลที่ตองการ สวนที่
นําเขานี้อาจเปนขบวนการที่ทําดวยตัวเองหรือเปนแบบอัตโนมัติก็ได เชน การอานขอมูลรายชื่อสินคา
และราคาโดยเคร่ืองอานบารโคดของหางสรรพสินคา จัดเปนสวนที่นําเขาแบบอัตโนมัติ 
   2. การประมวลผล (Processing) เกี่ยวของกับการเปล่ียนและการแปลงขอมูลใหอยู
ในรูปของสวนแสดงผลที่มีประโยชน ตัวอยางของการประมวลผล ไดแก การคํานวณ การเปรียบเทียบ 
การเลือกทางเลือกในการปฏิบัติงานและการเก็บขอมูลไวใชในอนาคต โดยการประมวลผลสามารถ 
ทําไดดวยตนเองหรือสามารถใชคอมพิวเตอรเขามาชวยก็ได ตัวอยางเชน ระบบคิดเงินเดือนพนักงาน 
สามารถคิดไดจากการนําจํานวนชั่วโมงการทํางานของพนักงานคูณเขากับอัตราคาจางเพื่อใหได
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ยอดเงินรวมที่ตองจายรวม ถาชั่วโมงการทํางานรายสัปดาหมากกวา 40 ชั่วโมง อาจมีการคิดเงิน
ลวงเวลาให โดยเพิ่มเขาไปกับเงินรวม จากนั้นอาจจะทําการหักภาษีพนักงาน โดยการนําเงินรวมมาคิด
ภาษีและนําเงินรวมมาลบดวยภาษีที่คํานวณได จะทําใหไดเงินสุทธิที่ตองจายใหกับพนักงาน 
   3. สวนที่แสดงผล (Outputs) เกี่ยวของกับการผลิตสารสนเทศที่มีประโยชน มักจะ
อยูในรูปของเอกสาร หรือรายงานหรืออาจจะเปนเช็คที่จายใหกับพนักงาน รายงานที่นําเสนอผูบริหาร
และสารสนเทศที่ถูกผลิตออกมาใหกับผูถือหุน ธนาคาร หรือกลุมอ่ืนๆ โดยสวนแสดงผลของระบบหนึ่ง
อาจใชเปนสวนที่นําเขาเพื่อควบคุมระบบหรืออุปกรณอ่ืนๆ ก็ได เชน ในขบวนการผลิตเฟอรนิเจอร 
พนักงานขาย ลูกคา และนักออกแบบเฟอรนิเจอรอาจจะทําการออกแบบเฟอรนิเจอรซ้ําแลวซ้ําเลา 
เพื่อใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยอาจจะใชซอฟตแวรหรือฮารดแวรคอมพิวเตอรเขามาชวย
ในการออกแบบนี้ดวย จนกระทั่งไดตนแบบที่ตรงความตองการมากที่สุด จึงสงแบบนั้นไปทําการผลิต 
จะเห็นวาแบบเฟอรนิเจอรที่ไดจากการออกแบบแตละคร้ังจะเปนสวนที่ถูกนําไปปรับปรุงการออกแบบ
ในคร้ังตอๆ ไป จนกระทั่งไดแบบสุดทายออกมา อาจอยูในรูปของส่ิงพิมพที่ออกมาจากเคร่ืองพิมพหรือ
แสดงอยูบนหนาจอคอมพิวเตอรที่เปนอุปกรณแสดงผลตัวหนึ่ง หรืออาจจะอยูในรูปของรายงานและ
เอกสารที่เขียนดวยมือก็ได 
   4. ผลสะทอนกลับ  (Feedback) คือ  สวนแสดงผลที่ ใชในการทําให เกิดการ
เปล่ียนแปลงตอสวนที่นําเขาหรือสวนประมวลผล เชน ความผิดพลาดหรือปญหาที่เกิดข้ึน อาจจําเปน 
ตองแกไขขอมูลนําเขาหรือทําการเปล่ียนแปลงการประมวลผลเพื่อใหไดสวนแสดงผลที่ถูกตอง 
ตัวอยางเชน ระบบการจายเงินเดือนพนักงาน ถาทําการปอนชั่วโมงการทํางานรายสัปดาหเปน 400 
แทนที่จะเปน 40 ชั่วโมง ถาทําการกําหนดใหระบบตรวจสอบคาชั่วโมงการทํางานใหอยูในชวง 0-100 
ชั่วโมง ดังนั้น เมื่อพบขอมูลนี้เปน 400 ชั่วโมง ระบบจะทําการสงผลสะทอนกลับออกมา อาจจะอยูใน
รูปของรายงานความผิดพลาด ซึ่งสามารถนําไปใชในการตรวจสอบและแกไขจํานวนชั่วโมงการทํางาน
ที่นําเขามาคํานวณใหถูกตองได 
 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
  ความหมายของภาวะผูนํา 
   โบว่ี และคณะ (Bovee; & Others. 1993: 468) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง 
ความสามารถในการที่จะกระตุนและใช อิทธิพลตอผู อ่ืนเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
กระบวนการภาวะผูนํา ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันใชอํานาจหนาที่เพื่อใหกลุมทํางานหรือมีการ
ปฏิบัติตามเปาหมายขององคการ กระตุนสมาชิกขององคการใหทํางานจนบรรลุเปาหมาย และข้ันสง
อิทธิพลตอพลวัตหรือความเปล่ียนแปลงของกลุมและวัฒนธรรมองคการ 



 46 

   ดาฟท (Daft. 1994: 478) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของคนที่เปน
ผูนําในการใชอิทธิพลหรือโนมนาวบุคคลอ่ืนเพื่อนําไปสูการบรรลุถึงเปาหมายขององคการ ดังนั้น เมื่อ
กลาวถึงภาวะผูนําก็แสดงวาตองประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ ตองมีทั้งคน ซึ่งไดแก ผูนํา
กับผูตาม การโนมนาวหรืออิทธิพล และเปาหมายขององคการ 
   สตอกดิลล (Stogdill. 1974: 24) ไดรวบรวมความหมายภาวะผูนําไว 11 แงมุม คือ 
    1. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการเนนถึงกระบวนการของกลุม เชน นักวิชาการ 
บางคนมองวาภาวะผูนํา คือ ความเดนหรือความมีอํานาจของบุคคลปรากฏการณตางๆ ทางสังคม 
    2. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนบุคลิกภาพนั้นๆ เชน การที่คนคนหนึ่งมีบุคลิกภาพ 
(Personality) อัตลักษณ (Character) และคุณลักษณะ (Trait) ที่พึงประสงคมากกวาคนอ่ืนๆ  
    3. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนศิลปะของการโนมนาวจิตใจผูอ่ืนใหคลอยตามความ
ประสงคของตน ไดแก ความสามารถของผูนําที่จะทําใหผูตามตระหนักถึงความประสงคของตน 
ตลอดจนทําใหผูตามเชื่อฟง เคารพนับถือ มีความจงภักดีและใหความรวมมือ 
    4. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการใชอิทธิพล หมายถึง ภาวะผูนําการใชอิทธิพล 
เพื่อเปล่ียนแปลงความประพฤติของผูอ่ืน 
    5. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการกระทําหรือพฤติกรรม เชน การกระทําหรือ
พฤติกรรมของผูนําที่ทําใหคนอ่ืนๆ กระทําการหรือสนองตอบตอการกระทํา หรือพฤติกรรมของตนไปใน
ทิศทางที่ทุกคนเขามามีสวนรวมกัน 
    6. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนรูปแบบของการชักชวนหรือเกล้ียกลอม หมายถึง 
การจัดการเกี่ยวกับคนดวยวิธีชักชวนและดลใจมากกวาที่จะเปนการอํานวยการหรือสอไปในทางที่จะ
ใชการบังคับขมขู 
    7. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความสัมพันธดานอํานาจ หมายถึง ความสัมพันธ
ทางดานอํานาจที่สมาชิกในกลุมมีอยูแตกตางกัน 
    8. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
หมายถึง พลังพลศาสตร (Dynamic Force) ซึ่งกระตุน จูงใจ และประสานงานของการจัดระเบียบ 
การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
    9. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนผลของปฏิกิริยาโตตอบ หมายถึง ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลซึ่งบุคคลอ่ืนๆ ยอมคลอยตามความประสงคของผูนํา เพราะบุคคลเหลานั้นประสงคที่จะ
กระทําเชนนั้นดวยความสมัครใจ มิใชถูกบังคบัใหกระทํา 
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    10. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนบทบาทที่แตกตางกัน หมายถึง ผลของปฏิกิริยา
โตตอบระหวางบุคคลที่มีบทบาทที่แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่เขามามีสวนรวมในปฏิกิริยาโตตอบ
ดังกลาวนั้นมีทั้งบุคคลที่มีบทบาทสูงกวา (ผูนํา) และบทบาทที่ต่ํากวา (ผูตาม) 
    11. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความคิดริเร่ิมในการงาน หมายถึง การริเร่ิมและ
บํารุงรักษาเกี่ยวกับโครงสรางของความคาดหวัง และปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน 
   กลูเอ็ค (Glueck. 1980: 460) ใหความหมายของภาวะผูนําวา เปนการใชพฤติกรรม
ระหวางบุคคลและกําหนดใหบุคคลอ่ืนรวมมือและปฏิบัติงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย เปนกระบวนการ
ในการชักนําบุคคลทั้งหลายในองคการหรือหนวยงานใหมีความตั้งใจในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 
โดยอาศัยกระบวนการติดตอส่ือสารหรือความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา (ผูนํา) และผูใตบังคับ-
บัญชา (ผูตาม) สอดคลองกับ เฮอซี ่และบลันชารด (Hersey; & Blanchard. 1988: 86) ที่ใหแนวคิดวา 
ภาวะผูนําเปนกระบวนการในการชักจูงใหบุคคลหรือกลุมบุคคลทํางานใหบรรลุถึงเปาหมายตาม
สภาวการณที่เปนอยู และการที่ผูนํามีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืนๆ นี้ จะชวยใหผูนําสามารถปฏิบัติงาน 
ซึ่งเขาไมสามารถปฏิบัติคนเดียวไดเปนผลสําเร็จ อยางไรก็ดีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืนๆ ของผูนํานี้ยังรวม
ไปถึงการหามาตรการที่จะใหผูตามไดยอมรับหรือเต็มใจที่จะปฏิบัติตามความประสงคของผูนําดวย 
ภาวะผูนําเปนบทบาทของกลุม จึงจําเปนตองมีพวก มีคนยอมรับ 
  องคประกอบของการเปนผูนําท่ีด ี
   คูนส และโอดอนเนล (Koontz; & O’Donnell. 1976: 822) ไดใหขอเสนอวา การเปน
ผูนําที่ดีนั้นอยางนอยที่สุดจะตองมีองคประกอบอันเปนส่ิงที่ผูนําจะตองสรางความเขาใจและเรียนรู 
ที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ 
    1. ความสามารถในการเขาใจถึงสภาพและความแตกตางของมนุษย มนุษย 
แตละคนยอมมีสภาพและความแตกตางกัน ทั้งทางดานบุคลิกภาพ สติปญญา ฐานะความเปนอยู  
ซึ่งความแตกตางดังกลาว เกิดจากสาเหตุมากมายหลายประการ โดยปกติแลวความตองการและความ
พึงพอใจของมนุษยจะมีความสัมพันธกับสภาพและความเปนอยูของบุคคลนั้น ฉะนั้นจึงเปนหนาที่ 
อันสําคัญของผูนําที่ตองพยายามสนองตอบความตองการหรือความพึงพอใจข้ันต่ําสุดของบุคคลเหลานั้น
ใหได ทั้งนี้เพื่อใหการอยูรวมกันเปนไปดวยความสงบสุข และมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
    2. ความสามารถในการชักจูงและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การกระตุนใหผูรวมงานไดใชความสามารถอยางเต็มที่ อยางไรก็ดีกําลังใจของผูรวมงานจะดีไดนั้น 
นอกจากจะข้ึนอยูกับการชักจูงของหัวหนาหรือผูนําแลว ยังตองข้ึนอยูกับการประพฤติตัวของหัวหนา
หรือผูนําดวย ความซื่อสัตย ความขยันหมั่นเพียรของผูนํา ยอมทําใหผูรวมงานมีความเชื่อถือ และ
ปฏิบัติตาม 
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    3. ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการบริหาร หมายถึง ลักษณะการ
บริหารงานในรูปแบบตางๆ ที่ผูนําจะตองใชใหสอดคลองกับเหตุการณ เวลา และสภาพของบุคคลใน
หนวยงาน การมีพฤติกรรมการบริหารงานที่เหมาะสม ยอมเราใจการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
และทําใหบรรยากาศของการทํางานเปนไปในลักษณะที่ดี 
  ความสําคัญของภาวะผูนํา 
   สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2545: 87) กลาวไววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่ผูนําชวย
สรางความชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาใหรับรูวา อะไรคือความสําคัญใหภาพความเปนจริงขององคกร
แกผูอ่ืน ชวยใหมองเห็นทิศทางและจุดมุงหมายอยางชัดเจนภายใตภาวะความเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วของโลก ความสําคัญของภาวะผูนํา คือ 
    1. ภาวะผูนําของผูนําเปนจุดศูนยรวมของการทํางานกลุม ในการแสวงหา 
ความรวมมือของบุคคลในกลุมเพื่อนําพากลุมไปสูเปาหมายของความสําเร็จ 
    2. ภาวะผูนําของผูนําเปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพที่สงผลตอผูตาม 
ในการทํางานรวมกัน กอใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพของผูนํา ซึ่งเปนผลจาก
ความมีภาวะผูนํานั่นเอง 
    3. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการกระทําหรือพฤติกรรม เพราะการกระทําของผูนํา
ที่เปนผลจากการมีภาวะผูนําสงผลตอปฏิกิริยาของผูตาม วาผูนําทําอะไร ถาผูนําทําใหดู ผูตามก็จะ 
ทําตามดวย 
    4. ภาวะผูนําเปนแรงขับเคล่ือนสําคัญที่ชวยในการจูงใจและการประสานงาน
ขององคการเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 
    5. ภาวะผูนําเปนผลหรือส่ิงที่งอกเงยตามมา ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธของ
บุคคลตางๆ ในกลุมเปนหลัก 
    6. ภาวะผูนําเปนบทบาทที่เกิดข้ึนจากการบูรณาการบทบาทของบุคคลอ่ืน  
เพื่อสรางความเจริญกาวหนาแกระบบสังคม เพราะผูนําแตละองคกร หรือหนวยงาน ตางก็มีหนาที ่ 
มีบทบาทที่แตกตางกัน แตทุกหนาที่ตางก็ชวยกันพัฒนาความเจริญใหกับสังคม ซึ่งตองอาศัยการมี
ภาวะผูนําทั้งนั้น 
    7. ภาวะผูนําในฐานะที่มุงดานโครงสราง เปนกระบวนการในการริเร่ิมและดํารง
รักษาโครงสรางของบทบาทและรูปแบบความสัมพันธของบทบาทตางๆ มีการระบุหนาที่ของภาวะผูนํา
ในการทําใหระบบการตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลตามโครงสราง
การบริหารจัดการขององคการ 
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   พงษเทพ  สุขทนารักษ (2554) กลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนําไว ดังนี้ 
    1. ภาวะผูนําของผูนําเปนจุดศูนยรวมของการทํางานกลุมเพื่อนําพากลุมไปสู
เปาหมายของความสําเร็จ 
    2. ภาวะผูนําของผูนําเปนบุคลิกภาพที่สงผลตอผูตามในการทํางานรวมกัน 
สงผลใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพของผูนํา  
    3. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการกระทําหรือพฤติกรรม เพราะการกระทําของผูนํา
สงผลตอปฏิกิริยาของผูตาม วาผูนําทําอะไร ถาผูนําทําใหดูผูตามก็จะทําตามดวย 
    4. ภาวะผูนําเปนส่ิงสําคัญที่ชวยในการจูงใจและการประสานงานขององคการ
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 
    5. ภาวะผูนําเปนผลที่เกิดจากการปฏิสัมพันธของบุคคลตางๆ ในกลุมเปนหลัก 
    6. ภาวะผูนําเปนบทบาทที่เกิดข้ึนจากการบูรณาการบทบาทของบุคคลอ่ืน  
เพื่อสรางความเจริญกาวหนาแกระบบ 
    7. ภาวะผูนําในฐานะที่มุงดานโครงสราง เปนกระบวนการในการริเร่ิมและดํารง
รักษาโครงสรางของบทบาทและรูปแบบความสัมพันธของบทบาทตางๆ มีการระบุหนาที่ของภาวะผูนํา
ในการทําใหระบบการตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลตามโครงสราง
การบริหารจัดการขององคการ 
   ดังนั้น ความสําคัญของภาวะผูนําจึงกลาวไดวา ภาวะผูนําของผูนําเปนจุดศูนยรวม
ของการทํางานกลุม และภาวะผูนํายังมีสวนประกอบที่มีความสําคัญ คือ บุคลิกภาพการเปนผูนํา  
การกระทําหรือพฤติกรรม การปฏิสัมพันธของบุคคลตางๆ ในกลุม เพราะส่ิงเหลานี้สงผลตอผูตาม  
หากผูนํากระทําการใดหรือประพฤติอยางไรผูตามก็จะทําตาม และสงผลตอความเชื่อมั่นของผูตาม 
นอกจากนี้ยังมีการระบุหนาที่ของภาวะผูนําในการทําใหระบบการตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลตาม เพื่อนําพากลุมไปสูเปาหมายของความสําเร็จ 
 ความรวมมือของผูปกครอง 
  หลักการสําคัญประการหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ ก็คือ การใหทุกสวนของสังคมมีสวนรวมพัฒนาผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งพอแม 
ผูปกครอง ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับเด็กมากที่สุด พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ 
ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดบัญญัติสาระที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของพอแม ผูปกครอง 
ในการจัดและพัฒนาการศึกษาไวหลายมาตรา ดังตอไปนี้ 
   1. หลักการจัดการศึกษา มาตรา 8(2) บัญญัติวา ใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 
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   2. การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา มาตรา 9(6) บัญญัติวา  
ใหยึดหลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน 
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
   3. หนาที่ของบิดา มารดา ผูปกครอง มาตรา 11 บัญญัติวา บิดา มารดา หรือ
ผูปกครอง มีหนาที่จัดใหบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดูแลไดรับการศึกษาภาคบังคับ ตามมาตรา 17 
และตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ตลอดจนใหไดรับการศึกษานอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับตาม
ความพรอมของครอบครัว 
   4. หนวยจัดการศึกษา มาตรา 12 บัญญัติวา นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ใหบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน มีสิทธิในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้งนี้ใหเปนไปตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 
   5. สิทธิที่บิดา มารดา หรือผูปกครองไดรับ มาตรา 13 บัญญัติวา บิดา มารดา หรือ
ผูปกครอง มีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนดังตอไปนี้ 1) การสนับสนุนจากรัฐใหมีความรูความสามารถ 
ในการอบรมเล้ียงดูและการใหการศึกษาแกบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดูแล 2) เงินอุดหนุนจากรัฐ
สําหรับการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดูแลที่ครอบครัวจัดให ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายกําหนด 3) การลดหยอนหรือยกเวนภาษีสําหรับคาใชจายการศึกษา ตามที่กฎหมายกําหนด 
และมาตรา 18(3) บัญญัติวา การจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาข้ันพื้นฐานใหจัดในศูนยการเรียน 
ไดแก สถานที่เรียนที่หนวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล 
สถาบันทางการแพทย สถานสงเคราะห และสถาบันสังคมอ่ืน 
   6. แนวการจัดการศึกษา มาตรา 23 บัญญัติวา การจัดการศึกษาทั้งการศึกษา 
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ในเร่ืองดังตอไปนี้ 
    6.1 ความรูเร่ืองเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก 
ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทย 
และระบบการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
    6.2 ความรู  และทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมทั้งความรู 
ความเขาใจและประสบการณเร่ืองการจัดการการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากร 
ธรรมชาต ิและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 
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    6.3 ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทยและ 
การประยุกตใชภูมิปญญา 
    6.4 ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษา เนนการใชภาษาไทย
อยางถูกตอง  
    6.5 ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางความสุข 
   7. กระบวนการเรียนรู มาตรา 24(6) บัญญัติวา ใหสถานศึกษาจัดการเรียนรูให
เกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดาผูปกครอง และบุคคลในชุมชน
ทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
   8. หลักสูตร มาตรา 27 วรรคสอง บัญญัติวา ใหคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
กําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อความเปนไทย ความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ  
การดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาตอใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีหนาที่
จัดทําสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงคในวรรคหนึ่ง ในสวนที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชน และ
สังคม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงคเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 
   9. ความเขมแข็งของชุมชน มาตรา 29 บัญญัติวา ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน โดยจัด
กระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล 
ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญา และวิทยาการตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหา และความตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณการพัฒนา
ระหวางชุมชน 
   10. การสงเสริมหนวยจัดการศึกษา มาตรา 38 บัญญัติวา ในแตละเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
ใหมีคณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา มีอํานาจหนาที่
สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย 
   11. การบริหารการศึกษา มาตรา 38 วรรคสอง บัญญัติวา คณะกรรมการการศึกษา 
เขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรเอกชน ผูแทนองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพครู ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา 
ผูแทนสมาคมผูปกครองและครู ผูนําทางศาสนา และผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
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   12. การบริหารสถานศึกษา มาตรา 40 บัญญัติวา ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับต่ํากวาปริญญาของแตละสถานศึกษา และสถานศึกษา
อาชีวศึกษา เพื่อทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบดวย ผูแทน
ผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกาของ
สถานศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ 
 การทํางานเปนทีม 
  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 532) ไดใหความหมายของคําวาทีมไววา ทีม หมายถึง  
ชุด หมู คณะ 
   รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544: 150) ไดกลาวถึงความหมายของทีมไววา ทีม หมายถึง 
คนจํานวนหนึ่งที่มีทักษะตางๆ กันมาทํางานรวมกันและกําหนดเปาหมายหรือแนวทางรวมกัน โดยตาง
รับผิดชอบรวมกัน 
   ณัฏฐพันธ  เขจรนันท (2546: 10) ไดกลาวถึงความหมายของทีมงานไววา ทีมงาน 
หมายถึง กลุมบุคคลที่ตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน และเปนการรวมตัวที่จะตอง
อาศัยความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม เพื่อที่สมาชิกแตละคน
จะสามารถทํางานรวมกันจนประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได ในทางปฏิบัติ 
ทีมอาจมีขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ได แตสวนมากจะตองประกอบดวยผูนําทีมและสมาชิกทีมที่อาจจะ
มาจากหนวยงานตางๆ กัน แตทุกคนจะตองพยายามปฏิบัติงานใหสอดคลองและประสานกันอยางเปน
เอกภาพ โดยมีเปาหมายสูงสุดของทีมเปนเคร่ืองกําหนด 
   ปารคเกอร (Parker. 1990: 16) ไดอธิบายวา ทีมเปนกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธและ
ตองพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณ คนกลุมนี้มีเปาหมาย
รวมกันและยอมรับวาวิธีเดียวที่จะทํางานใหสําเร็จ คือ การทํางานรวมกัน 
   วูดคอค และฟรานซิส (Woodcock; & Francis. 1994: 1) ไดนิยามวา ทีมเปนกลุม
บุคคลที่ตองสัมพันธกันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันในทรรศนะของ วูดคอค และฟรานซิส 
เห็นวาบุคคลจํานวน 50 คน ข้ึนไป ไมใชทีม ถาเขาเหลานั้นไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน และไมมี
เปาหมายรวมกัน จะเปนทีมก็ตอเมื่อสมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
  องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
   วูดค็อก (Woodcock. 1989: 247) กลาวไววา หลักการทํางานเปนทีมจะตอง
ประกอบดวย 
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    1. มีความสมดุลในบทบาท คือ มีความผสมผสานกันในความแตกตางของ
ความสามารถบุคคล และใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกัน 
    2. มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และเห็นดวยกับเปาหมาย เต็มใจที่จะยอมรับ และ
ผูกพันกับวัตถุประสงค และมีเปาหมายอยางแทจริง 
    3. มีความเปดเผยและมีการเผชิญหนากัน การส่ือสาร และการสัมพันธภายในทีม
เปนไปอยางเปดเผย และไววางใจซึ่งกันและกัน พูดกันอยางตรงไปตรงมา เขาใจตนเองเปนอยางดีและ
เขาใจผูอ่ืนภายในทีมดวย เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนตองแกปญหาดวยการเผชิญหนาซึ่งกันและกัน 
    4. มีการสนับสนุนและจริงใจตอกัน สมาชิกในทีมจะสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
ใหความชวยเหลือ และรวมมือรวมใจกันอยางจริงใจ ใหโอกาสพูดถึงปญหาตางๆ ไดอยางอิสระ 
    5. มีความรวมมือและมีการขัดแยงกัน เพื่อใหการทํางานของทีมบรรลุ
วัตถุประสงคสมาชิกในทีมตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีการใชประโยชนและประสาน
ประโยชนซึ่งกันและกัน การวางแผนในการดําเนินงาน ตองใหสมาชิกมีสวนรวมดวย ขอขัดแยงภายใน
ทีมเปนไปในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย 
    6. มีวิธีการปฏิบัติที่คลองตัว การทํางานของทีมจะมีลักษณะยืดหยุน การ
ตัดสินใจจะอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงเปนหลัก 
    7. มีผูนําที่ เหมาะสม ผูนําภายในกลุมควรจะกระจายไปทั่วกลุมไดตาม
สถานการณผูนําที่ดีตองเปนผูฟงที่ดีดวย 
    8. มีการทบทวนการทํางานของทีมสม่ําเสมอเพื่อแกไขขอบกพรองไดทันท ี 
การทบทวนนี้ อาจจะทําในระหวางปฏิบัติงานหรือภายหลังงานเสร็จก็ได 
    9. มีการพัฒนาบุคคล มีแผนการในการพัฒนาสมาชิกของทีม เพื่อจะไดนํา
ความรู ความสามารถมาใชในการทํางาน 
    10. มีสัมพันธภายในระหวางกลุมด ีการทํางานระหวางกลุมเปนไปในบรรยากาศ
ของสัมพันธภาพที่ดี ฟงความคิดเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือปญหาของผูอ่ืนพรอมที่จะให 
ความชวยเหลือเมื่อจําเปน 
    11. มีการติดตอส่ือสารที่ดี เปนส่ิงจําเปนในทุกระดับขององคการทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ ซึ่งสมาชิกทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะและไดรับขอมูลในการติดตอ 
ส่ือสารอยางเพียงพอ 
   เทื้อน  ทองแกว (2545: 3-5) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 
    1. ผูนําทีม ผูนําทีมถือวาเปนบุคคลที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลรวมงานกันเปนทีม 
เพราะจะเปนผูกระตุนและชี้นําการทํางานในองคกร ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ 
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(Mission) วางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Plan) บริหารงานแผน (Plan Management) และการประเมิน
แผน (Plan Evaluation) ข้ันตอนของการบริหารงานในองคกร ผูนําทีมจะมีบทบาทในการกําหนด
กิจกรรมขององคกรใหเปนไปในรูปแบบการทํางานเปนทีม 
    2. สมาชิกในทีม สมาชิกจะตองเขาใจบทบาทในการทํางานรวมกัน จะตองคํานึง
อยูเสมอวาตนตองสนับสนุนใหสมาชิกคนอ่ืนไดทํางานอยางเต็มที่ ใหความรวมมือและสนองตอบ
ความตองการของผูนําในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของทีม มีความซื่อสัตย จริงใจตอการทํางาน 
จงรักภักดีตอองคการ ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางดีที่สุด สนับสนุนคนอ่ืนใหทํางานอยาง
เต็มที ่มีวินัยในตนเอง ควบคุมตนเองได ไมสรางปญหาใหกับคนอ่ืนและองคกร รวมทั้งมีทักษะในการ
ทํางานของสมาชิก 
    3. เปาหมายของทีม เปาหมายของทีมไมใชเปาหมายของบุคคลแตละคน  
แตเปนเปาหมายขององคกรที่ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อกําหนดเปาหมายที่จะให
องคกรประสบความสําเร็จไดสูงสุดตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร 
     3.1 ผูนําจะตองใชความสามารถใหเกิดเปาหมายที่มีลักษณะทาทายตรงกับ
ความตองการขององคกร เพื่อใหเกิดความมุงมั่นที่จะใหประสบความสําเร็จ สรางความสมดุลใหเกิดข้ึน
ในการดําเนินงาน และเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการวางแผน และทดสอบแผนปรับปรุงแผน
ทบทวนและชวยเหลือใหเกิดความรวมมือ และการสนับสนุนที่จําเปน และติดตามความกาวหนาของ
การทํางานเสริมกําลังใจในการทํางาน และชวยเหลือในการแกไขปญหา เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา
เปาหมายขององคกรนั้นบรรลุเปาหมายสูงสุด 
     3.2 สมาชิกในทีม จะตองชวยในการกําหนดเปาหมายและมาตรฐาน ซึ่งถือวา
เปนการชวยควบคุมตนเองใหผูกพันกับการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตนเองมีสวนรวมในการ
กําหนดข้ึน รวมในการปฏิบัติตามแผนงาน และชวยเหลือเติมเต็มในสวนที่บกพรอง ทั้งในดานการให
ความรวมมือ การสนับสนุนเพื่อนรวมงานและผูนําในสวนที่เกี่ยวของและจําเปน รวมทั้งการติดตาม
ความกาวหนาของงานเสริมกําลังใจในงานที่ประสบผลสําเร็จ และใหการชวยเหลือในการแกไขปญหา
ใหเกิดความมั่นใจวางานทั้งหมดจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายและมาตรฐาน 
     3.3 เปาหมายและมาตรฐานที่กําหนด มีลักษณะดังนี ้
      3.3.1 เปาหมาย เปนผลที่ตองการใหสําเร็จ ซึ่งจะเขียนบรรยาย
ลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก กําหนดเงื่อนไขที่เปนผลลัพธที่ตองการใหบรรลุหรือสําเร็จ 
ประการที่สอง กําหนดเวลาในระหวางที่ผลลัพธจะเกิดข้ึน และประการสุดทาย ทรัพยากรในองคการ 
ที่ตองผูกพันเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่ตองการ 
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      3.3.2 มาตรฐาน เปนเกณฑทางพฤติกรรมที่กําหนดไวตามชวงเวลา
ตามปกติจะกําหนดเปนเชิงปริมาณที่เปนส่ิงผลิตได ขอบกพรอง ความทนทาน และมาตรฐานความ
ปลอดภัย เปนตน ทั้งเปาหมายและมาตรฐานของทีมนั้นจะตองมีลักษณะทาทายและเกิดข้ึนจากการ 
มีสวนรวมจากผูที่มีสวนรับผิดชอบ มีการกล่ันกรองตรวจสอบในความเปนไปได และทําใหองคกร
กาวหนา 
    4. น้ําใจของทีม น้ําใจของการทํางานเปนทีม ประกอบดวย เจตคติของผูที่
รับผิดชอบตอการทํางานรวมกันเปนทีม กระตุนใหเกิดการทํางานรวมกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
สนับสนุนซึ่งกันและกัน คํานึงถึงเปาหมายของทีม มุงความสําเร็จของทีมเปนสําคัญ มีความซื่อสัตย
และเปดเผยเห็นชอบกับเพื่อนรวมทีมในผลประโยชนที่เกิดข้ึนกับทีม ชวยเหลือสมาชิกในทีมใหรูจักกัน
เพื่อที่จะไดเขาใจเพื่อนรวมทีม และระมัดระวังและใหโอกาสคนอ่ืนไดทํางาน ในน้ําใจของทีมนี้จะ
ประกอบดวย มีความไววางใจอยูในระดับสูง ส่ือสารแบบเปดหรือแบบสองทาง และความรวมมือใน
การตัดสินใจ  
    5. ลักษณะของงาน งานที่เอ้ือตอการทํางานเปนทีม เปนงานที่ตองอาศัยพลัง
การทํางานรวมกัน จากสมาชิกหลายคน ทั้งในดานความคิด ดานการใชกําลังงาน และการแบงงานเปน
สวนยอยและชวยกันทํา รวมทั้งงานที่ทําที่สอดคลองกับความสามารถของสมาชิก 
    6. การบริหารทีมงาน การบริหารงานเปนทีม เปนรูปแบบการบริหารที่ผูนําตอง
กําหนดทีมข้ึนรับผิดชอบตามโครงสราง และกําหนดแนวการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ  
การส่ังการของผูนําจึงตองใหเปนไปตามแนวทางการกําหนดแนวนโยบายที่เกิดจากทีมรวมกันกําหนด 
ลักษณะของการบริหารเปนทีมจะตองอาศัยการปรึกษาหารือกันอยูเสมอ เพื่อใหเกิดการรับรูรวมกัน 
ชวยเหลือกันตั้งแตเร่ิมดําเนินการจนบรรลุตามวัตถุประสงคของทีม การบริหารเปนทีมที่ดี คือ รูปแบบ
การบริหารของญี่ปุน เร่ิมตั้งแตการประชุมจะปรึกษาหารือกันทุกวันกอนการทํางาน และในการประชุม
จะถกเถียงปญหาและแนวทางที่ตองการแกไขปญหา จะพยายามหาทางใหเกิดความเห็นพอง ญี่ปุน
เรียกวา รินกิ (Ringi) เมื่อมีความเห็นพองแลว ทุกคนจะชวยกันทํางานอยางเต็มที่ เพื่อผลักดันใหงาน
สําเร็จตามเปาหมายใหได คนญี่ปุนจึงประสบความสําเร็จดวยดีจากวิธีการทํางานรวมกันไดดี 
 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2556: 17-18) ไดกําหนดนโยบายดานการบริหารจัดการเนนให 
มีการกระจายอํานาจการบริหารการจัดการสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา และการมี
สวนรวมของทุกภาคสวน ในการบริหารจัดการเนนใหมีความรวมมือของผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนมีความสําคัญตอการสงเสริมการจัดการศึกษาซึ่งจะนําไปสูการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ และมีกลไกที่ใหทุกภาคฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
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ทั้งระบบการประเมินผลการทํางานของครู ผูบริหาร และกลไกการรายงาน การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพสถานศึกษา โดยผูปกครอง ชุมชนและสวนกลางจะสงผลใหประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาสูงข้ึนได 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (2542) ระบุการมีสวนรวมของหนวยงาน
ภาครัฐไว ดังนี้ 
   มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการดังตอไปนี้ 
    1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
    2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต
ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
    3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได 
คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
    4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวน 
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
    5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอน
และแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 
    6. จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับ
บิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกนัพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
   มาตรา 25 รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
ทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ อุทยานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอ่ืนอยางพอเพียงและ 
มีประสิทธิภาพ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการสรุป
ประเด็นสําคัญผลการวิจัย ดังนี้ 
  นงลักษณ  เรือนทอง (2550: 164-174) ไดศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ประกอบดวย 8 
องคประกอบ คือ 1) การเปนองคกรแหงการเรียนรู 2) ผูบริหารและครูเปนมืออาชีพ 3) การประกัน
คุณภาพ การตรวจสอบไดและความนาเชื่อถือ 4) สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู 5) การมีวิสัยทัศน
และวัตถุประสงครวมกัน 6) เนนการเรียนการสอน 7) การสอนที่มีวัตถุประสงค 8) มีความคาดหวังตอ
นักเรียนสูง รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลที่ศึกษา ประกอบดวย 8 องคประกอบ ซึ่งมีความ
เหมาะสม ถูกตอง เปนไปได และสามารถนําไปใชประโยชนได 
  อินทิรา  ฮวดเจริญ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี พบวา โดยภาพรวม และดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การปองกัน และแกไขปญหานักเรียน และการสงตอ
นักเรียนไมแตกตางกัน ยกเวนดานการสงเสริมนักเรียนแตกตางกันตามขนาดโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  ทิพรัตน  จันทนา (2552: 106-107) ไดศึกษาการบริหารงบประมาณโดยใชวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2  
ผลการศึกษาพบวา การบริหารงบประมาณโดยใชวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงบประมาณโดยใชวัฏจักรเดมมิ่งในโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนี้ 1) ควรดําเนินการโดย
คณะกรรมการวิเคราะหนโยบายเพื่อรองรับการจัดสรรงบประมาณ 2) ควรมีคณะกรรมการศึกษากรอบ
งบประมาณ 3) ควรกําหนดผูตรวจสอบและตัวชี้วัดความสําเร็จใหชัดเจน 4) ควรมีการระดมทรัพยากร
จากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 5) ตองยึดถือระเบียบปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนด 6) มีผูรับผิดชอบ
งานบัญชีโดยเฉพาะ 7) มีเจาหนาที่พัสดุเฉพาะใชระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
  สุภาวดี  นพรุจจินดา (2553: 154-157) ไดศึกษาองคประกอบภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา องคประกอบภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย 7 องคประกอบ 1) ผูนําวิสัยทัศน 2) ผูนํา
การเปล่ียนแปลง 3) ผูนําทางวิชาชีพ 4) ผูนําจริยธรรม 5) ผูนําสรางแรงบันดาลใจ 6) ผูนําคํานึงถึง
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ความเปนปจเจกบุคคล 7) ผูนําดานเทคโนโลยี และทั้ง 7 องคประกอบ มีความเหมาะสม มีความ
เปนไปได ถูกตอง และสามารถนําไปใชประโยชนไดสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 
  เรขา  ศรีวิชัย (2554: 164-165) ไดพัฒนารูปแบบการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชน
ระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษา
เอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ประกอบดวยปจจัยนําเขาที่มีองคประกอบยอย คือ สภาพแวดลอม
ของสถานศึกษา การตอบสนองความตองการของชุมชนและแหลงเรียนรูในชุมชน นโยบายของรัฐบาล 
นโยบายของคณะกรรมการสถานศึกษา ผูเรียน ผูบริหารและครู จรรยาบรรณวิชาชีพของครู จรรยาบรรณ
วิชาชีพของผูบริหารและงบประมาณ สําหรับปจจัยดานกระบวนการ ประกอบดวย การบริหารจัดการ
หลักสูตรการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลดานผลผลิต คือ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและ
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน และจากการประเมินรูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน
ระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผลในจังหวัดนนทบุรี รูปแบบนี้มีประโยชน มีความสอดคลองและความ
เปนไปได 
  อวยชัย  ศรีตระกูล (2556: 89-90) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย หลักการและ
แนวคิดในการบริหาร ปจจัยที่สงผลตอการบริหาร ไดแก การกําหนดนโยบาย การสงตอนโยบาย การมี
สวนรวมของบุคลากรและการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย การวางแผน การจัด
โครงสรางองคกร การนําองคกร การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุง
พัฒนาและการประสานงาน เมื่อนําขอมูลดังกลาวมาสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ไดรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก  
1) หลักการและแนวคิดในการบริหาร 2) ปจจัยที่สงผลตอการบริหาร และ 3) กระบวนการบริหาร  
ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดโครงสรางองคกร การนําองคกร การปฏิบัติการ การตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน และรูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาข้ึนมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติอยูในระดับมากและมีประโยชนอยูใน
ระดับมากที่สุด  


