
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
เพื่อประมวลผลสรุป และนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของ รวมทั้งไดวิเคราะห สังเคราะห และสรุปแนวคิดสําคัญ
ในแตละประเด็น เพื่อนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังนี้ สาระสําคัญประกอบไปดวย
เนื้อหาหลัก ดังตอไปนี้ 
  1. การบริหารงานในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในปจจุบัน 
  2. การบริหารคุณภาพโดยใชวงจรคุณภาพ (PDCA) 
   2.1 ประวัติความเปนมา 
   2.2 หลักการของวงจรคุณภาพ  
   2.3 วงจรคุณภาพกับการประยุกตใชเพื่อบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
  3. ความหมายและความสําคัญของการบริหาร 
   3.1 ความหมายของการบริหาร 
   3.2 ความสําคัญของการบริหาร 
  4. ความเปนมาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในปจจุบัน 
   4.1 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4.2 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4.3 ประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  5. สภาพการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในปจจุบัน 
   5.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   5.2 การคัดกรองนักเรียน 
   5.3 การสงเสริมและพัฒนา 
   5.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข 
   5.5 การสงตอ 
  6. ปจจัยเชิงบวกสนับสนุนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   6.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
   6.2 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
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   6.3 ความรวมมือของผูปกครอง 
   6.4 การทํางานเปนทีม 
   6.5 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การบริหารงานในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในปจจุบัน 
 การบริหารสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 หนวยงานระดับภูมิภาคจะมีการยุบรวมกัน และมีการโอนสถานศึกษาทั้งที่อยูสังกัดกรม
สามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไปสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการข้ันพื้นฐาน เปนผูบังคับบัญชา หนาที่ 
ในการดําเนินการตางๆ ของสถานศึกษาจึงข้ึนอยูกับหนวยงานตนสังกัด จะมอบหมายหรือมอบอํานาจ
ใหปฏิบัติ 
 กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดขอบขายและภารกิจการบริหาร การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานไว 4 ดาน ดังนี้ 
  1. ดานการบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การวัดผล
และประเมินผล การเทียบโอน การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู การนิเทศการศึกษา 
การแนะแนวทางการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในการศึกษา การสงเสริมความรูดาน
วิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือ การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน และการสงเสริม
และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
  2. ดานการบริหารงบประมาณ ประกอบดวย การจัดทําและการเสนอของบประมาณ 
การตรวจสอบ จัดสรรงบประมาณ ประเมินผล และรายงานผลการใชเงิน และ ผลการดําเนินงาน  
การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี และการบริหาร
พัสดุและทรัพยสิน 
  3. ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวย การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัย และการรักษา
วินัย และการลาออกจากราชการ 
  4. ดานการบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย การดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน การพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ การประสาน และพัฒนา
เครือขายการศึกษา การจัดระบบและพัฒนาองคการ งานเทคโนโลยี และสารสนเทศ การสงเสริม 
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สนับสนุนดานวิชาการ  งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานที่ และ
สภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน การสงเสริม และประสานงาน 
 
การบริหารคุณภาพโดยใชวงจรคุณภาพ 
 การบริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) จัดเปนกิจกรรมปรับปรุงและ
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ และ
การปรับปรุงแกไข ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหนวยงานทางการศึกษาและ นักการศึกษาที่ไดกลาวถึงวงจร
คุณภาพ (PDCA) โดยนําเสนอแยกเปนประเด็นสําคัญ ไดแก ประวัติความเปนมา หลักการของวงจร
คุณภาพ วงจรคุณภาพกับการประยุกตใชเพื่อการศึกษา ดังนี้ 
 หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  การบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมมิ่ง ปจจุบันจัดเปน
กระบวนการบริหารสากลที่ทุกคนทราบกันดี และถือเปนเคร่ืองมือการบริหารที่จัดเปนแกนรวมของการ
บริหารที่หลากหลายบนพื้นฐานเดียวกัน ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดของเดมมิ่งและนักการศึกษา 
ทั้งในประเทศและตางประเทศที่ไดกลาวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ไวดังนี้ 
  เดมมิ่ง (Deming; อางถึงใน สมศักดิ์  สินธุระเวชญ. 2542: 63) กลาววา การจัดการอยาง
มีคุณภาพเปนกระบวนการที่ดําเนินการตอเนื่องเพื่อใหเกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพข้ึน โดย
หลักการที่เรียกวา วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไข ดังนี้  
   Plan คือ กําหนดสาเหตุของปญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือทดสอบ
เพื่อการปรับปรุงใหดีข้ึน 
   Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเปนการนํารองในสวนยอย 
   Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบวาบรรลุผลตามแผนหรือหากมีส่ิงใดที่ทําผิดพลาด
หรือไดเรียนรูอะไรมาแลวบาง  
   Action คือ ยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเปนที่นาพอใจหรือหากผลการ
ปฏิบัติไมเปนไปตามแผน ใหทําซ้ําวงจรโดยใชการเรียนรูจากการกระทําในวงจรที่ไดปฏิบัติไปแลว  
  แมวาวงจรคุณภาพจะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องแตสามารถเร่ิมตนจากข้ันตอนใดก็ได 
ข้ึนอยูกับปญหาและข้ันตอนการทํางานหรือจะเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพความตองการเปรียบเทียบ
กับสภาพที่เปนจริง จะทําใหไดขอสรุปวาจะตองดําเนินการอยางไรในการแกไขปญหาเพื่อใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนไปตามเปาหมายที่วางไว 
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  ปริทรรศน  พันธุบรรยงก (2545: 53-54) กลาววา วงจรคุณภาพ (PDCA: plan do check 
act) คือ องคประกอบหลักของวงจรการจัดการ ดังภาพประกอบ 2  
 

 
 

ภาพประกอบ 2 วงจรการจัดการ 
ที่มา: (ปริทรรศน  พันธุบรรยงก. 2545. แผนภูมิสุดยอดกลยุทธการจัดการ.) 

 
  คําวา หมุนใหเร็ว หมุนใหถูกตอง ที่อยูทางดานขวาของวงจรการจัดการนั้น คือ การหมุน
วงจรอยางถูกตองตามข้ันตอน 1 รอบ จะสงผลใหเกิดการปรับปรุงหรือแกไขปญหาได 1 ระดับ การหมุน
ใหเร็วจะทําใหเกิดการปรับปรุงอยางรวดเร็ว 
   P (Plan) คือ จะเร่ิมนับจากการแสวงหาจุดที่เปนปญหา ระหวางระดับความแตกตาง
จุดที่มุงหวังและสภาพที่เปนจริง เมื่อจับจุดที่เปนปญหาไดแลว จัดทําแผนมาตรการในการแกไข แลวจึง
เขาสูข้ัน D หรือ do ตอไป 
   D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแกไขแผนใหมลาสุด เพราะแผนคือส่ิงที่
ปรับปรุงแกไขไดอยูเสมอ ตองแนใจวาแผนที่จะลงมือปฏิบัตินั้นเปนแผนที่ใหมลาสุดจริงๆ  
   C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหวางผลลัพธกับเปาหมาย  
   A (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ  
  เมลนิค และเดนซเลอร (Melnyk; & Denzler; อางถึงใน เรืองวิทย  เกษสุวรรณ. 2545: 
98-99) กลาวถึงแนวคิดของเดมมิ่งวา ผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทหลายดาน และการจัดการคุณภาพ
ที่ประสบความสําเร็จนั้นตองอาศัยหลักการที่เรียกวา วงจรคุณภาพ (PDCA) แบงออกเปน 4 ข้ันตอน 
ไดแก 
   ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใชขอมูลที่มีอยูหรืออาจเก็บ
รวบรวมข้ึนมาใหม นอกนั้นอาจทดสอบเพื่อเปนการนํารองกอนก็ได 
   ข้ันตอนที่ 2 การทํา (Do) หรือลงมือทํา หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทํา ซึ่งอาจทําใน
ขอบขายเล็กๆ เพื่อทดลองดูกอน 
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   ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตส่ิงที่เกิดข้ึน
วามีการเปล่ียนแปลงมากนอยเพียงใดและเปนไปในทางใด 
   ข้ันตอนที่ 4 การแกไข (Act) หรือลงมือแกไข (corrective action) หมายถึง หลังจาก 
ที่ไดศึกษาผลลัพธดูแลว อาจไมเปนไปตามที่ตองการหรือมีปญหาที่ตองแกไข ก็ตองดําเนินการแกไข
ตามที่จําเปน หลังจากนั้นสรุปเปนบทเรียนและพยากรณเพื่อเปนพื้นฐานใน การคิดหาวิธีการใหมๆ 
ตอไป การลงมือปฏิบัติดังกลาวนี้แสดงได ดังภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 วงลอเดมมิ่ง 
ที่มา: (Melnyk; & Denzler; อางถึงใน เรืองวิทย  เกษสุวรรณ. 2545: 99.  

การจัดการคุณภาพ: จาก TQC ถึง TQM, ISO 9000 และการประกันคุณภาพ.) 
 
  การทําตามวงจรคุณภาพตองทําซ้ําไปเร่ือยๆ เพื่อสรุปเปนบทเรียนอยูตลอด ยิ่งกวานั้น
ตองเขาใจดวยวาการจัดการคุณภาพไมใชสงครามที่ผูบริหารจะรบชนะดวยตัวคนเดียว การจัดการ
คุณภาพจะประสบความสําเร็จได ตองเปนการกระทําทั่วทั้งองคกร เพราะการจัดการคุณภาพเปน
ปรัชญาสําหรับองคกรและคนทุกคนในนั้น  
  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542: 188-190) กลาวถึง จุดหมายที่แทของวงจรคุณภาพ 
(PDCA) วาเปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพมิใชเพียงแคการปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบน
ออกไปจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้น แตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุง 
ในแตละรอบของ PDCA อยางตอเนื่องเปนระบบ และมีการวางแผน PDCA ที่มวนไตสูงข้ึนเร่ือยๆ  
  วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 4 ข้ันตอน 
   ข้ันที ่1 การวางแผน (Plan-P) 
   ข้ันที ่2 การดําเนินตามแผน (Do-D) 
   ข้ันที ่3 การตรวจสอบ (Check-C) 
   ข้ันที ่4 การแกไขปญหา (Act-A) 
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ภาพประกอบ 4 กระบวนการ PDCA 
ที่มา: (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ. 2542: 188. มุงสูคุณภาพการศึกษา.) 

 
  ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะชวยพัฒนาความคิดตางๆ เพื่อนําไปสู
รูปแบบที่เปนจริงข้ึนมาในรายละเอียดใหพรอมในการเร่ิมตนลงมือปฏิบัติ แผนที่ดีควรมีลักษณะ  
5 ประการ ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
   1. อยูบนพื้นฐานของความเปนจริง (realistic) 
   2. สามารถเขาใจได (understandable) 
   3. สามารถวัดได (measurable) 
   4. สามารถปฏิบัติได (behavioral) 
   5. สามารถบรรลุผลสําเร็จได (achievable) 
  การวางแผนที่ดีควรมีองคประกอบ ดังนี้ 
   1. กําหนดขอบเขตปญหาใหชัดเจน 
   2. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
   3. กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจนและถูกตอง
แมนยําที่สุดเทาที่เปนไปได 
  ข้ันตอนที่ 2 ปฏิบัติ (Do) ประกอบดวยการทํางาน 3 ระยะ 
   1. การวางแผนกําหนดการ 
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    1.1 การแยกกิจกรรมตางๆ ที่ตองการกระทํา 
    1.2 กําหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกิจกรรมแตละอยาง 
    1.3 การจัดสรรทรัพยากรตางๆ  
   2. การจัดการแบบแมทริกซ (matrix management) การจัดการแบบนี้สามารถชวย
ดึงเอาผูเชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหลงตางๆ มาได และเปนวิธีชวยประสานระหวางฝายตางๆ  
   3. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน 
    3.1 ใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองกระทํา 
    3.2 ใหผูรวมงานพรอมในการใชดุลพินิจที่เหมาะสม 
    3.3 พัฒนาจิตใจใหรักการรวมมือ 
  ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบทําใหรับรูสภาพการณของงานที่เปนอยู
เปรียบเทียบกับส่ิงที่วางแผน ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 
   1. กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
   2. รวบรวมขอมูล 
   3. การทํางานเปนตอนๆ เพื่อแสดงจํานวน และคุณภาพของผลงานที่ไดรับในแตละ
ข้ันตอนเปรียบเทียบกับที่ไดวางแผนไว 
   4. การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมทั้งมาตรการปองกันความผิดพลาดหรือ
ความลมเหลว 
    4.1 รายงานเปนทางการอยางสมบูรณ 
    4.2 รายงานแบบอยางไมเปนทางการ 
  ข้ันตอนที่ 4 การแกไขปญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบวาเกิดขอบกพรองข้ึน 
ทําใหงานที่ไดไมตรงตามเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติการแกไขปญหาตามลักษณะ
ปญหาที่คนพบ 
   1. ถาผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายตองแกไขที่ตนเหตุ 
   2. ถาพบความผิดปกติใดๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุแลวทําการปองกัน เพื่อมิให
ความผิดปกตินั้นเกิดข้ึนซ้ําอีก 
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ภาพประกอบ 5 การควบคุมคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) 
ที่มา: (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ. 2542: 190. มุงสูคุณภาพการศึกษา.) 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 การบริหารเชิงคุณภาพ 
ที่มา: (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ. 2542: 191. มุงสูคุณภาพการศึกษา.) 
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  แนวคิดวัฏจักรของเดมมิ่ง (Deming Cycle) PDCA นี ้Dr.Wallter Shewhart (วอลทเตอร 
ชิวฮารท) เปนผูพัฒนาข้ึนเปนคนแรกในป ค.ศ. 1939 และ Dr.W.E. Deming เปนผูนํามาเผยแพร 
ในประเทศญี่ปุน เมื่อป ค.ศ. 1950 จนเปนที่รูจักแพรหลายในชื่อวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ 
วงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle: PDCA) หรือวัฏจักรแหงการบริการคุณภาพ 
ศาสตราจารย ดร.ฮิโตชิ คุเม กลาววา จุดมุงหมายที่แทของ PDCA ซึ่งเปนกิจกรรมพื้นฐานใน 
การบริหารคุณภาพนั้น มิใชเพียงแคการปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกไปจากเกณฑมาตรฐานให
กลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้น แตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงในแตละรอบของ PDCA อยาง
ตอเนื่องอยางเปนระบบ และมีกระบวนการ PDCA ที่มวนไตสูงข้ึนไปเร่ือยๆ ในแตละรอบและในแตละ
ระดับ (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ. 2542: 161) 
  นอกจากนี้ เดมมิ่ง (Deming) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารที่กําหนดเปนความ
รับผิดชอบการบริหาร (Management Commitment) และนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 14 ประการ 
ที่เรียกวา Deming’14 point (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2546: 398-340) ซึ่งมี
รายละเอียดไดดังนี้  
   1. การกําหนดเปาหมายที่แนนอนเพื่อนําสูการปรับปรุงผลผลิตและบริการ โดยใช
การศึกษาคนควาและนํานวัตกรรมมาปรับปรุงมาออกแบบการผลิตและบริการสม่ําเสมอ 
   2. การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ รวมทั้งการนําแนวคิดของทุกคนมาใชตัดสินใจ
รวมกัน นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงจะตองสรางวัฒนธรรมดานคุณภาพข้ึนในองคการจนกลายใหเปน
วิถีชีวิต 
   3. การยึดมั่นในหลักการขององคการ เพื่อยึดหลักในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของ
องคการ 
   4. การสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรับบริการในดานตางๆ สนใจและยอมรับแนวคิด
ของผูรับบริการ รวมทั้งการตอบสนองความตองการ เพื่อใหผูบริการพอใจ 
   5. ปรับปรุงระบบการผลิตหรือกระบวนการการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ 
   6. จัดการฝกอบรมความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพใหกับบุคลากร 
ในหนวยงานทุกคน 
   7. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเพื่อสรางภาวะผูนําใหบุคลากรทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   8. ขจัดความกังวลตางๆ ที่เปนอุปสรรคในการดําเนินการตามแนวคิดการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ เชน เมื่อบุคลากรกลัวการเส่ียง ไมกลาแสดงความคิดเห็นจะมีผลทําใหการ
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ปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดนี้ลดลง ผูบริหารจะตองบริหารงานใหเกิดความยุติธรรมกับทุกคน  
สรางความมั่นใจใหทุกคนกลาถาม กลาแสดงความคิดเห็น 
   9. รวมกันทํางานเปนทีม สนับสนุนการทํางานรวมกันและระหวางหนวยงาน 
   10. เนนการกระตุนใหทุกคนมีแรงจูงใจที่จะทํางาน โดยบอกวิธีการกระทําใหถึง
เปาหมายวาควรทําอยางไร (How to) เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพงาน และอาจกระตุนเสริมดวย
การใชคําขวัญ 
   11. เนนการทํางาน โดยคํานึงถึงคุณภาพ (How good) มากกวาการจะมุงปริมาณ
หรือมุงการทํางานใหไดตามจํานวนที่ตองการไมไดคํานึงถึงคุณภาพ 
   12. กระตุนใหทุกคนใชความสามารถในการทํางานใหเต็มศักยภาพ ขจัดอุปสรรคที่มี
ผลตอความภูมิใจในการทํางาน ใหความเปนธรรมและเอาใจใสบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
หลีกเล่ียงการนําผลการประเมินดานลบมาทําลายหรือบั่นทอนความมุงมั่นในการทํางาน 
   13. สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาอบรมหรือเพิ่มพูนความรูที่เปนประโยชน 
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับปรุงการทํางานของตนอยางสม่ําเสมอ 
   14. ปฏิบัติงาน (Take action) ตามแนวทางที่กลาวมา เพื่อใหเกิดความสําเร็จ 
โดยทุกคนรวมมือกันและฝายบริหารใหการสนับสนุนและรับผิดชอบเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผล 
ตามเปาหมาย 
  โดยนิยามความหมายของการสรางทีมงานวา หมายถึง กระบวนการของการพัฒนากลุม
บุคคลที่ทํางานดวยกันเพื่อที่จะใหบุคคลเหลานั้น ไดเรียนรูวาทําอยางไรจึงจะสามารถทํางานใหบรรลุ
เปาหมายทั้งของตนเองและของกลุมหรือขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบพื้นฐาน
ที่สําคัญของทีมงาน ประกอบดวย บุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปมีปฏิสัมพันธตอกัน ความสัมพันธที่เปน
แบบแผนพึ่งพากันในการทํางาน ตระหนักวาตนเปนสมาชิกของทีม มีวัตถุประสงคเดียวกัน ทํางาน
สําเร็จไดโดยกลุม สมัครใจทํางานดวยกัน ผลผลิตมีคุณภาพสูง พรอมเผชิญปญหารวมกัน 
  ทีมงานในอนาคต มีแนวโนมจะปรับวัฒนธรรมการทํางาน โดยเนนการบริหารงานดวย
ตนเอง (Self-Directed or Self-Managing) เพื่อใหเกิดพลังรวม ดังนั้น การทํางานเปนทีมจึงเสมือน
สูตรสําเร็จของชัยชนะ สูการปรับปรุงผลผลิตและบริการ โดยเนนสรางกลุมผูทํางานข้ึนมา ทั้งนี้ยอม
อาศัยความรู ความชํานาญ และการจัดการอยางเปนระบบ เพื่อสามารถดําเนินการไดอยางสะดวก 
รวดเร็วและเกดิประสิทธิภาพในขณะที่เกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
  องคกรที่มีคุณภาพ เกิดจากความมุมานะอยางจริงจังตอการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่องจนสมาชิกทุกคนขององคกรรับเอาคุณภาพเปนสวนหนึ่งของงาน และเปนวัฒนธรรมของ
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องคกร มีระบบบริหารที่เปนลักษณะเชิงรุก เปนองคกรที่มุงเนนการปองกันมากกวาการแกไขเยียวยา  
จึงสามารถรับมือหรือจัดการกับวิกฤติตางๆ ไดเพราะไดปองกันและปรับปรุงอยางตอเนื่องอยูแลว 
  ในสวนของการศึกษา  สถานศึกษาควรจะไดมีการพัฒนาองคกรใหกาวทันกับ 
การเปล่ียนแปลงดังกลาว ส่ิงหนึ่งที่จะตองเรงดําเนินการ คือ การปรับเปล่ียนองคกรไปสูองคกรแหง 
การเรียนรู องคกรใดจะประสบความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายหรือไมข้ึนอยูกับทรัพยากรบุคคล  
เพราะคนเปนศูนยกลางของความสําเร็จ คนเปนทรัพยากรที่มีคุณคาที่สุดขององคกรเนื่องจากเปน
ทรัพยากรที่สามารถพัฒนาใหมีศักยภาพข้ึนได คนเปนทั้งผูที่จะกําหนดระบบงานที่เหมาะสมและเปน 
ผูปฏิบัติในระบบงานที่กําหนดไว การบริหารองคกรจะตองพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนอันดับตนๆ ใหมี
ความกาวหนา เพิ่มพูนความรูความสามารถและทักษะในงาน มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา การสราง
และพัฒนาทีมงาน ตองใหทรัพยากรบุคคลมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร เพิ่มความผูกพันกับ
องคกร เกื้อกูลกับชุมชนและสังคม  
  แนวคิดการพัฒนาศักยภาพของมนุษย เพื่อใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จทั้งองคกร
และสามารถแขงขันในระดับชาติหรือระดับโลกได ถือเปนระดับการเรียนรู ซึ่งมี 3 ระดับ ประกอบดวย 
1) การเรียนรูของบุคคล (Individual Learning) หัวใจสําคัญอยูที่การเรียนรูเกี่ยวกับแนวคิด (Concept) 
ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) การเรียนรูระดับกลุมหรือของทีม (Group or Team Learning) 
เปนรูปแบบการพัฒนาการทํางานเปนทีมที่มีลักษณะขามฝาย (Cross Function) การส่ังการตนเอง 
(Self Directed Management) และจัดการความคิดที่แตกตาง และ 3) องคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) ทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรูเปนแนวคิดที่จะใหบุคลากรขององคการนํา
ความรูที่มีอยูพัฒนาองคกรใหเดินไปขางหนาตามวิสัยทัศนที่มีรวมกัน แตละคนจะเรียนรูจากกันและกัน
และเรียนรูรวมกัน กลายเปนความรูขององคกร 
  ซึ่งเมื่อสามารถพัฒนาคนในองคกรใหเกิดการเรียนรูไดทั้ง 3 ระบบ ก็จะกาวไปสูระดับ 
การพัฒนาที่แทจริง ซึ่งมีอยู 3 ระดับ คือ การพัฒนาระดับชุมชน/ประเทศ เปนการพัฒนาองคความรูหรือ
มีเทคโนโลยีของตนเอง การมีลักษณะที่เรียกวา ภูมิปญญาชาวบาน หรือ Intelligence Club เปนสติให
สังคมหรือประเทศชาติ การพัฒนาระดับภูมิภาค เปนการพัฒนาดานวัฒนธรรมหรือการขามวัฒนธรรม
ที่จะเตรียมเขาแขงขันในระดับโลก พรอมกับการพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตรที่จะเขา
แขงขันระดับภูมิภาค และการพัฒนาสูระดับโลก เปนระดับสูงของการพัฒนา คือ สามารถบูรณาการ 
ทั้งการเรียนรูและการพัฒนาเขามาเปนหนึ่งเดียวกัน จนทําใหประเทศกาวหนาสูเวทีโลกในระดับ
นานาชาติ แบบนักยุทธศาสตรระดับโลกที่มีความพรอมดานศักยภาพของเทคโนโลยีการจัดการและทุน 
  จากหลักการวงจรคุณภาพที่กลาวขางตนพอสรุปไดวา วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบดวย 
การวางแผน (Plan) การดําเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข (Act) 
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โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบผลลัพธที่ได และหากไมไดผลลัพธตามที่
คาดหมายไว จะตองทําการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตนใหมและทําตามวงจรคุณภาพซ้ําอีก เมื่อวงจร
คุณภาพหมุนซ้ําไปเร่ือยๆ จะทําใหเกิดการปรับปรุงงานและระดับผลลัพธที่สูงข้ึนเร่ือยๆ ซึ่งหลักการ
ดังกลาวหากนํามาปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาจะชวยพัฒนาบุคลากรและผูเรียน 
ใหมีคุณภาพ 
 วงจรคุณภาพกับการประยุกตใชเพื่อบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
  ในชวงของการปฏิรูปการศึกษา นวัตกรรมในการบริหารงานเพื่อกาวไปสูความสําเร็จ 
เร่ืองหนึ่งที่มีการนําเสนอมาใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
เปนอยางยิ่งก็คือ กระบวนการบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ (PDCA) เนื่องจากวงจรคุณภาพเปนทั้ง
ปรัชญา นวัตกรรมและเปนตนธารภูมิปญญา หรือเปนศาสตรใหญของวงจรการบริหารในปจจุบัน ทั้งนี ้
เพราะเคร่ืองมือการบริหารที่มีนับรอย พัน หรือหมื่นรูปแบบนั้นลวนแตมีแกนรวมที่สําคัญบนพื้นฐาน
เดียวกันนั้นคือ วงจรคุณภาพ (PDCA) (ถวัลย  มาศจรัส. 2552: 16) ทั้งนี้ ผูวิจัยจึงศึกษาคนควาเอกสาร
ที่เกี่ยวของจากหนวยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาที่ไดกลาวถึงการนําวงจรคุณภาพ (PDCA) 
มาประยุกตใชเพื่อบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาไว เชน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2539: 2-4) ไดระบุวา การจัดการศึกษา ไมวาในระบบใหญของ
ประเทศหรือในระดับยอยลงมา คุณภาพการศึกษาจะเกิดหรือมีข้ึนได ตองอาศัยการบริหารจัดการที่ดี 
เพื่อนําไปสูผลผลิตหรือผลงานที่ตรงตามขอกําหนด ความตองการหรือความพึงพอใจ ความประทับใจ 
ความมัน่ใจของผูรับบริการทางการศึกษา เชน ในการจัดการศึกษาระดับสถานศึกษายอมมีจุดมุงหมาย
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะตางๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตรแตละระดับ
การศึกษา สอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของผูเรียน ผูปกครองและสังคม ซึ่งการ
ดําเนินการหรือจัดการเพื่อใหไดผลดังกลาว เปนเร่ืองของการบริหารระบบการทํางานที่เกี่ยวของกับการ
นําปจจัยปอนผานกระบวนการแลวไดผลผลิต ซึ่งจะไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก 
จึงเรียกไดวานี่คือการบริหารระบบคุณภาพ 
  การบริหารระบบคุณภาพของหนวยงานทางการศึกษาที่ไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย
เสมอมาโดยอาศัยแนวคิดและหลักการของการพัฒนาองคกรโดยทั่วไป เชน แนวคิดการบริหาร
คุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่เนนข้ันตอนการทํางาน 4 ข้ันตอนหลัก ไดแก  
   ข้ันที ่1 การวางแผน (Plan-P) 
   ข้ันที ่2 การปฏิบัติตามแผน (Do-D) 
   ข้ันที ่3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check-C) 
   ข้ันที ่4 การแกไขปญหา (Act-A) 
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  ซึ่งข้ันตอนทั้ง 4 นั้น ตองปฏิบัติตอเนื่องไปไมส้ินสุด เปนเหมือนวงจรที่มีลักษณะ  
ดังภาพประกอบ 7 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง 
ที่มา: (กรมวิชาการ. 2540: 3. คูมือการปฏิรูปการศึกษา.) 

 
   P = กําหนดแผน A = หากบรรลุแผนใหรักษามาตรฐานไว 
   D = ทําตามแผนที่กําหนด P = วางแผนใหม ตั้งเปาหมายใหสูงข้ึน 
   C = ตรวจสอบผลกับแผน D = ทําตามแผนที่กําหนด 
   A = หากไมบรรลุแผนใหหา C = ตรวจสอบผลกับแผน 
   สาเหตุและวางแผนแกไขใหม A = หากไมบรรลุแผนใหวางแผนแกไขใหม 
  การบริหารระบบคุณภาพตามแนวคิดขางตน คือ การทํางานที่เปนระบบ มีเปาหมายชัดเจน 
มีการดําเนินการหรือปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแกไข เปนวงจรตอเนื่อง
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่คาดหวังและเพื่อแสวงหาสภาพที่ดีกวา ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาสามารถอาศัยแนวคิดการบริหารระบบคุณภาพมาประสมประสานและเลือกสรร
กระบวนการ ข้ันตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับนโยบายและเปาหมายของการจัดการศึกษา
ของชาติ และความเหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความตองการของสังคม 
  สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  พิบูลย (2544: 7-8) ไดกลาววา การบริหารงานเปน
กระบวนการดําเนินงานใหสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ ประกอบดวยการดําเนินงาน  
4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (plan) การลงมือปฏิบัติ (do) และการตรวจสอบผลปฏิบัติงานหรือประเมิน 
(check) และการปรับปรุงแกไขการทํางาน (act) เรียกยอๆ วา วงจรการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 วงจรการบริหารงาน 
ที่มา: (สมคิด  พรมจุย; และสุพักตร  พิบูลย. 2544: 7. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานนทบุรี.) 
 
  จากแผนภูมิดังกลาว แสดงใหเห็นความสัมพันธของวงจรการดําเนินงานวาเร่ิมจาก 
การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว จากนั้นจึงนําแผนไป
ปฏิบัติ ในระหวางที่ปฏิบัติตามแผนจําเปนตองมีการตรวจสอบ ประเมินผลอยูตลอดเวลาวาไดผลตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง หากพบปญหาควรปรับปรุง
แกไขเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว จะเห็นไดวาการบริหารงาน 
ที่เปนระบบ การประเมินผลภายในจะเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน ซึ่งการประเมินผลการดําเนินงาน
เขามามีสวนชวยในการทําใหผูปฏิบัติงานไดทราบผลการดําเนินงาน จุดเดน จุดดอย ของการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนั้น ผูปฏิบัติงานจึงตองมีความจําเปนในการที่จะตองมี
ความรูและความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติของตนเองเพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุง
และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
  กรมวิชาการ (2545: 20-21) กลาววา วงจรคุณภาพเปนกระบวนการหนึ่ง ซึ่งนิยมนํามาใช
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่แสดงการทํางานที่สมบูรณเปนระบบ ดังภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 วงจรการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ที่มา: (กรมวิชาการ. 2545: 20. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา.) 
 
  การดําเนินการโดยใชวงจรคุณภาพ (PDCA: plan do check act) เร่ิมจากกําหนดเปาหมาย
หรือมาตรฐานของสถานศึกษา แลววางแผน (P) เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนด จากนั้นจึงดําเนินการ
ตามแผน (D) ในขณะที่ดําเนินการก็ทําการตรวจสอบ (C) วาดําเนินการไปแลวนําไปสูเปาหมายหรือไม
เพียงใด แลวนําผลการตรวจสอบมาใชแกไข ปรับปรุง (A) แลววางแผนใหการดําเนินงานในขอตอไปดีข้ึน 
ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะตองทําใหเปนวงจรตลอดเวลา 
  จํารัส  นองมาก (2545: 115-127) กลาวถึง การนําวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใชใน
สถานศึกษาดานประกันคุณภาพในแตละข้ันตอน ดังนี้ 
   1. การวางแผนเพื่อเตรียมการปฏิบัติ (Plan-P) 
    การวางแผนหรือการจัดทําแผนเปนการเตรียมการอยางฉลาดรอบคอบในการ
ปฏิบัติงาน เปนการเตรียมการในเร่ืองที่เกี่ยวของกับคน เกี่ยวของกับงาน และเกี่ยวของกับทรัพยากร
ตางๆ ของหนวยงานที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งผูปฏิบัติงานทุกอยางไมวาจะเปนงานใหญหรืองานเล็ก
มากนอยแคไหน ตองอาศัยการวางแผนหรือการเตรียมการเพื่ออนาคต เพื่อชวยใหสามารถทํางานไดดี 
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การวางแผนปฏิบัติงานจึงเปนการกําหนดรายละเอียด เพื่อการทํางานในอนาคต
ของสถานศึกษาโดยรวม และระบบการวางแผนในการทํางานจะกอใหเกิดประโยชนมากมาย โดยเฉพาะ
ในประเด็นตอไปนี้ 
    1.1 การทํางานมีจุดหมาย เพราะไดเตรียมการแกปญหาลวงหนาไวแลว 
    1.2 สามารถตรวจวัดความสําเร็จ และประเมินผลการดําเนินงานไดเปนระยะๆ 
และหากพบปญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับแกไดทันทวงท ี
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    1.3 ใชทรัพยากรไดอยางประหยัด และคุมคา 
    1.4 ทําใหเกิดการประสานงานภายในหนวยงาน 
    1.5 ชวยผูบริหารในการตัดสินใจ และทําใหเกิดการกระจายอํานาจรับผิดชอบ 
   2. การปฏิบัติตามแผน (Do-D) 
    การปฏิบัติตามแผนเปนการบริหารแผน แผนงาน หรือโครงการของแตละคน 
ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ บุคลากรในหนวยงานตางปฏิบัติภารกิจตามที่ไดเตรียมการ หรือวางแผน
ลวงหนาไวแลวในงานของตนเองที่ตางก็มุงเพื่อพัฒนาใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา ฝายบริหารสถานศึกษา 
จะทําหนาที่สงเสริมสนับสนุน และอํานวยความสะดวก รวมทั้งการกํากับติดตามเพื่อใหบุคลากร 
ฝายปฏิบัติทั้งที่รับผิดชอบงานเฉพาะตัวหรืองานเปนกลุมไดปฏิบัติงานโดยราบร่ืนมีประสิทธิภาพ  
ในขณะเดียวกัน หากจําเปนตองมีผูนิเทศ แนะนํา เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จดียิ่งข้ึน ก็เปน
หนาที่ที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองคอยสอดสอง ดูแล และพรอมที่จะใหการสนับสนุนอยูตลอดเวลา 
    จุดบกพรองของการดําเนินงานของสถานศึกษาในข้ันตอนนี้ คือ เมื่อไดมีการ 
วางแผนการดําเนินงานไวแลว ไมวาจะเปนไปในรูปของแผน แผนงาน หรือโครงการตางๆ ที่จัดเปนรูปเลม
สวยหรู แตไมไดนําไปปฏิบัติอยางจริงจังสมกับที่ไดทุมเททรัพยากรอยางมากมายเพื่อการนี้ บางแหง
วางแผนไวอยาง แตปฏิบัติจริงเปนอีกอยาง หรือบางแหงมีการนําไปใชเหมือนกัน แตเปนไปในลักษณะ
ตางคนตางทํา ขาดการกํากับติดตาม หรือประสานงานการทํางานใหไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร 
    ในการปฏิบัติตามแผน ถาเปนสถานศึกษาที่มีปริมาณงานมาก มีบุคลากรมาก 
จําเปนจะตองมีระบบงานที่ตรวจสอบไดวาในหวงเวลาหนึ่งๆ ใครกําลังทําโครงการอะไรอยู และ 
ในขณะเดียวกัน จะตองมีการนิเทศเพื่อชวยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมี
ประสิทธิภาพ การดําเนินงานในเร่ืองไหน ข้ันตอนใดยังลาชาหรือทําไมถูกตองก็สามารถชวยเหลือ 
ในการปรับปรุง แกไข หรือปรับเปล่ียนวิธีการทํางานไดทันทวงที 
   3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 
    การตรวจสอบและประเมินผล เปนข้ันตอนตอเนื่องจากการปฏิบัติในกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหทราบวาการดําเนินงานประสบผลสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่วางไวมากนอยเพียงใด เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานหรือปรับเปล่ียน
วัตถุประสงคและเปาหมายของงานที่กําลังปฏิบัติอยูใหเหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยูใน
หนวยงาน 
    การตรวจสอบและประเมินผล เปนการหาขอมูลเพื่อใชประโยชนในการปรับปรุง
พัฒนางาน กิจกรรมนี้จึงถือเปนพื้นฐานของการพัฒนางาน ถาทํางานโดยไมมุงหวังที่จะทําใหดีข้ึนตอไป
ก็คงไมตองตรวจสอบและประเมนิผลใหเสียเวลา แตในวัฎจักรของการทํางานเราตองการปรับเปล่ียน
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และพัฒนาใหงานดีข้ึนอยูตลอดเวลา จึงตองใชผลจากการตรวจสอบและประเมินเปนขอมูลเพื่อ
ประโยชนในการดําเนินงานตอๆ ไป ซึ่งในการดําเนินงานในการตรวจสอบและประเมินผลมีกิจกรรม 
ที่ควรปฏิบัติมี 4 ข้ันตอน คือ  
     1. การระบุสภาพความสําเร็จของงานในชวงเวลาที่จะตรวจสอบ โดยปกติแลว
ในการปฏิบัติงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่มีการวางแผนไวลวงหนา จะมีขอมูลที่บอกใหเรารูวางานนั้นมี
วัตถุประสงคและเปาหมายอะไรบาง มากนอยแคไหน ภายในระยะเวลาตามที่วางแผนไว ในการระบุ
ความสําเร็จของงานในข้ันตอนนี้ก็ตองดูชวงเวลาที่จะทําการตรวจสอบ  
     2. การตรวจสอบวัดผลการดําเนินงาน เปนการตรวจวัดผลการปฏิบัติงาน
จริงๆ ณ วันที่ทําการตรวจสอบวาสําเร็จมากนอยแคไหน ในการตรวจวัดก็อาศัยเคร่ืองมือและวิธีการ 
ในการตรวจวัดที่แตกตางกัน เชน การสังเกต การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม การทดสอบเปนลาย
ลักษณอักษร การดูผลการปฏิบัติงานจริง เปนตน 
     3. การประเมินผลการดําเนินงาน เปนการเปรียบเทียบเพื่อตีคาการดําเนินงาน
วาดี มีความเหมาะสมหรือไม เพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลจากการวัด (measurement) กับเกณฑ 
(criteria) ก็คือหลักของการประเมิน (evaluation) โดยทั่วไป การประเมินกรณีนี้อาจกลาวไดวา 
สภาพความสําเร็จของงานถือเปนเกณฑ ผลการดําเนินงานถือเปนการวัด ดังนั้น เมื่อจะทําการประเมิน
เร่ืองใดก็ตองคํานึงถึงองคประกอบทั้งสองอยางของการประเมิน คือ เกณฑ และผลจากการตรวจวัด  
ถาองคประกอบทั้งสองอยางไมครบถวนก็ไมสามารถจะประเมินได 
     4. การเสนอแนะ เปนการเสนอขอคิดเห็นของผูตรวจสอบและประเมินจาก 
ผลการประเมินในขอ 3 เพื่อใหผูเกี่ยวของไดปรับปรุงแกไข ทําใหการดําเนินงานในเร่ืองนั้นเปนผลดี 
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กลาวคือ ถาผลการประเมินวาดี มีความเหมาะสมอยูแลว ก็อาจจะยกยองชมเชย 
หรือใหกําลังใจผูปฏิบัติหรือปรับเปาหมายการดําเนินงานใหสูงข้ึน ใหยากข้ึน ถาผลการประเมินยังไมด ี
ยังไมเหมาะสม ก็อาจจะเสนอแนะใหปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน เพิ่มคน เพิ่มอุปกรณ หรือแนะนําวิธปีฏิบัติ
ที่คิดวาเหมาะสม ซึ่งขอมูลจากการชี้แนะของผูประเมิน จะเปนประโยชนสําหรับผูเกี่ยวของในการ
ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงพัฒนางานตอไป 
   4. การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน (Act-A) 
    การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน เปนการปรับแกตามผลการตรวจสอบ และ
ประเมินในข้ันตอนกอนหนานี ้ถาผลการประเมินพบวางานยังไมสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวก็จะตอง
เรงรัด ปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน หรือใชเวลาในการทํางานใหมากข้ึน เพื่อจะสามารถทํางานที่คาดหวังไว
แลวใหสําเร็จ แตถาผลการประเมินพบวางานสําเร็จตามเปาหมายแลว ในการดําเนินงานตอไปก็จะได
ปรับเปล่ียนตั้งเปาหมายใหสูงข้ึน จะไดเปนการทาทายผูปฏิบัติ จึงเห็นไดวาการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
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สามารถทําไดตลอดเวลา ไมวางานที่ทํามาแลวประสบผลสําเร็จตามเปาหมายหรือไม ผลจากการปฏิบัติ
ในลักษณะนี้ก็จะเกิดผลดีตอสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษาไดเปล่ียนแปลงพัฒนาไปในทางที่ดี  
ที่พึงประสงคมากยิ่งข้ึนอยูตลอดเวลา 
    ปญหาที่พบเห็นอยูในสถานศึกษาขณะนี้ก็คือ ไมไดมีการปรับปรุงการดําเนินงาน
จากผลของการตรวจสอบกันอยางจริงจัง หลายเร่ืองที่ไดมีการประเมินผลการดําเนินงานพบขอบกพรอง
เรียบรอยแลวแตก็ยังทําใหมอยูเชนเดิม ผูมีอํานาจที่พอจะผลักดันใหมีการปรับปรุงแกไขก็ไมเห็น
ความสําคัญของขอเท็จจริงที่ไดจากการประเมิน หรือเมื่อมีการโยกยายเปล่ียนแปลงตําแหนงผูบริหาร 
การดําเนินงานของสถานศึกษาก็มีการกําหนดงานใหม บางเร่ืองก็แตกตางไปจากที่เคยปฏิบัติเดิม 
กระบวนการที่จะปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานใหเกิดความตอเนื่องจึงไมประสบ
ผลสําเร็จ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 12-49) ไดระบุไววา กระบวนการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) กับระบบการประกันคุณภาพภายในจัดเปน 
เร่ืองเดียวที่ผูบริหารทราบกันดีอยูแลวไมใชเร่ืองใหม หรือแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของ
สถานศึกษา แตจะเปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันนั้นเอง การบริหารงานใหประสบความสําเร็จนั้น ผูบริหารจะตอง
มีความตระหนักเขามามีสวนสงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม 
และในการดําเนินการควรมีการเตรียมการเพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจัดใหมีกลไกในการ
ดําเนินงาน หลังจากนั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของตองรวมกันวางแผน รวมกัน
ปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง  
  ข้ันตอนตามแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้  
   1. การเตรียมการเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งควรมีการเตรียมการในเร่ืองตางๆ โดยการเตรียมการที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ 
    1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยสรางความตระหนัก และพัฒนา
ความรู ทักษะ 
    1.2 การแตงตั้ งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  เพื่อรวมมือกับผูบริหาร
สถานศึกษาในการประสาน กระตุน กํากับ ดูแลใหบุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอก
ที่เกี่ยวของ เขามารวมกันดําเนินการ 
   2. การดําเนินการ ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การดําเนิน
ตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝายจะตองดําเนินการรวมกัน 
ในทุกข้ันตอน โดยมีรายละเอียดแตละข้ันตอน ดังนี้ 
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    2.1 การวางแผน (P) 
     การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน 
ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใช เพื่อทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ และควรวางแผน 
การประเมินผลไปพรอมกันดวยเพื่อใชกํากับตรวจสอบ การปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนเพียงใด โดยมี
การตั้งเปาหมายวาจะประเมินเร่ืองใด ใชวิธีการ รูปแบบอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
แผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคลองเปนสวนหนึ่งของการทํางานตามปกติในชีวิตประจําวันของ
ผูบริหาร ครูและผูเรียน  
    2.2 การปฏิบัติตามแผน (D) 
     เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว บุคคลก็รวมกัน
ดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงานตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา และ
ควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียนเปนสําคัญ ในระหวางปฏิบัติงานผูบริหารตองกํากับและ
ติดตามวาการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายหรือแผนที่กําหนดไว หรือมีปญหาหรือไม หากไมเปนไป
ตามแผนหรือมีปญหาจะไดดําเนินการแกไขไดทันทวงที ผูบริหารควรมีการนิเทศเพื่อใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และ
ทักษะในดานตางๆ โดยผูบริหารอาจนิเทศดวยตนเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญ 
แตละดานมาทําการนิเทศ หรือสงบุคลากรไปฝกอบรมเพื่อกลับมาทําหนาที่นิเทศ 
    2.3 การตรวจสอบประเมินผล (C)  
     การประเมินผล เปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําให
ไดขอมูลยอนกลับ ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด 
ตองปรับปรุงแกไขในเร่ืองใดบาง ผูบริหารและครูที่เขาใจระบบการประกันคุณภาพอยางถูกตอง 
จะตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล ไมกลัวการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินตนเอง 
ซึ่งเปนการประเมินทีมุ่งการพัฒนา ไมใชการตัดสินถูก-ผิด ไมใชการประเมินเพื่อประเมิน และไมใชเร่ือง
ที่ทํายาก ไมตองคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินมากมาย แตเปนการประเมินในงานที่ทําอยูเปนประจํา 
เคร่ืองมือที่ใชอาจเปนส่ิงที่มีอยูแลวโดยไมตองสรางข้ึนใหม และในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการควรมีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะๆ เพื่อพิจารณาวา การดําเนินการเปนไป
ในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายหรือมาตรฐาน และตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการหรือไม เพียงใด มีจุดออน จุดแข็งประการใด มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดมากที่สุด และเมื่อส้ินภาคเรียนหรือส้ินปการศึกษา 
ก็จะตองมีการประเมินสรุปรวม เพื่อนําผลมาพิจารณาแกไข ปรับปรุงการดําเนินการในระยะตอไป 
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    2.4 การนําผลการประเมินมาใชสําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน (A) 
     เมื่อบุคลากรแตละคน แตละฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลว  
ก็สงผลใหกับคณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห  
แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ เชน ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา 
หัวหนาหมวด ผูบริหาร เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป สําหรับการเผยแพรผลการ
ประเมิน อาจใชวิธีจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา จัดบอรด หรือจัดทํารายงานผลการประเมินฉบับยอ
แจกบุคลากร และผลการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหาร
และบุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมทั้งจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ได 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2548: 51-55) ไดระบุไววา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
เพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก และเปนแนวทางใหหนวยงานและสถานศึกษา 
มุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตางๆ เพิ่มข้ึน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการ ใหมีมาตรฐานการศึกษาทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้  
แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานผูเรียน ม ี12 มาตรฐาน 38 ตัวบงชี้ ดานกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 
ตัวบงชี้ และดานปจจัย ม ี9 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้ และในมาตรฐานดานกระบวนการ มาตรฐานที่ 13 
กําหนดไวอยางชัดเจนใหสถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ 
ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา อันประกอบดวย การจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน  
มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานของสถานศึกษา และตัวชี้ วัด
ความสําเร็จ มีการปฏิบัติตามแผน การสงเสริมการทํางานเปนทีม การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการ
และทันตอการใชงาน การบันทึกและรายงานผลการประเมิน และการนําขอมูลและผลการประเมิน 
ไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
  จากวงจรคุณภาพกับการประยุกตใชเพื่อบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาที่กลาวมา
ขางตนสรุปไดวา การบริหารงานโดยใชวงจรคุณภาพ (PDCA) เปนการทํางานที่เปนระบบ มีเปาหมาย
ชัดเจน มีการดําเนินตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแกไข เปนวงจรตอเนื่อง
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จที่คาดหวังและเพื่อแสวงหาสภาพที่ดีกวา และในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาไดนําแนวคิดการบริหารอยางมีคุณภาพมาประสมประสานและเลือกสรรกระบวนการ 
ข้ันตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับนโยบายและเปาหมายของการจัดการศึกษาของชาติ และ
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เหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความตองการของสังคม ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําหลักการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพในการประยุกตใชวงจรคุณภาพเพื่อบริหารงานสถานศึกษากับกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในมากําหนดเปนขอบขายและข้ันตอนการบริหารงานวิชาการของผูบริหารตาม
วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบดวย ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) ไดแก การเตรียมการไวลวงหนา
เพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดเปาหมาย จัดทําแผนตามเปาหมาย แนวทาง 
การดําเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ และการประเมินผล ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินตามแผน 
(Do) ไดแก การดําเนินงานตอเนื่องจากการวางแผน โดยมีการอบรม ประชุมชี้แจง มอบหมาย
ผูรับผิดชอบ และใหการสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร บุคลากร และดําเนินการนิเทศ แนะนํา กํากับ 
ติดตาม เพื่อใหงานเปนไปตามแผนที่กําหนด ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) ไดแก การประเมินผล
การปฏิบัติตามแผน โดยจัดใหมีการประเมินผลตามแผนที่กําหนด วิเคราะหปญหาและสาเหตุ 
ที่เกี่ยวของจากการเปรียบเทียบระหวางเปาหมายกับการดําเนินตามแผน เพื่อจะทราบวาตองปรับปรุง
แกไขอยางไร ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act) ไดแก การนําผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุ 
ที่เกี่ยวของมาปรับปรุง แกไข และหากผลการดําเนินงานยังไมเปนไปตามเปาหมายก็ตองปรับเปล่ียน
วิธีการดําเนินงานใหมใหเหมาะสมในการวางแผนระยะตอไป แตถาผลการประเมินพบวางานสําเร็จ
ตามเปาหมายแลว ในการวางแผนคร้ังตอไปตองปรับเปล่ียนเปาหมายใหสูงข้ึนเพื่อใหเกิดการพัฒนา 
และจัดทํารายงานไวเปนหลักฐาน 
 
ความหมายและความสําคัญของการบริหาร 
 ความหมายของการบริหาร 
  การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษานั้นจะตองดําเนินการเปนไปอยางมีข้ันตอน  
มีระบบตอเนื่องสัมพันธกันในรูปของกระบวนการ ซึ่งจะทําใหมองเห็นทิศทาง ขอบขายของงานและ
ผลสําเร็จของงานในอนาคต ผูบริหารจึงตองเขาใจคําวา “การบริหาร” ซึ่งมีผูใหความหมายไวดังนี ้
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2547: 493-494) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
นําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการบริหาร คือ การวางแผน การจัด
องคการ การนํา และการควบคุม โดยที่การวางแผนคือการกําหนดวัตถุประสงค การตัดสินใจ การจัด
องคการ คือ การรวบรวมทรัพยากร การจัดหาคนเขาทํางาน การจัดโครงสราง การนํา คือ การจูงใจ 
การมีอิทธิพลและการติดตอส่ือสาร การควบคุม คือ การตรวจสอบ การบริการสินคา กระบวนการ
ควบคุมคุณภาพ 
  เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544: 232) กลาววา การบริหาร คือ กระบวนการของสังคม 
อยางหนึ่งที่เกิดข้ึนกับกลุมคนกลุมหนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง
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เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ไดกําหนดเอาไว การกระทํานั้นจะเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการ
สรางสรรค การดําเนินการเพื่อใหคงอยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการกระทํา การควบคุม
และการกระทําที่ใหเกิดการรวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผนหรืออยางไมมี 
แบบแผนทั้งในดานของบุคคลและในดานของวัตถุ 
  สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การที่ผูบริหารดําเนินงานโดยความรวมมือของบุคคล 
ในหนวยงานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 
 ความสําคัญของการบริหาร 
  อนันต  วรรณภาค (2553) กลาวถึงความสําคัญของการบริหารไววา การบริหารภายใน
สถานศึกษาจึงตองมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลงใดๆ ในทางการศึกษาจะเกิดไดงายและไดผล 
มากที่สุด ถาเกิดจากระบบบริหารที่เปนระดับปฏิบัติ คือ ระดับโรงเรียน เพราะฉะนั้นถาตองการ
ปรับปรุงการบริหารการศึกษาตองปรับปรุงที่โรงเรียน ไมจําเปนตองไปปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
หลักสูตร เพราะหลักสูตรคือเศษกระดาษถาผูบริหารไมนําไปปฏิบัติก็ไมบังเกิดผลใดๆ  
  กลาวไดวา การบริหารมีความสําคัญกับบุคคลทุกองคการ เปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิต
อยูรวมกัน สรางความสามัคคีในองคการ สรางความเปล่ียนแปลงของสังคม ทําใหการทํางานประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 
ความเปนมาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในปจจุบัน 
 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กรมสามัญศึกษา (2544: 5) ไดระบุไววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการ และเคร่ืองมือ 
การทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 
การดูแลชวยเหลือ หมายรวมถึง การสงเสริม การปองกัน และการแกไขปญหาโดยมีวิธีการ และเคร่ืองมือ
สําหรับครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  กรมสุขภาพจิต (2544: 15) ไดระบุไววา ระบบการชวยเหลือนักเรียน หมายถึง วิธีการ
ดําเนินงานในการชวยเหลือนักเรียนอยางมีรูปแบบและข้ันตอนอยางชัดเจนสามารถปฏิบัติได 
  กรมวิชาการ (2546: 7) ไดระบุไววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ 
ที่จะทําใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจตนเองมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตัวเอง รวมทั้งครูไดรูจัก
นักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริม และปองกันปญหาของผูเรียน ไมวาจะเปนกลุมปกติหรือกลุมพิเศษ 
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  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (2545: 12) ไดระบุไววา 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมข้ัีนตอน
พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน
ดังกลาว และมีการประสานงานอยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน
สงเสริมจากโรงเรียน 
 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 5) ระบวัุตถุประสงคของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไววา 
   1. เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
   2. เพื่อใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน องคกร และหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของมีการทํางานรวมกัน โดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจน มีรองรอยหลักฐาน การปฏิบัติงาน 
สามารถตรวจสอบและประเมินได 
 ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546: 5) ไดระบุไววา ประโยชนของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
   1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา 
   2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน 
   3. นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ซึ่งจะ
เปนรากฐานในการพัฒนาความเกง คุณธรรมจริยธรรม และความมุงมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค 
   4. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข และไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
รอบดาน 
   5. ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง จริงจัง  
ดวยความเอ้ืออาทร 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 8) ไดระบุไววาการดําเนินงาน 
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประโยชนตอหลายฝาย ดังนี้ 
   ประโยชนตอนักเรียน 
    1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และพัฒนาดานสุขภาพกายสุขภาพจิต และ
สภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 
    2. นักเรียนไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหาทั้งดานการเรียนรู และ
ความสามารถพิเศษ 
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    3. นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถปรับตวั มีทักษะทางสังคม และอยูในสังคมได
อยางเปนสุข 
    4. นักเรียนมีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครู และผูปกครอง 
   ประโยชนตอครู 
    1. ครูไดตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    2. ครูมีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 
    3. ครูมีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    4. ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
   ประโยชนตอผูบริหาร 
    1. ผูบริหารไดรูศักยภาพของครูในการขับเคล่ือนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู 
ปฏิรูปการเรียนการสอน 
    2. ผูบริหารไดรูขอมูลพื้นฐานของนักเรียน และใชในการกําหนดแนวทางในการ
พัฒนานักเรียน พัฒนาหลักสูตร และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
    3. ผูบริหารมีรูปแบบกระบวนการพัฒนาเชิงระบบ ภายใตการมีสวนรวมของ 
ทุกฝาย 
   ประโยชนตอโรงเรียน 
    1. โรงเรียนมีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
    2. โรงเรียนไดรับการยอมรับ การสนับสนุน และความรวมมือจากชุมชน บุคลากร 
องคกรที่เกี่ยวของ 
    3. โรงเรียนมีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอ้ืออาทร 
   ประโยชนตอผูปกครอง/ชุมชน 
    1. ผูปกครอง/ชุมชน ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน 
    2. ผูปกครอง/ชุมชน เขาใจถึงวิธีการอบรมส่ังสอนบุตรหลาน 
    3. ผูปกครอง/ชุมชน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เปนครอบครัว/ชุมชนที่
เขมแข็ง 
    4. ผูปกครอง/ชุมชน เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลาน และบุคคลในชุมชน 
   ประโยชนตอเขตพื้นที่การศึกษา 
    1. พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
    2. พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางาน การนิเทศติดตาม การวัดผลประเมินผล 
และการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 



 35 

    3. มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดบับุคคล และระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนา
งานตอไป 
   ประโยชนตอประเทศชาติ 
    1. นักเรียนมีคุณภาพดี มีปญญา และมีความสุข 
    2. มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชนทุกระดับ 
    3. ลดปญหาที่สงผลกระทบตอเด็ก และเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงาน 
ในระดับตางๆ  
    4. ประชาชนมีคุณภาพ ซึ่งถือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
 
สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมในปจจุบัน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 2) ไดมีนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหง
จัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียน  
เนนกิจกรรมสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหา การคุมครองสิทธิเด็กโดยการมีสวนรวมของบุคลากร 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 6-7) ยังได
จัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปน
กรอบในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และการประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหเขมแข็งและมีศักยภาพมากข้ึน สามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ และ
ประเมินผล เพื่อเปนการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 3 มาตรฐาน 12 
ตัวชี้วัด แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
  1. มาตรฐานดานนักเรียน มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด เนนใหนักเรียนสามารถพัฒนา
ตนเองไดตามศักยภาพ และสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  2. มาตรฐานดานกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด เนนใหมีการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3. มาตรฐานดานปจจัย ม ี1 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด เนนใหมีบุคลากร ส่ือ เคร่ืองมือ เพื่อการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา (2544: 33-37) กลาวถึง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ซึ่งกรมสามัญศึกษาไดมอบหมายใหโรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียนนําไปใชในปการศึกษา 2544 นั้น  
ทุกโรงเรียนจะตองปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 1) จัดการประชุมเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากร 2) แตงตั้ง
คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ 3) กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวยคณะกรรมการ 3 ชุด คือ 
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  1. คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ประกอบดวย 
   1.1 ผูอํานวยการสถานศึกษา ประธานกรรมการ 
   1.2 ผูชวยผูอํานวยการทุกฝาย กรรมการ 
   1.3 หัวหนาระดับชั้น กรรมการ 
   1.4 หัวหนาแผนงานโรงเรียน กรรมการ 
   1.5 ผูแทนผูปกครอง/ชุมชน กรรมการ 
   1.6 หัวหนางานแนะแนว กรรมการ 
   1.7 ผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง กรรมการและเลขานุการ 
  2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน/ทีมสนับสนุน/ทีมคุณภาพ) ประกอบดวย 
   2.1 ผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง ประธานกรรมการ 
   2.2 หัวหนาระดับทุกระดับ กรรมการ 
   2.3 หัวหนางานอนามัย กรรมการ 
   2.4 ครูงานแผนงาน สารสนเทศ กรรมการ 
   2.5 บุคลากรอ่ืนที่โรงเรียนเห็นสมควร กรรมการ 
   2.6 หัวหนางานแนะแนว กรรมการและเลขานุการ 
  3. คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) แยกเปน 6 คณะ ตามระดับชั้น บุคลากร แตละคณะ 
ประกอบดวย 
   3.1 หัวหนาระดับชั้น ประธานกรรมการ 
   3.2 รองหัวหนาระดับชั้น รองประธานกรรมการ 
   3.3 ครูที่ปรึกษาในระดับ กรรมการ 
   3.4 ครูประจําวิชาในระดับ กรรมการ 
   3.5 ครูแนะแนว กรรมการ 
   3.6 บุคลากรตามความเหมาะสม กรรมการและเลขานุการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546: 35) ไดระบุไววา กระบวนการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม ดังนี้ 
  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ การรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนซึ่งเปน
ขอมูลเชิงประจักษ มิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซึ่งจะ
ทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
  2. การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลแลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําข้ึน 
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  3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของ
ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกันมิให
นักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียน
กลุมเส่ียง/มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 
  4. การปองกันและแกไขปญหา คือความเอาใจใสดูแลนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา จําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ 
เพื่อปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาของสังคม 
  5. การสงตอ เปนการดําเนินการในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือหรือหากวา
ชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อใหนักเรียนไดรับ 
การสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
 องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว มีความสําคัญ มีวิธีการ และ
เคร่ืองมือที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอ้ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   เนื่องจากนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกันจึงกอใหเกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้น การไดรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียน
จึงเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห
เพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยาง
ถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการคาดคะเน โดยเฉพาะการแกปญหา
นักเรียนซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน หรือเกิดไดนอยที่สุด 
   ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น กรมสามัญศึกษา (2544: 37) ไดระบุไววา  
ควรมีขอมูลดังตอไปนี้ 
   1.1 ระเบียนสะสม เปนเคร่ืองมือในรูปเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
นักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล และครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานี้มาศึกษาพิจารณาทําความรูจัก
นักเรียนเปนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอหรือมีขอสังเกตบางประการก็ควรหาขอมูลเพิ่มเติมดวย
วิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูคนอ่ืนๆ หรือเพื่อนๆ ของนักเรียน 
ระเบยีนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปนความลับ และเก็บไวอยางดีมิใหผูใดเกี่ยวของ
หรือเด็กอ่ืนๆ มาร้ือคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูที่ปรึกษา และ มีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย 
ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องอยางนอย 3 ปการศึกษา หรือ 6 ปการศึกษา และ 
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สงตอระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป หรืออาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแล
นักเรียนอยางตอเนื่อง จนจบการศึกษาในแตละตอน หรือจนจบ 6 ป การศึกษาก็ได 
   1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเคร่ืองมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนดาน
พฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณา
นักเรียนดานสุขภาพจิตมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเปนเคร่ืองมือที่กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึน 
ซึ่งใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรง จํานวนขอไมมาก คณะผูจัดทํา
ของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยหญิงพรรณพิมล  หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะไดทําการวิจัยเพื่อวิเคราะห
ความเที่ยงและความตรงแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กม ี3 ชุด คือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินนักเรียน ชุดที่พอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินนักเรียน 
และชุดที่นักเรียนประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุด มีเนื้อหาและจํานวนขอเทากัน คือ 25 ขอ โรงเรียนอาจเลือกใช
ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูประเมินเพื่อความเที่ยงตรงยิ่งข้ึน 
โดยระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งถาหากเปนไปไดควรใช
แบบประเมินทั้ง 3 ชุด พรอมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่ออกมา การใชแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก ครูที่ปรึกษาจําเปนตองไดรับการอบรมวิธีการใชกอน เพื่อใหเกิดความเขาใจและมีทักษะ
ในการใช ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กมีไมพอเพียง 
หรือเกิดกรณีที่จําเปนตองการขอมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม 
เชน การสังเกตพฤติกรรมในหองเรียน การสัมภาษณ และการเยี่ยมบานนักเรียน เปนตน การรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล เปนกิจกรรมที่มุงใหครูที่ปรึกษาสรางสัมพันธภาพอันดีกับนักเรียนและผูปกครองนักเรียน 
เพื่อใหครูที่ปรึกษาสามารถรวบรวมขอมูลนักเรียนไดมากพอที่จะสามารถวิเคราะหพฤติกรรม คัดกรอง
นักเรียน ใหคําแนะนําปรึกษา และวางแผนการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนไดอยาง
เหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเส่ียงหรือมีปญหามักมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและกอปญหาข้ึน
มากมาย ครูที่ปรึกษาที่มีขอมูลนักเรียนมากพอจะสามารถจัดกิจกรรมปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึนไดและ
หากมีปญหาเกิดข้ึนก็จะสามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที 
  วิสรรณ  พลเสน (2547: 35) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายความวา 
นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้น การรูขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยให 
ครูที่ปรึกษาเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห เพื่อการคัดกรองนักเรียนได 
  2. การคัดกรองนักเรียน 
   กรมสามัญศึกษา (2544: 15-18) ไดระบุไววา การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณา
ขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุมนักเรียน แบงเปน 2 กลุม 
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    1. กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรอง
ของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
    2. กลุมเส่ียง/มีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง มีปญหาตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหความชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณี 
การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง
ถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน และมีความรวดเร็วในการ
แกปญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุมแลว ความชัดเจนในเปาหมาย 
เพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ ซึ่งบางกรณี
จําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 44) กลาววา ผลการคัดกรองนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียนรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง/ 
มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรูแมวา
นักเรียนจะรูตัวดีวา ขณะนี้ตนเองมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการ
ปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนนักเรียนอีกดวย ดังนั้น ครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียน 
เปนความลับ นอกจากนี้ครูที่ปรึกษาจะตองประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน  
ซึ่งตองระมัดระวังในการส่ือสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวา บุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุม 
ที่ผิดปกติ แตกตางจากเพื่อนนักเรียนคนอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได การวิเคราะห
ขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ใหอยูในดุลพินิจของครูที่ปรึกษา และยึดถือเกณฑการคัดกรอง
นักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมเพื่อพิจารณา 
  เกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียน 
ที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถี่
ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา 
  3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 45) กลาวถึงการสงเสริม
พัฒนานักเรียนวา เปนการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษา  
ไมวาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติ หรือกลุมเส่ียง มีปญหา ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน มีความภาคภูมิใจ 
ในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียง และ 
เปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียน
และชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได  
แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ 
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   3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมนักเรียน
เปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได สถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูม อาจเปนหองเรียนหรือนอกหองเรียน 
โดยจัดใหมีบรรยากาศเสมือนบาน ที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 
และมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน การรูจักตนเองของนักเรียน การรูจัก
ผูอ่ืน และส่ิงแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการวางแผนชีวิต เปนตน กิจกรรม
เหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน การจัดกิจกรรมโฮมรูมนี้ จะชวยให 
ครูที่ปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริมความสามารถ และปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย 
   3.2 การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) เปนการพบกัน
ระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือกันดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครอง การประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับ
ความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากข้ึน ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมากยิ่งข้ึน 
หรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546: 3) ที่กลาวถึงการสงเสริมพัฒนานักเรียนวา เปนการ
สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนในกลุมคัดกรอง ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง มีปญหา  
กลุมความสามารถพิเศษ ใหมีคุณภาพมากข้ึน ไดพัฒนาเต็มศักยภาพมีความภาคภูมิใจในตนเองใน
ดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกต ิและกลุมพิเศษกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียง/
มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียน
สามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ การจัดกิจกรรม
โฮมรูม การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน และการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิตหรือกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน 
  4. การปองกันและแกไขปญหา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความ
เอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา จําเปนตองไดรับการ
ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกัน และการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงาน
ที่ยิ่งใหญและมีคุณคามาก และครูที่ปรึกษาตองจัดทําบันทึกหลักฐานการชวยเหลือนักเรียนไวทุกคร้ัง 
  ประเวช  ตันติพิวัฒนสกุล (2546) ไดระบุไววา การปองกันและแกไขปญหานั้น 
ตองอาศัยหลายมุมมองและวิธีการที่หลากหลาย ปญหาอุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินงาน คือ ปญหา
ระดับนโยบายและโครงสราง รวมถึงการขาดขอมูล วัฒนธรรมของกลุมวัยรุน ประสบการณ ของวิธีการ
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ในการแกปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของวัยรุน คือ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปนความรวมมือ
ระหวางหนวยงานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 49-50) ไดระบุไววา มาตรการ 
ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายวิธ ีไดแก การใหคําปรึกษาเบื้องตนการจัดกิจกรรม
เพื่อปองกันและแกไขปญหา และการติดตามดูแลชวยเหลือ ครูควรจัดกิจกรรมปองกัน และชวยเหลือ
นักเรียนในกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบบันทึกการใหคําปรึกษา แบบบันทึกผล
การประสานและชวยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน การแกไข
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง และจะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งผูปกครองอยางใกลชิด แนวทางในการแกไข
พฤติกรรมนักเรียนทําไดหลายรูปแบบ ซึ่งอาจใชวิธีการลงโทษเพื่อใหนักเรียนตระหนักถึงความผิดที่ได
กระทําไป หรืออาจใชวิธีการเห็นอกเห็นใจประนีประนอม ใหกําลังใจหรือเสริมแรง เพื่อใหเห็นวาพฤติกรรม
ที่ไมดีเหลานั้นนักเรียนตองเลิกประพฤติปฏิบัติดวยความเต็มใจ จึงจะสามารถแกไขพฤติกรรมนั้นได
อยางยั่งยืน การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูที่ปรึกษาจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับ
ลักษณะปญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน สภาพของชั้นเรียน โรงเรียนและชุมชนดวย และ
ขอมูลที่ครูที่ปรึกษาพึงตระหนักอยางยิ่ง คือ การรักษาความลับของนักเรียน เร่ืองราวขอมูลของนักเรียน
ที่ใหการชวยเหลือตองไมนําไปเปดเผยเวนแตเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนจากบุคคล 
ที่เกี่ยวของ โดยตองไมระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน และการเปดเผยควรเปนลักษณะที่ใหเกียรตนิักเรียน 
  5. การสงตอนักเรียน กรมสามัญศึกษา (2544: 29) ไดระบุไววา การสงตอนักเรียนไปพบ
ครูอ่ืนๆ เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนั้น มีแนวทางในการสงตอสําหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้ 
   5.1 นักเรียนมีพฤติกรรมที่คงเดิม พฤติกรรมไมดีข้ึนหรือแยลง แมวาครูที่ปรึกษาจะ
ดําเนินการชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ  
   5.2 นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน นัดใหมาพบ
แลวไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมก็ไมใหความรวมมือใดๆ  
   5.3 ปญหาของนักเรียนเปนเร่ืองเฉพาะดาน เชน เกี่ยวกับความรูสึกความซับซอน
ของสภาพจิตใจ จําเปนตองไดรับการชวยเหลืออยางใกลชิด และไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา  
ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทางดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 51-52) ไดระบุไววา การสงตอ
นักเรียนในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการ
การปองกันและชวยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่ปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียน
มีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็ก
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อัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
 
ปจจัยเชิงบวกสนับสนุนการบริหารการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 วนิดา  ชนินทยุทธวงศ (2544: 13-14) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้ 
  1. ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ควรตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
  2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด และ
มีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
  4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนเร่ืองตางๆ จากโรงเรียน 
  5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษาหรือ
ผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงจําเปน โดยเฉพาะเร่ืองทักษะการ
ปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่อง 
และสม่ําเสมอ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546: 6) ไดระบุไววา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น มีดังนี้ 
  1. ทีมนําและทีมประสาน อันไดแก ผูบริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูชวย
ผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนางานตางๆ ตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
  2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและ 
มีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
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  4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตางๆ จากโรงเรียน 
  5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษา 
ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ ในเร่ืองนี้เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เปนส่ิงจําเปนโดยเฉพาะเร่ืองจิตวิทยาการแนะแนวและการใหการปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกไข
ปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
  6. ผูปกครองและเครือขายการรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคม มีความมุงมั่นในการ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยางเขมแข็ง จริงจัง 
 ปจจัยเชิงบวกที่สนับสนุนการบริหารการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 
 ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ขอมูล (Data) หมายถึง คาความจริง ซึ่งแสดงถึงความเปนจริงที่ปรากฏข้ึน เชน  
ชื่อพนักงานและจํานวนชั่วโมงการทํางานในหนึ่งสัปดาห จํานวนสินคาที่อยูในคลังสินคา เปนตน ขอมูล
มีหลายประเภท เชน ขอมูลตัวเลข ขอมูล ตัวอักษร ขอมูลรูปภาพ ขอมูลเสียงและขอมูลภาพเคล่ือนไหว 
ซึ่งขอมูลชนิดตางๆ เหลานี้ใชในการนําเสนอคาความจริงตางๆ โดยคาความจริงที่ถูกนํามาจัดการ และ
ปรับแตงเพื่อใหมีความหมายแลว จะเปล่ียนเปนสารสนเทศ 
  สารสนเทศ (Information) หมายถึง กลุมขอมูลที่ถูกจัดการตามกฎหรือถูกกําหนด
ความสัมพันธให เพื่อใหขอมูลเหลานั้นเกิดประโยชนหรือมีความหมายเพิ่มมากข้ึน ประเภทของ
สารสนเทศข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางขอมูลที่มีอยู ตัวอยางเชน จํานวนยอดขายของตัวแทน
จําหนายแตละคนในเดือนมกราคมจัดเปนขอมูล เมื่อนํามาประมวลผลรวมกันทําใหไดยอดขาย 
รายเดือนของเดือนมกราคม ทําใหผูบริหารสามารถนํายอดขายรายเดือนมาพิจารณาวายอดขาย
เปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรหรือไมไดงายข้ึน ยอดขายรายเดือนนี้จึงจัดเปนสารสนเทศ หรือ 
ตัวอยางเชน ตัวเลข 1.1, 1.5, และ 1.6 จัดเปนขอมูลตัวเลข เนื่องจากเปนคาความจริงซึ่งยังไมสามารถ
แปลความหมายใดๆ ได แตขอมูลเหลานี้จัดเปนสารสนเทศเมื่ออยูในสภาพแวดลอมที่บงบอกความหมาย
ของขอมูลไดมากข้ึน เชน เมื่อกลาววา ตัวเลขเหลานี้คือยอดขายประจําเดือนมกราคม กุมภาพันธและ
มีนาคม โดยมีหนวยเปนหลักลาน จะทําใหตัวเลขทั้ง 3 มีความหมายเกิดข้ึน หรืออาจกลาวไดวา 
ยอดขายเฉล่ียระหวางเดือนมกราคมถึงมีนาคม มีคาเทากับ 1.4 ลาน จัดเปนสารสนเทศที่เกิดข้ึนจาก
ขอมูลตัวเลขทั้ง 3 
  ขบวนการ (Process) หมายถึง การแปลงขอมูลใหเปล่ียนเปนสารสนเทศหรือกลาวไดวา 
ขบวนการ คือ กลุมของงานที่สัมพันธกัน เพื่อทําใหเกิดผลลัพธตามที่ตองการ  
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  การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารอยางมีระบบ ซึ่งประกอบดวยการกําหนด
เปาหมายและทิศทางขององคกรและการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ซึ่งจะตองมีการวางแผน  
การจัดการ การกําหนดทิศทาง และการควบคุมเพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 
  ความหมายและบทบาทของระบบสารสนเทศ 
   ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) คือ ระบบแบบเฉพาะเจาะจง 
ชนิดหนึ่ง ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนกลุมของสวนประกอบพื้นฐานตางๆ ที่ทํางานเกี่ยวของกันในการเก็บ 
(นําเขา) จัดการ (ประมวลผล) และเผยแพร (แสดงผล) ขอมูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไกลของ
ผลสะทอนกลับ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค สวนประกอบของระบบสารสนเทศ 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 สวนประกอบของระบบสารสนเทศ 
ที่มา: (สํานักชลประทานที่ 15. 2556; ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.) 

 
   1. สวนที่นําเขา (Inputs) ไดแก การรวบรวมและการจัดเตรียมขอมูลดิบ สวนที่
นําเขานี้สามารถมีไดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการโทรเขาเพื่อขอขอมูลในระบบสอบถามเบอรโทรศัพท 
ขอมูลที่ลูกคากรอกในใบสอบถามการใหบริการของรานคา ข้ึนอยูกับสวนแสดงผลที่ตองการ สวนที่
นําเขานี้อาจเปนขบวนการที่ทําดวยตัวเองหรือเปนแบบอัตโนมัติก็ได เชน การอานขอมูลรายชื่อสินคา
และราคาโดยเคร่ืองอานบารโคดของหางสรรพสินคา จัดเปนสวนที่นําเขาแบบอัตโนมัติ 
   2. การประมวลผล (Processing) เกี่ยวของกับการเปล่ียนและการแปลงขอมูลใหอยู
ในรูปของสวนแสดงผลที่มีประโยชน ตัวอยางของการประมวลผล ไดแก การคํานวณ การเปรียบเทียบ 
การเลือกทางเลือกในการปฏิบัติงานและการเก็บขอมูลไวใชในอนาคต โดยการประมวลผลสามารถ 
ทําไดดวยตนเองหรือสามารถใชคอมพิวเตอรเขามาชวยก็ได ตัวอยางเชน ระบบคิดเงินเดือนพนักงาน 
สามารถคิดไดจากการนําจํานวนชั่วโมงการทํางานของพนักงานคูณเขากับอัตราคาจางเพื่อใหได
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ยอดเงินรวมที่ตองจายรวม ถาชั่วโมงการทํางานรายสัปดาหมากกวา 40 ชั่วโมง อาจมีการคิดเงิน
ลวงเวลาให โดยเพิ่มเขาไปกับเงินรวม จากนั้นอาจจะทําการหักภาษีพนักงาน โดยการนําเงินรวมมาคิด
ภาษีและนําเงินรวมมาลบดวยภาษีที่คํานวณได จะทําใหไดเงินสุทธิที่ตองจายใหกับพนักงาน 
   3. สวนที่แสดงผล (Outputs) เกี่ยวของกับการผลิตสารสนเทศที่มีประโยชน มักจะ
อยูในรูปของเอกสาร หรือรายงานหรืออาจจะเปนเช็คที่จายใหกับพนักงาน รายงานที่นําเสนอผูบริหาร
และสารสนเทศที่ถูกผลิตออกมาใหกับผูถือหุน ธนาคาร หรือกลุมอ่ืนๆ โดยสวนแสดงผลของระบบหนึ่ง
อาจใชเปนสวนที่นําเขาเพื่อควบคุมระบบหรืออุปกรณอ่ืนๆ ก็ได เชน ในขบวนการผลิตเฟอรนิเจอร 
พนักงานขาย ลูกคา และนักออกแบบเฟอรนิเจอรอาจจะทําการออกแบบเฟอรนิเจอรซ้ําแลวซ้ําเลา 
เพื่อใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยอาจจะใชซอฟตแวรหรือฮารดแวรคอมพิวเตอรเขามาชวย
ในการออกแบบนี้ดวย จนกระทั่งไดตนแบบที่ตรงความตองการมากที่สุด จึงสงแบบนั้นไปทําการผลิต 
จะเห็นวาแบบเฟอรนิเจอรที่ไดจากการออกแบบแตละคร้ังจะเปนสวนที่ถูกนําไปปรับปรุงการออกแบบ
ในคร้ังตอๆ ไป จนกระทั่งไดแบบสุดทายออกมา อาจอยูในรูปของส่ิงพิมพที่ออกมาจากเคร่ืองพิมพหรือ
แสดงอยูบนหนาจอคอมพิวเตอรที่เปนอุปกรณแสดงผลตัวหนึ่ง หรืออาจจะอยูในรูปของรายงานและ
เอกสารที่เขียนดวยมือก็ได 
   4. ผลสะทอนกลับ  (Feedback) คือ  สวนแสดงผลที่ ใชในการทําให เกิดการ
เปล่ียนแปลงตอสวนที่นําเขาหรือสวนประมวลผล เชน ความผิดพลาดหรือปญหาที่เกิดข้ึน อาจจําเปน 
ตองแกไขขอมูลนําเขาหรือทําการเปล่ียนแปลงการประมวลผลเพื่อใหไดสวนแสดงผลที่ถูกตอง 
ตัวอยางเชน ระบบการจายเงินเดือนพนักงาน ถาทําการปอนชั่วโมงการทํางานรายสัปดาหเปน 400 
แทนที่จะเปน 40 ชั่วโมง ถาทําการกําหนดใหระบบตรวจสอบคาชั่วโมงการทํางานใหอยูในชวง 0-100 
ชั่วโมง ดังนั้น เมื่อพบขอมูลนี้เปน 400 ชั่วโมง ระบบจะทําการสงผลสะทอนกลับออกมา อาจจะอยูใน
รูปของรายงานความผิดพลาด ซึ่งสามารถนําไปใชในการตรวจสอบและแกไขจํานวนชั่วโมงการทํางาน
ที่นําเขามาคํานวณใหถูกตองได 
 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
  ความหมายของภาวะผูนํา 
   โบว่ี และคณะ (Bovee; & Others. 1993: 468) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง 
ความสามารถในการที่จะกระตุนและใช อิทธิพลตอผู อ่ืนเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
กระบวนการภาวะผูนํา ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันใชอํานาจหนาที่เพื่อใหกลุมทํางานหรือมีการ
ปฏิบัติตามเปาหมายขององคการ กระตุนสมาชิกขององคการใหทํางานจนบรรลุเปาหมาย และข้ันสง
อิทธิพลตอพลวัตหรือความเปล่ียนแปลงของกลุมและวัฒนธรรมองคการ 
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   ดาฟท (Daft. 1994: 478) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของคนที่เปน
ผูนําในการใชอิทธิพลหรือโนมนาวบุคคลอ่ืนเพื่อนําไปสูการบรรลุถึงเปาหมายขององคการ ดังนั้น เมื่อ
กลาวถึงภาวะผูนําก็แสดงวาตองประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ ตองมีทั้งคน ซึ่งไดแก ผูนํา
กับผูตาม การโนมนาวหรืออิทธิพล และเปาหมายขององคการ 
   สตอกดิลล (Stogdill. 1974: 24) ไดรวบรวมความหมายภาวะผูนําไว 11 แงมุม คือ 
    1. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการเนนถึงกระบวนการของกลุม เชน นักวิชาการ 
บางคนมองวาภาวะผูนํา คือ ความเดนหรือความมีอํานาจของบุคคลปรากฏการณตางๆ ทางสังคม 
    2. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนบุคลิกภาพนั้นๆ เชน การที่คนคนหนึ่งมีบุคลิกภาพ 
(Personality) อัตลักษณ (Character) และคุณลักษณะ (Trait) ที่พึงประสงคมากกวาคนอ่ืนๆ  
    3. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนศิลปะของการโนมนาวจิตใจผูอ่ืนใหคลอยตามความ
ประสงคของตน ไดแก ความสามารถของผูนําที่จะทําใหผูตามตระหนักถึงความประสงคของตน 
ตลอดจนทําใหผูตามเชื่อฟง เคารพนับถือ มีความจงภักดีและใหความรวมมือ 
    4. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการใชอิทธิพล หมายถึง ภาวะผูนําการใชอิทธิพล 
เพื่อเปล่ียนแปลงความประพฤติของผูอ่ืน 
    5. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการกระทําหรือพฤติกรรม เชน การกระทําหรือ
พฤติกรรมของผูนําที่ทําใหคนอ่ืนๆ กระทําการหรือสนองตอบตอการกระทํา หรือพฤติกรรมของตนไปใน
ทิศทางที่ทุกคนเขามามีสวนรวมกัน 
    6. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนรูปแบบของการชักชวนหรือเกล้ียกลอม หมายถึง 
การจัดการเกี่ยวกับคนดวยวิธีชักชวนและดลใจมากกวาที่จะเปนการอํานวยการหรือสอไปในทางที่จะ
ใชการบังคับขมขู 
    7. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความสัมพันธดานอํานาจ หมายถึง ความสัมพันธ
ทางดานอํานาจที่สมาชิกในกลุมมีอยูแตกตางกัน 
    8. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
หมายถึง พลังพลศาสตร (Dynamic Force) ซึ่งกระตุน จูงใจ และประสานงานของการจัดระเบียบ 
การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
    9. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนผลของปฏิกิริยาโตตอบ หมายถึง ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลซึ่งบุคคลอ่ืนๆ ยอมคลอยตามความประสงคของผูนํา เพราะบุคคลเหลานั้นประสงคที่จะ
กระทําเชนนั้นดวยความสมัครใจ มิใชถูกบังคบัใหกระทํา 
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    10. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนบทบาทที่แตกตางกัน หมายถึง ผลของปฏิกิริยา
โตตอบระหวางบุคคลที่มีบทบาทที่แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่เขามามีสวนรวมในปฏิกิริยาโตตอบ
ดังกลาวนั้นมีทั้งบุคคลที่มีบทบาทสูงกวา (ผูนํา) และบทบาทที่ต่ํากวา (ผูตาม) 
    11. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความคิดริเร่ิมในการงาน หมายถึง การริเร่ิมและ
บํารุงรักษาเกี่ยวกับโครงสรางของความคาดหวัง และปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน 
   กลูเอ็ค (Glueck. 1980: 460) ใหความหมายของภาวะผูนําวา เปนการใชพฤติกรรม
ระหวางบุคคลและกําหนดใหบุคคลอ่ืนรวมมือและปฏิบัติงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย เปนกระบวนการ
ในการชักนําบุคคลทั้งหลายในองคการหรือหนวยงานใหมีความตั้งใจในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 
โดยอาศัยกระบวนการติดตอส่ือสารหรือความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา (ผูนํา) และผูใตบังคับ-
บัญชา (ผูตาม) สอดคลองกับ เฮอซี ่และบลันชารด (Hersey; & Blanchard. 1988: 86) ที่ใหแนวคิดวา 
ภาวะผูนําเปนกระบวนการในการชักจูงใหบุคคลหรือกลุมบุคคลทํางานใหบรรลุถึงเปาหมายตาม
สภาวการณที่เปนอยู และการที่ผูนํามีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืนๆ นี้ จะชวยใหผูนําสามารถปฏิบัติงาน 
ซึ่งเขาไมสามารถปฏิบัติคนเดียวไดเปนผลสําเร็จ อยางไรก็ดีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืนๆ ของผูนํานี้ยังรวม
ไปถึงการหามาตรการที่จะใหผูตามไดยอมรับหรือเต็มใจที่จะปฏิบัติตามความประสงคของผูนําดวย 
ภาวะผูนําเปนบทบาทของกลุม จึงจําเปนตองมีพวก มีคนยอมรับ 
  องคประกอบของการเปนผูนําท่ีด ี
   คูนส และโอดอนเนล (Koontz; & O’Donnell. 1976: 822) ไดใหขอเสนอวา การเปน
ผูนําที่ดีนั้นอยางนอยที่สุดจะตองมีองคประกอบอันเปนส่ิงที่ผูนําจะตองสรางความเขาใจและเรียนรู 
ที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ 
    1. ความสามารถในการเขาใจถึงสภาพและความแตกตางของมนุษย มนุษย 
แตละคนยอมมีสภาพและความแตกตางกัน ทั้งทางดานบุคลิกภาพ สติปญญา ฐานะความเปนอยู  
ซึ่งความแตกตางดังกลาว เกิดจากสาเหตุมากมายหลายประการ โดยปกติแลวความตองการและความ
พึงพอใจของมนุษยจะมีความสัมพันธกับสภาพและความเปนอยูของบุคคลนั้น ฉะนั้นจึงเปนหนาที่ 
อันสําคัญของผูนําที่ตองพยายามสนองตอบความตองการหรือความพึงพอใจข้ันต่ําสุดของบุคคลเหลานั้น
ใหได ทั้งนี้เพื่อใหการอยูรวมกันเปนไปดวยความสงบสุข และมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
    2. ความสามารถในการชักจูงและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การกระตุนใหผูรวมงานไดใชความสามารถอยางเต็มที่ อยางไรก็ดีกําลังใจของผูรวมงานจะดีไดนั้น 
นอกจากจะข้ึนอยูกับการชักจูงของหัวหนาหรือผูนําแลว ยังตองข้ึนอยูกับการประพฤติตัวของหัวหนา
หรือผูนําดวย ความซื่อสัตย ความขยันหมั่นเพียรของผูนํา ยอมทําใหผูรวมงานมีความเชื่อถือ และ
ปฏิบัติตาม 
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    3. ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการบริหาร หมายถึง ลักษณะการ
บริหารงานในรูปแบบตางๆ ที่ผูนําจะตองใชใหสอดคลองกับเหตุการณ เวลา และสภาพของบุคคลใน
หนวยงาน การมีพฤติกรรมการบริหารงานที่เหมาะสม ยอมเราใจการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
และทําใหบรรยากาศของการทํางานเปนไปในลักษณะที่ดี 
  ความสําคัญของภาวะผูนํา 
   สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2545: 87) กลาวไววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่ผูนําชวย
สรางความชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาใหรับรูวา อะไรคือความสําคัญใหภาพความเปนจริงขององคกร
แกผูอ่ืน ชวยใหมองเห็นทิศทางและจุดมุงหมายอยางชัดเจนภายใตภาวะความเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วของโลก ความสําคัญของภาวะผูนํา คือ 
    1. ภาวะผูนําของผูนําเปนจุดศูนยรวมของการทํางานกลุม ในการแสวงหา 
ความรวมมือของบุคคลในกลุมเพื่อนําพากลุมไปสูเปาหมายของความสําเร็จ 
    2. ภาวะผูนําของผูนําเปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพที่สงผลตอผูตาม 
ในการทํางานรวมกัน กอใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพของผูนํา ซึ่งเปนผลจาก
ความมีภาวะผูนํานั่นเอง 
    3. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการกระทําหรือพฤติกรรม เพราะการกระทําของผูนํา
ที่เปนผลจากการมีภาวะผูนําสงผลตอปฏิกิริยาของผูตาม วาผูนําทําอะไร ถาผูนําทําใหดู ผูตามก็จะ 
ทําตามดวย 
    4. ภาวะผูนําเปนแรงขับเคล่ือนสําคัญที่ชวยในการจูงใจและการประสานงาน
ขององคการเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 
    5. ภาวะผูนําเปนผลหรือส่ิงที่งอกเงยตามมา ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธของ
บุคคลตางๆ ในกลุมเปนหลัก 
    6. ภาวะผูนําเปนบทบาทที่เกิดข้ึนจากการบูรณาการบทบาทของบุคคลอ่ืน  
เพื่อสรางความเจริญกาวหนาแกระบบสังคม เพราะผูนําแตละองคกร หรือหนวยงาน ตางก็มีหนาที ่ 
มีบทบาทที่แตกตางกัน แตทุกหนาที่ตางก็ชวยกันพัฒนาความเจริญใหกับสังคม ซึ่งตองอาศัยการมี
ภาวะผูนําทั้งนั้น 
    7. ภาวะผูนําในฐานะที่มุงดานโครงสราง เปนกระบวนการในการริเร่ิมและดํารง
รักษาโครงสรางของบทบาทและรูปแบบความสัมพันธของบทบาทตางๆ มีการระบุหนาที่ของภาวะผูนํา
ในการทําใหระบบการตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลตามโครงสราง
การบริหารจัดการขององคการ 
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   พงษเทพ  สุขทนารักษ (2554) กลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนําไว ดังนี้ 
    1. ภาวะผูนําของผูนําเปนจุดศูนยรวมของการทํางานกลุมเพื่อนําพากลุมไปสู
เปาหมายของความสําเร็จ 
    2. ภาวะผูนําของผูนําเปนบุคลิกภาพที่สงผลตอผูตามในการทํางานรวมกัน 
สงผลใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพของผูนํา  
    3. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการกระทําหรือพฤติกรรม เพราะการกระทําของผูนํา
สงผลตอปฏิกิริยาของผูตาม วาผูนําทําอะไร ถาผูนําทําใหดูผูตามก็จะทําตามดวย 
    4. ภาวะผูนําเปนส่ิงสําคัญที่ชวยในการจูงใจและการประสานงานขององคการ
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 
    5. ภาวะผูนําเปนผลที่เกิดจากการปฏิสัมพันธของบุคคลตางๆ ในกลุมเปนหลัก 
    6. ภาวะผูนําเปนบทบาทที่เกิดข้ึนจากการบูรณาการบทบาทของบุคคลอ่ืน  
เพื่อสรางความเจริญกาวหนาแกระบบ 
    7. ภาวะผูนําในฐานะที่มุงดานโครงสราง เปนกระบวนการในการริเร่ิมและดํารง
รักษาโครงสรางของบทบาทและรูปแบบความสัมพันธของบทบาทตางๆ มีการระบุหนาที่ของภาวะผูนํา
ในการทําใหระบบการตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลตามโครงสราง
การบริหารจัดการขององคการ 
   ดังนั้น ความสําคัญของภาวะผูนําจึงกลาวไดวา ภาวะผูนําของผูนําเปนจุดศูนยรวม
ของการทํางานกลุม และภาวะผูนํายังมีสวนประกอบที่มีความสําคัญ คือ บุคลิกภาพการเปนผูนํา  
การกระทําหรือพฤติกรรม การปฏิสัมพันธของบุคคลตางๆ ในกลุม เพราะส่ิงเหลานี้สงผลตอผูตาม  
หากผูนํากระทําการใดหรือประพฤติอยางไรผูตามก็จะทําตาม และสงผลตอความเชื่อมั่นของผูตาม 
นอกจากนี้ยังมีการระบุหนาที่ของภาวะผูนําในการทําใหระบบการตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลตาม เพื่อนําพากลุมไปสูเปาหมายของความสําเร็จ 
 ความรวมมือของผูปกครอง 
  หลักการสําคัญประการหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ ก็คือ การใหทุกสวนของสังคมมีสวนรวมพัฒนาผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งพอแม 
ผูปกครอง ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับเด็กมากที่สุด พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ 
ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดบัญญัติสาระที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของพอแม ผูปกครอง 
ในการจัดและพัฒนาการศึกษาไวหลายมาตรา ดังตอไปนี้ 
   1. หลักการจัดการศึกษา มาตรา 8(2) บัญญัติวา ใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 
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   2. การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา มาตรา 9(6) บัญญัติวา  
ใหยึดหลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน 
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
   3. หนาที่ของบิดา มารดา ผูปกครอง มาตรา 11 บัญญัติวา บิดา มารดา หรือ
ผูปกครอง มีหนาที่จัดใหบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดูแลไดรับการศึกษาภาคบังคับ ตามมาตรา 17 
และตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ตลอดจนใหไดรับการศึกษานอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับตาม
ความพรอมของครอบครัว 
   4. หนวยจัดการศึกษา มาตรา 12 บัญญัติวา นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ใหบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน มีสิทธิในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้งนี้ใหเปนไปตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 
   5. สิทธิที่บิดา มารดา หรือผูปกครองไดรับ มาตรา 13 บัญญัติวา บิดา มารดา หรือ
ผูปกครอง มีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนดังตอไปนี้ 1) การสนับสนุนจากรัฐใหมีความรูความสามารถ 
ในการอบรมเล้ียงดูและการใหการศึกษาแกบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดูแล 2) เงินอุดหนุนจากรัฐ
สําหรับการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดูแลที่ครอบครัวจัดให ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายกําหนด 3) การลดหยอนหรือยกเวนภาษีสําหรับคาใชจายการศึกษา ตามที่กฎหมายกําหนด 
และมาตรา 18(3) บัญญัติวา การจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาข้ันพื้นฐานใหจัดในศูนยการเรียน 
ไดแก สถานที่เรียนที่หนวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล 
สถาบันทางการแพทย สถานสงเคราะห และสถาบันสังคมอ่ืน 
   6. แนวการจัดการศึกษา มาตรา 23 บัญญัติวา การจัดการศึกษาทั้งการศึกษา 
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ในเร่ืองดังตอไปนี้ 
    6.1 ความรูเร่ืองเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก 
ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทย 
และระบบการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
    6.2 ความรู  และทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมทั้งความรู 
ความเขาใจและประสบการณเร่ืองการจัดการการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากร 
ธรรมชาต ิและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 
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    6.3 ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทยและ 
การประยุกตใชภูมิปญญา 
    6.4 ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษา เนนการใชภาษาไทย
อยางถูกตอง  
    6.5 ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางความสุข 
   7. กระบวนการเรียนรู มาตรา 24(6) บัญญัติวา ใหสถานศึกษาจัดการเรียนรูให
เกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดาผูปกครอง และบุคคลในชุมชน
ทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
   8. หลักสูตร มาตรา 27 วรรคสอง บัญญัติวา ใหคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
กําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อความเปนไทย ความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ  
การดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาตอใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีหนาที่
จัดทําสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงคในวรรคหนึ่ง ในสวนที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชน และ
สังคม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงคเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 
   9. ความเขมแข็งของชุมชน มาตรา 29 บัญญัติวา ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน โดยจัด
กระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล 
ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญา และวิทยาการตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหา และความตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณการพัฒนา
ระหวางชุมชน 
   10. การสงเสริมหนวยจัดการศึกษา มาตรา 38 บัญญัติวา ในแตละเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
ใหมีคณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา มีอํานาจหนาที่
สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย 
   11. การบริหารการศึกษา มาตรา 38 วรรคสอง บัญญัติวา คณะกรรมการการศึกษา 
เขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรเอกชน ผูแทนองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพครู ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา 
ผูแทนสมาคมผูปกครองและครู ผูนําทางศาสนา และผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
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   12. การบริหารสถานศึกษา มาตรา 40 บัญญัติวา ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับต่ํากวาปริญญาของแตละสถานศึกษา และสถานศึกษา
อาชีวศึกษา เพื่อทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบดวย ผูแทน
ผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกาของ
สถานศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ 
 การทํางานเปนทีม 
  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 532) ไดใหความหมายของคําวาทีมไววา ทีม หมายถึง  
ชุด หมู คณะ 
   รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544: 150) ไดกลาวถึงความหมายของทีมไววา ทีม หมายถึง 
คนจํานวนหนึ่งที่มีทักษะตางๆ กันมาทํางานรวมกันและกําหนดเปาหมายหรือแนวทางรวมกัน โดยตาง
รับผิดชอบรวมกัน 
   ณัฏฐพันธ  เขจรนันท (2546: 10) ไดกลาวถึงความหมายของทีมงานไววา ทีมงาน 
หมายถึง กลุมบุคคลที่ตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน และเปนการรวมตัวที่จะตอง
อาศัยความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม เพื่อที่สมาชิกแตละคน
จะสามารถทํางานรวมกันจนประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได ในทางปฏิบัติ 
ทีมอาจมีขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ได แตสวนมากจะตองประกอบดวยผูนําทีมและสมาชิกทีมที่อาจจะ
มาจากหนวยงานตางๆ กัน แตทุกคนจะตองพยายามปฏิบัติงานใหสอดคลองและประสานกันอยางเปน
เอกภาพ โดยมีเปาหมายสูงสุดของทีมเปนเคร่ืองกําหนด 
   ปารคเกอร (Parker. 1990: 16) ไดอธิบายวา ทีมเปนกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธและ
ตองพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณ คนกลุมนี้มีเปาหมาย
รวมกันและยอมรับวาวิธีเดียวที่จะทํางานใหสําเร็จ คือ การทํางานรวมกัน 
   วูดคอค และฟรานซิส (Woodcock; & Francis. 1994: 1) ไดนิยามวา ทีมเปนกลุม
บุคคลที่ตองสัมพันธกันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันในทรรศนะของ วูดคอค และฟรานซิส 
เห็นวาบุคคลจํานวน 50 คน ข้ึนไป ไมใชทีม ถาเขาเหลานั้นไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน และไมมี
เปาหมายรวมกัน จะเปนทีมก็ตอเมื่อสมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
  องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
   วูดค็อก (Woodcock. 1989: 247) กลาวไววา หลักการทํางานเปนทีมจะตอง
ประกอบดวย 
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    1. มีความสมดุลในบทบาท คือ มีความผสมผสานกันในความแตกตางของ
ความสามารถบุคคล และใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกัน 
    2. มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และเห็นดวยกับเปาหมาย เต็มใจที่จะยอมรับ และ
ผูกพันกับวัตถุประสงค และมีเปาหมายอยางแทจริง 
    3. มีความเปดเผยและมีการเผชิญหนากัน การส่ือสาร และการสัมพันธภายในทีม
เปนไปอยางเปดเผย และไววางใจซึ่งกันและกัน พูดกันอยางตรงไปตรงมา เขาใจตนเองเปนอยางดีและ
เขาใจผูอ่ืนภายในทีมดวย เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนตองแกปญหาดวยการเผชิญหนาซึ่งกันและกัน 
    4. มีการสนับสนุนและจริงใจตอกัน สมาชิกในทีมจะสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
ใหความชวยเหลือ และรวมมือรวมใจกันอยางจริงใจ ใหโอกาสพูดถึงปญหาตางๆ ไดอยางอิสระ 
    5. มีความรวมมือและมีการขัดแยงกัน เพื่อใหการทํางานของทีมบรรลุ
วัตถุประสงคสมาชิกในทีมตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีการใชประโยชนและประสาน
ประโยชนซึ่งกันและกัน การวางแผนในการดําเนินงาน ตองใหสมาชิกมีสวนรวมดวย ขอขัดแยงภายใน
ทีมเปนไปในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย 
    6. มีวิธีการปฏิบัติที่คลองตัว การทํางานของทีมจะมีลักษณะยืดหยุน การ
ตัดสินใจจะอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงเปนหลัก 
    7. มีผูนําที่ เหมาะสม ผูนําภายในกลุมควรจะกระจายไปทั่วกลุมไดตาม
สถานการณผูนําที่ดีตองเปนผูฟงที่ดีดวย 
    8. มีการทบทวนการทํางานของทีมสม่ําเสมอเพื่อแกไขขอบกพรองไดทันท ี 
การทบทวนนี้ อาจจะทําในระหวางปฏิบัติงานหรือภายหลังงานเสร็จก็ได 
    9. มีการพัฒนาบุคคล มีแผนการในการพัฒนาสมาชิกของทีม เพื่อจะไดนํา
ความรู ความสามารถมาใชในการทํางาน 
    10. มีสัมพันธภายในระหวางกลุมด ีการทํางานระหวางกลุมเปนไปในบรรยากาศ
ของสัมพันธภาพที่ดี ฟงความคิดเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือปญหาของผูอ่ืนพรอมที่จะให 
ความชวยเหลือเมื่อจําเปน 
    11. มีการติดตอส่ือสารที่ดี เปนส่ิงจําเปนในทุกระดับขององคการทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ ซึ่งสมาชิกทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะและไดรับขอมูลในการติดตอ 
ส่ือสารอยางเพียงพอ 
   เทื้อน  ทองแกว (2545: 3-5) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 
    1. ผูนําทีม ผูนําทีมถือวาเปนบุคคลที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลรวมงานกันเปนทีม 
เพราะจะเปนผูกระตุนและชี้นําการทํางานในองคกร ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ 
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(Mission) วางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Plan) บริหารงานแผน (Plan Management) และการประเมิน
แผน (Plan Evaluation) ข้ันตอนของการบริหารงานในองคกร ผูนําทีมจะมีบทบาทในการกําหนด
กิจกรรมขององคกรใหเปนไปในรูปแบบการทํางานเปนทีม 
    2. สมาชิกในทีม สมาชิกจะตองเขาใจบทบาทในการทํางานรวมกัน จะตองคํานึง
อยูเสมอวาตนตองสนับสนุนใหสมาชิกคนอ่ืนไดทํางานอยางเต็มที่ ใหความรวมมือและสนองตอบ
ความตองการของผูนําในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของทีม มีความซื่อสัตย จริงใจตอการทํางาน 
จงรักภักดีตอองคการ ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางดีที่สุด สนับสนุนคนอ่ืนใหทํางานอยาง
เต็มที ่มีวินัยในตนเอง ควบคุมตนเองได ไมสรางปญหาใหกับคนอ่ืนและองคกร รวมทั้งมีทักษะในการ
ทํางานของสมาชิก 
    3. เปาหมายของทีม เปาหมายของทีมไมใชเปาหมายของบุคคลแตละคน  
แตเปนเปาหมายขององคกรที่ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อกําหนดเปาหมายที่จะให
องคกรประสบความสําเร็จไดสูงสุดตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร 
     3.1 ผูนําจะตองใชความสามารถใหเกิดเปาหมายที่มีลักษณะทาทายตรงกับ
ความตองการขององคกร เพื่อใหเกิดความมุงมั่นที่จะใหประสบความสําเร็จ สรางความสมดุลใหเกิดข้ึน
ในการดําเนินงาน และเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการวางแผน และทดสอบแผนปรับปรุงแผน
ทบทวนและชวยเหลือใหเกิดความรวมมือ และการสนับสนุนที่จําเปน และติดตามความกาวหนาของ
การทํางานเสริมกําลังใจในการทํางาน และชวยเหลือในการแกไขปญหา เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา
เปาหมายขององคกรนั้นบรรลุเปาหมายสูงสุด 
     3.2 สมาชิกในทีม จะตองชวยในการกําหนดเปาหมายและมาตรฐาน ซึ่งถือวา
เปนการชวยควบคุมตนเองใหผูกพันกับการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตนเองมีสวนรวมในการ
กําหนดข้ึน รวมในการปฏิบัติตามแผนงาน และชวยเหลือเติมเต็มในสวนที่บกพรอง ทั้งในดานการให
ความรวมมือ การสนับสนุนเพื่อนรวมงานและผูนําในสวนที่เกี่ยวของและจําเปน รวมทั้งการติดตาม
ความกาวหนาของงานเสริมกําลังใจในงานที่ประสบผลสําเร็จ และใหการชวยเหลือในการแกไขปญหา
ใหเกิดความมั่นใจวางานทั้งหมดจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายและมาตรฐาน 
     3.3 เปาหมายและมาตรฐานที่กําหนด มีลักษณะดังนี ้
      3.3.1 เปาหมาย เปนผลที่ตองการใหสําเร็จ ซึ่งจะเขียนบรรยาย
ลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก กําหนดเงื่อนไขที่เปนผลลัพธที่ตองการใหบรรลุหรือสําเร็จ 
ประการที่สอง กําหนดเวลาในระหวางที่ผลลัพธจะเกิดข้ึน และประการสุดทาย ทรัพยากรในองคการ 
ที่ตองผูกพันเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่ตองการ 
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      3.3.2 มาตรฐาน เปนเกณฑทางพฤติกรรมที่กําหนดไวตามชวงเวลา
ตามปกติจะกําหนดเปนเชิงปริมาณที่เปนส่ิงผลิตได ขอบกพรอง ความทนทาน และมาตรฐานความ
ปลอดภัย เปนตน ทั้งเปาหมายและมาตรฐานของทีมนั้นจะตองมีลักษณะทาทายและเกิดข้ึนจากการ 
มีสวนรวมจากผูที่มีสวนรับผิดชอบ มีการกล่ันกรองตรวจสอบในความเปนไปได และทําใหองคกร
กาวหนา 
    4. น้ําใจของทีม น้ําใจของการทํางานเปนทีม ประกอบดวย เจตคติของผูที่
รับผิดชอบตอการทํางานรวมกันเปนทีม กระตุนใหเกิดการทํางานรวมกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
สนับสนุนซึ่งกันและกัน คํานึงถึงเปาหมายของทีม มุงความสําเร็จของทีมเปนสําคัญ มีความซื่อสัตย
และเปดเผยเห็นชอบกับเพื่อนรวมทีมในผลประโยชนที่เกิดข้ึนกับทีม ชวยเหลือสมาชิกในทีมใหรูจักกัน
เพื่อที่จะไดเขาใจเพื่อนรวมทีม และระมัดระวังและใหโอกาสคนอ่ืนไดทํางาน ในน้ําใจของทีมนี้จะ
ประกอบดวย มีความไววางใจอยูในระดับสูง ส่ือสารแบบเปดหรือแบบสองทาง และความรวมมือใน
การตัดสินใจ  
    5. ลักษณะของงาน งานที่เอ้ือตอการทํางานเปนทีม เปนงานที่ตองอาศัยพลัง
การทํางานรวมกัน จากสมาชิกหลายคน ทั้งในดานความคิด ดานการใชกําลังงาน และการแบงงานเปน
สวนยอยและชวยกันทํา รวมทั้งงานที่ทําที่สอดคลองกับความสามารถของสมาชิก 
    6. การบริหารทีมงาน การบริหารงานเปนทีม เปนรูปแบบการบริหารที่ผูนําตอง
กําหนดทีมข้ึนรับผิดชอบตามโครงสราง และกําหนดแนวการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ  
การส่ังการของผูนําจึงตองใหเปนไปตามแนวทางการกําหนดแนวนโยบายที่เกิดจากทีมรวมกันกําหนด 
ลักษณะของการบริหารเปนทีมจะตองอาศัยการปรึกษาหารือกันอยูเสมอ เพื่อใหเกิดการรับรูรวมกัน 
ชวยเหลือกันตั้งแตเร่ิมดําเนินการจนบรรลุตามวัตถุประสงคของทีม การบริหารเปนทีมที่ดี คือ รูปแบบ
การบริหารของญี่ปุน เร่ิมตั้งแตการประชุมจะปรึกษาหารือกันทุกวันกอนการทํางาน และในการประชุม
จะถกเถียงปญหาและแนวทางที่ตองการแกไขปญหา จะพยายามหาทางใหเกิดความเห็นพอง ญี่ปุน
เรียกวา รินกิ (Ringi) เมื่อมีความเห็นพองแลว ทุกคนจะชวยกันทํางานอยางเต็มที่ เพื่อผลักดันใหงาน
สําเร็จตามเปาหมายใหได คนญี่ปุนจึงประสบความสําเร็จดวยดีจากวิธีการทํางานรวมกันไดดี 
 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2556: 17-18) ไดกําหนดนโยบายดานการบริหารจัดการเนนให 
มีการกระจายอํานาจการบริหารการจัดการสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา และการมี
สวนรวมของทุกภาคสวน ในการบริหารจัดการเนนใหมีความรวมมือของผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนมีความสําคัญตอการสงเสริมการจัดการศึกษาซึ่งจะนําไปสูการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ และมีกลไกที่ใหทุกภาคฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
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ทั้งระบบการประเมินผลการทํางานของครู ผูบริหาร และกลไกการรายงาน การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพสถานศึกษา โดยผูปกครอง ชุมชนและสวนกลางจะสงผลใหประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาสูงข้ึนได 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (2542) ระบุการมีสวนรวมของหนวยงาน
ภาครัฐไว ดังนี้ 
   มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการดังตอไปนี้ 
    1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
    2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต
ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
    3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได 
คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
    4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวน 
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
    5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอน
และแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 
    6. จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับ
บิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกนัพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
   มาตรา 25 รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
ทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ อุทยานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอ่ืนอยางพอเพียงและ 
มีประสิทธิภาพ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการสรุป
ประเด็นสําคัญผลการวิจัย ดังนี้ 
  นงลักษณ  เรือนทอง (2550: 164-174) ไดศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ประกอบดวย 8 
องคประกอบ คือ 1) การเปนองคกรแหงการเรียนรู 2) ผูบริหารและครูเปนมืออาชีพ 3) การประกัน
คุณภาพ การตรวจสอบไดและความนาเชื่อถือ 4) สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู 5) การมีวิสัยทัศน
และวัตถุประสงครวมกัน 6) เนนการเรียนการสอน 7) การสอนที่มีวัตถุประสงค 8) มีความคาดหวังตอ
นักเรียนสูง รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลที่ศึกษา ประกอบดวย 8 องคประกอบ ซึ่งมีความ
เหมาะสม ถูกตอง เปนไปได และสามารถนําไปใชประโยชนได 
  อินทิรา  ฮวดเจริญ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี พบวา โดยภาพรวม และดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การปองกัน และแกไขปญหานักเรียน และการสงตอ
นักเรียนไมแตกตางกัน ยกเวนดานการสงเสริมนักเรียนแตกตางกันตามขนาดโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  ทิพรัตน  จันทนา (2552: 106-107) ไดศึกษาการบริหารงบประมาณโดยใชวัฏจักร
คุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2  
ผลการศึกษาพบวา การบริหารงบประมาณโดยใชวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงบประมาณโดยใชวัฏจักรเดมมิ่งในโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนี้ 1) ควรดําเนินการโดย
คณะกรรมการวิเคราะหนโยบายเพื่อรองรับการจัดสรรงบประมาณ 2) ควรมีคณะกรรมการศึกษากรอบ
งบประมาณ 3) ควรกําหนดผูตรวจสอบและตัวชี้วัดความสําเร็จใหชัดเจน 4) ควรมีการระดมทรัพยากร
จากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 5) ตองยึดถือระเบียบปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนด 6) มีผูรับผิดชอบ
งานบัญชีโดยเฉพาะ 7) มีเจาหนาที่พัสดุเฉพาะใชระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
  สุภาวดี  นพรุจจินดา (2553: 154-157) ไดศึกษาองคประกอบภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา องคประกอบภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย 7 องคประกอบ 1) ผูนําวิสัยทัศน 2) ผูนํา
การเปล่ียนแปลง 3) ผูนําทางวิชาชีพ 4) ผูนําจริยธรรม 5) ผูนําสรางแรงบันดาลใจ 6) ผูนําคํานึงถึง
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ความเปนปจเจกบุคคล 7) ผูนําดานเทคโนโลยี และทั้ง 7 องคประกอบ มีความเหมาะสม มีความ
เปนไปได ถูกตอง และสามารถนําไปใชประโยชนไดสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 
  เรขา  ศรีวิชัย (2554: 164-165) ไดพัฒนารูปแบบการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชน
ระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษา
เอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ประกอบดวยปจจัยนําเขาที่มีองคประกอบยอย คือ สภาพแวดลอม
ของสถานศึกษา การตอบสนองความตองการของชุมชนและแหลงเรียนรูในชุมชน นโยบายของรัฐบาล 
นโยบายของคณะกรรมการสถานศึกษา ผูเรียน ผูบริหารและครู จรรยาบรรณวิชาชีพของครู จรรยาบรรณ
วิชาชีพของผูบริหารและงบประมาณ สําหรับปจจัยดานกระบวนการ ประกอบดวย การบริหารจัดการ
หลักสูตรการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลดานผลผลิต คือ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและ
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน และจากการประเมินรูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน
ระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผลในจังหวัดนนทบุรี รูปแบบนี้มีประโยชน มีความสอดคลองและความ
เปนไปได 
  อวยชัย  ศรีตระกูล (2556: 89-90) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย หลักการและ
แนวคิดในการบริหาร ปจจัยที่สงผลตอการบริหาร ไดแก การกําหนดนโยบาย การสงตอนโยบาย การมี
สวนรวมของบุคลากรและการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย การวางแผน การจัด
โครงสรางองคกร การนําองคกร การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุง
พัฒนาและการประสานงาน เมื่อนําขอมูลดังกลาวมาสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ไดรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก  
1) หลักการและแนวคิดในการบริหาร 2) ปจจัยที่สงผลตอการบริหาร และ 3) กระบวนการบริหาร  
ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดโครงสรางองคกร การนําองคกร การปฏิบัติการ การตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน และรูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาข้ึนมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติอยูในระดับมากและมีประโยชนอยูใน
ระดับมากที่สุด  


