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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติไวในหมวด 4 มาตรา 22 ความวา 
การจัดการศึกษาที่จะใหผูเรียนมีคุณภาพนั้นยึดหลักวา ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา 
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาไดตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และในมาตรา 24 ความวา การจัดกระบวนการเรียนรู 
ใหสถานศึกษาคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดสรร การเผชิญ
สถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 2545: 13) แสดงใหเห็นวาการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญ ในการที่จะพัฒนาคน
ใหมีความรูความสามารถ และเปนจุดหมายไปสูการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา และเนื่องดวย
กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) มีผลทําใหวิถีชีวิต คานิยมของคนในสังคมเกิดความเปล่ียนแปลง 
โดยใหความสําคัญกับวัตถุนิยมมากกวาคุณคาทางจิตใจ สังคมไทย ณ วันนี้มีความสับสนวุนวาย 
เชนเดียวกับในทุกสวนของสังคมโลก การเปล่ียนแปลงอยางกาวกระโดดในทุกมิติ ทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวัฒนธรรม โดยเฉพาะความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นับเปน
ปจจัยเรงที่สําคัญทําใหโลกไรพรมแดน เกิดการไหลทะลักของขอมูล ขาวสาร ทั้งทางบวกและทางลบ 
และนับวันจะมีความซับซอนรุนแรงมากยิ่งข้ึน ปรากฏการณดังกลาวสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของบุคคล
อยางหลีกเล่ียงไมได กอใหเกิดปญหานานัปการ โดยเฉพาะตอเด็กและเยาวชนในวัยเรียน อาทิ ปญหา
สุขภาพจิต เกิดความเครียดและปรับตัวไมได การฆาตัวตาย ปญหาการลวงละเมิดทางเพศ ปญหา 
การละเมิดสิทธ ิการกล่ันแกลงรังแกกัน ความรุนแรง การทารุณกรรมในรูปแบบตางๆ ปญหายาเสพติด 
การไมประสบความสําเร็จในดานการเรียนและอาชีพ ปญหาการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร การใช
สารเสพติดใหโทษ การขายบริการทางเพศ การหมกมุนในส่ือลามก อนาจาร (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2547: คํานํา) ปญหาดังกลาว ไดสงผลกระทบตอนักเรียนเปนอยางมากในบางคร้ัง
การใชความรุนแรงในการแกไขปญหาความขัดแยงก็มีมาก นํามาซึ่งความสูญเสียทั้งทางรางกาย จิตใจ 
เศรษฐกิจ และสังคม ความสูญเสียที่เกิดข้ึนสงผลกระทบตอความรูสึกนึกคิดของผูคนในสังคมและ
กอใหเกิดคําถามข้ึนมามากมายเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีปองกันแกไข (กรมสุขภาพจิต. 2544: คํานํา)  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหง 
ในสังกัด ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักเรียนทุกคนไดรับการ
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ดูแลชวยเหลือจากครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาอยางทั่วถึง โดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกร 
ที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม โดยไดจัดกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือเร่ิมตั้งแต การวางแผน
ดําเนินงาน กําหนดเปาหมายลําดับความสําคัญ กําหนดกิจกรรม/โครงการ กําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมอบหมายหนาที่การดําเนินการตามแผน ไดแก รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริมพัฒนา การปองกัน ชวยเหลือและแกไข การสงตอ การนิเทศกํากับติดตาม และ 
การประเมินผล สถานศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการสงเสริมสุขภาพชีวิตผูเรียน 
และแกวิกฤตสังคม จึงควรนํากระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใช
และพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยมุงหวังใหบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนรวมมือกัน
ดําเนินงาน ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ บทบาทของผูบริหาร บทบาทครูที่ตองเอาใจใสดูแลนักเรียนในความ
ดูแลทุกคนอยางเต็มความสามารถดวยความรัก ความเอ้ืออาทร ความเขาใจอยางกัลยาณมิตร ทั้งนี้ 
เพื่อสามารถใหความชวยเหลือนักเรียนไดทั้งในเชิงสรางเสริมภูมิคุมกัน เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหา  
การสงเสริม พัฒนาตามศักยภาพ ตลอดจนสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได ปจจัยที่เปนแรงจูงใจ
สนับสนุนใหผูปกครองนักเรียนสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน คือ โรงเรียนมีการจัดระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางดีเยี่ยม นักเรียนและครูมีปฏิสัมพันธเปนอยางดี นักเรียนมีระเบียบวินัย ซึ่ง
สถานศึกษาเปนสถาบันหนึ่งในสังคม ซึ่งจะตองมีความสัมพันธเกี่ยวของกับสถาบันอ่ืนๆ และสถาบัน
อ่ืนๆ เหลานี้จะเปนตัวกําหนดความตองการของบุคคล และบทบาทของสถานศึกษา การบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญตอนักเรียนและสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสถานการณ 
ที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วของสังคมไทยปจจุบัน นับไดวาเปนภาระหนาที่และความรับผิดชอบ 
อันสําคัญที่ผูบริหารโรงเรียนทุกระดับตองยึดถือนโยบาย และวางแผนในสวนนี้อยางรัดกุมเพื่อให 
การบริหารงานดังกลาวเกิดประโยชนแกนักเรียนซึ่งเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต 
มากที่สุด (ประสิทธิ์  ทะเสนเฉด. 2549: 19) ดังนั้น สถานศึกษาตองดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดคุณภาพมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ จากการที่ระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เร่ิมดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2543 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน. 2547: 3) โดยมีกรมสามัญศึกษาและกรมสุขภาพจิต ไดรวมมือกันพัฒนาที่จะชวยแกไข
ปญหาและชวยงานแผนพื้นฐานแนวทาง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2546: บทนํา) 
จนสถานศึกษามีความรู ความเขาใจ ทักษะ ประสบการณ ดําเนินการจนประสบความสําเร็จ และ
สามารถสกัดกั้นปญหาได มีสถานศึกษาเปนแกนนําเปนตัวอยางตนแบบที่ดีได กระทรวงศึกษาธิการได
ใหความสําคัญและกําหนดเปนกลยุทธหนึ่งในดานคุณธรรมนําความรู สงเสริมความเขมแข็งให
สถานศึกษาจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเนนชวงชั้นที่ 3-4 และโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาใน
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สังกัด ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องและจริงจัง การสรางภูมิคุมกันและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนใหไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สามารถดํารงชีวิตดวยวิถีแหง
ปญหาอยางมีคุณคาของตนเองและสังคม และปลอดภัยจากภาวะวิกฤติดังกลาวขางตน นับเปนพันธกิจ
สําคัญของหนวยงานการศึกษาและสถานศึกษาทุกระดับ ซึ่งตองดําเนินการอยางเปนระบบ ทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของจําเปนตองรวมพลังสรางสรรค และรวมรับผิดชอบในรูปของเครือขายพันธมิตรที่เขมแข็ง 
อยางไรก็ตามแมวา กระทรวงศึกษาธิการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งอาศัยองคความรูดาน
จิตวิทยาและกระบวนการแนะแนวเปนกลไกหลัก ในการปองกัน แกไขปญหา และเสริมสรางทักษะ 
การดํารงชีวิตแกผูเรียน ตั้งแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา แตดวยขอจํากัดดานบุคลากรแนะแนวและ
ชองวางระหวางวัยของผูใหและผูรับบริการ ทําใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมทั่วถึงทุกกลุมเปาหมาย 
การขับเคล่ือนระบบไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2550: 1) 
 จากการดําเนินงานเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนดใหนั้น ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในปจจุบัน 
  2. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเ รียนของโรงเ รียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดแบงออกเปน 3 ข้ันตอน  
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง และตัวแปรที่จะศึกษา ไดกําหนดไวในแตละข้ันตอนของ 
การวิจัย ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ และปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในปจจุบัน 
  ประชากรท่ีใชการวิจัย ไดแก 
   1. ผูบริหารสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน ตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6  
ที่ตั้งอยูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก-อุตรดิตถ จํานวน 58 แหงๆ ละ 
1 คน รวมจํานวน 58 คน  
   2. ครูผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนละ 1 คน จาก 58 โรงเรียน 
รวม จํานวน 58 คน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
   1. ผูบริหารสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน ตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6  
ที่ตั้งอยูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก-อุตรดิตถ จํานวน 58 แหงๆ ละ 
1 คน จํานวน 58 คน ป พ.ศ. 2555 
   2. ครูผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 58 คน ป พ.ศ. 2555 
   กลุมตัวอยางเปนประชากรทั้งหมด ทั้งนี้เพราะประชากรมีจํานวนจํากัด 
  ตัวแปรท่ีศึกษา 
   ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย 
   1. สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จําแนกเปน 
    1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    1.2 การคัดกรองนักเรียน 
    1.3 การสงเสริมและพัฒนา 
    1.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข 
    1.5 การสงตอ 
   2. การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา จําแนกเปน 
    2.1 การวางแผนดําเนินงาน (Plan) 
    2.2 การดําเนินงานตามแผน (Do) 
    2.3 การตรวจ กํากับ ติดตาม (Check) 
    2.4 การประเมินผล และปรับปรุงแกไข (Act) 
   3. ปจจัยเชิงบวกสนับสนุนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จําแนกเปน 
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    3.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
    3.2 ความรวมมือหนวยงานภาครัฐ 
    3.3 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
    3.4 ความรวมมือของผูปกครอง 
    3.5 การทํางานเปนทีม 
 ตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน ตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก-อุตรดิตถ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยข้ันตอนที่ 1 มาวิเคราะหและสังเคราะห รวบรวมหลักการ ทฤษฎี 
และแนวคิดตางๆ ที่ไดศึกษาไวแลวในบทที่ 2 แลวทําการยกรางรูปแบบ การบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา หลังจากยกรางเสร็จแลว ผูวิจัยไดใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
รูปแบบ โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน เพื่อพิจารณาความถูกตองของรูปแบบการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
 ตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 
  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคเหนือตอนลาง ซึ่งไดแก 
จังหวัดตาก พิษณุโลก สุโขทัย พิจิตร เพชรบูรณ กําแพงเพชร นครสวรรค และอุทัยธาน ีจํานวน 532 คน 
(ขอมูลบุคลากร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา http://data.bopp-obec.info/emis/index. 
php. 2556) 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคเหนือตอนลาง 
จํานวน 290 คน ไดมาโดยการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stages Random Sampling) 
  ตัวแปรท่ีศึกษา 
   การประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จําแนกเปน 
    1. มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility Standards) 
    2. มาตรฐานความเปนไปได (Feasibility Standards) 

http://data.bopp-obec.info/emis/index
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การดําเนินการศึกษาและพัฒนาการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน แลวนําเสนอเปนรูปแบบข้ันตอนของการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินการชวยเหลือนักเรียนโดย 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน สงเสริมและพัฒนา การปองกัน ชวยเหลือ แกไข 
และสงตอ 
  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมขอมูลดานตางๆ เกี่ยวกับนักเรียน
คนนั้นๆ การวิเคราะหพฤติกรรม และการเรียนรูนิสัยของนักเรียน ศึกษาวานักเรียนคนนั้นมีความรู 
ความสามารถ และทักษะตางๆ มากนอยเพียงใด 
  2. การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การนําขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนมาทําการวิเคราะหเพื่อ
ทราบสถานะ ปญหา ความถนัด ความตองการที่สําคัญและจําเปนสําหรับนักเรียน 
  3. การสงเสริมและพัฒนา หมายถึง การสนับสนุน สงเสริมใหนักเรียนไดเขากิจกรรม 
การพัฒนาดานรางกาย และจิตใจ การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน จัดกิจกรรมวิชาการ
ตางๆ  
  4. การปองกัน ชวยเหลือและแกไข หมายถึง การรวมมือของคณะครู และผูบริหาร 
ในโรงเรียน การรวมมือระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ผูนําชุมชน หนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ที่เกี่ยวของเพื่อเปนการปองกัน และแกไขปญหาดานความประพฤติของนักเรียน 
  5. การสงตอ หมายถึง การชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา ในกรณีที่การแกไขปญหานั้น 
อยูนอกเหนือภาระหนาที ่และอํานาจของโรงเรียน 
 การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติตามแผน  
การติดตาม ตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไข 
  1. การวางแผน หมายถึง การเตรียมการกอนลงมือปฏิบัติ เชน การแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงาน  การกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน  งบประมาณ  วัสดุ  ครุภัณฑ ยานพาหนะ  
วิธีการปฏิบัติงาน การประสานเครือขายที่เปนโรงเรียนอ่ืนๆ หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน 
ผูปกครอง ผูนําชุมชน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรมตัวชี้วัด การทําการประชาสัมพันธ 
การจัดทําคูมือ และแบบบันทึกตางๆ รวมทั้งจัดระบบส่ือสารเปนการเฉพาะทั้งภายในและกับบุคคลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกโรงเรียน 
  2. การปฏิบัติงานตามแผน หมายถึง การสรางความเขาใจกับผูปฏิบัติงานโดยตรง บุคคล
และหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ การประชุมครูและผูปกครอง รวมทั้งหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและกิจกรรมที่กําหนดไวในกรอบ 
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  3. การติดตามและตรวจสอบ หมายถึง การเยี่ยมบานนักเรียน การประชุมเพื่อรับทราบ
ความกาวหนาและปญหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งรวมกันหาวิธกีารแกไขปญหาใหทันทวงที 
  4. การปรับปรุงแกไข หมายถึง การนําผลติดตามการเยี่ยมบานนักเรียน การประเมินผล
การปฏิบัติงานมาวิเคราะห เกี่ยวกับความสําเร็จ ปญหาหรืออุปสรรค ในการปฏิบัติงาน แลวกําหนด
เปนเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานในคร้ังตอไป 
 ปจจัยสนับสนุนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง ปจจัยที่จะชวยใหการ
ปฏิบัติงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ เชน ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ความรวมมือ
ของผูปกครอง ความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
และการทํางานเปนทีม 
  1. ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบที่มีฐานขอมูลเกี่ยวกับตัวผูเรียน
อยางครบถวน มีขาวสารที่ถูกตอง และเรียกใชไดงาน และทันทวงที รวมทั้งมีระบบส่ือสารกับผูบริหาร 
คณะทํางาน บุคคล และหนวยงานภายนอกโรงเรียน 
  2. ความรวมมือของผูปกครอง หมายถึง การที่ผูปกครองมีความยินดี และสนับสนุน 
การดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ 
  3. ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ หมายถึง ความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
  4. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง การที่ผูบริหารมีความรู กลาทําและ 
กลาตัดสินใจ เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีประสานงานกับบุคคลและหนวยงานอ่ืนๆ ได 
  5. การทํางานเปนทีม หมายถึง การรวมมือกันทํางานดูแลชวยเหลือนักเรียนของคณะครู 
ผูปกครองและผูบริหารสถานศึกษา และของหนวยงานที่เกี่ยวของอยางจริงจัง 
 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การประเมิน
ความเปนประโยชน ความเปนไปได และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษา ตั้งแตระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที ่1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที ่6  
 ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษา 
ตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 ถึงชั้นมัธยมศกึษาปที ่6 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
 ผูปกครอง หมายถึง ผูปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
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 ครู หมายถึง บุคคลที่ทําการสอนในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที ่1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหไดรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
 2. ผูบริหารและคณะครูผูรับผิดชอบ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนได 
 3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ไดแนวทางในการกําหนดนโยบายและ
แผนงานในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนระบบอยางมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือของโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และไดดําเนินการ
ดังนี้ 
  1. การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยไดใช
แนวคิดของกรมสุขภาพจิตและกรมสามัญศึกษา เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน (กรมสามัญศึกษา. 2544: 1) ซึ่งประกอบดวยข้ันตอน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
   1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   1.2 การคัดกรองนักเรียน 
   1.3 การสงเสริมและพัฒนา  
   1.4 การปองกันและแกไข 
   1.5 การสงตอ 
  2. กระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยไดใชหลักการบริหารคุณภาพ
ที่เรียกวา วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) ซึ่งประกอบดวย 
   2.1 วางแผน (Planning)  
   2.2 การดําเนินงาน (Doing) 
   2.3 การตรวจสอบและพัฒนา (Check)  
   2.4 การปรับปรุงแกไข (Act) 
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  3. การวิเคราะหปจจัยเชิงบวก ผูวิจัยไดใชหลักการบริหารของ McKinsey (McKinsey; 
อางถึงใน มณเฑียร  กุลธํารง. 2547: 7-9) ซึ่งประกอบดวย 
   3.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
   3.2 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ 
   3.3 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
   3.4 ความรวมมือของผูปกครอง 
   3.5 การทํางานเปนทีม 
  4. การประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัย 
ไดใชหลักการของ Bloom (อางถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2550: 178-180) ที่ไดระบุไววาการประเมิน
โครงการและรูปแบบการจัดการศึกษาอาจประเมินไดอยางนอย 2 ลักษณะ คือ ดานความเปนไปได  
ซึ่งเปนมาตรฐานที่ตองการประกันถึงการประเมินที่มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เหมาะกับ
สถานการณ ปฏิบัติได ยอมรับได ประหยัดและคุมคา และดานความเปนประโยชนซึ่งเปนมาตรฐาน 
ที่ตองการประกันถึงความเปนประโยชนของผลการประเมิน ในการตอบสนองความตองการใช 
การประเมินของผูเกี่ยวของอยางครอบคลุม ทันเวลา และมีผลตอการนําไปใช 
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