
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติไวในหมวด 4 มาตรา 22 ความวา 
การจัดการศึกษาที่จะใหผูเรียนมีคุณภาพนั้นยึดหลักวา ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา 
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาไดตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และในมาตรา 24 ความวา การจัดกระบวนการเรียนรู 
ใหสถานศึกษาคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดสรร การเผชิญ
สถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 2545: 13) แสดงใหเห็นวาการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญ ในการที่จะพัฒนาคน
ใหมีความรูความสามารถ และเปนจุดหมายไปสูการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา และเนื่องดวย
กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) มีผลทําใหวิถีชีวิต คานิยมของคนในสังคมเกิดความเปล่ียนแปลง 
โดยใหความสําคัญกับวัตถุนิยมมากกวาคุณคาทางจิตใจ สังคมไทย ณ วันนี้มีความสับสนวุนวาย 
เชนเดียวกับในทุกสวนของสังคมโลก การเปล่ียนแปลงอยางกาวกระโดดในทุกมิติ ทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวัฒนธรรม โดยเฉพาะความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นับเปน
ปจจัยเรงที่สําคัญทําใหโลกไรพรมแดน เกิดการไหลทะลักของขอมูล ขาวสาร ทั้งทางบวกและทางลบ 
และนับวันจะมีความซับซอนรุนแรงมากยิ่งข้ึน ปรากฏการณดังกลาวสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของบุคคล
อยางหลีกเล่ียงไมได กอใหเกิดปญหานานัปการ โดยเฉพาะตอเด็กและเยาวชนในวัยเรียน อาทิ ปญหา
สุขภาพจิต เกิดความเครียดและปรับตัวไมได การฆาตัวตาย ปญหาการลวงละเมิดทางเพศ ปญหา 
การละเมิดสิทธ ิการกล่ันแกลงรังแกกัน ความรุนแรง การทารุณกรรมในรูปแบบตางๆ ปญหายาเสพติด 
การไมประสบความสําเร็จในดานการเรียนและอาชีพ ปญหาการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร การใช
สารเสพติดใหโทษ การขายบริการทางเพศ การหมกมุนในส่ือลามก อนาจาร (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2547: คํานํา) ปญหาดังกลาว ไดสงผลกระทบตอนักเรียนเปนอยางมากในบางคร้ัง
การใชความรุนแรงในการแกไขปญหาความขัดแยงก็มีมาก นํามาซึ่งความสูญเสียทั้งทางรางกาย จิตใจ 
เศรษฐกิจ และสังคม ความสูญเสียที่เกิดข้ึนสงผลกระทบตอความรูสึกนึกคิดของผูคนในสังคมและ
กอใหเกิดคําถามข้ึนมามากมายเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีปองกันแกไข (กรมสุขภาพจิต. 2544: คํานํา)  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหง 
ในสังกัด ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักเรียนทุกคนไดรับการ
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ดูแลชวยเหลือจากครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาอยางทั่วถึง โดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกร 
ที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม โดยไดจัดกระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือเร่ิมตั้งแต การวางแผน
ดําเนินงาน กําหนดเปาหมายลําดับความสําคัญ กําหนดกิจกรรม/โครงการ กําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมอบหมายหนาที่การดําเนินการตามแผน ไดแก รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริมพัฒนา การปองกัน ชวยเหลือและแกไข การสงตอ การนิเทศกํากับติดตาม และ 
การประเมินผล สถานศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการสงเสริมสุขภาพชีวิตผูเรียน 
และแกวิกฤตสังคม จึงควรนํากระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใช
และพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยมุงหวังใหบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนรวมมือกัน
ดําเนินงาน ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ บทบาทของผูบริหาร บทบาทครูที่ตองเอาใจใสดูแลนักเรียนในความ
ดูแลทุกคนอยางเต็มความสามารถดวยความรัก ความเอ้ืออาทร ความเขาใจอยางกัลยาณมิตร ทั้งนี้ 
เพื่อสามารถใหความชวยเหลือนักเรียนไดทั้งในเชิงสรางเสริมภูมิคุมกัน เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหา  
การสงเสริม พัฒนาตามศักยภาพ ตลอดจนสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได ปจจัยที่เปนแรงจูงใจ
สนับสนุนใหผูปกครองนักเรียนสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน คือ โรงเรียนมีการจัดระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางดีเยี่ยม นักเรียนและครูมีปฏิสัมพันธเปนอยางดี นักเรียนมีระเบียบวินัย ซึ่ง
สถานศึกษาเปนสถาบันหนึ่งในสังคม ซึ่งจะตองมีความสัมพันธเกี่ยวของกับสถาบันอ่ืนๆ และสถาบัน
อ่ืนๆ เหลานี้จะเปนตัวกําหนดความตองการของบุคคล และบทบาทของสถานศึกษา การบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญตอนักเรียนและสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสถานการณ 
ที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วของสังคมไทยปจจุบัน นับไดวาเปนภาระหนาที่และความรับผิดชอบ 
อันสําคัญที่ผูบริหารโรงเรียนทุกระดับตองยึดถือนโยบาย และวางแผนในสวนนี้อยางรัดกุมเพื่อให 
การบริหารงานดังกลาวเกิดประโยชนแกนักเรียนซึ่งเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต 
มากที่สุด (ประสิทธิ์  ทะเสนเฉด. 2549: 19) ดังนั้น สถานศึกษาตองดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดคุณภาพมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ จากการที่ระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เร่ิมดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2543 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน. 2547: 3) โดยมีกรมสามัญศึกษาและกรมสุขภาพจิต ไดรวมมือกันพัฒนาที่จะชวยแกไข
ปญหาและชวยงานแผนพื้นฐานแนวทาง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2546: บทนํา) 
จนสถานศึกษามีความรู ความเขาใจ ทักษะ ประสบการณ ดําเนินการจนประสบความสําเร็จ และ
สามารถสกัดกั้นปญหาได มีสถานศึกษาเปนแกนนําเปนตัวอยางตนแบบที่ดีได กระทรวงศึกษาธิการได
ใหความสําคัญและกําหนดเปนกลยุทธหนึ่งในดานคุณธรรมนําความรู สงเสริมความเขมแข็งให
สถานศึกษาจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเนนชวงชั้นที่ 3-4 และโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาใน
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สังกัด ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องและจริงจัง การสรางภูมิคุมกันและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนใหไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สามารถดํารงชีวิตดวยวิถีแหง
ปญหาอยางมีคุณคาของตนเองและสังคม และปลอดภัยจากภาวะวิกฤติดังกลาวขางตน นับเปนพันธกิจ
สําคัญของหนวยงานการศึกษาและสถานศึกษาทุกระดับ ซึ่งตองดําเนินการอยางเปนระบบ ทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของจําเปนตองรวมพลังสรางสรรค และรวมรับผิดชอบในรูปของเครือขายพันธมิตรที่เขมแข็ง 
อยางไรก็ตามแมวา กระทรวงศึกษาธิการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งอาศัยองคความรูดาน
จิตวิทยาและกระบวนการแนะแนวเปนกลไกหลัก ในการปองกัน แกไขปญหา และเสริมสรางทักษะ 
การดํารงชีวิตแกผูเรียน ตั้งแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา แตดวยขอจํากัดดานบุคลากรแนะแนวและ
ชองวางระหวางวัยของผูใหและผูรับบริการ ทําใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมทั่วถึงทุกกลุมเปาหมาย 
การขับเคล่ือนระบบไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2550: 1) 
 จากการดําเนินงานเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนดใหนั้น ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในปจจุบัน 
  2. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเ รียนของโรงเ รียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดแบงออกเปน 3 ข้ันตอน  
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง และตัวแปรที่จะศึกษา ไดกําหนดไวในแตละข้ันตอนของ 
การวิจัย ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ และปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในปจจุบัน 
  ประชากรท่ีใชการวิจัย ไดแก 
   1. ผูบริหารสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน ตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6  
ที่ตั้งอยูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก-อุตรดิตถ จํานวน 58 แหงๆ ละ 
1 คน รวมจํานวน 58 คน  
   2. ครูผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนละ 1 คน จาก 58 โรงเรียน 
รวม จํานวน 58 คน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
   1. ผูบริหารสถานศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน ตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6  
ที่ตั้งอยูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก-อุตรดิตถ จํานวน 58 แหงๆ ละ 
1 คน จํานวน 58 คน ป พ.ศ. 2555 
   2. ครูผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 58 คน ป พ.ศ. 2555 
   กลุมตัวอยางเปนประชากรทั้งหมด ทั้งนี้เพราะประชากรมีจํานวนจํากัด 
  ตัวแปรท่ีศึกษา 
   ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย 
   1. สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จําแนกเปน 
    1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    1.2 การคัดกรองนักเรียน 
    1.3 การสงเสริมและพัฒนา 
    1.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข 
    1.5 การสงตอ 
   2. การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา จําแนกเปน 
    2.1 การวางแผนดําเนินงาน (Plan) 
    2.2 การดําเนินงานตามแผน (Do) 
    2.3 การตรวจ กํากับ ติดตาม (Check) 
    2.4 การประเมินผล และปรับปรุงแกไข (Act) 
   3. ปจจัยเชิงบวกสนับสนุนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จําแนกเปน 
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    3.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
    3.2 ความรวมมือหนวยงานภาครัฐ 
    3.3 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
    3.4 ความรวมมือของผูปกครอง 
    3.5 การทํางานเปนทีม 
 ตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ที่จัดการเรียนการสอน ตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก-อุตรดิตถ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยข้ันตอนที่ 1 มาวิเคราะหและสังเคราะห รวบรวมหลักการ ทฤษฎี 
และแนวคิดตางๆ ที่ไดศึกษาไวแลวในบทที่ 2 แลวทําการยกรางรูปแบบ การบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา หลังจากยกรางเสร็จแลว ผูวิจัยไดใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
รูปแบบ โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน เพื่อพิจารณาความถูกตองของรูปแบบการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
 ตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 
  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคเหนือตอนลาง ซึ่งไดแก 
จังหวัดตาก พิษณุโลก สุโขทัย พิจิตร เพชรบูรณ กําแพงเพชร นครสวรรค และอุทัยธาน ีจํานวน 532 คน 
(ขอมูลบุคลากร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา http://data.bopp-obec.info/emis/index. 
php. 2556) 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคเหนือตอนลาง 
จํานวน 290 คน ไดมาโดยการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stages Random Sampling) 
  ตัวแปรท่ีศึกษา 
   การประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จําแนกเปน 
    1. มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility Standards) 
    2. มาตรฐานความเปนไปได (Feasibility Standards) 

http://data.bopp-obec.info/emis/index
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การดําเนินการศึกษาและพัฒนาการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน แลวนําเสนอเปนรูปแบบข้ันตอนของการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินการชวยเหลือนักเรียนโดย 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน สงเสริมและพัฒนา การปองกัน ชวยเหลือ แกไข 
และสงตอ 
  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมขอมูลดานตางๆ เกี่ยวกับนักเรียน
คนนั้นๆ การวิเคราะหพฤติกรรม และการเรียนรูนิสัยของนักเรียน ศึกษาวานักเรียนคนนั้นมีความรู 
ความสามารถ และทักษะตางๆ มากนอยเพียงใด 
  2. การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การนําขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนมาทําการวิเคราะหเพื่อ
ทราบสถานะ ปญหา ความถนัด ความตองการที่สําคัญและจําเปนสําหรับนักเรียน 
  3. การสงเสริมและพัฒนา หมายถึง การสนับสนุน สงเสริมใหนักเรียนไดเขากิจกรรม 
การพัฒนาดานรางกาย และจิตใจ การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน จัดกิจกรรมวิชาการ
ตางๆ  
  4. การปองกัน ชวยเหลือและแกไข หมายถึง การรวมมือของคณะครู และผูบริหาร 
ในโรงเรียน การรวมมือระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ผูนําชุมชน หนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ที่เกี่ยวของเพื่อเปนการปองกัน และแกไขปญหาดานความประพฤติของนักเรียน 
  5. การสงตอ หมายถึง การชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา ในกรณีที่การแกไขปญหานั้น 
อยูนอกเหนือภาระหนาที ่และอํานาจของโรงเรียน 
 การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติตามแผน  
การติดตาม ตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไข 
  1. การวางแผน หมายถึง การเตรียมการกอนลงมือปฏิบัติ เชน การแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงาน  การกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน  งบประมาณ  วัสดุ  ครุภัณฑ ยานพาหนะ  
วิธีการปฏิบัติงาน การประสานเครือขายที่เปนโรงเรียนอ่ืนๆ หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน 
ผูปกครอง ผูนําชุมชน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรมตัวชี้วัด การทําการประชาสัมพันธ 
การจัดทําคูมือ และแบบบันทึกตางๆ รวมทั้งจัดระบบส่ือสารเปนการเฉพาะทั้งภายในและกับบุคคลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกโรงเรียน 
  2. การปฏิบัติงานตามแผน หมายถึง การสรางความเขาใจกับผูปฏิบัติงานโดยตรง บุคคล
และหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ การประชุมครูและผูปกครอง รวมทั้งหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและกิจกรรมที่กําหนดไวในกรอบ 
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  3. การติดตามและตรวจสอบ หมายถึง การเยี่ยมบานนักเรียน การประชุมเพื่อรับทราบ
ความกาวหนาและปญหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งรวมกันหาวิธกีารแกไขปญหาใหทันทวงที 
  4. การปรับปรุงแกไข หมายถึง การนําผลติดตามการเยี่ยมบานนักเรียน การประเมินผล
การปฏิบัติงานมาวิเคราะห เกี่ยวกับความสําเร็จ ปญหาหรืออุปสรรค ในการปฏิบัติงาน แลวกําหนด
เปนเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานในคร้ังตอไป 
 ปจจัยสนับสนุนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง ปจจัยที่จะชวยใหการ
ปฏิบัติงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ เชน ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ความรวมมือ
ของผูปกครอง ความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
และการทํางานเปนทีม 
  1. ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบที่มีฐานขอมูลเกี่ยวกับตัวผูเรียน
อยางครบถวน มีขาวสารที่ถูกตอง และเรียกใชไดงาน และทันทวงที รวมทั้งมีระบบส่ือสารกับผูบริหาร 
คณะทํางาน บุคคล และหนวยงานภายนอกโรงเรียน 
  2. ความรวมมือของผูปกครอง หมายถึง การที่ผูปกครองมีความยินดี และสนับสนุน 
การดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ 
  3. ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ หมายถึง ความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
  4. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง การที่ผูบริหารมีความรู กลาทําและ 
กลาตัดสินใจ เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีประสานงานกับบุคคลและหนวยงานอ่ืนๆ ได 
  5. การทํางานเปนทีม หมายถึง การรวมมือกันทํางานดูแลชวยเหลือนักเรียนของคณะครู 
ผูปกครองและผูบริหารสถานศึกษา และของหนวยงานที่เกี่ยวของอยางจริงจัง 
 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การประเมิน
ความเปนประโยชน ความเปนไปได และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษา ตั้งแตระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที ่1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที ่6  
 ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษา 
ตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 ถึงชั้นมัธยมศกึษาปที ่6 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
 ผูปกครอง หมายถึง ผูปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
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 ครู หมายถึง บุคคลที่ทําการสอนในสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที ่1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหไดรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
 2. ผูบริหารและคณะครูผูรับผิดชอบ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนได 
 3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ไดแนวทางในการกําหนดนโยบายและ
แผนงานในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนระบบอยางมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือของโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และไดดําเนินการ
ดังนี้ 
  1. การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยไดใช
แนวคิดของกรมสุขภาพจิตและกรมสามัญศึกษา เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน (กรมสามัญศึกษา. 2544: 1) ซึ่งประกอบดวยข้ันตอน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
   1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   1.2 การคัดกรองนักเรียน 
   1.3 การสงเสริมและพัฒนา  
   1.4 การปองกันและแกไข 
   1.5 การสงตอ 
  2. กระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยไดใชหลักการบริหารคุณภาพ
ที่เรียกวา วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) ซึ่งประกอบดวย 
   2.1 วางแผน (Planning)  
   2.2 การดําเนินงาน (Doing) 
   2.3 การตรวจสอบและพัฒนา (Check)  
   2.4 การปรับปรุงแกไข (Act) 
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  3. การวิเคราะหปจจัยเชิงบวก ผูวิจัยไดใชหลักการบริหารของ McKinsey (McKinsey; 
อางถึงใน มณเฑียร  กุลธํารง. 2547: 7-9) ซึ่งประกอบดวย 
   3.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
   3.2 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ 
   3.3 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
   3.4 ความรวมมือของผูปกครอง 
   3.5 การทํางานเปนทีม 
  4. การประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัย 
ไดใชหลักการของ Bloom (อางถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2550: 178-180) ที่ไดระบุไววาการประเมิน
โครงการและรูปแบบการจัดการศึกษาอาจประเมินไดอยางนอย 2 ลักษณะ คือ ดานความเปนไปได  
ซึ่งเปนมาตรฐานที่ตองการประกันถึงการประเมินที่มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เหมาะกับ
สถานการณ ปฏิบัติได ยอมรับได ประหยัดและคุมคา และดานความเปนประโยชนซึ่งเปนมาตรฐาน 
ที่ตองการประกันถึงความเปนประโยชนของผลการประเมิน ในการตอบสนองความตองการใช 
การประเมินของผูเกี่ยวของอยางครอบคลุม ทันเวลา และมีผลตอการนําไปใช 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 


