
สารบัญ 
 
 
บทที่      หนา 
 
 1 บทนํา   1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
   ความมุงหมายของการวิจัย 3 
   ขอบเขตของการวิจัย 3 
   นิยามศัพทเฉพาะ 6 
   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 8 
   กรอบแนวคิดในการวิจัย 8 
 
 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 11 
   การบริหารงานในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในปจจุบัน 12 
   การบริหารคุณภาพโดยใชวงจรคุณภาพ 13 
   ความหมายและความสําคัญของการบริหาร 31 
   ความเปนมาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในปจจุบัน 32 
   สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมในปจจุบัน 35 
   ปจจัยเชิงบวกสนับสนุนการบริหารการดูแลชวยเหลือนักเรียน 42 
   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 57 
 
 3 วิธีดําเนินการวิจัย 59 
   ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
    ข้ันพื้นฐาน 59 
   ตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
    ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 62 
   ตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
    ระดับมัธยมศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 64 



สารบัญ (ตอ) 
 
 
บทที่      หนา 
 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 67 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ 
    นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
    ข้ันพื้นฐาน แบงออกเปน 2 สวน 67 
   ตอนที่ 2 ผลการสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
    ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 84 
   ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
    ข้ันพื้นฐาน 91 
 
 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 97 
   สรุปผลการวิจัย 98 
   อภิปรายผล 100 
   ขอเสนอแนะ 106 
 
 บรรณานุกรม  107 
 
 ภาคผนวก   112 
   ภาคผนวก ก สําเนาหนังสือขอความรวมมือในการดําเนินการวิจัย 113 
   ภาคผนวก ข กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย รายนามผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ 130 
   ภาคผนวก ค เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 133 
   ภาคผนวก ง ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  
    คา IOC (Index of Item Objective) 151 
 
 ประวัติยอผูวิจัย 160 



บัญชีตาราง 
 
 
ตาราง     หนา 
 
 1 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็น 
   ของผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการดําเนินงาน 
   ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม 67 
 2 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็น 
   ของผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแล 
   ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการวางแผนปฏิบัติการ 68 
 3 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็น 
   ของผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการดําเนินงาน 
   ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการดําเนินการ 
   ตามแผนที่กําหนด 70 
 4 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็น 
   ของผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการดําเนินงาน 
   ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการตรวจสอบ  
   ประเมินผล 72 
 5 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็น 
   ของผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการดําเนินงาน 
   ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดานการปรับปรุงพัฒนา 
   การดําเนินงานใหไดมาตรฐาน 74 
 6 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็น 
   ของครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพและปญหาใน 
   การปฏิบัติการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
   ในภาพรวม 75 
 
 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
 
ตาราง     หนา 
 
 7 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็น 
   ของครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพและปญหาใน 
   การปฏิบัติการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
   ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 76 
 8 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็น 
   ของครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพและปญหาใน 
   การปฏิบัติการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
   ดานการคัดกรองนักเรียน 78 
 9 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็น 
   ของครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพและปญหาใน 
   การปฏิบัติการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
   ดานการสงเสริมและพัฒนา 79 
 10 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็น 
   ของครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพและปญหาใน 
   การปฏิบัติการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
   ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข 80 
 11 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็น 
   ของครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับสภาพและปญหาใน 
   การปฏิบัติการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
   ดานการสงตอ 82 
 12 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของความคิดเห็นของครูผูรับผิดชอบ 
   งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาปจจัยเชิงบวก 
   ตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม 83 
 13 รายละเอียดขององคประกอบของรูปแบบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของกระบวนการบริหาร 85 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
 
ตาราง     หนา 
 
 14 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูบริหารของสถานศึกษา 
   เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานความเปนไปไดและ 
   ความเปนประโยชน ในภาพรวม 91 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีภาพประกอบ 
 
 
ภาพประกอบ   หนา 
 
 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 10 
 2 วงจรการจัดการ 14 
 3 วงลอเดมมิ่ง 15 
 4 กระบวนการ PDCA 16 
 5 การควบคุมคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) 18 
 6 การบริหารเชิงคุณภาพ 18 
 7 การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง 23 
 8 วงจรการบริหารงาน 24 
 9 วงจรการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง 25 
 10 สวนประกอบของระบบสารสนเทศ 44 
 11 รางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 87 
 12 รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 90 
 13 รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
   ที่ไดรับการประเมินแลว 94 


