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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมาย คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ในปจจุบัน 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ดําเนินการวิจัยและพัฒนาเปน 3 ข้ันตอน โดยข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปญหาในการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ข้ันตอนที่ 2 สรางรูปแบบการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา และข้ันตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 กลุมตัวอยางสําหรับศึกษาตามข้ันตอนที่ 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 58 คน และครู
ผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 58 คน ข้ันตอนที่ 2 ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ 9 คน และข้ันตอนที่ 3 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 145 คน และครูผู รับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 145 คน  
กลุมตัวอยางไดมาโดยเลือกแบบสุมหลายข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  
แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง และแบบประเมินรูปแบบ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. สภาพปจจุบันและปญหาของการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาพรวมการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ดานการวางแผนดําเนินการ เปนดานที่มี
การปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 100 สวนดานการดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล และ
ดานการปรับปรุงแกไขและพัฒนา มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 ทุกดาน สวน สภาพปจจุบันของ 
การดําเนินงาน พบวา ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานที่มี 
การปฏิบัตินอยที่สุด คือ การสงตอ สวนปญหาของระบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ทุกดานมีปญหาอยูในระดับ
มาก ดานที่มีปญหาสูงสุด คือ ดานการดําเนินงานตามแผน และดานที่มีปญหาต่ําที่สุด คือ ดานการ



ตรวจสอบและประเมินผล สําหรับปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา พบวา ทุกดานมีปญหาอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉล่ียของปญหามากที่สุด คือ 
ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข และดานที่มีคาเฉล่ียของปญหานอยที่สุด คือ ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล 
 2. รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ 
คือ การวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหา การวางแผน การดําเนินการตามแผนที่กําหนด การติดตาม
และตรวจสอบ และการปรับปรุงและพัฒนา ในการบริหารรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจะประสบความสําเร็จจะตองมีปจจัยเชิงบวกสนับสนุน คือ มีระบบสารสนเทศที่ใชใน 
การทํางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ไดรับความรวมมือในการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ และภาวะผูนําของผูบริหาร  
 3. ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  พบวา รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา มีคุณภาพอยูในระดับมาก 
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 The purposes of this research were 1) to examine the current situation and problems 
in managing the student care administration system for secondary schools under the 
jurisdiction of the Basic Education Commission; 2) to construct a model for the student care 
administration system for secondary schools under the jurisdiction of the Office of the Basic 
Education Commission; and 3) to evaluate the model for the student care administration 
system for secondary schools under the jurisdiction of the Office of the Basic Education 
Commission. 
 The research was conducted in 3 stages, these were: Stage 1 - examining the 
current situation and problems in managing the student care administration system for 
secondary schools; Stage 2 constructing a tentative model for the student care 
administration system for secondary schools; and Stage 3 evaluating the usefulness and 
feasibility of the tentative model for the student care administration system in secondary 
schools. The samples used in the first step of the research consisted of 58 school 
administrators and 58 teachers responsible for the student care administration system. The 
samples used in the second step of the research consisted of 9 experts. The samples used 
in the third step of the research consisted of 145 school administrators and 145 teachers 
responsible for the student care administration system. The samples were selected by multi-
stage random sampling. The tools used in this research were survey forms, semi-structured 
interview forms, and evaluation forms. The statistics used in this study were percentage, 
mean, and Standard Deviation. 
 The research findings were as follow: 
 1. The current situation of managing the student care administration system for 
secondary schools under the jurisdiction of the Office of the Basic Education Commission 
on overall, planning was considered to be practice 100 percent while carrying out the plan, 
monitoring and auditing, and improving and developing were considering to be practiced 



less than 100 percent. The problems of managing the student care administration system for 
secondary schools under the jurisdiction of the Office of the Basic Education Commission 
on overall and each aspect were considered to be at a high level. 
 2. The model for the student care administration system for secondary schools 
consisted of 5 components: analyzing the current situations and problems, planning, 
carrying out the plan, monitoring and auditing, and improving and developing. The success 
of the management of the student care administration system would be achieved by the 
positive supporting factors of the following: an information system for the student care 
administration system; cooperation from stakeholders; and leadership of administrators. 
 3. Evaluation on the quality of the model for the student care administration system 
for secondary schools found that the quality was at a high level. 
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