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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมาย คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปญหาในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ในปจจุบัน 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ดําเนินการวิจัยและพัฒนาเปน 3 ข้ันตอน โดยข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปญหาในการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ข้ันตอนที่ 2 สรางรูปแบบการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา และข้ันตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 กลุมตัวอยางสําหรับศึกษาตามข้ันตอนที่ 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 58 คน และครู
ผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 58 คน ข้ันตอนที่ 2 ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ 9 คน และข้ันตอนที่ 3 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 145 คน และครูผู รับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 145 คน  
กลุมตัวอยางไดมาโดยเลือกแบบสุมหลายข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  
แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง และแบบประเมินรูปแบบ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. สภาพปจจุบันและปญหาของการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาพรวมการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ดานการวางแผนดําเนินการ เปนดานที่มี
การปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 100 สวนดานการดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล และ
ดานการปรับปรุงแกไขและพัฒนา มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 ทุกดาน สวน สภาพปจจุบันของ 
การดําเนินงาน พบวา ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานที่มี 
การปฏิบัตินอยที่สุด คือ การสงตอ สวนปญหาของระบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ทุกดานมีปญหาอยูในระดับ
มาก ดานที่มีปญหาสูงสุด คือ ดานการดําเนินงานตามแผน และดานที่มีปญหาต่ําที่สุด คือ ดานการ



ตรวจสอบและประเมินผล สําหรับปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา พบวา ทุกดานมีปญหาอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉล่ียของปญหามากที่สุด คือ 
ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข และดานที่มีคาเฉล่ียของปญหานอยที่สุด คือ ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล 
 2. รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ 
คือ การวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหา การวางแผน การดําเนินการตามแผนที่กําหนด การติดตาม
และตรวจสอบ และการปรับปรุงและพัฒนา ในการบริหารรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจะประสบความสําเร็จจะตองมีปจจัยเชิงบวกสนับสนุน คือ มีระบบสารสนเทศที่ใชใน 
การทํางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ไดรับความรวมมือในการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ และภาวะผูนําของผูบริหาร  
 3. ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  พบวา รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา มีคุณภาพอยูในระดับมาก 
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 The purposes of this research were 1) to examine the current situation and problems 
in managing the student care administration system for secondary schools under the 
jurisdiction of the Basic Education Commission; 2) to construct a model for the student care 
administration system for secondary schools under the jurisdiction of the Office of the Basic 
Education Commission; and 3) to evaluate the model for the student care administration 
system for secondary schools under the jurisdiction of the Office of the Basic Education 
Commission. 
 The research was conducted in 3 stages, these were: Stage 1 - examining the 
current situation and problems in managing the student care administration system for 
secondary schools; Stage 2 constructing a tentative model for the student care 
administration system for secondary schools; and Stage 3 evaluating the usefulness and 
feasibility of the tentative model for the student care administration system in secondary 
schools. The samples used in the first step of the research consisted of 58 school 
administrators and 58 teachers responsible for the student care administration system. The 
samples used in the second step of the research consisted of 9 experts. The samples used 
in the third step of the research consisted of 145 school administrators and 145 teachers 
responsible for the student care administration system. The samples were selected by multi-
stage random sampling. The tools used in this research were survey forms, semi-structured 
interview forms, and evaluation forms. The statistics used in this study were percentage, 
mean, and Standard Deviation. 
 The research findings were as follow: 
 1. The current situation of managing the student care administration system for 
secondary schools under the jurisdiction of the Office of the Basic Education Commission 
on overall, planning was considered to be practice 100 percent while carrying out the plan, 
monitoring and auditing, and improving and developing were considering to be practiced 



less than 100 percent. The problems of managing the student care administration system for 
secondary schools under the jurisdiction of the Office of the Basic Education Commission 
on overall and each aspect were considered to be at a high level. 
 2. The model for the student care administration system for secondary schools 
consisted of 5 components: analyzing the current situations and problems, planning, 
carrying out the plan, monitoring and auditing, and improving and developing. The success 
of the management of the student care administration system would be achieved by the 
positive supporting factors of the following: an information system for the student care 
administration system; cooperation from stakeholders; and leadership of administrators. 
 3. Evaluation on the quality of the model for the student care administration system 
for secondary schools found that the quality was at a high level. 
 
Keyword: Development of Student Care Administration system 


