
บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมาย ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปญหาในการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 2) เพื่อสรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
การวิจัยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ข้ันตอนที่ 2 สรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และข้ันตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามข้ันตอนของการวิจัย คือ ข้ันตอนที่ 1 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 58 คน และครู
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 58 คน กลุมตัวอยางไดมาโดย 
การเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งส้ิน 116 คน ข้ันตอนที่ 2 กลุมตัวอยางเปนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน เพื่อ
พิจารณาความถูกตอง เหมาะสมและความเปนไปไดของรางรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนการ
เลือกแบบเจาะจง (Purpossive Selection) ข้ันตอนที่ 3 กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาและครู
ผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนลาง จํานวน 290 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยข้ันตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหา 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางใชสําหรับสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ สําหรับข้ันตอนที่ 2 และเคร่ืองมือสําหรับการวิจัยในข้ันตอนที่ 3 ไดแก แบบประเมินความ
เปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยได
ดําเนินการ ดังนี้ ข้ันตอนที่ 1 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงไปและสงกลับทางไปรษณีย ข้ันตอนที่ 2 
ผูวิจัยไดสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน และข้ันตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบ
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ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน โดยกลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 290 คน การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่ 1 
และข้ันตอนที่ 3 ไดกระทําโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และสถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
  1. สภาพการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  
ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.26 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผน
ดําเนินการ เปนดานที่มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 100 สวนดานการดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบ
และประเมินผล และดานการปรับปรุงแกไขและพัฒนา มีการปฏิบัติต่ํากวารอยละ 100 ทุกดาน และ
ตามความคิดเห็นของครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในภาพรวม มีการปฏิบัติคิดเปน
รอยละ 99.18 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล มีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 99.83 และดานที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ การสงตอ มีการ
ปฏิบัติคิดเปนรอยละ 98.49 
  2. ปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  
ในภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีปญหาอยูในระดับมาก
และดานที่มีปญหาสูงสุด คือ ดานการดําเนินงานตามแผนและดานที่มีปญหาต่ําที่สุด คือ ดานการ
ตรวจสอบและประเมินผล และปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีปญหาอยูในระดับมาก และดานที่มีคาเฉล่ียของ
ปญหามากที่สุด คือ ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข และดานที่มีคาเฉล่ียของปญหานอยที่สุด คือ 
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  3. รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ แตละ
องคประกอบมีองคประกอบยอย ดังนี้ 
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   3.1 องคประกอบดานกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ คือ 
    3.1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    3.1.2 การคัดกรองนักเรียน 
    3.1.3 การสงเสริมและพัฒนา 
    3.1.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข 
    3.1.5 การสงตอ 
   3.2 กระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 
    3.2.1 การวิเคราะหสภาพปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเดิม
และความตองการของนักเรียน 
    3.2.2 การวางแผนดําเนินการ 
    3.2.3 การปฏิบัติตามแผน 
    3.2.4 การติดตามงานและการตรวจสอบ 
    3.2.5 การปรับปรุงแกไขและการพัฒนา 
   3.3 ปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 
    3.3.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
    3.3.2 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
    3.3.3 ความรวมมือของผูปกครอง 
    3.3.4 การทํางานเปนทีม 
    3.3.5 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ 
  4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา  
   4.1 ผลการประเมินรูปแบบดานความเปนไปได ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
   4.2 ผลการประเมินรูปแบบดานความเปนประโยชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
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อภิปรายผล 
 ผู วิจัยไดอภิปรายรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเ รียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามหัวขอตอไปนี้ตามลําดับ 
  1. กระบวนการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
   1.1 การวางแผนดําเนินการ เปนข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึง
วิธีการในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย จึงตองกําหนดเปาหมายและวิธีการ
ดําเนินงาน การวางแผนการดําเนินการ ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพปญหาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเดิมและความตองการของนักเรียน การนําขอมูลสภาพปจจุบันและปญหา 
มากําหนดวัตถุประสงค การกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงค สามารถ
แกปญหาใหกับนักเรียนไดตรงตามความตองการ สอดคลองกับ โทซาวะ บุนจิ (2544: 117-122)  
ที่กลาวถึงการวางแผนไววา การวางแผน คือ การตั้งเปาหมาย วางวัตถุประสงค เพราะการควบคุมดูแล 
คือ กระบวนการที่จําเปนเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย ดังนั้น หากไมมีวัตถุประสงคแลว ไมวาจะกลาววา
ตองควบคุมวงจรคุณภาพ ไมรูวาทําไปเพื่ออะไร หรือจะเร่ิมอยางไร เมื่อตั้งเปาหมายเสร็จแลว ตองมีการ
กําหนดแผนการดําเนินงาน วางแผนระหวางงานกับเวลา ครอบคลุมถึงการแบงหนาที่ วิธีการ และอ่ืนๆ 
ใหครบถวนดวย 
   1.2 การปฏิบัติตามแผน เปนการจัดการดําเนินงานตามการวางแผนการดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานนั้นสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงและตรงตาม
เปาหมาย ในการดําเนินงานนั้นอาจมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณในปจจุบัน หรือปรับเปล่ียนตาม
ปญหาที่พบ แตการปรับเปล่ียนนั้นยังคงตองตอบสนองความตองการหรือวัตถุประสงคเดิมที่ตั้งไว 
สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 12-49) ไดกลาวถึงข้ันตอนการ
ปฏิบัติตามแผนไววา เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว บุคคลก็รวมกัน
ดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงานตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา และ
ควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควรจะดําเนินการ 
ดังนี้ 1) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 2) จัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 3) กํากับ ติดตาม (monitoring) 
ทั้งในระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด หรือฝาย เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
4) ใหการนิเทศ ซึ่งในระหวางปฏิบัติงานผูบริหารตองกํากับและติดตามวาการดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมายหรือแผนที่กําหนดไว หรือมีปญหาหรือไม หากไมเปนไปตามแผนหรือมีปญหาจะไดดําเนินการ
แกไขไดทันทวงที ผูบริหารควรมีการนิเทศเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะในดานตางๆ โดยผูบริหารอาจนิเทศ
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ดวยตนเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญแตละดานมาทําการนิเทศ หรือสงบุคลากร 
ไปฝกอบรมเพื่อกลับมาทําหนาที่นิเทศ 
   1.3 การตรวจสอบและประเมินผล ในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานจําเปนอยางยิ่ง เพราะจะทําใหเรารูไดวาการดําเนินงาน 
มีปญหาติดขัดสวนใดหรือเปลา หรือการดําเนินงานมีความตองการอะไรที่จะทําใหการดําเนินงานไปถึง
จุดหมายที่ตั้งไว ผลที่ไดเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม สอดคลองกับ ฮิโตชิ คูเมะ (2540: 57-64)  
ที่กลาวถึงการตรวจสอบและประเมินผลลัพธของการปฏิบัติตามแผนไววา การตรวจสอบและ
ประเมินผลเปนการทําใหทราบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือไม การที่ไมประสบความสําเร็จ
ตามที่ตั้งเปาหมายไวอาจเปนเพราะไมปฏิบัติตามแผนการหรือความไมเหมาะสมของแผนการ หรือ
จากทั้งสองประการรวมกัน ซึ่งเปนเร่ืองที่จําเปนตองหาวาสาเหตุมาจากประการไหน ถาความลมเหลว
มาจากแผนการไมเหมาะสม อาจเปนผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการทําความเขาใจกับ
สถานการณที่เปนอยู การเลือกเทคนิคที่ใชผิด เนื่องจากมีขอมูลขาวสารไมเพียงพอและมีความรู 
ในข้ันตอนการวางแผนไมเพียงพอ การประเมินผลกระทบจากการปฏิบตัิตามแผนผิดพลาด หรือประเมิน
ความสามารถของบุคลากรที่ตองนําแผนไปปฏิบัติผิดพลาด ถาความลมเหลวมาจากการไมปฏิบัต ิ
ตามแผน อาจเปนผลมาจากสาเหตุขาดความตระหนักถึงความจําเปนในการปรับปรุง การติดตอส่ือสาร
ที่ไมเหมาะสมและมีความเขาใจในแผนไมเพียงพอ การใหการศึกษาและการฝกอบรมไมเพียงพอ 
ปญหาเกี่ยวกับตัวผูนําและการประสานงานระหวางการปฏิบัติ หรือการประเมินทรัพยากรที่ตองใช 
นอยเกินไป 
   1.4 การปรับปรุงแกไขและการพัฒนา เปนกระบวนการนําขอมูลจากการติดตามและ
ตรวจสอบการดําเนินงานมาปรับปรุงในสวนที่บกพรอง หรือมีการนํากระบวนการหรือวิธีการอ่ืนมาแกไข
ในสวนที่มีความบกพรองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและไดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงค ตามความตองการของนักเรียนที่กําหนดไว 
สอดคลองกับ วิฑูรย  สิมะโชคดี (2545: 43-47) ที่กลาววา ถาความลมเหลวมาจาก การวางแผน 
ที่ไมเหมาะสม การทบทวนแผนการเทานั้นไมเพียงพอตอการแกปญหา แตตองมีการปรับปรุงคุณภาพ
ของกระบวนการวางแผน พรอมทั้งหาสาเหตุที่ทําการดําเนินการตามแผนไมประสบผลสําเร็จแลวจึง
กําจัดสาเหตุนั้นๆ และควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเปนรายป และมีการทบทวนทุกปเพื่อให
มั่นใจวาแผนการดังกลาวมีความเชื่อถือไดและเหมาะสม การนําวงจรคุณภาพไปปฏิบัติอยางจริงจัง
และตอเนื่องในทุกระดับขององคกร จะทําใหเราสามารถปรับปรุงและเพิ่มคุณภาพงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเห็นผลลัพธที่ชัดเจน เมื่อปญหาเดิมหมดไปเราก็สามารถแกปญหาใหมๆ ไดดวย
วงจรคุณภาพตอไป 
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  2. การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
   2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการทําความรูจักในตัวตนของนักเรียน 
รับทราบปญหาหรือความตองการของนักเรียน เพราะนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานครอบครัวไมเหมือนกัน 
ปญหาหรือความตองการจึงแตกตางกันไป และเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาใหตรงกับ 
ความตองการของนักเรียน ไมแกปญหาผิดเปาหมาย สอดคลองกับ วิสรรณ  พลเสน (2547: 35)  
ที่กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลหมายความวา นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของ
ชีวิตไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้น การรู
ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหครูที่ปรึกษาเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถ 
นําขอมูลมาวิเคราะห เพื่อการคัดกรองนักเรียนได 
   2.2 การคัดกรองนักเรียน เปนกระบวนการที่คัดแยกนักเรียนเปนกลุม 2 กลุม  
โดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดทําการศึกษาไวเปนรายบุคคล คือ กลุมเส่ียงและกลุมไมเส่ียง เพื่องายกับ
การจัดกิจกรรมใหกับนักเรียน โดยกลุมเส่ียงก็จะจัดกิจกรรมตามปญหาของนักเรียน และกลุมไมเส่ียง
กิจกรรมที่จัดก็จะเปนการสงเสริมในส่ิงที่นักเรียนมีความสนใจ สอดคลองกับ กรมสามัญศึกษา (2544: 
15-18) ไดระบุไววา การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุม
นักเรียน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัด
กรองของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ และกลุมเส่ียง/มีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑ
ของกลุมเส่ียง มีปญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหความชวยเหลือ ปองกัน 
หรือแกไขปญหาตามแตกรณี การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน และ 
มีความรวดเร็วในการแกปญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุมแลว ความ
ชัดเจนในเปาหมายเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ 
ซึ่งบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
   2.3 การสงเสริมและพัฒนา เปนการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยู
ในความดูแลของครูที่ปรึกษา ไมวาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติ หรือกลุมเส่ียง มีปญหา ใหมีคุณภาพ
มากยิ่งข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนในกลุมปกตกิลายเปน
นักเรียนกลุมเส่ียง และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและ 
มีคุณภาพตามที่โรงเรียนและชุมชนคาดหวัง เชน กิจกรรมโฮมรูม เพื่อใหครูที่ปรึกษาไดใกลชิดกับ
นักเรียน ไดรับรูปญหาของนักเรียนมากข้ึน สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (2546: 35) ที่กลาววา เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูประจําชั้น/
ครูที่ปรึกษา ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยู
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ในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/ 
มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 
   2.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข เปนการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา
ควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา จําเปน 
ตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและการแกไขปญหา 
โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียนจึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญ และมีคุณคามาก และครูที่ปรึกษาตองจัดทําบันทึกหลักฐาน 
การชวยเหลือนักเรียนไวทุกคร้ัง สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 
49-50) ไดระบุไววา มาตรการในการปองกัน และแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายวิธี ไดแก การให
คําปรึกษาเบื้องตนการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา และการติดตามดูแลชวยเหลือ ครูควร
จัดกิจกรรมปองกันและชวยเหลือนักเรียนในกลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา โดยใชเคร่ืองมือ คือ  
แบบบันทึกการใหคําปรึกษา แบบบันทึกผลการประสานและชวยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตาม
ดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน การแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง 
และจะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งผูปกครอง
อยางใกลชิด แนวทางในการแกไขพฤติกรรมนักเรียนทําไดหลายรูปแบบ ซึ่งอาจใชวิธีการลงโทษเพื่อให
นักเรียนตระหนักถึงความผิดที่ไดกระทําไป หรืออาจใชวิธีการเห็นอกเห็นใจประนีประนอม ใหกําลังใจ
หรือเสริมแรง เพื่อใหเห็นวาพฤติกรรมที่ไมดีเหลานัน้นักเรียนตองเลิกประพฤติปฏิบัติดวยความเต็มใจ 
จึงจะสามารถแกไขพฤติกรรมนั้นไดอยางยั่งยืน 
   2.5 การสงตอ เปนกิจกรรมที่ชวยเหลือนักเรียนในการแกปญหาที่ยากตอการชวยเหลือ
หรือเปนปญหาที่ตองใหผูเชี่ยวชาญในการแกปญหาดานนั้นๆ เพื่อใหผลการดําเนินการแกปญหา
เปนไปตามเปาหมาย และสามารถชวยแกปญหาใหกับนักเรียนไดตรงประเด็น สอดคลองกับ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 51-52) ไดระบุไววา การสงตอนักเรียนในการปองกันและ
แกไขปญหาของนักเรียน โดยครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการการปองกันและชวยเหลือ
นักเรียนนั้น ในกรณีที่ปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควร
สงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการ
พิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียน
ไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
  3. ปจจัยเชิงบวกตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
   3.1 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เปนองคประกอบที่เอ้ืออํานวยในการเก็บ
ขอมูล การแปลขอมูล การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน เพื่อเปนองคประกอบในการดําเนินงาน 
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การตัดสินใจ หรือเปนขอมูลของสถานศึกษา ซึ่งในปจจุบันนี้การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีมีการ
พัฒนาอยางรวดเร็ว สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง แมนยํา และ
รวดเร็ว มีความคุมคาในการดําเนินงาน สามารถนําขอมูลไปใชกับฝายงานอ่ืนๆ ในสถานศึกษาที่มี
ความตองการใชขอมูลโดยไมตองดําเนินการเก็บขอมูลอีก ทําใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
   3.2 ภาวะผูนําของผูบริหาร เปนปจจัยสนับสนุนที่มีความสําคัญยิ่ง ทั้งนี้ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองเปนผูนําในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและดําเนินงานรวมกับ
บุคลากรในสถานศึกษา ชวยสนับสนุน ผลักดัน สงเสริมและประสานงานใหบุคลากรในสถานศึกษา  
ทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน สงเสริมใหบุคลากรมีการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อพัฒนา
คุณภาพของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการใชภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย รับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความเชื่อมั่น กลาตัดสินใจ รูจักใชความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา
ไดตรงกับงานที่มอบหมาย มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานเพื่อสรางความรวมมือรวมใจในการ
ดําเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษา ผูบริหารจึงเปนสวนที่ทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษานั้น
ดําเนินงานไปไดอยางราบร่ืน เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา สอดคลองกับ 
คูนส และโอดอนเนล (1976: 822) ที่กลาววา การเปนผูนําที่ดีนั้นอยางนอยที่สุดจะตองมีองคประกอบ 
อันเปนส่ิงที่ผูนําจะตองสรางความเขาใจและเรียนรูที่สําคัญ องคประกอบแรก คือ ความสามารถในการ
เขาใจถึงสภาพและความแตกตางของมนุษย มนุษยแตละคนยอมมีสภาพและความแตกตางกัน 
ทั้งทางดานบุคลิกภาพ สติปญญา ฐานะความเปนอยู ซึ่งความแตกตางดังกลาว เกิดจากสาเหตุมากมาย
หลายประการ โดยปกติแลวความตองการและความพึงพอใจของมนุษยจะมีความสัมพันธกับ 
สภาพและความเปนอยูของบุคคลนั้น ฉะนั้นจึงเปนหนาที่อันสําคัญของผูนําที่ตองพยายามสนองตอบ
ความตองการหรือความพึงพอใจข้ันต่ําสุดของบุคคลเหลานั้นใหได ทั้งนี้เพื่อใหการอยูรวมกันเปนไป
ดวยความสงบสุข และมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สวนองคประกอบที่สอง คือ ความสามารถ
ในการชักจูงและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน กระตุนใหผูรวมงานไดใชความสามารถอยางเต็มที่ 
อยางไรก็ดีกําลังใจของผูรวมงานจะดีไดนั้น นอกจากจะข้ึนอยูกับการชักจูงของหัวหนาหรือผูนําแลว  
ยังตองข้ึนอยูกับการประพฤติตัวของหัวหนาหรือผูนําดวย ความซื่อสัตย ความขยันหมั่นเพียรของผูนํา 
ยอมทําใหผูรวมงานมีความเชื่อถือและปฏิบัติตาม และประการสุดทาย คือ ความสามารถในการแสดง
พฤติกรรมการบริหาร ลักษณะการบริหารงานในรูปแบบตางๆ ที่ผูนําจะตองใชใหสอดคลองกับเหตุการณ 
เวลา และสภาพของบุคคลในหนวยงาน การมีพฤติกรรมการบริหารงานที่เหมาะสม ยอมเราใจ 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา และทําใหบรรยากาศของการทํางานเปนไปในลักษณะที่ดี  
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   3.3 ความรวมมือของผูปกครอง การดําเนินงานแกไขปญหาหรือการชวยเหลือ
นักเรียนนั้น ผูปกครองเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการมีสวนรวมแกไขปญหาตางๆ เพราะผูปกครอง 
มีหนาที่โดยตรงในการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมวาจะเปนบุตรหลานหรือเด็กนักเรียนในชุมชนก็ตาม 
สอดคลองกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553 ไดบัญญัติสาระที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของพอแม ผูปกครอง ในการจัดและพัฒนาการศึกษา 
คือ มีหนาที่จัดใหบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดูแลไดรับการศึกษา และมีหนาที่กํากับดูแลและสงเสริม
สนับสนุนนักเรียนหรือบุตรหลานของตน 
   3.4 การทํางานเปนทีม ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นจะตอง 
มีการทํางานรวมกันในหลายภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถแกไขปญหา หรือดําเนินกิจกรรมไปได
อยางราบร่ืน ซึ่งการทํางานรวมกันนี้จะตองอาศัยหลักการทํางานรวมกัน มีวัตถุประสงคเดียวกัน  
มีความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน จึงจะทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ วูดค็อก (Woodcock. 1989: 247) ที่กลาวไววา การทํางานเปนทีมจะตอง
ประกอบดวย ความสมดุลในบทบาท มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และเห็นดวยกับเปาหมาย เต็มใจที่จะ
ยอมรับ การส่ือสาร และการสัมพันธภายในทีมเปนไปอยางเปดเผย ไววางใจซึ่งกันและกัน มีการ
สนับสนุนและจริงใจตอกัน และมีความสัมพันธที่ดีในกลุมจึงจะทําใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได 
   3.5 ความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ การดําเนินงานของสถานศึกษาจําเปนตองมี
การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในดานตางๆ 
เพื่อใหหนวยงานตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน การแกปญหาหรือแมกระทั่งการ
สงเสริมการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียน เพื่อใหนกัเรียนไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
และบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา ซึ่งหนวยงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของกันนั้น 
อาจมีสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานใดดานหนึ่งหรือมีสวนชวยใหการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคไดสมบูรณยิ่งข้ึน สอดคลองกับ กระทรวง-
ศึกษาธิการ (2556: 17-18) ไดกําหนดนโยบายดานการบริหารจัดการเนนใหมีการกระจายอํานาจการ
บริหารการจัดการสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
ในการบริหารจัดการ เนนใหมีความรวมมือของผูปกครอง ชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชน 
มีความสําคัญตอการสงเสริมการจัดการศึกษาซึ่งจะนําไปสูการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ 
มีกลไกที่ใหทุกภาคฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ทั้งระบบการ
ประเมินผลการทํางานของครู ผูบริหาร และกลไกการรายงาน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
สถานศึกษา โดยผูปกครอง ชุมชนและสวนกลางจะสงผลใหประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาสูงข้ึนได 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช  
  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ พบวา การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจะมีประสิทธิภาพ 
เมื่อมีปจจัย 5 ดาน  ไดแก  ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  การทํางานเปนทีม  ภาวะผูนํา  
ความรวมมือของผูปกครอง และความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ ในการนํารูปแบบการบริหารระบบ
ดังกลาวไปใชใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรสงเสริมใหเกิดปจจัยทั้ง 5 ดาน และดําเนินการตาม
ข้ันตอน 5 ข้ันตอน ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชวงจร PDCA 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ พบวา การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ประกอบดวย ปจจัย 5 ดาน ไดแก ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ การทํางานเปนทีม 
ภาวะผูนํา ความรวมมือของผูปกครอง และความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ ควรมีการนํารูปแลลการ
บริหารดังกลาวไปทดลองใชจริงในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่มีขนาดตางกัน เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และผลกระทบของการใชรูปแบบที่เหมาะสมตอไป 


