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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง (2)เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพดุ  
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพดุ  จงัหวดัระยอง (4) ศึกษาขอ้เสนอแนะของบุคลากรและแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง จ านวน 250 คน จากประชากร
ทั้งส้ิน 644 คน เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และ
การวเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง 
อยูใ่นระดบัมาก  โดยประเด็นดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือดา้นความ
จงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร   และดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร (2)  เม่ือเปรียบเทียบระดบัความ
ผกูพนัของบุคลากร พบวา่ ผูท่ี้มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบัความผกูพนัไม่แตกต่างกนัยกเวน้บุคลากรท่ีมี
อตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (3) ปัจจยั
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ความส าเร็จของการท างาน และความกา้วหนา้ในการท างานส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพดุ  จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และสามารถพยากรณ์ความผกูพนัไดร้้อยละ 58.3 (4)  ขอ้เสนอแนะ 1) เทศบาลควรพิจารณาการผอ่นคลายการ
บงัคบัใชก้ฎระเบียบหรือใหอ้ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรมากข้ึนเพ่ือมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานเพ่ือมุ่ง
สู่เป้าหมายในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมัฤทธิผล 2) ควรจดักิจกรรมสานสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหาร
องคก์าร รวมทั้งการใหอิ้สระทางความคิดกบัพนกังาน รวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
เร่ืองต่าง ๆ ในองคก์าร 3) ควรจดัใหมี้ระบบการใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด
ความภาคภูมิใจ และรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร เพ่ือนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 4)ควร ก าหนดเกณฑ์
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  และช้ีแจงเกณฑด์งักล่าวใหก้บับุคลากรในองคก์าร
ไดท้ราบ 5) ควรจดัโครงการฝึกอบรมวธีิการ หลกัการ และแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการสอนงานใหก้บั
ผูบ้ริหารทุกระดบั เพื่อเป็นการสร้างวฒันธรรมการสอนงานในองคก์ารต่อไป 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were to (1) study organizational commitment 

level of Mabtapud Muang Municipality personnel, Rayong province (2) compare the 

organizational commitment of Mabtapud Muang Municipality personnel by personal 

factors (3) study factors affecting organizational commitment of Mabtapud Muang 

Municipality personnel, Rayong province (4) study recommendations of personnel 

and suggest appropriate approaches to enhance organizational commitment of 

Mabtapud Muang Municipality personnel, Rayong province. 

Samples consisted of 250 personnel of Mabtapud Muang Municipality, 

Rayong province, obtained from population of 644. Instrument used was 

questionnaire. Accidental sampling method was applied. Statistical tools employed 

were percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way Anlysis of Variance, 

correlation coefficient analysis and stepwise regression analysis. 

Research results revealed that (1) organizational commitment of Mabtapud 

Muang Municipality personnel, Rayong province was at high level; with highest mean 

on willingness to devote to the organization, following by loyalty and devotion to the 

organization, faith and confidence in the organization, respectively (2) when 

compared organizational commitment, no differences were found among those with 

different personal factors, except personnel with different income level had different 

organizational commitment at 0.05 level of statistical significance (3) recognition, 

work itself, achievement and advancement affected organizational commitment of 

Mabtapud Muang Municipality personnel with level of statistical significance at 0.05, 

all four variables could predict organizational commitment of personnel at 58.3 

percent (4) suggestions included 1) the organization should consider relaxation of 

rules and regulations so to foster workflow and work achievement 2) activities to 

strengthen relationships between employees and the management should be arranged, 

together with the provision of autonomy and opportunities for personnel to show their 

opinions 3) reward systems should be developed so those with distinct performance 

would be proud and be assured of the recognition from the organization, peers and 

supervisors 4) there should be written criteria on salary increase from performance 

appraisal, and should make known to all personnel 5) training on coaching should be 

provided to all management levels, the result of which would finally lead to culture of 

coaching of the organization in the near future. 
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ใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้น
ความกา้วหนา้ในการท างาน  51 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูง
ใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร  52 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
ในภาพรวม  53 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้น
ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร  54 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้น
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์าร  55 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้น
ความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร  56 

 
 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  
จ าแนกตามเพศ  577 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  
จ าแนกตามอาย ุ   58 

ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส  59 

ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา   60 

ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบติังาน  61 

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
ประเภทบุคลากร  62 

ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
อตัราเงินเดือน   63 

ตารางท่ี 4.26 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร จ าแนกตาม
อตัราเงินเดือน   64 

ตารางท่ี 4.27 ปัจจยัมีความส าคญัเชิงสัมพนัธ์ในการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง  65 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.28 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยใชต้วัแปรอิสระในการ

พยากรณ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
จงัหวดัระยอง   66 

ตารางท่ี 4.29 จ านวนและความถ่ีของขอ้เสนอแนะในภาพรวม  67 
ตารางท่ี 4.30 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ

องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความส าเร็จ
ของการท างาน   68 

ตารางท่ี 4.31 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นการยอมรับ
นบัถือ   69 

ตารางท่ี 4.32 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะ
งาน   70 

ตารางท่ี 4.33 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความ
รับผดิชอบ   71 

ตารางท่ี 4.34 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้น
ความกา้วหนา้ในการท างาน   71 

ตารางท่ี 4.35 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  72 

 



 ฐ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  3 
ภาพท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  12 
ภาพท่ี 2.2   แสดงโครงสร้างองคก์ารของส านกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด                                29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


