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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง บทน้ีผูว้จิยัไดส้รุปและอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
  1.1.1 ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
จงัหวดัระยอง 
  1.1.2  เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1.3  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด  จงัหวดัระยอง 
  1.1.4 ศึกษาขอ้เสนอแนะของบุคลากรและแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง ประกอบด้วยพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจา้ง จ านวน 664 คน ผูว้ิจยั
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (สิน พนัธ์ุพินิจ 2547 :137) ไดต้วัอยา่ง
จ านวน 250 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี  1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง และตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะของบุคลากรและแนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร    
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 แบบสอบถามไดรั้บการตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านและทดสอบ
ความเช่ือมัน่ไดค้่าอลัฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.892 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยเคร่ืองมือทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสามารถรวบรวมขอ้มูลได ้250 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 1.3 ผลการวจัิย 
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัดงัน้ี 
  1.3.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 
    ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  72.8  อายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.0 สถานภาพการ
สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 56.4 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.8 ปฏิบติังานมาแลว้10 
ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.6 อตัราเงินเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.2  
  1.3.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
  วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพุด จังหวดัระยอง 
    ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัมาก ( =3.10) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร ( =3.22) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้น
ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ( =2.96)  (เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
    1) ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้น
ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ( =2.96) โดยประเด็นท่านมีความภาคภูมิใจ
ท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.40) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านเห็น
วา่กฎ ระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี ( =2.67) 
    มีขอ้สังเกตจากผลการศึกษาคือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม = 1.001 ซ่ึง
แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
    2) ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้องค์การ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้น
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์าร  อยูใ่นระดบัมาก ( =3.22) โดยประเด็นเม่ือไดรั้บมอบหมายงาน
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ท่านจะทุ่มเทให้กบังานนั้นอย่างเต็มท่ีทุกคร้ังมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.37) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของหน่วยงานคือปัญหาของท่าน ( =2.95) 
    3) ดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
ดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร  อยูใ่นระดบัมาก ( =3.11) โดยประเด็นท่านพยายาม
ปกป้องรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ขององค์การอย่างเต็มท่ี และถ้าองค์การต้องการความ
ช่วยเหลือท่านเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.26) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
แมว้า่ท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูอ่งค์การอ่ืน และไดร้ายไดท่ี้สูงกวา่ แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะ
ยงัคงท างานอยูท่ี่องคก์ารน้ีต่อไป ( =2.86) 
  วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพุด  จังหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
    ผลการศึกษา สรุปไดว้่า ผูท่ี้มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภทบุคลากร แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่าง
กัน ขณะท่ี ผูท่ี้มีอัตราเงินเดือนแตกต่างกันมีระดับความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท อตัราเงินเดือนระหวา่ง 
10,001-20,000 บาท อตัราเงินเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีความผูกพนัต่อองค์การ ด้าน
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร แตกต่างจากพนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมี
อตัราเงินเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 
  วตัถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลเมืองมาบตาพุด  จังหวดัระยอง 

1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ
ในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัมาก ( =2.88) โดย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของการท างาน ( =3.19) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
ไดแ้ก่ความกา้วหนา้ในการท างาน ( =2.63)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี  
 (1) ด้านความส าเร็จของการท างาน ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ด้าน
ความส าเร็จของการท างาน อยู่ในระดบัมาก ( =3.19) โดยประเด็นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.43) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การรู้สึก
วา่ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจและยอมรับการปฏิบติังาน ( =2.89) 
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 (2) ด้านการยอมรับนับถือ ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นการยอมรับนบัถือ
อยู่ในระดบัมาก ( =2.97) โดยประเด็นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลฯ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  ( =3.24) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา ( =
2.75) 
 (3) ดา้นลกัษณะงาน ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูง
ใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะงาน อยูใ่นระดบั
มาก ( =3.02) โดยประเด็นความรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานท่ีท ามีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.20) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดรั้บการแจง้ผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ทุกคร้ัง ( =2.58) 
 (4) ดา้นความรับผดิชอบ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
จูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความรับผิดชอบอยูใ่น
ระดบัมาก ( =2.64) โดยประเด็นการไดรั้บมอบอ านาจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานในความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =2.77) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การมีโอกาสได้
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทาง ในการแก้ไขปัญหาตลอดจนวิธีการปฏิบติังานแก่
ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ ( =2.49) 
 (5) ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ด้าน
ความกา้วหนา้ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( =2.63) โดยประเด็นลกัษณะงานท่ีท ามีความมัน่คง
และสามารถยดึเป็นหลกัแก่ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.05) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ การไดรั้บการสนบัสนุนในการเล่ือนระดบั เล่ือนต าแหน่ง ( =2.34) 
 (6) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( =2.83) โดยประเด็นการไดรั้บความ
ร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.00) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ผูบ้งัคบับญัชาคอยช่วยสอนงาน และใหค้  าแนะน าในการท างานแก่เสมอ ( =2.60) 
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  2) ผลของปัจจยัจูงใจต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ผลการศึกษา พบวา่  ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความส าเร็จของ
การท างาน และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง โดยสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองค์การได ้ร้อยละ 
53.8 
 วตัถุประสงค์ข้อ 4  เพือ่ศึกษาข้อเสนอแนะของบุคลากรในการเสริมสร้างความ
ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวดัระยอง 
   ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งส้ิน 186 ขอ้เสนอแนะ เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 
สรุปไดด้งัน้ี  

(1) ดา้นความส าเร็จของการท างาน มีจ านวนขอ้เสนอแนะ 35 ขอ้ ประเด็นท่ีมีผู ้
เสนอแนะมากท่ีสุดไดแ้ก่ การสร้างจิตส านึกให้รักองค์การหน่วยงาน ความสามคัคี ท างานเป็นทีม 
จ านวน 9 ขอ้เสนอ 

(2) ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน มีจ านวนขอ้เสนอแนะ 35 ขอ้ ประเด็นท่ีมี
ผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีสวสัดิการ การเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน อยา่งเป็นธรรม จ านวน 12 
ขอ้เสนอ 

(3) ด้านการยอมรับนับถือ มีจ านวนข้อเสนอแนะ 25 ข้อ ประเด็นท่ีมีผู ้
เสนอแนะมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เคารพซ่ึงกนัและกนั  จ  านวน 7 ขอ้เสนอ 

(4) ดา้นลกัษณะงาน มีจ านวนขอ้เสนอแนะ 24 ขอ้ ประเด็นท่ีมีผูเ้สนอแนะมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ มอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความถนดั ความรู้ความสามารถ ของแต่บุคคล จ านวน 7 
ขอ้เสนอ 

(5) ดา้นความรับผิดชอบ มีจ านวนขอ้เสนอแนะ 24 ขอ้ ประเด็นท่ีมีผูเ้สนอแนะ
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ รับผดิชอบงานของตนเองใหเ้ตม็ท่ี จ  านวน 8 ขอ้เสนอ  

(6) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองค์การ มีจ านวนขอ้เสนอแนะ 23 ขอ้ 
ประเด็นท่ีมีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังาน 
และผูบ้ริหาร (สัมมนา ประชุม ดูงาน เล่นกีฬา)  จ  านวน 18  ขอ้เสนอ 
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2. อภิปรายผล 
 
 การวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง ผูว้ิจยัน ามาประมวลกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาอภิปราย
ผลไดต้ามล าดบัดงัน้ี 
 2.1 ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวดัระยอง 
  ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัมาก โดยประเด็นดา้น
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด    
  เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่าสอดคล้องกับงานวิจยัของอนุศกัด์ิ   
จิรจิตตานนท์ (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาลนครปฐม ผล
การศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยความผูกพนัดา้นความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศกัด์ิชยั  ภกัดีฉนวน (2551) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอท่ามะกา จงัหวดั
กาญจบุรี ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลมีความผูกพนัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งในดา้น
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ความตอ้งการด ารงความ
เป็นสมาชิกในองค์การของตนและความเช่ือมัน่อย่างสูงการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การกบัยงัสอดคล้องกบังานของสุวรรณา พูนพะเนาว ์(2552) ศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อ
องค์การของบุคลากรอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ อยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเทท างานในนามองคก์าร  
  2.1.1 ด้านความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อองค์การ  ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความ
ผกูพนัดา้นความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อองคก์ารในระดบัมาก ทั้งน้ีน่าจะสืบเน่ืองจากบุคลากร มี
ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี และลกัษณะต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสามารถ
เป็นหลกัประกนัให้กบัครอบครัวได ้ ซ่ึงจากผลการศึกษาอธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
ข้าราชการและลูกจ้างประจ า  ซ่ึงข้าราชการนอกจากจะได้รับสวสัดิการประเภทต่างๆ ตามท่ี
กฎหมายก าหนด เช่น เบ้ียกนัดาร สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร เงิน
ช่วยเหลือบุตร ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ เป็นตน้แลว้ ส่วนราชการยงัไดมี้การจดัสวสัดิการ
ประเภทต่างๆ เพิ่มเติม เช่น ร้านอาหาร สหกรณ์ออมทรัพย ์สนามกีฬา สโมสร ฯลฯ ซ่ึงสวสัดิการ
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ดังกล่าวน้ีท าให้พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวดัระยองมีหลักประกันความมัน่คง
นอกเหนือจากความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์าร  
  เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า เป็นไปตามแนวคิดของ Steers 
(1977: 47-49) ซ่ึงอธิบายวา่ ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้เป็นความรู้สึกไวว้างใจ เช่ือถือ ท่ี
สมาชิกมีต่อองค์การ องค์การไม่ทอดทิ้งและให้ความช่วยเหลือ เม่ือเกิดปัญหา สมาชิกท่ีมีความ
ไวว้างใจต่อองคก์ารสูงจะผกูพนัต่อองคก์ารมาก การรับรู้ความผกูพนัท่ีองคก์ารมีต่อตนเองเป็นการ
รับรู้ของบุคคลวา่หน่วยงานให้ความสนใจกบัชีวิตความเป็นอยู ่รับรู้วา่องคก์ารพร้อมท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือจะสามารถรับรู้ไดจ้ากหลายสถานการณ์ การให้ค  าแนะน า พยายามสร้างความมัน่คง จะมี
ความยึดมัน่ผกูพนัมากกวา่คนท่ีไม่เช่ือว่าหน่วยงานจะสร้างความมัน่คงให้ได ้เช่นเดียวกบัแนวคิด
ของนอร์ธคราฟท์ และนีล (Northcraft & Neale, 1991 : 290) อธิบายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
พลงัของความสัมพนัธ์ในการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความรู้สึกผกูพนัต่อเฉพาะองคก์าร ตอ้งมี
ความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร  
  อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
ซ่ึงแสดงว่าอาจมีพนกังานบางส่วนท่ีมีความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองค์การไม่มากเท่าท่ีควร บ่งช้ีว่า 
การจดัสวสัดิการหรือให้ความช่วยเหลือต่างๆ อาจไม่เสมอภาคเท่าเทียม รวมทั้งอาจมีความไม่เป็น
ธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน ท าให้บุคลากรบางส่วนขาดความรู้สึกมัน่คงและศรัทธาใน
องคก์าร 
  2.1.2 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทให้องค์การ ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความ
ผูกพนัต่อองค์การในระดบัมาก  โดยประเด็นเม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทให้กบังานนั้น
อย่างเต็มท่ีทุกคร้ังมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาท่านปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อความส าเร็จของหน่วยงาน  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยองมีการกระจายความเป็นธรรมสู่พนกังานในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองขอบเขตการท างาน 
การมอบหมายงาน  การบงัคบัใช้กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ และการบริหารทรัพยากรต่างๆ ใน
องคก์ารเพื่อใหพ้นกังานเทศบาลทุกคนไดเ้ห็นวา่องคก์ารตอ้งการสร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนกบั
พนักงานเทศบาลทุกระดับ ไม่มีการล า เอียง หรือการแบ่งสรรปันส่วนทรัพยากรเพื่อเอ้ือ
ผลประโยชน์ของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงความเป็นธรรมน้ีเองท่ีจะส่งเสริมให้พนักงาน
เทศบาลมีความตอ้งการท่ีจะท างานในองคก์ารต่อไป  
  เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิณี  
แกว้เมือง (2552: 62) ศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลบา้นแม่ข่า 
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลต าบลบา้นแม่ข่า อ าเภอฝาง 
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จงัหวดัเชียงใหม่มีความเต็มใจและใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ
เพื่อความส าเร็จขององค์การ รองลงมาไดแ้ก่ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
  2.1.3 ด้านความจงรักภักดีและเสียสละต่อองค์การ   ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก  โดยประเด็นการพยายามปกป้องรักษาช่ือเสียงและ
ผลประโยชน์ขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ี และถา้องคก์ารตอ้งการความช่วยเหลือท่านเตม็ใจท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงสุด   รองลงมาท่านคิดว่าอนาคตขององค์การเปรียบเหมือนอนาคตของท่าน 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก เทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองมีการสนบัสนุนให้พนกังานไดมี้โอกาส
ไดท้  างานร่วมกนั เปิดใจ แสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย มีการท างานเป็นทีมท่ีดี ไม่มีความ
ขัดแยง้กันทั้ งในระดับพนักงาน และระดับหน่วยงาน ทั้ งน้ีเพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้แสดง
ความเห็น และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีท างานดว้ยกนั ซ่ึงความรู้สึกท่ีดีตรงน้ีเอง ท่ีจะท าให้
พนกังานเกิดความรู้สึกรักองคก์าร และพร้อมใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ  
  เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าสอดคล้องกบังานวิจยัของ กาญจนา 
บุญเพลิง (2552) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
เทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบล จงัหวดัสมุทรสาครมีความตอ้งการ
คงความเป็นสมาชิกกบัองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การยินดีท่ีท างานทุก
อย่างเพื่อช่วยให้เทศบาลแห่งน้ีมีความก้าวหน้าข้ึน รองลงมาเป็นความภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานกับ
เทศบาลแห่งน้ี  เช่นเดียวกบังานวิจยัของอนุศกัด์ิ  จิระจิตตานนท ์(2553) ศึกษาเก่ียวกบัามผกูพนัต่อ
องค์การของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลนครนครปฐมมี
ความผกูพนัต่อองคก์าร อยู่ในระดบัความผูกพนัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความ
ซ่ือสัตยใ์นการท างานท่ีองคก์ารน้ี มีความผกูพนัในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ มีความยินดีท่ีจะ
บอกทุกคนว่าท่านท างานท่ีองค์การน้ี มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี ภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร  
 2.2 ผลของปัจจัยจูงใจในการท างานต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพุด  จังหวดัระยอง 
  ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ความส าเร็จของการ
ท างาน และความกา้วหนา้ในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมือง
มาบตาพุด  จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 53.8 
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  จากผลการศึกษาอธิบายไดว้่า การท่ีผูท่ี้ปฏิบติังาน ในองค์การจะเกิดความผกูพนั
ต่อองค์การ มีความตั้งใจและเต็มใจในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การได้นั้น 
องคก์ารจ าเป็นตอ้งตอบสนองในส่ิงต่างๆท่ีบุคลากรตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยตระหนกั
วา่บุคคลแต่ละคนก็จะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด โดยเฉพาะเม่ือยิ่งเพิ่มการยอมรับนบัถือ ความส าเร็จของการท างาน 
ความก้าวหน้าในการท างาน และปัจจยัด้านลักษณะงานก็จะยิ่งท าให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารมากข้ึน  
  เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีศึกษา พบว่าสอดคล้องกับแนวคิดของ Steers 
(1977) ซ่ึงอธิบายวา่ลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโดยเฉพาะเม่ือมี
อิสระในการท างาน ความทา้ทายของงาน สามารถคาดหวงัโอกาสก้าวหน้า การได้รับทราบผล
ป้อนกลบัของงานและยงัสอดคลอ้งกบัความเห็นของ สวณีย ์แกว้มณี (2549) ซ่ึงอธิบายว่าปัจจยั
ส าคญัประการหน่ึงท่ีผลกัดนัใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ การท่ีบุคลากรไดรั้บการ
ยกยอ่งและองคก์ารมองเห็นคุณค่าหรือไดรั้บความช่ืนชมจากผูบ้ริหารซ่ึงแสดงวา่ไดรั้บการยอมรับ
จากองคก์าร 
  เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานของ สิทธิชัย          
ฮอเจริญชยั (2551) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบด้วย ลกัษณะของงาน และความรู้สึกในระหว่างการปฏิบติังาน  
เช่นเดียวกบังานวิจยัของนุสรา  แสนนาม (2551) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
หน่วยงานของข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และพบว่า ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง  และการได้รับความยอมรับนับถือ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อหน่วยงานของ
ขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 2.3 การเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
  ผลการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่
แตกต่างกนั ยกเวน้ ผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มี
อตัราเงินเดือนสูงมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 
  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีศึกษา พบวา่ เป็นไปตามแนวคิดของ Steers (1977) 
ซ่ึงอธิบายวา่ ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการตอบสนองต่อองคก์าร โดยบุคคลมองวา่ เม่ือไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์ารแลว้ก็ควรจะ
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ได้รับผลตอบแทนอย่างเพียงพอและเป็นธรรม ฉะนั้นตามแนวคิดน้ีจึงเป็นไปได้ท่ีผูท่ี้มีอตัรา
เงินเดือนนอ้ยกวา่จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัท่ีต ่ากวา่ผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนสูงกวา่ 
  เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานของศิรประภา  
เนตรวีระ (2552) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานเทศบาลนครเชียงใหม่ และ
พบวา่ อตัราเงินเดือนมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 ความผกูพนัต่อองค์การ 
  1) ความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อองค์การ ผลการศึกษา พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ “ท่านเห็นว่ากฎระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่ง
ดี” ซ่ึงแสดงว่า ในการปฏิบัติงานของบุคลากรยงัไม่มีความคล่องตวัเท่าท่ีควร สืบเน่ืองจาก 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือขอ้ก าหนดต่างๆ ฉะนั้นเทศบาลควรพิจารณาการผอ่นคลายการบงัคบัใช้
กฎระเบียบหรือให้อ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรมากข้ึนเพื่อมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสัมฤทธิผล 

 2) ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์าร  ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ “ท่านรู้สึกว่าปัญหาของหน่วยงานคือปัญหาของท่าน” ซ่ึงแสดงว่า องค์การควรเพิ่ม
ความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ารในหมู่บุคลากรหรือท าใหบุ้คลากรรู้สึกรักองคก์ารมากข้ึน โดยการ
จดักิจกรรมสานสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหารองค์การ รวมทั้งการให้อิสระทางความคิดกบั
พนกังาน รวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ในองคก์าร  

  3) ดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองค์การ ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ “แมว้่าท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูอ่งคก์ารอ่ืนและไดร้ายไดท่ี้สูงกว่าแต่
ท่านก็ยงัสมคัรใจท่ีจะยงัคงท างานอยู่ท่ีองค์การน้ีต่อไป” ซ่ึงบ่งช้ีว่าองค์การควรจะตอ้งด าเนินการ
เพื่อจูงใจบุคลากรอยา่งเขม้ขน้ข้ึนเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์ารใหน้านท่ีสุด อาจพิจารณา
เพิ่มคุณภาพชีวิตการท างาน “Quality of work life” โดยการจดัสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ส่วนตวั หรือโดยวิธีอ่ืนๆ เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึน อนัจะส่งผลในการธ ารง
รักษาบุคลากร 
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  3.1.2 ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อความผกูพนั 
  การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ด้านการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ความส าเร็จ
ของการท างาน และความก้าวหน้าในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
  1) ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บ
การยอมรับและยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชา ฉะนั้น ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรจะแสดงการ
ยอมรับและยกยอ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเปิดเผย โดยเฉพาะการกล่าวชมเชยต่อหนา้บุคคลอ่ืน รวม
ไปถึงการรับฟังข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บงัคบับญัชา นอกเหนือไปจากนั้น องค์การน่าจะจดัให้มี
ระบบการให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจ และรู้สึก
วา่ไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา  
  2) ด้านลักษณะงาน  พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ เม่ือมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้รับการแจ้งผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานทุกคร้ัง ฉะนั้ น 
ผูบ้งัคบับญัชาควรแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานให้กบับุคลากรในองค์การทุกคร้ัง โดยช้ีแจง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร อยา่งเป็นทางการ เช่น บนัทึกขอ้ความถึงบุคลากรทุกคน   
  3) ดา้นความส าเร็จของการท างาน  พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
การรู้สึกว่าผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจและยอมรับการปฏิบติังาน  ฉะนั้นผูบ้ริหารควรสร้าง
ทศันคติเชิงบวกในการท างานให้กบัขา้ราชการ ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว โดยใชว้ิธีการ จดั
โครงการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารใหก้บับุคลากรทุกคน อยา่งนอ้ยปีละ 3 คร้ัง 
  4) ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ยความยุติธรรม ฉะนั้นเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
จงัหวดัระยองควรก าหนดเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีเป็นลายลักษณ์อักษร  
รวมทั้งช้ีแจงเกณฑ์ดงักล่าวให้กบับุคลากรในองค์การไดท้ราบอย่างชดัเจนข้ึน เพื่อให้บุคลากรได้
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
  5) การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองคก์าร ฉะนั้น เทศบาลเมืองมาบตาพุด ควรด าเนินการพิจารณา เพื่อให้ทั้ง 2 ปัจจยั ส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ซ่ึงผูว้จิยัขอเสนอแนะดงัน้ี 
   (1) ดา้นความรับผิดชอบ พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การ
มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนวิธีการปฏิบติังาน
แก่ผูบ้ ังคับบัญชาอยู่เสมอ ฉะนั้ นควรปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การใหม่ โดยเปิดโอกาสให้
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พนกังานทุกระดบัมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นมากข้ึน ซ่ึงจะใชว้ิธีการจดัประชุมระดมความ
คิดเห็น เก่ียวกบัปัญหาท่ีองค์การเผชิญอยู่จากบุคลกรหลาย ๆ ระดับนอกสถานท่ีปีละ 1-2 คร้ัง  
นอกจากน้ีอาจเปิดช่องทางใหม่ๆ ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ไขปัญหาองค์การและ
ปัญหาของทอ้งถ่ิน ผา่นช่องทาง 
    (2) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ พบว่า ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาคอยช่วยสอนงาน และให้ค  าแนะน าในการท างานแก่ท่านเสมอ 
ฉะนั้นเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองควรจดัโครงการฝึกอบรมวิธีการ หลกัการ และ
แนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการสอนงานให้กบัผูบ้ริหารทุกระดบั เพื่อให้ผูบ้ริหารมีหลกัการสอน
งานท่ีไดป้ระสิทธิผล และจะเป็นการสร้างวฒันธรรมการสอนงานในองคก์ารต่อไป 
 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเก่ียวกับความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อ
องคก์าร หรือเก่ียวกบัความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี เน่ืองจากผลการศึกษา
คร้ังน้ีความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย  
  3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของเทศบาลเมืองมาบตา
พุด เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการส่งเสริมวฒันธรรมท่ีเหมาะสมใหก้บับุคลากรต่อไป 
 


