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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยองโดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมือง
มาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 ตอนท่ี 3  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 5  ผลของปัจจยัจูงจยัต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ตอนท่ี 6  ผลสรุป ขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองจ าแนกตาม

เพศ 
 

 เพศ จ านวน ร้อยละ 
 ชาย 68 27.2 
 หญิง 182 72.8 

รวม 250             100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ พบว่า  พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน  182 คน คิดเป็นร้อยละ  72.8  และเพศชาย  จ านวน  68  คน  
คิดเป็นร้อยละ  27.2 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองจ าแนกตาม
อาย ุ

 
 อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
 21-30 ปี 43 17.2 
 31-40 ปี 120 48.0 
 41-50 ปี 69 27.6 
 51-60 ปี 18   7.2 

รวม 250            100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา อายุ 41-50 ปี 
จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 อายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และ
อายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนก

ตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
 โสด 79 31.6 
 สมรส 141 56.4 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 30 12.0 

รวม 250            100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ พบว่า  พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยองโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรสแล้ว จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมา
สถานภาพโสด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.0 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 87 34.8 
 ปริญญาตรี 122 48.8 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 41 16.4 

รวม 250             100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์ พบวา่  พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.4 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จ านวน ร้อยละ 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 7 2.8 
 1-5 ปี 48 19.2 
 6-10 ปี 96 38.4 
 10 ปีข้ึนไป 99 39.6 

รวม 250             100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง ปฏิบัติงานมาแล้ว10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมา 
ปฏิบติังานมาแลว้ 6-10 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4  ปฏิบติังานมาแลว้ 1-5 ปี จ  านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และปฏิบติังานมาแลว้นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
ประเภทบุคลากร 

 
ประเภทบุคลากร จ านวน ร้อยละ 

 ขา้ราชการ 140 56.0 
 ลูกจา้งประจ า 20    8.0 
 ลูกจา้งชัว่คราว 90  36.0 

รวม 250 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยองส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา ลูกจา้งชั่วคราว 
จ านวน  90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และลูกจา้งประจ า จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม

อตัราเงินเดือน 
 

อตัราเงินเดือน จ านวน ร้อยละ 
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 87 34.8 
 10,000-20,000 บาท 128 51.2 
 20,001-30,000 บาท 28 11.2 
 30,001-40,000 บาท 7    2.8 

รวม 250             100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยองส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 
รองลงมา อตัราเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 อตัราเงินเดือน
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และอตัราเงินเดือนระหวา่ง 30,001-
40,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบ
ตาพดุ จังหวดัระยอง 
 
 ผูศึ้กษาได้แบ่งระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากร
เทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จของการท างาน ดา้นการ
ยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ ด้านความกา้วหน้าในการท างาน และด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษา ไดก้ าหนดเกณฑ์ในการประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจใน
การท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองโดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   3.26 - 4.00  หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   2.51 - 3.25  หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.76 - 2.50  หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.75  หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ

ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ในภาพรวม 
 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน ระดบัความคิดเห็น 
   S.D แปลผล 
1. ความส าเร็จของการท างาน 3.19 0.598 มาก 
2. การยอมรับนบัถือ 2.97 0.619 มาก 
3. ลกัษณะงาน 3.02 0.647 มาก 
4. ความรับผดิชอบ 2.64 0.687 มาก 
5. ความกา้วหนา้ในการท างาน 2.63 0.761 มาก 
6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 2.83 0.652 มาก 

รวม 2.88 0.661 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัมาก ( =
2.88) โดยประเด็นความส าเร็จของการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.19) รองลงมาลกัษณะงาน 
( =3.02)  การยอมรับนับถือ (  =2.97) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ   ( =2.83) 
ความรับผดิชอบ  ( =2.64) และความกา้วหนา้ในการท างาน ( =2.63)  
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ

ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความส าเร็จของการ
ท างาน 

 
ความส าเร็จของการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. ความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน 3.29 .571 มาก 
2. ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

หน่วยงาน 
3.43 .543 มาก 

3. งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั เป็นงานท่ีทา้ทายท าให้
กระตือรือร้นอยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3.06 .653 มาก 

4. การรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจและยอมรับ
การปฏิบติังาน 

2.89 .630 มาก 

5. การรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จจากการท างานของ
ท่าน 

3.30 .591 มาก 

รวม 3.19 0.598 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความส าเร็จของ
การท างาน อยู่ในระดับมาก (  =3.19) โดยประเด็นความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.43) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ การรู้สึกว่า
ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจและยอมรับการปฏิบติังาน ( =2.89) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 
การยอมรับนบัถือ ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. การไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา 2.75 .618 มาก 
2. การท่ีปฏิบติังานไดผ้ลดีเพื่อนร่วมงานในหน่วยของจะ

ใหก้ารยอมรับและชมเชยท่าน 
2.76 .605 มาก 

3. ความรู้สึกวา่เป็นสมาชิกท่ีส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงาน
ท่ีท าใหก้ารปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานประสบ
ผลส าเร็จ 

2.92 .565 มาก 

4. ความรู้สึกวา่ตนมีเกียรติและศกัด์ิศรีในการปฏิบติังานท่ี
เทศบาล 

3.18 .661 มาก 

5. ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลฯ 3.24 .647 มาก 
รวม 2.97 0.619 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นการ
ยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก ( =2.97) โดยประเด็นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลฯ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  (  =3.24) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ การได้รับการยอมรับและยกย่องจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ( =2.75) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะงาน 

 
ลกัษณะงาน ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีน่าสนใจ 3.10 .600 มาก 
2. ความพึงพอใจงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั 3.16 .572 มาก 
3. ลกัษณะงานมีลกัษณะทา้ทายความสามารถ 3.05 .599 มาก 
4. ความรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานท่ีท า 3.20 .610 มาก 
5. เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดรั้บการแจง้ผล

การปฏิบติังานของหน่วยงานทุกคร้ัง 
2.58 .852 มาก 

รวม 3.02 0.647 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะ
งาน อยู่ในระดบัมาก ( =3.02) โดยประเด็นความรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานท่ีท ามีค่าเฉล่ียสูงสุด  
( =3.20) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้รับการแจ้งผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานทุกคร้ัง ( =2.58) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความรับผดิชอบ 

 
ความรับผดิชอบ ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. การมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานของท่าน

ไดเ้อง 
2.74 .663 มาก 

2. การไดรั้บมอบอ านาจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ 

2.77 .623 มาก 

3. การไดรั้บผิดชอบงานใหม่ๆ อยูเ่สมอ 2.68 .707 มาก 
4. ในการท างานของ มีโอกาสไดเ้สนอส่ิงใหม่ๆใหเ้กิดข้ึน

ในงานเสมอ 
2.54 .723 มาก 

5. การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
แนวทาง ในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนวธีิการปฏิบติังาน
แก่ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

2.49 .718 นอ้ย 

รวม 2.64 0.687 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความ
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก ( =2.64) โดยประเด็นการไดรั้บมอบอ านาจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =2.77) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
การมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทาง ในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนวิธีการ
ปฏิบติังานแก่ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ ( =2.49) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

 
ความกา้วหนา้ในการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. การไดรั้บการสนบัสนุนในการเล่ือนระดบั เล่ือน

ต าแหน่ง 
2.34 .792 นอ้ย 

2. หน่วยงานให้โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ
อยูต่ลอดเวลา 

2.68 .724 มาก 

3. การไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งพอเพียงในการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ี 

2.66 .688 มาก 

4. ลกัษณะงานท่ีท ามีความมัน่คงและสามารถยดึเป็นหลกั
แก่ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.05 .737 มาก 

5. การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ย
ความยติุธรรม 

2.42 .866 นอ้ย 

รวม 2.63 0.761 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ด้าน
ความกา้วหนา้ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( =2.63) โดยประเด็นลกัษณะงานท่ีท ามีความมัน่คง
และสามารถยดึเป็นหลกัแก่ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.05) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ การไดรั้บการสนบัสนุนในการเล่ือนระดบั เล่ือนต าแหน่ง ( =2.34) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. ผูบ้งัคบับญัชาท่านใหก้ารสนบัสนุนแนะน าในการ

ท างานเป็นอยา่งดี 
2.66 .760 มาก 

2. การไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

2.91 .584 มาก 

3. การไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังาน 

3.00 .503 มาก 

4. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย 

2.98 .594 มาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาคอยช่วยสอนงาน และใหค้  าแนะน าใน
การท างานแก่ท่านเสมอ 

2.60 .821 มาก 

รวม 2.83    0.652 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การอยู่ในระดบัมาก ( =2.83) โดยประเด็นการได้รับความ
ร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.00) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ผูบ้งัคบับญัชาคอยช่วยสอนงาน และใหค้  าแนะน าในการท างานแก่ท่านเสมอ ( =2.60) 
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ตอนที ่3 ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมอืงมาบตาพดุ จังหวดัระยอง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยองออกเป็นดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร  ดา้นความเต็มใจท่ี
จะทุ่มเทใหอ้งคก์าร และดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษา ไดก้ าหนดเกณฑใ์นการประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองโดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   3.26 - 4.00  หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   2.51 - 3.25  หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.76 - 2.50  หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.75  หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ในภาพรวม 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 
   S.D แปลผล 
1. ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร 2.96 1.001 มาก 
2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร 3.22 0.590 มาก 
3. ดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร 3.11 0.658 มาก 

รวม 3.10 0.750 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัมาก 
( =3.10) โดยประเด็นด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้องค์การมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.22) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ( =2.96) 
 มีขอ้สังเกตว่าดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองค์การมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.001 
แสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความศรัทธาและ
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร 

 
ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์าร

แห่งน้ี 
3.40 2.036 มากท่ีสุด 

2. ท่านคิดวา่เป้าหมายของท่านกบัเป้าหมายของหน่วยงาน
มีความสอดคลอ้งกนั 

2.85 .695 มาก 

3. ค่านิยมของหน่วยงาน ท าให้ท่านรู้สึกมัน่คงในการ
ท างาน 

2.84 .714 มาก 

4. ท่านเห็นวา่กฎ ระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด สามารถ
ช่วยแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.67 .770 มาก 

5. ลกัษณะต าแหน่งหนา้ท่ีการงานในปัจจุบนัของท่าน
สามารถเป็นหลกั ประกนัให้กบัครอบครัวได ้

3.05 .792 มาก 

รวม 2.96    1.001 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ด้านความ
ศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองค์การ อยู่ในระดบัมาก ( =2.96) โดยประเด็นท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้
เขา้มาปฏิบติังานในองค์การแห่งน้ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.40) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านเห็นว่า
กฎ ระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี ( =2.67) 
 มีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ี1 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.036 แสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทใหอ้งคก์าร 

 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้น

อยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง 
3.37 .568 มากท่ีสุด 

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของหน่วยงานคือปัญหาของท่าน 2.95 .693 มาก 
3. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็

ความสามารถเพื่อความส าเร็จของหน่วยงาน 
3.31 .544 มากท่ีสุด 

4. ท่านไม่ปฏิเสธท่ีจะปฏิบติังานนอกเหนือความ
รับผดิชอบ 

3.24 .534 มาก 

5. ท่านจะพร้อมจะอยูต่่อเพื่อท างานใหเ้สร็จถึงแมว้า่จะถึง
เวลาเลิกงานแลว้ก็ตาม 

3.22 .609 มาก 

รวม 3.22    0.590 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทให้องค์การ  อยู่ในระดบัมาก ( =3.22) โดยประเด็นเม่ือได้รับมอบหมายงานท่านจะ
ทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเต็มท่ีทุกคร้ังมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.37) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านรู้สึก
วา่ปัญหาของหน่วยงานคือปัญหาของท่าน ( =2.95) 
 
 
 
 
 
 



56 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความจงรักภกัดีและ
เสียสละต่อองคก์าร 

 
ดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. ท่านคิดวา่อนาคตขององคก์ารเปรียบเหมือนอนาคต

ของท่าน 
3.11 .671 มาก 

2. ถา้องคก์ารตอ้งการความช่วยเหลือท่านเตม็ใจท่ีจะให้
ความช่วยเหลือ 

3.26 .553 มากท่ีสุด 

3. ท่านพยายามปกป้องรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์
ขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 

3.26 .551 มากท่ีสุด 

4. แมว้า่ท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูอ่งคก์ารอ่ืน และ
ไดร้ายไดท่ี้สูงกวา่ แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะยงัคงท างาน
อยูท่ี่องคก์ารน้ีต่อไป 

2.86 .780 มาก 

5. การท างานอยูท่ี่องคก์ารน้ีจะท าใหท้่านมีความสุขใน
การท างานและรักท่ีจะท างานอยูท่ี่องคก์ารน้ีตลอดไป 

3.04 .735 มาก 

รวม 3.11 0.658 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ด้านความ
จงรักภกัดีและเสียสละต่อองค์การ  อยู่ในระดบัมาก ( =3.11) โดยประเด็นท่านพยายามปกป้อง
รักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ขององคก์ารอยา่งเต็มท่ี และถา้องคก์ารตอ้งการความช่วยเหลือท่าน
เต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.26) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ แมว้่าท่านจะมี
โอกาสเปล่ียนงานไปอยูอ่งคก์ารอ่ืน และไดร้ายไดท่ี้สูงกวา่ แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะยงัคงท างานอยูท่ี่
องคก์ารน้ีต่อไป ( =2.86) 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร เพศ t-test Sig. 

ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อ
องคก์าร 

3.01 0.90 2.95 0.53 .647 .518 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร 3.20 0.45 3.23 0.47 -4.28 .669 
ดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อ
องคก์าร 

3.14 0.57 3.09 0.49 .561 .576 

รวม 3.11 0.51 3.09 0.43 .390 .697 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.19 พบว่า พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายุ 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดา้นความศรัทธาและ ระหวา่งกลุ่ม .805 3 .268 .634 .594 
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 104.082 246 .423   
 รวม 104.887 249    
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุ่ม .389 3 .130 .602 .614 
ใหอ้งคก์าร ภายในกลุ่ม 52.974 246 .215   
 รวม 53.363 249    
ดา้นความจงรักภกัดีและ ระหวา่งกลุ่ม 1.467 3 .489 1.877 .134 
เสียสละต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 64.063 246 .260   
 รวม 65.530 249    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .585 3 .195 .956 .414 
 ภายในกลุ่ม 50.229 246 .204   
 รวม 50.815 249    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.20 พบว่า พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายุแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดา้นความศรัทธาและ ระหวา่งกลุ่ม .402 2 .201 .475 .622 
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 104.485 247 .423   
 รวม 104.887 249    
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุ่ม .561 2 .280 1.311 .271 
ใหอ้งคก์าร ภายในกลุ่ม 52.802 247 .214   
 รวม 53.363 249    
ดา้นความจงรักภกัดีและ ระหวา่งกลุ่ม .716 2 .358 1.364 .258 
เสียสละต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 64.814 247 .262   
 รวม 65.530 249    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .431 2 .216 1.057 .349 
 ภายในกลุ่ม 50.384 247 .204   
 รวม 50.815 249    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.21 พบว่า พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
  
   
 
 
 
 
 
 



60 

ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดา้นความศรัทธาและ ระหวา่งกลุ่ม .507 2 .253 .600 .550 
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 104.380 247 .423   
 รวม 104.887 249    
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุ่ม 1.235 2 .618 2.927 .055 
ใหอ้งคก์าร ภายในกลุ่ม 52.127 247 .211   
 รวม 53.363 249    
ดา้นความจงรักภกัดีและ ระหวา่งกลุ่ม .647 2 .324 1.232 .294 
เสียสละต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 64.883 247 .263   
 รวม 65.530 249    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .214 2 .107 .522 .594 
 ภายในกลุ่ม 50.601 247 .205   
 รวม 50.815 249    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.22 พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดา้นความศรัทธาและ ระหวา่งกลุ่ม .026 3 .009 .020 .996 
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 104.861 246 .426   
 รวม 104.887 249    
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุ่ม .648 3 .216 1.009 .390 
ใหอ้งคก์าร ภายในกลุ่ม 52.714 246 .214   
 รวม 53.363 249    
ดา้นความจงรักภกัดีและ ระหวา่งกลุ่ม .262 3 .087 .330 .804 
เสียสละต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 65.267 246 .265   
 รวม 65.530 249    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .221 3 .074 .358 .783 
 ภายในกลุ่ม 50.594 246 .206   
 รวม 50.815 249    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.23 พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดา้นความศรัทธาและ ระหวา่งกลุ่ม 1.193 2 .597 1.421 .243 
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 103.693 247 .420   
 รวม 104.887 249    
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุ่ม .881 2 .441 2.074 .128 
ใหอ้งคก์าร ภายในกลุ่ม 52.481 247 .212   
 รวม 53.363 249    
ดา้นความจงรักภกัดีและ ระหวา่งกลุ่ม .666 2 .333 1.268 .283 
เสียสละต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 64.864 247 .263   
 รวม 65.530 249    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .737 2 .368 1.817 .165 
 ภายในกลุ่ม 50.078 247 .203   
 รวม 50.815 249    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.24 พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีประเภท
บุคลากรแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดา้นความศรัทธาและ ระหวา่งกลุ่ม .690 3 .230 .543 .653 
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 104.196 246 .424   
 รวม 104.887 249    
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุ่ม 2.715 3 .905 4.395 .005* 
ใหอ้งคก์าร ภายในกลุ่ม 50.648 246 .206   
 รวม 53.363 249    
ดา้นความจงรักภกัดีและ ระหวา่งกลุ่ม 1.371 3 .457 1.753 .157 
เสียสละต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 64.159 246 .261   
 รวม 65.530 249    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .833 3 .278 1.367 .253 
 ภายในกลุ่ม 49.981 246 .203   
 รวม 50.815 249    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.25 พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีอตัราเงินเดือน
แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์าร จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 
อตัราเงินเดือน 

  

นอ้ยกวา่ 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

3.16 3.22 3.24 3.80 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 3.16 - .06712 .07939 .64368* 
10,001-20,000 บาท 3.22  - .01228 .27656* 
20,001-30,000 บาท 3.24   - .56429* 
30,001-40,000 บาท 3.80    - 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.26 พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีอตัราเงินเดือน
นอ้ยกว่า 10,000 บาท อตัราเงินเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท อตัราเงินเดือนระหว่าง 20,001-
30,000 บาทมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร แตกต่างจากพนกังานเทศบาล
เมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีอตัราเงินเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่5 ผลของปัจจัยจูงใจต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
  
ตารางท่ี 4.27 ปัจจยัมีความส าคญัเชิงสัมพนัธ์ในการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร

เทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง 
 

ตัวแปรอสิระ ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 r P 
ความส าเร็จของการท างาน .599** .000 
การยอมรับนบัถือ .648** .000 
ลกัษณะงาน .636** .000 
ความรับผดิชอบ .527** .000 
ความกา้วหนา้ในการท างาน .520** .000 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร .496** .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่  ปัจจยัดา้นความส าเร็จของการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน และด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด  จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และเพื่อให้ทราบวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองผูศึ้กษาจึงศึกษาต่อดว้ย
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise) 
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ตารางท่ี 4.28 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยใชต้วัแปรอิสระในการพยากรณ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง 

 
ปัจจยั B Beta t Sig 

ค่าคงท่ี .598  3.866 .000 
การยอมรับนบัถือ .265 .265 4.065 .000 
ลกัษณะงาน .249 .265 4.277 .000 
ความส าเร็จของการท างาน .215 .210 3.542 .000 
ความกา้วหนา้ในการท างาน .103 .139 2.555 .011 
R=.733  R2=.538 Standard Error of the Estimate= .309  F=71.260 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่  ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ความส าเร็จของการ
ท างาน และความกา้วหนา้ในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมือง
มาบตาพุด  จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือทดสอบนยัส าคญัของค่า R 2 

พบวา่  ค่า F เท่ากบั  71.260  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบวา่ ปัจจยัทั้ง 4 ดา้น สามารถอธิบายความ
แปรปรวน ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย R2  เท่ากบั 0.538   ท านายไดร้้อยละ 53.8 ซ่ึงสามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปของ
สมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองไดด้งัน้ี 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง เท่ากบั 
.598ค่าคงท่ี + .265 การยอมรับนบัถือ + .249 ลกัษณะงาน +.215 ความส าเร็จของการท างาน + .103 
ความกา้วหนา้ในการท างาน หมายความวา่ เม่ือปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย 
จะมีผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางเดียวกนั 0.265 หน่วย  
 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 0.249 หน่วย  
 ปัจจยัดา้นความส าเร็จของการท างานเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 
0.215 หน่วย  
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 ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการท างานเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 
0.103 หน่วย  
 

ตอนที ่6  ผลสรุป ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการท่ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดค าถามปลายเปิดไวใ้นแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจึงขอสรุปผล
การเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตา
พุด จงัหวดัระยอง โดยผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.29 จ านวนและความถ่ีของขอ้เสนอแนะ ในภาพรวม 
 

ประเด็น จ านวนข้อเสนอ 
ดา้นความส าเร็จของการท างาน 35 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 25 
ดา้นลกัษณะงาน 24 
ดา้นความรับผดิชอบ 24 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 35 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 24 

รวม 186 

  
 จากตารางท่ี 4.29 สรุปได้ว่า มีจ  านวนขอ้เสนอแนะรวม 186 ข้อเสนอแนะ โดย
ขอ้เสนอแนะท่ีมากท่ีสุดคือดา้นความส าเร็จของการท างาน จ านวน 35 ขอ้ และดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างาน จ านวน 35 ขอ้  รองลงมาคือดา้นการยอมรับนบัถือ จ านวน 25 ขอ้ 
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ตารางท่ี 4.30 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความส าเร็จของการท างาน 

 
ดา้นความส าเร็จของการท างาน จ านวน 

1. จดัอบรมใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่พนกังานในดา้นต่างๆ  เช่น การปฏิบติังาน 4 
2. การสร้างจิตส านึกให้รักองคก์ารหน่วยงาน ความสามคัคี ท างานเป็นทีม 9 
3. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัทุกส่วนงานอยา่งเท่าเทียมกนั 2 
4. ควรมีความยติุธรรม ซ่ือสัตย ์ 2 
5. รายงานผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรมสู่สาธารณชน 1 
6. สร้างแรงจูงใจในการท างานใหเ้พิ่มข้ึน ให้รางวลั ส่งเสริมคุณภาพชีวติ 7 
7. ประชุม พบปะ มอบนโยบาย 1 
8. กล่าวชมเชย 2 
9. ใหค้วามไวว้างใจต่อพนกังานในการท างาน 1 
10. นึกถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัในการท างาน 1 
11. ผูบ้ริหารควรแนะน างาน สนบัสนุน พร้อมช่วยแกไ้ขปัญหา 3 
12. การประสานงานในหน่วยงาน 1 
13. ตรงต่อเวลา ทศันคติเป็นบวก มีความอดทน 1 

รวม 35 
 
 จากตารางท่ี 4.30  พบว่า บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความส าเร็จของการท างานรวม 35 ขอ้เสนอ 
โดยในประเด็นการสร้างจิตส านึกให้รักองคก์ารหน่วยงาน ความสามคัคี ท างานเป็นทีม มากท่ีสุด 
จ านวน 9 ขอ้เสนอ รองลงมาสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เพิ่มข้ึน ให้รางวลั ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
จ านวน 7 ขอ้เสนอ และจดัอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมแก่พนกังานในด้านต่างๆ  เช่น การปฏิบติังาน 
จ านวน 4 ขอ้เสนอ 
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ตารางท่ี 4.31 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

ด้านการยอมรับนับถือ จ านวน 
1. ควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานทุกระดบั และทุกประเภท 1 
2. ควรใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เคารพซ่ึงกนัและกนั 7 
3. ควรยกยอ่งเชิดชูผูก้ระท าความดีใหก้บัหน่วยงาน 1 
4. ผูบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี 3 
5. ตอ้งการใหมี้การสับเปล่ียนงาน หมุนเวยีนงาน 1 
6. ไม่ควรเลือกปฏิบติั 2 
7. พนกังานควรมีความรู้ความสามารถ ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 1 
8. ท างานแบบบูรณาการ  1 
9. ไม่ควรกา้วก่ายการปฏิบติังาน 1 
10. ปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบ 3 
11. เปิดรับค าติ และค าชม 1 
12. บงัคบัใชก้ฎระเบียบในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 3 

รวม 25 
 
 จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับนบัถือรวม 25 ขอ้เสนอ โดยใน
ประเด็นควรให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั เคารพซ่ึงกนัและกนั มากท่ีสุด จ านวน 7 ขอ้เสนอ รองลงมา
ผูบ้ ังคับบัญชาควรปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดี, ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ และบังคับใช้
กฎระเบียบในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ในปริมาณเท่ากนั จ านวน 3 ขอ้เสนอ และไม่ควรเลือก
ปฏิบติั จ  านวน 2 ขอ้เสนอ 
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ตารางท่ี 4.32 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะงาน 

 

ด้านลกัษณะงาน จ านวน 
1. สับเปล่ียน หมุนเวยีนงาน 3 
2. สนบัสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 1 
3. มอบหมายงานใหมี้ความเท่าเทียมกนั 4 
4. ลกัษณะงานควรตรวจสอบได ้ 1 
5. มอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความถนดั ความรู้ความสามารถ  

ของแต่บุคคล 7 
6. พึงพอใจ ภาคภูมิใจกบังานของตนเอง 4 
7. ประเมินผลและช้ีแจงผลการประเมินใหแ้ก่บุคลากร 1 
8. นโยบายการปฏิบติังานชดัเจน แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบชดัเจน 3 

รวม 24 
 
 จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ ด้านลักษณะงาน รวม 24 ข้อเสนอ โดยใน
ประเด็นมอบหมายงานให้สอดคลอ้งกบัความถนดั ความรู้ความสามารถ ของแต่บุคคล มากท่ีสุด 
จ านวน 7 ขอ้เสนอ รองลงมามอบหมายงานให้มีความเท่าเทียมกนั และพึงพอใจ ภาคภูมิใจกบังาน
ของตนเอง จ านวน 4 ขอ้เสนอ และสับเปล่ียน หมุนเวียนงาน และนโยบายการปฏิบติังานชดัเจน 
แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบชดัเจน จ านวน 3 ขอ้เสนอ 
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ตารางท่ี 4.33 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความรับผดิชอบ 

 

ด้านความรับผดิชอบ จ านวน 
1. ควรมอบหมายใหเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของบุคคล 5 
2. แบ่งความรับผิดชอบชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น 5 
3. สร้างจิตส านึกในหนา้ท่ี 5 
4. รับผดิชอบงานของตนเองให้เตม็ท่ี 8 
5. พฒันามาตรฐานการท างาน 1 

รวม 24 
 
 จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความรับผิดชอบ รวม 24 ขอ้เสนอ โดยใน
ประเด็นรับผดิชอบงานของตนเองใหเ้ตม็ท่ีมากท่ีสุด จ านวน 8 ขอ้เสนอ รองลงมา ควรมอบหมายให้
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของบุคคล, แบ่งความรับผิดชอบชดัเจน ไม่ซ ้ าซ้อน และสร้าง
จิตส านึกในหน้าท่ี มีผูแ้สดงความคิดเห็นเท่า ๆ กนั จ านวน 5 ขอ้เสนอ และพฒันามาตรฐานการ
ท างาน จ านวน 1 ขอ้เสนอ 
 
ตารางท่ี 4.34 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
 

ความก้าวหน้าในการท างาน จ านวน 
1. ควรมีสวสัดิการ การเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน อยา่งเป็นธรรม 12 
2. สนบัสนุนความกา้วหนา้ของพนกังาน 9 
3. สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร (การเรียน การฝึกอบรม ฯลฯ) 8 
4. พฒันาตนเอง 3 
5. สนบัสนุนใหมี้การบรรจุลูกจา้งใหเ้ป็นขา้ราชการ 2 
6. ควรมีความซ่ือสัตยใ์นการท างาน 1 

รวม 35 
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 จากตารางท่ี 4.34  พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานรวม 35 ขอ้เสนอ 
โดยในประเด็นควรมีสวสัดิการ การเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน อย่างเป็นธรรม มากท่ีสุด จ านวน 12 
ขอ้เสนอ รองลงมา สนับสนุนความกา้วหน้าของพนกังาน จ านวน 9 ขอ้เสนอ และสนบัสนุนการ
พฒันาบุคลากร (การเรียน การฝึกอบรม ฯลฯ) จ านวน 8 ขอ้เสนอ 
 
ตารางท่ี 4.35 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ จ านวน 
1. จดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน 

และผูบ้ริหาร (สัมมนา ประชุม ดูงาน เล่นกีฬา) 18 
2. จดัแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งพนกังาน ผูบ้ริหาร 3 
3. พฒันาผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ภาวะผูน้ า 1 
4. ประเมินผลการปฏิบติังานทั้งผูบ้ริหาร และพนกังาน 1 

รวม 23 
 
 จากตารางท่ี 4.35  พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลรวม 23 ขอ้เสนอ 
โดยในประเด็นควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังาน และผูบ้ริหาร (สัมมนา 
ประชุม ดูงาน เล่นกีฬา)  มากท่ีสุด จ านวน 18 ขอ้เสนอ จดัแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งพนกังาน 
ผูบ้ริหาร จ านวน 3 ขอ้เสนอ และพฒันาผูบ้งัคบับญัชาให้มีภาวะผูน้ า และประเมินผลการปฏิบติังาน
ทั้งผูบ้ริหาร และพนกังาน จ านวน 1 ขอ้เสนอ 
 
 
 
 


