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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง มีวธีิด าเนินการเป็นล าดบัขั้นดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. วธีิการเก็บรวบรวม 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรของเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ยพนกังานเทศบาลหรือขา้ราชการ รวมทั้งลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
รวมทั้งหมด 664 คน (ขอ้มูล ณ เดือนเมษายน 2554 ส านกังานปลดัเทศบาลเมืองมาบตาพุด)  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05  
 

  n = 
N 
1+N(e2) 

 
เม่ือ  N  =  ขนาดของกลุ่มประชากร 
 n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
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ในการศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรท่ีตอ้งการศึกษาจ านวน  664 คน และก าหนด
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5  หรือ  0.05 เม่ือแทนค่าสูตรจะไดด้งัน้ี 

 n = 
664 

1+ 664 (0.05) 2 
n = 249.62 

หรือ 250 คน 
 

  1.2.2 การสุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วนดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการเลือกจ านวนตวัอยา่งของกลุ่มประชากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 

หน่วยงาน พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง  
 จ  านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ส านกัปลดัเทศบาล 42 16 80 30 
ส านกัการคลงั 34 13 15 6 
ส านกัการช่าง 38 14 89 34 
ส านกัการสาธารณสุขฯ 38 14 168 63 
กองวชิาการและแผนงาน 21 8 21 8 
กองการศึกษา 13 5 47 18 
กองช่างสุขาภิบาล 7 3 29 11 
กองสวสัดิการสังคม 9 3 13 5 

รวม 202 76 462 174 
ในการแจกแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มี 1  ชุด
ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ประเภท
บุคลากร และอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด จงัหวดัระยอง ลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั 
ประกอบดว้ย ความส าเร็จของการท างาน  การยอมรับนบัถือ  ลกัษณะงาน  ความรับผดิชอบ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
          ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด จงัหวดัระยอง ลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั 
ประกอบดว้ย ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร ความจงรักภกัดี
และเสียสละต่อองคก์าร 
          ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของบุคลากรและแนวทางในการ
เสริมสร้างระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ลกัษณะค าถามปลายเปิด 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไปตรวจสอบหาความ
เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
  2.2.1 การหาความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไดแ้ก่  
    1.นายอมรเทพ  เล็กโล่ง  
   ต  าแหน่ง  รองนายกเทศมนตรีต าบลมะขามคู่  

วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
2.นายวริิยะ  บุญกลู   

ต าแหน่ง  ปลดัเทศบาล                
วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

     3.นางสาวณฐัมน  แซ่โงว้   
      ต  าแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป       
      วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
  2.2.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปทดสอบก่อนการเก็บขอ้มูลจริง กบักลุ่มท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน โดย
น ามาวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
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(Cronbarch’s Coefficient Alpha) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปประมวลค่าไดค้่าความเชืืื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.892 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 จดัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการท าวิจยั จากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพื่อขอความร่วมมือจากหน่วยงานในการตอบแบบสอบถาม 
 3.2 น าหนงัสือขอความร่วมมือในการท าวจิยัจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ
อนุญาตต่อนายกเทศมนตรีเพื่อเก็บขอ้มูล 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามซ่ึง
ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง จ านวน 250 ฉบบั และไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจ านวน 250 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 3.4 ด าเนินการเก็บขอ้มูลเดือนกรกฏาคม 2555 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 4.1 การลงรหัสข้อมูล 
  สร้างคู่มือลงรหสั จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบแลว้ ลงรหสัตามคู่มือ เพื่อ
แปลงขอ้มูลใหเ้ป็นไปในรูปของตวัเลข แลว้น าไปวเิคราะห์ประมวลผล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
  4.2.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน ส านกัหรือกองท่ี
ปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ ใชค้่าสถิติ ความถ่ีและร้อยละ 
  4.2.2 ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
ใชค้่าสถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น  ดว้ยการอิงเกณฑซ่ึ์งแบ่ง
ระดบัออกเป็น 4 ระดบั โดยใชว้ธีิการค านวณความกวา้งของชั้นดงัน้ี 
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          Max - Min 
                                            N 
     Max = ค่าสูงสุด 
     Min = ค่าต ่าสุด 
      N = จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
 
       4 -  1 
                                                            4   
           =  0.75 
     ช่วงคะแนนเฉล่ีย   3.26 - 4.00  หมายความวา่ มากท่ีสุด 
     ช่วงคะแนนเฉล่ีย   2.51 - 3.25  หมายความวา่ มาก 
     ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.76 - 2.50  หมายความวา่ นอ้ย 
     ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.75  หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 
  4.2.3 ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองใช้
ค่าสถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น  ดว้ยการอิงเกณฑซ่ึ์งแบ่ง
ระดบัออกเป็น 4 ระดบั โดยใชว้ธีิการค านวนความกวา้งของชั้นดงัน้ี 
 
          Max - Min 
                                            N 
     Max = ค่าสูงสุด 
     Min = ค่าต ่าสุด 
      N = จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
 
       4 -  1 
                                                             4   
          =  0.75 
    ช่วงคะแนนเฉล่ีย   3.26 - 4.00  หมายความวา่ มากท่ีสุด 
    ช่วงคะแนนเฉล่ีย   2.51 - 3.25  หมายความวา่ มาก 
    ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.76 - 2.50  หมายความวา่ นอ้ย 
    ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.75  หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 

= 

= 

= 

= 
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  4.2.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การ ใชก้ารทดสอบค่าที การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบวา่ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั แต่
ไม่ทราบว่าเป็นกลุ่มใดแตกต่างจากกลุ่มใด จึงตอ้งเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่มดว้ยวิธีผลต่างท่ีมี
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference :LSD) 
  4.2.5 การวิเคราะห์ผลของปัจจยัจูงใจในการท างานต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง ใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์และการ
วเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise regression) 
 
 
 
 


