
บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัเป็นเร่ืองท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การบริหารงานขององค์การ เน่ืองจากการท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ได้นั้น
จ าเป็นตอ้งอาศยัพลงัจากทรัพยากรบุคคลขององคก์ารเป็นก าลงัช่วยในการผลกัดนั เพราะทรัพยากร
หลักอ่ืน ๆ ทางด้านการบริหารไม่ว่าจะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์ หรือการบริหารงานต่าง ๆ จะไม่
สามารถขบัเคล่ือนไดด้ว้ยตนเอง แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลในการน าเอาทรัพยากรดา้น
การบริหารเหล่าน้ีมาใช้ประโยชน์ ดงันั้น หากองค์การสามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลได้
อยา่งเหมาะสมจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายส าคญัขององคก์ารได ้ 
 ทรัพยากรมนุษย์จึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดขององค์การ และเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะบ่งช้ีถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดได ้(พิชิต  เทพวรรณ์ 2554 : 16) ในการด าเนินการของ
องค์การ ทุกฝ่ายงานหรือทุกแผนกล้วนแล้วแต่ต้องมีความเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรมนุษย์ เพราะ
ทรัพยากรมนุษยถื์อไดว้า่เป็นผูส้ร้างสรรคง์านให้กบัองคก์าร ดงันั้นการไดม้าพฒันาและรักษาไวซ่ึ้ง
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพนั้น จะสามารถท าให้องค์การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 อย่างไรก็ตาม การท่ีจะธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กบัองค์การไปนานๆ นั้น ไม่ใช่เร่ือง
ง่าย เพราะการท่ีบุคลากรจะอยูก่บัองค์การนานเพียงใดนั้น ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัความผูกพนัของเขา
กบัองคก์าร โดยความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นภาวะท่ีบุคคลมีความรู้สึกยึดมัน่ในองคก์ารของตน 
ยอมรับเป้าหมายขององค์การ เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความอุตสาหะในการท างานให้แก่องค์การ และ
ปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การต่อไป ความผูกพนัต่อองค์การมี 3 ประเภท ได้แก่ ความผูกพนัอนั
เน่ืองมาจากอารมณ์ ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน และความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี   
 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลหลายประการ เช่น การ
ปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงาน และการลาออกจากงาน (ชูชยั สมิทธิไกร 2554 : 324)การวิจยั
แสดงใหเ้ห็นวา่ ความผกูพนักบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน ผลิตภาพ และคุณภาพ
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ของผลงาน ท่ีส าคญัความผูกพนักบัองค์การจะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพไม่ใหอ้อกไปจากองคก์าร องคก์ารท่ีบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่าจะเกิดผลกระทบท่ี
ส าคญัหลายประการ เช่น บุคลากรมีแนวโนม้ท่ีจะขาดงานและสมคัรใจลาออกจากงานสูงไม่เต็มใจ
ท่ีจะเสียสละหรือมีส่วนรับผดิชอบใด ๆ ต่อส่วนรวม เป็นตน้  
 เทศบาลเมืองมาบตาพุด เป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงจดัตั้ งเม่ือ วนัท่ี 3 
มกราคม 2535 ด าเนินภารกิจครอบคลุมพื้นท่ี 5 ต าบล โดยในภายหลงัภารกิจเพิ่มข้ึนจากเดิม จากผล
ของรัฐธรรมนูญ ฉบบัปี พ.ศ. 2550 และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  ท าให้มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยับุคลากร
ท่ีมีความสามารถ และความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากบุคลากรมีความ
ผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูงย่อมมีความเต็มใจและมีความพร้อมมากข้ึนท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  

อยา่งไรก็ตาม พบวา่ในช่วงปี พ.ศ. 2552  ถึงปี พ.ศ 2554 มีอตัราการโอนยา้ยและลาออก
ของบุคลากรจ านวน 55 อตัรา ซ่ึงการเคล่ือนไหวดงักล่าวอาจส่งผลต่อการปฏิบติังานของเทศบาล 
และเป็นขอ้มูลหน่ึงซ่ึงบ่งช้ีวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรอาจไม่อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นบุคลากรของเทศบาลเมืองมาบตาพุด จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาถึงความผูกพนัต่อองค์การ ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด ทั้งในส่วนของบุคลากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าขอ้คน้พบจากการศึกษาน าเสนอแก่ผูบ้ริหารของเทศบาลเมืองมาบตา
พุด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการเพิ่มพูนระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลดี
ในการสร้างความต่อเน่ืองในการปฏิบติัภารกิจของเทศบาลต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมือง
มาบตาพุด  จงัหวดัระยอง 
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 2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของบุคลากรและแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องของ
นกัวิชาการ เช่น Allen and Meyer, Steers, Gubman และ Herzberg และสามารถก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
- ประเภทบุคลากร 
- อตัราเงินเดือน 

 ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
เทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

- ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อ
องคก์าร 

- ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทให้
องคก์าร 

- ความจงรักภกัดีและเสียสละ
ต่อองคก์าร 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน 
- ความส าเร็จของการท างาน 
- การยอมรับนบัถือ 
- ลกัษณะงาน 
- ความรับผดิชอบ 
- ความกา้วหนา้ในการท างาน 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน

องคก์าร 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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4. ขอบเขตการวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมือง
มาบตาพุด จงัหวดัระยอง ซ่ึงประกอบดว้ย ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองค์การ ความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทใหอ้งคก์าร ความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจในการท างาน 
ประกอบด้วยความส าเร็จของการท างาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร รวมทั้งขอ้เสนอแนะของ
บุคลากรและแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง 
 4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง จ านวนทั้งส้ิน 664 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 คน ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane  
 4.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  พื่นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี คือ เทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  
 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ด าเนินการ 
ในช่วงเดือนกรกฏาคม 2555 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
การปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร อตัราเงินเดือน 
 5.2 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์าร ความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร 
 5.3 ความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อองค์การ หมายถึง ความภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานใน
องค์การ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ รวมทั้งกฎระเบียบท่ีองค์การก าหนดข้ึน 
ความเช่ือวา่หนา้ท่ีการงานจะสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ตน 



 5 

 5.4 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทให้องค์การ หมายถึง ความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ การไม่ปฏิเสธท่ีจะไม่ปฏิบติังานนอกเหนือความรับผิดชอบ 
ความรู้สึกวา่ปัญหาของหน่วยงานคือปัญหาของตน 
 5.5 ความจงรักภักดีและเสียสละต่อองค์การ หมายถึง การปกป้องรักษาช่ือเสียงและ
ผลประโยชน์ขององคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไปแมมี้โอกาสเปล่ียนงาน ความรู้สึกวา่
อนาคตขององคก์ารเปรียบเสมือนอนาคตของตนเอง 
 5.6 ปัจจัยจูงใจในการท างาน หมายถึง ความส าเร็จของการท างาน การยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
 5.7 ความส าเร็จของการท างาน หมายถึง ความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์าร ความ
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ความรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จจากการท างาน 

5.8 การยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับและยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชา 
ความรู้สึกวา่เป็นสมาชิกส าคญัขององคก์าร การไดรั้บการยอมรับและชมเชยจากเพื่อนร่วมงานและ
มีความรู้สึกวา่มีเกียรติและศกัดศ์รีในการปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี  
 5.9 ลักษณะงาน หมายถึง ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงาน ความพึงพอใจ
ในงานท่ีรับผดิชอบ การไดรั้บแจง้ผลการปฏิบติังานเม่ือมีการประเมินผลงาน 
 5.10 ความรับผิดชอบ หมายถึง การมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานไดเ้อง 
การไดรั้บมอบอ านาจอยา่งเพียงพอในการตดัสินใจ การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขปัญหาตลอดจนวธีิปฏิบติังานแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
 5.11 ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การไดรั้บความสนบัสนุนในการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถได้รับการสนับสนุนอย่างพอเพียงในการ
ปฏิบติังาน มีความมัน่คงในงาน และไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน 
 5.12 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ หมายถึง การไดรั้บความสนบัสนุนและ
ไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานได้
อยา่งเปิดเผย ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 
 5.13 บุคลากร หมายถึง พนกังานเทศบาลหรือขา้ราชการ รวมทั้งลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง ท่ีปฏิบติังานท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบระดบัความผูกพนัของบุคลากรและสามารถ
น าไปใชป้ระกอบการพฒันา และส่งเสริมใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารใหม้ากยิง่ข้ึน 
 6.2 ผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน าเสนอต่อผูบ้ริหาร ส าหรับเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายการท างาน เพื่อเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารให้แก่พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานจา้งของเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
 6.3 สามารถน าผลการวจิยัในคร้ังน้ีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
 


