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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 

 
ค าช้ีแจง: 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์ในการจดัท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่ง 
ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ตามความเห็นของท่านและ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามน้ีมี 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง 
 ตอนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง 
 ตอนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ   
 
 
 

นางนทัธมน จนัมณี 
นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาการบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หน้าข้อความทีต่รงกับข้อมูลหรือความเห็นของท่าน 
 
1. เพศ 

(1) ชาย    (2) หญิง 
 
2. อาย ุ

(1) 21-30 ปี   (2) 31-40 ปี 
(3) 41-50 ปี   (4) 51-60 ปี 

 
3. สถานภาพสมรส 

(1) โสด    (2) สมรส 
(3) หยา่/แยกทาง/หมา้ย 

 
4. ระดบัการศึกษา 

(1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี 
(3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

(1) นอ้ยกวา่ 1 ปี   (2) 1-5 ปี 
(3) 6-10 ปี   (4) 10 ปี ข้ึนไป 

 
6. ประเภทบุคลากร 

(1) พนกังานเทศบาลร   (2) ลูกจา้งประจ า 
(3) พนกังานจา้ง 

 
7. อตัราเงินเดือน 

(1) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (2) 10,001-20,000 บาท 
(3) 20,001-30,000 บาท  (4) 30,001-40,000 บาท 
(5) 40,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
จังหวดัระยอง 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หน้าข้อความทีต่รงกบัข้อมูลหรือความเห็นของท่าน 
 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความส าเร็จของการท างาน     
1. ท่านมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน     
2. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

หน่วยงาน 
    

3. งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เป็นงานท่ีทา้ยทายท าใหท่้าน
กระตือรือร้นอยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

    

4. ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจและยอมรับการ
ปฏิบติังานของท่าน 

    

5. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จจากการท างานของท่าน     
การยอมรับนับถือ     
1. ท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา     
2. เม่ือท่านปฏิบติังานไดผ้ลดีเพื่อนร่วมงานในหน่วยของท่านจะ

ใหก้ารยอมรับและชมเชยท่าน 
    

3. ท่านรู้สึกวา่เป็นสมาชิกท่ีส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงานท่ีท าให้
การปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานประสบผลส าเร็จ 

    

4. ท่านรู้สึกวา่ตนมีเกียรติและศกัด์ิศรีในการปฏิบติังานท่ีเทศบาล     
5. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลฯ     
ลกัษณะงาน     
1. ท่านเห็นวา่งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีน่าสนใจ     
2. ท่านพอใจงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั     
3. ท่านเห็นวา่งานของท่านมีลกัษณะทา้ทายความสามารถ     
4. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานท่ีท า     
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ปัจจัยจูงใจในการท างาน ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5. เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บการแจง้ผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานของท่านทุกคร้ัง 

    

ความรับผดิชอบ     
1. ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานของท่านไดเ้อง     
2. ท่านไดรั้บมอบอ านาจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถตดัสินใจใน

การปฏิบติังานในความรับผดิชอบของท่าน 
    

3. ท่านไดรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ อยูเ่สมอ     
4. ในการท างานของท่าน มีโอกาสไดเ้สนอส่ิงใหม่ๆใหเ้กิดข้ึน

ในงานเสมอ 
    

5. ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทาง ใน
การแกไ้ขปัญหาตลอดจนวธีิการปฏิบติังานแก่ผูบ้งัคบับญัชา
อยูเ่สมอ 

    

ความก้าวหน้าในการท างาน     
1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเล่ือนระดบั เล่ือนต าแหน่ง     
2. หน่วยงานของท่านใหโ้อกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 
    

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งพอเพียงในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี 

    

4. ลกัษณะงานท่ีท ามีความมัน่คงและสามารถยดึเป็นหลกัแก่
ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

5. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ยความ
ยติุธรรม 

    

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ     
1. ผูบ้งัคบับญัชาท่านใหก้ารสนบัสนุนแนะน าท่านในการท างาน

เป็นอยา่งดี 
    

2. ท่านไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 
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ปัจจัยจูงใจในการท างาน ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3. ท่านไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังาน 

    

4. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย 

    

5. ผูบ้งัคบับญัชาคอยช่วยสอนงาน และใหค้  าแนะน าในการ
ท างานแก่ท่านเสมอ 

    

 
ตอนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวดั
ระยอง 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หน้าข้อความทีต่รงกบัข้อมูลหรือความเห็นของท่าน 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อองค์การ     
1. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี     
2. ท่านคิดวา่เป้าหมายของท่านกบัเป้าหมายของหน่วยงานมี

ความสอดคลอ้งกนั 
    

3. ค่านิยมของหน่วยงาน ท าให้ท่านรู้สึกมัน่คงในการท างาน     
4. ท่านเห็นวา่กฎ ระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด สามารถช่วยแกไ้ข

ปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
    

5. ลกัษณะต าแหน่งหนา้ท่ีการงานในปัจจุบนัของท่านสามารถ
เป็นหลกั ประกนัใหก้บัครอบครัวได ้

    

ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทให้องค์การ     
1. เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ี

ทุกคร้ัง 
    



96 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของหน่วยงานคือปัญหาของท่าน     
3. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อ

ความส าเร็จของหน่วยงาน 
    

4. ท่านไม่ปฏิเสธท่ีจะปฏิบติังานนอกเหนือความรับผดิชอบ     
5. ท่านจะพร้อมจะอยูต่่อเพื่อท างานใหเ้สร็จถึงแมว้า่จะถึงเวลา

เลิกงานแลว้ก็ตาม 
    

ด้านความจงรักภักดีและเสียสละต่อองค์การ     
1. ท่านคิดวา่อนาคตขององคก์ารเปรียบเหมือนอนาคตของท่าน     
2. ถา้องคก์ารตอ้งการความช่วยเหลือท่านเตม็ใจท่ีจะใหค้วาม

ช่วยเหลือ 
    

3. ท่านพยายามปกป้องรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ของ
องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 

    

4. แมว้า่ท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูอ่งคก์ารอ่ืน และได้
รายไดท่ี้สูงกวา่ แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะยงัคงท างานอยูท่ี่
องคก์ารน้ีต่อไป 

    

5. การท างานอยูท่ี่องคก์ารน้ีจะท าใหท้่านมีความสุขในการ
ท างานและรักท่ีจะท างานอยูท่ี่องคก์ารน้ีตลอดไป 

    

 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 ท่านคิดวา่หน่วยงานควรด าเนินการอยา่งไร ในเร่ืองต่อไปน้ีเพื่อเสริมสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
 1. ความส าเร็จของการท างาน 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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 2. การยอมรับนบัถือ 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 3. ลกัษณะงาน 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 4. ความรับผดิชอบ 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 5. ความกา้วหนา้ในการท างาน 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................... 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 

 
 
 

  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบความน่าเช่ือถอืของแบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยภาพรวม 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.892 45 

 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากร
เทศบาลมาบตาพุดฯ โดยภาพรวม 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.836 30 

 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ส าเร็จ1 82.27 63.030 .086 .838 
ส าเร็จ2 82.20 61.890 .211 .835 
ส าเร็จ3 82.53 60.326 .395 .830 
ส าเร็จ4 82.67 57.885 .522 .825 
ส าเร็จ5 82.27 60.340 .412 .829 
ยอมรับ1 82.80 58.786 .461 .827 
ยอมรับ2 82.77 61.357 .277 .833 
ยอมรับ3 82.70 63.803 .008 .839 
ยอมรับ4 82.43 62.461 .166 .836 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ยอมรับ5 82.47 63.982 -.027 .841 
ลกัษณะงาน1 82.47 59.292 .469 .827 
ลกัษณะงาน2 82.50 61.845 .236 .834 
ลกัษณะงาน3 82.70 62.493 .117 .838 
ลกัษณะงาน4 82.30 61.597 .267 .833 
ลกัษณะงาน5 82.77 60.185 .369 .830 
ผดิชอบ1 82.87 60.120 .347 .831 
ผดิชอบ2 82.93 60.616 .319 .832 
ผดิชอบ3 82.83 59.592 .410 .829 
ผดิชอบ4 83.00 58.000 .498 .825 
ผดิชอบ5 83.03 59.068 .431 .828 
กา้วหนา้1 83.17 57.868 .419 .828 
กา้วหนา้2 83.10 54.921 .794 .814 
กา้วหนา้3 82.97 56.930 .603 .821 
กา้วหนา้4 82.70 64.562 -.089 .847 
กา้วหนา้5 83.20 57.269 .500 .825 
สัมพนัธ์1 82.90 57.748 .536 .824 
สัมพนัธ์2 82.70 58.907 .492 .826 
สัมพนัธ์3 82.57 60.461 .287 .833 
สัมพนัธ์4 82.73 61.030 .288 .833 
สัมพนัธ์5 82.90 59.266 .391 .829 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลมาบตาพุดฯ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.869 15 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

เช่ือมัน่1 42.37 25.757 .430 .865 
เช่ือมัน่2 42.77 24.254 .607 .856 
เช่ือมัน่3 42.77 25.495 .381 .867 
เช่ือมัน่4 43.03 22.654 .672 .852 
เช่ือมัน่5 42.90 24.024 .466 .865 
ทุ่มเท1 42.33 25.885 .333 .869 
ทุ่มเท2 42.77 24.047 .645 .855 
ทุ่มเท3 42.60 24.869 .469 .863 
ทุ่มเท4 42.57 26.323 .352 .868 
ทุ่มเท5 42.57 25.771 .398 .866 
ภกัดี1 42.60 24.800 .546 .860 
ภกัดี2 42.60 23.559 .704 .851 
ภกัดี3 42.53 23.982 .734 .851 
ภกัดี4 42.73 24.478 .477 .863 
ภกัดี5 42.67 24.437 .537 .860 

 

 


