
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัอยา่งมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารกองทุน
ในการจัดท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ิน จังหวดั
หนองคายคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาเสนอในประเด็น 
ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ 
 2. แนวคิดและทฤษฏีการมีส่วนร่วม 
 3. ทฤษฏีความรู้และการเรียนรู้ 
 4. ปัจจยัสนบัสนุนการด าเนินงาน  
 5. แนวคิดการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัแผนทีท่างเดินยุทธศาสตร์ 
 
 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ ผูว้ิจยัได้น าเสนอหัวขอ้ย่อย ๆ ดงัน้ี  
คือ 1) ความเป็นมาของแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ 2) ความหมายของแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์  
3) ความส าคญัของแผนท่ียุทธศาสตร์ 4) ต าแหน่งแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ 5) องคป์ระกอบของ
แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ 6) กระบวนการสร้างและใช้แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์  7) ปัญหา
อุปสรรคในการสร้างและใชแ้ผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ 

1.1 ความเป็นมาของแผนทีท่างเดินยุทธศาสตร์ 
  ท่ีมาของการสร้างและใชแ้ผนท่ียทุธศาสตร์: นายแพทย ์อมร  นนทสุต, 2548 ผูพ้ฒันา
และประยุกต์ใชแ้ผนท่ียุทธศาสตร์จากภาคธุรกิจ มาใช้ในภาคสังคมคร้ังแรก ซ่ึงผูท่ี้คิดคน้เร่ืองแผนท่ี

ยุทธศาสตร์น้ี คือ  Professor Robert Kaplan และ Professor David Norton จากมหาวิทยาลยัฮา
วาร์ด สหรัฐฯ เราไดน้ าแนวคิดของท่านทั้งสองมาดดัแปลงใหม่ ใช้เวลาประมาณ 3- 4 ปี จนกระทัง่
สามารถน าแผนท่ียุทธศาสตร์มาใช้ในดา้นสังคมได ้เดิมแผนท่ียุทธศาสตร์นั้นเขาสร้างมาใช้ในดา้น
เศรษฐกิจ ใชก้บัธุรกิจต่างๆ บริษทั ห้างร้าน เพราะฉะนั้นจุดหมายสูงสุดของแผนท่ีฯของเขาส่วนใหญ่
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จะก าหนดให้เป็นเร่ืองของผลก าไร ดงันั้นจึงใช้กบังานของเราไม่ได้ นอกจากจะน ามาดดัแปลงใหม่ 

ขณะท่ี กพร.ก็แนะน าเร่ืองลิขิตสมดุลหรือ Balanced Scorecard แต่ก็เช่นเดียวกนั ลิขิตสมดุลท่ี
น ามาใช้ก็ใช้ส าหรับปรับปรุงองค์กรเพื่อให้องค์กรนั้นมีประสิทธิภาพสูง คือเอาตวัองคก์รเป็นหลกั 
เจตนาเพื่อให้องค์กรท างานไดดี้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซ่ึงก็ไม่ไดห้มายความว่าจะน าไปท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงในบทบาทของประชาชนได ้เพราะเจตนารมณ์ต่างกนั  กพร.นั้นมีหน้าท่ีพฒันา
ระบบราชการ ไม่ไดเ้ก่ียวอะไรกบัชาวบา้น เพราะฉะนั้นถา้เราจะเอาแผนท่ียุทธศาสตร์ของ กพร.ไปใช้
ในงานพฒันาสังคมเช่นพฒันาชาวบา้นใหส้ามารถดูแลตวัเองไดก้็ตอ้งดดัแปลงใหม่  
  เพื่อสนบัสนุนการพฒันางานเมืองไทยแข็งแรง (Healthy Thailand) เม่ือปี 2548 
ต่อมาส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการสนบัสนุนและพฒันากองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน โดยมีนายแพทยอ์มร นนทสุต  เป็นประธานคณะกรรมการ
ดงักล่าวเพื่องานพฒันาระบบหลกัประกนัสุขภาพ(กองทุนฯ) ในระดบัชุมชน/องคก์ร คณะกรรมการ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดมี้การประชุมและให้ความเห็นชอบในแนวคิดท่ีจะ จะมีการใชแ้ผน
ท่ียทุธศาสตร์ (Strategy Map) เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัฯ สร้าง
นวตักรรมกระบวนการในระดบัทอ้งถ่ินโดยใหเ้ช่ือมโยงกบักิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพื่อให้เกิดระบบสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคกบัการสร้างหลกัประกนัสุขภาพโดยองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชน เป็นระบบเดียวกนั จึงท าโครงการข้ึนมา ในการสนบัสนุน สร้าง
เสริมเพิ่มศกัยภาพและความสามารถขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการพฒันา 
เพื่อให้สามารถด าเนินการสร้างหลกัประกนัสุขภาพได้เองตามเจตนารมณ์ของพรระราชบญัญติั
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (มาตรา 47)  ตามโครงการสนบัสนุนและพฒันาระบบหลกัประกนั
สุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินประกอบกบัมีการเปล่ียนแปลงทางแนวคิดท่ีให้ความคาดหวงัสูงต่อการท่ี
ประชาชนจะสามารถแสดงบทบาทในการดูแลสุขภาพของตนเองครอบครัวชุมชน สภาพแวดลอ้ม
และสังคมโดยรวม อนัจะเป็นผลใหสุ้ขภาพโดยรวมดีข้ึน (อมร นนทสุต, 2548) 
  เน่ืองจากการน าเคร่ืองมือแผนท่ียุทธศาสตร์มาใชใ้นงานดา้นพฒันาสังคมแมจ้ะมา
จากการน าแนวคิดของ Robert Kaplan และ Professor David Norton เช่นเดียวกนั แต่ก็มีความ
แตกต่างในด้านมุมมองและวตัถุประสงค์ขององค์การดา้นธุรกิจกบัองค์การเพื่อการพฒันาสังคม  
ดังนั้ นจึงถือได้ว่าแนวคิดการประยุกต์ใช้แผนท่ียุทธศาสตร์ในด้านสังคม ของนายแพทย์อมร   
นนทสุต และคณะ เป็นนวตักรรมใหม่ทางการบริหาร จึงมีการเปล่ียนช่ือท่ีใช้เรียกให้มีความ
แตกต่างกนัโดยการปรับปรุงช่ือแผนท่ียทุธศาสตร์(Strategy map)เป็นแผนท่ีทางเดินของยุทธศาสตร์
(Strategic Route Map) (อมร  นนทสุต 2552: 1)ไดก้ล่าวถึงการปรับปรุงช่ือของแผนท่ียุทธศาสตร์
(Strategy map)  
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เสียใหม่เป็น “ แผนท่ีทางเดินของยุทธศาสตร์” ภาษาองักฤษใชค้  าวา่ (Strategic Route Map) ทั้งน้ี 
ดว้ยเหตุผล 3 ประการ คือ 
  1. เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในความหมายของค าทั้งภาษาไทยและองักฤษ 
  2. ปัจจุบนัได้มีการติดต่อกับองค์การอนามยัโลกเพื่อเผยแพร่เทคนิคน้ีสู่ประเทศ
ต่างๆ จึงตอ้งใช้ค  าท่ีส่ือความหมายชดัเจนว่า หมายถึง วิธีการท่ีก าหนดทางเดินให้กบัยุทธศาสตร์เพื่อ
บรรลุความส าเร็จ เคร่ืองมือน้ีสร้างโดยประเทศไทยเพื่อใชใ้นการพฒันาทางสังคม (ภาคสังคมสามารถ
น าไปใช้ได้ไม่เฉพาะแต่ในด้านสุขภาพเท่านั้ น) เทคนิควิธีการจะแตกต่างกับ (Strategy Map)  
ของ Kaplan & Norton ท่ีรู้จกักนัในวงการบริหารทัว่โลก แมจ้ะไดแ้นวคิดมาจากงานของท่านทั้งสองท่ี
กล่าวนามแลว้ 
  3. การใชค้  าวา่ (Strategy Map) อาจมีปัญหาเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา เน่ืองจาก
ค าน้ีมีลกัษณะการเขียนเป็นค าเฉพาะหรือ (Proper name) ซ่ึงผูท่ี้สร้างค าตอ้งการใชก้บังานของตน  
(หากเป็นค าทัว่ไปหรือ Common name จะเขียนว่า Strategic map) ดงันั้นจึงควรเปล่ียนแปลงช่ือ
ผลงานของเสียใหม่ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นค าเฉพาะเช่นเดียวกนั 
  สรุปแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์เป็นแผนท่ีปรับปรุงมาจากแผนท่ียุทธศาสตร์ของ  

Professor Robert Kaplan และ Professor David Norton และพฒันาโดยนายแพทย ์อมร นนทสุตร 
เพื่อใหส้ามารถใชก้บัภาคสังคมโดยมาการเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบ  

1.2 ความหมายของแผนทีท่างเดินยุทธศาสตร์ 
  แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์  คือ กรอบส าหรับการวางแผนและวดัความคืบหนา้ของ
ยุทธศาสตร์ (กระบวนวิธีการท างาน) โดยใช้เคร่ืองช้ีวดั ท าการวดัปฏิบติัการของท้องถ่ิน ชุมชน 
หรือองคก์รในแง่มุมต่างๆ (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 2551: 2) 
  แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ คือ ระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ เพื่อรวบรวม 
วสิัยทศัน์ ภารกิจและยทุธศาสตร์แลว้ ส่ือใหผู้ท่ี้มีส่วนไดเ้สียและบุคลากรไดท้ราบ ตลอดจนช่วย 
ปรับการท างานประจ าวนัของฝ่ายต่างๆ ให้เขา้หาและไปในทิศทางเดียวกนั (กรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพ 2551: 2) 
  แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ คือ ระบบท่ีติดตามดูความส าเร็จของยุทธศาสตร์ดว้ยการ
วดัผลการปฏิบติัเพื่อการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งในดา้นปรับการท าเพื่อน าไปสู่การตั้งงบประมาณและเพื่อ 
ช่วยใหอ้งคก์รเรียนรู้วา่ยทุธศาสตร์ใดใชไ้ดห้รือไม่อยา่งไร (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 2551:2) 
  กล่าวโดยสรุป แผนท่ียุทธศาสตร์ คือ เคร่ืองมือท่ีใช้บริหารจัดการยุทธศาสตร์ท่ี
ทอ้งถ่ินชุมชนองคก์รสร้างข้ึนหรือมีอยูแ่ลว้ ใหเ้กิดความส าเร็จ (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2553: 2) 
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  แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ตามความคิดของผูว้ิจยั คือเคร่ืองมือแปลงกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบติั ดว้ยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียช่วยลดความขดัแยง้ทางแนวคิด ดว้ยการบอกเล่า
เร่ืองราวของ กลยุทธ์ และถ่ายทอดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์สู่การปฏิบติั ตลอดจนท าให้ทรัพยากรของทั้ง
องคก์รมีความสอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งเสริมพลงักนั เพื่อมุ่งเนน้ไปท่ีกลยทุธ์  

1.3 ความส าคัญของแผนที่ยุทธศาสตร์ 
  ความส าคัญและประโยชน์ของแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ คือ แผนท่ีทางเดิน
ยทุธศาสตร์ใหค้วามชดัเจนเร่ือง ‚จุดหมายปลายทาง‛ ท าให ้(กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2553: 10) 
  การท่ีแผนท่ียุทธศาสตร์จะแสดงความเช่ือมโยงหรือความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล
ระหวา่งวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์แต่ละตวัท่ีเป็นขั้นเป็นตอนไดน้ั้น ตอ้งอาศยัส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ 
1) การก าหนดวตัถุประสงค์ต่าง ๆ เป้าหมาย หรือจุดหมายปลายทางของยุทธศาสตร์ และ 2) การ
แสดงความเป็นเหตุและผลระหวา่งวตัถุประสงคเ์หล่านั้น  

1.4 องค์ประกอบของแผนทียุ่ทธศาสตร์ 

  แผนท่ียทุธศาสตร์มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคลา้ยคลึงกบัของ Balanced Scorecard 
และ กพร. ซ่ึงมีความเช่ือมโยงชดัเจนและเหมาะกบัการใชใ้นดา้นสังคม ดงัภาพท่ี 2.1 และภาพท่ี 2.2 

 

มมุมองดา้นการเงนิ 

(Financial)

มติทิ ี ่1 : ดา้นประสทิธผิล

ตามพนัธกจิ (50 %)

มมุมองเชงิคณุคา่
(Valuation Perspective)

BSC กพร. มมุมองแผนทีย่ทุธศาสตร์

มมุมองดา้นลกูคา้ 

(Customer) 

มติทิ ี ่2 : ดา้นคณุภาพการ

ใหบ้รกิาร (10 %)

มมุมองเชงิผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี (Stakeholder Per..)

มมุมองดา้นการเรยีนรู ้

และเตบิโต (Learning 

&Growth)

มติทิ ี ่4 : ดา้นการพฒันา

องคก์ร (30 %)

มมุมองเชงิการเรยีนรูแ้ละ

พฒันา (Learning and 

Development Per..)

มมุมองดา้นการจดัการ

ภายใน (Internal)

มติทิ ี ่3 : ดา้นประสทิธภิาพ

ของการปฏบิตัริาชการ 

10%)

มมุมองเชงิการบรหิารจดั 

การ(Management Per..)

 
 

ภาพท่ี  2.1   เปรียบเทียบ 4 มุมมองของ BSC  กพร.และSRM 
 

ท่ีมา: สุทธิพงษ ์ วสุโสภาพล, ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์  กระทรวงสาธารณสุข  
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ประชาชนสามารถแสดง
บทบาท

มีโครงการของชุมชน
โดยชุมชน  เพื่อชุมชน

ชุมชนที่เข้มแข็ง
บุคคลมีบทบาท

1

ระบบเฝ้าระวงัของชุมชน มาตรการทางสังคม

พันธมิตรแข็งแกร่ง
บทบาทอปท  บทบาทประชาสังคม

บทบาทกลุ่มสนับสนุนทาง
การเงิน การเมือง

บทบาทกลุ่มวชิาการ

บริหารจัดการดี
ระบบบริการ
ระบบการส่ือสาร

กลไกการประสานงาน

รากฐานองค์กรแข็งแรง

การบริหารด้วยแผนยุทธศาสตร์

องค์กร
วฒันธรรมองค์กร

บุคลากรและแกนน า (ขององค์กรที่บริหารยุทธศาสตร์)

การพัฒนา การผลิต1 2

การจัดการการเรียนรู้

ข้อมูล

การสร้างพันธมิตร/การบริหาร
จัดการเครือข่าย

การจัดการนวตักรรม

2

คน
โครงสร้างองค์กร

ข้อมูล/ความรู้/ภูมิปัญญา

ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลของมุมมองในแผนทียุ่ทธศาสตร์

รากฐาน

กระบวนการ

ภาคเีครือข่าย

ประชาชน

การบริหารทรัพยากร

ประชาชนสามารถแสดง
บทบาท

มีโครงการของชุมชน
โดยชุมชน  เพื่อชุมชน

ชุมชนที่เข้มแข็ง
บุคคลมีบทบาท

1

ระบบเฝ้าระวงัของชุมชน มาตรการทางสังคม

พันธมิตรแข็งแกร่ง
บทบาทอปท  บทบาทประชาสังคม

บทบาทกลุ่มสนับสนุนทาง
การเงิน การเมือง

บทบาทกลุ่มวชิาการ

บริหารจัดการดี
ระบบบริการ
ระบบการส่ือสาร

กลไกการประสานงาน

รากฐานองค์กรแข็งแรง

การบริหารด้วยแผนยุทธศาสตร์

องค์กร
วฒันธรรมองค์กร

บุคลากรและแกนน า (ขององค์กรที่บริหารยุทธศาสตร์)

การพัฒนา การผลิต1 2

การจัดการการเรียนรู้

ข้อมูล

การสร้างพันธมิตร/การบริหาร
จัดการเครือข่าย

การจัดการนวตักรรม

2

คน
โครงสร้างองค์กร

ข้อมูล/ความรู้/ภูมิปัญญา

ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลของมุมมองในแผนทียุ่ทธศาสตร์

รากฐาน

กระบวนการ

ภาคเีครือข่าย

ประชาชน

การบริหารทรัพยากร

 
 

ภาพท่ี  2.2  ความสัมพนัธ์ 4 มุมมองของ SRM 
 

ท่ีมา: เส้นทางสู่ความส าเร็จการสร้างสุขภาพป้องกนัโรคของโรงพยาบาลสุขภาพต าบล 
 
  แผนท่ียุทธศาสตร์จะมี 4 ระดบัหรือท่ีเรียกวา่ 4 มุมมอง ประกอบดว้ย 1)รากฐาน
ประกอบดว้ย 3  องคก์รมีมาตรฐาน บุคลากรมีทกัษะ และขอ้มูลท่ีทนัสมยั 2) กระบวนการบริหาร
จดัการ ประกอบดว้ยระบบบริการท่ีดี ระบบการส่ือสารท่ีดี กลไกการประสานงานดี ซ่ึงตอ้งมี 2 ตวั
ท่ีส าคัญคือมีการใช้แผนท่ียุทธศาสตร์ มีการสร้างนวตักรรม จะส่งผลให้ภาคีเข้มแข็ง 3) ภาคี
เครือข่าย ประกอบดว้ย อปท.มีส่วนร่วม ประชาสังคมแสดงบทบาท  4) ประชาชน  แสดงบทบาท มี
แผนงานโครงการ ใช้มาตรการสังคม ซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ 2 ตวัท่ีส าคญัคือ  1) ระบบเฝ้าระวงัท่ี
ด าเนินการโดยชุมชนเองถือว่าเป็นหัวใจของความส าเร็จขอการพฒันา  2)มีมาตรการทางสังคม  
ตอ้งเกิดโดยชาวบา้นไม่ใช่เราไปท าให้ ชาวบา้นเองเป็นคนคิดในแง่ของเขาวา่ในปัญหาอย่างน้ี เขา
จะช่วยเราไดอ้ยา่งไรบา้ง  
  การพฒันาในระดบัของชุมชนนั้น จะมี 2 ลกัษณะ ๆ หน่ึง เป็นมุมมองดา้นพฒันา 

(Development Perspective) หมายถึงโครงการในระดบัชุมชน ท่ีมีอยูแ่ลว้คือแผนชุมชนหรือแผน 
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ต าบล ปัญหาคือเน้ือหาของโครงการเหล่าน้ียงัไม่เขา้รูป ลกัษณะท่ีสองเป็นมุมมองด้านผลผลิต 
(Productivity) คือการท่ีประชาชนจะสามารถแสดงบทบาทต่างๆได้ อนัจะน าไปสู่การมีผลผลิต
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  จากภาพท่ี  2.2  เม่ือยอ้นกลบัมาพิจารณาองคป์ระกอบของแผนท่ียุทธศาสตร์ ทั้ง 4  
ตวัท่ีต่อกนัเช่นในภาพ เราจะเห็นรากฐานแข็งแรง คือ สมรรถนะองค์กร พอมาถึงระดบับริหาร
จดัการดีก็คือกระบวนการบริหารจดัการซ่ึงต่อเน่ืองกนัมาจากรากฐานท่ีแขง็แรง ทั้งสองส่วนขา้งล่าง
น้ีจะส่งผลให้ภาคีแข็งแกร่ง และบนสุดประชาชนมีบทบาทก็คือการสร้างบทบาทใหม่ของคนใน
สังคม เม่ือเอา 4 ตวัมาเรียงต่อกนัก็จะกลายเป็นโครงสร้างของแผนท่ียทุธศาสตร์อยา่งง่ายๆ  

1.5 กระบวนการสร้างและใช้แผนทียุ่ทธศาสตร์ 
  กระบวนการ ขั้นตอนส าคญัของการสร้างและใชแ้ผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ 
(Strategy Route Map: SRM) คือ ‚การสร้าง 4 ขั้นตอน‛ และ ‚ใช‛้  3 ขั้นตอน รวมทั้งส้ิน 7  
ขั้นตอน (อดิศร วงศค์งเดช, 2552: 5) 
  1. การประเมินสถานการณ์ (Situation Analysis) ท่ีควรด าเนินการดว้ยการใช้
ค  าถามเชิงบวกและใชแ้ผนท่ีความคิด (Mind Map) 

  2. การก าหนดจุดหมายปลายทาง (Destination Statement) 

  3. การสร้างแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์และตรวจสอบยุทธศาสตร์ (Strategic Route 
Map Construction) 

  4. การสร้างแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ (Strategic Linkage Model 
Construction: SLM) 

  5. การนิยามเป้าประสงคห์รือการอธิบายการท างาน (Strategic Objective  
Definition) และสร้างตวัช้ีวดั 
  6. การท าแผนปฏิบติัการ (Action Plan/Mini-SLM)  
  7. การเปิดงาน (Launching) 

 ขั้นตอนที ่1 การวเิคราะห์และประเมินสถานการณ์ด้วยแนวคิดกระบวนการเข้าถึง 

เชิงบวก (Positive Approach) และใช้แผนทีค่วามคิด (Mind Map) 
 รูปแบบวธีิด าเนินการ 
 การท่ีมุ่งคน้หาปัญหา เพื่อ เอามาเป็นตวัตั้งของการพฒันาท าให้เกิดแนวคิดในการตาม
แกปั้ญหาท่ีเกิดในอดีตตลอดเวลา หรืออีกนยัหน่ึง ก็คือ มองเห็นแต่การซ่อม มากกวา่ การสร้างซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันาสุขภาพท่ีตอ้ง ใชห้ลกั ‚สร้าง น า ซ่อม‛ ดงันั้น แทนท่ีจะเอา ‚ปัญหา‛ 
เป็นตวัตั้ง ควรหนัมาเอา  ‚ ปัญญา‛ เป็น ตวัตั้ง ดว้ยการเขา้ถึง(approach) ชุมชนดว้ยแนวคิดเชิงบวก 
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การวเิคราะห์และประเมินสถานการณ์ เราจะใชก้ารสนทนา เชิงสร้างสรรค์ ท่ีเรียกวา่ สุนทรียปรัศนี 
คือ คุยกนัในมุมดีๆ ส่ิงดีๆ ท่ีเป็นสินทรัพยแ์ละขุมพลงัของชุมชน ไปพร้อมๆกนัในทั้ง 4 มุมมอง 4 
ระดบั ตามองค์ประกอบของแผนท่ีฯ เพื่อท่ีเราจะไดใ้ช้ศกัยภาพของชุมชนในการเสริมสร้างพลงั
ของชุมชนท่ีจะน าไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการได ้ทั้งน้ีใชเ้คร่ืองมือในการจดัระบบความคิดท่ีมี
ประสิทธิภาพและเรียบง่าย คือ แผนท่ีความคิด/แผนท่ีจิตใจ(Mind Map) เพราะแผนท่ีความคิดช่วย
ใหเ้ห็นความคิดและคิดความเห็นของทุกคนร่วมกนั พร้อมทั้งเห็นความสัมพนัธ์ ความเก่ียวขอ้งของ
ส่ิงต่างๆ ท่ีร่วมกนัวเิคราะห์นอกจากนั้นสามารถเพิ่มเติมความคิดได ้โดยไม่มีขอ้จ ากดั    ก าหนดเร่ือง
ท่ีตอ้งการวิเคราะห์ (เช่น การพฒันากองทุนหลกัประกนัสุขภาพต าบล) เขียนลงกลางกระดาษและ
ท าก่ิงกา้นเป็นรัศมีออกมา 4 ก่ิง โดยแต่ละก่ิงกา้นจะเป็นมุมมองทั้ง 4 มุมมอง และแต่ละมุมมองจะ
แตกก่ิงกา้นออกไปเพื่อเขียนความคิดเห็น โดยแต่ละก่ิงก้านจะแบ่งสภาพการณ์ออกเป็น 2 ดา้น 
(จุดเด่นหรือส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดกบัจุดดอ้ยหรือส่ิงท่ีเป็นปัญหา)ให้กลุ่มร่วมกนัวิเคราะห์ประเมิน
สถานการณ์ (จากอดีตถึงปัจจุบนั) ดว้ยการใช้แผนท่ีความคิด เช่ือมโยงงานทั้ง 4 มุมมอง ร่วมกบั
ค าถามชวนคิด ชวนคุย 6 ขอ้ในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 มุมมองเชิงคุณค่า หรือ ระดับประชาชน 
 1. ประชาชนในชุมชนของท่าน (หรือกลุ่มเป้าหมายขององคก์ร) มีพฤติกรรมอย่างไร 
ส่ิงดีๆ และส่ิงท่ีเป็นปัญหาในชุมชนของท่านคืออะไร (อดีตหรือปัจจุบนั เป็นอยา่งไร) 
 2. ร่วมกบัขอ้ 2 ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในอนาคต 3- 5 ปีน้ี คืออะไร  
(ภายใตค้วามสามารถในการจดัการไดข้องชุมชนหรือองคก์ร หรือการพึ่งตนเองก่อนเป็นอนัดบัแรก 
ไม่ใช่ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนโดยการรอใหผู้อ่ื้นมาท าให)้ 
 มุมมองเชิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ ระดับภาคี 
 3. ใครคือเพื่อน(หมายถึง กลุ่ม องคก์ร มิใช่ช่ือบุคคล) ในการท างานพฒันาชุมชนของ
ท่าน หรือท่านตอ้งท างานร่วมกบัใครบา้ง และท่านตอ้งการให้เพื่อนของท่านแสดงบทบาทอยา่งไร 
(อาจจะพิจารณาจากจุดแข็ง จุดอ่อนของแต่ละองค์กร แลว้น าจุดแข็งมาใชใ้นการก าหนดบทบาทท่ี
พึงประสงค)์ 
  ร่วมกบัขอ้ 2 ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในอนาคต 3- 5 ปีน้ี คืออะไร  
(ภายใตค้วามสามารถในการจดัการไดข้องชุมชนหรือองคก์ร หรือการพึ่งตนเองก่อนเป็นอนัดบัแรก 
ไม่ใช่ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนโดยการรอใหผู้อ่ื้นมาท าให)้ 
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 มุมมองเชิงบริหาร หรือ ระดับกระบวนการ 
 4. ท่านมีวธีิการท างานหรือบริหารจดัการอยา่งไรท่ีจะไปใหถึ้งฝ่ังฝัน (การส่ือสารของ 
ชุมชน/องคก์ร, การจดัท าแผนชุมชน, การจดัระบบงบประมาณ/ทรัพยากรในชุมชน,การจดัการ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มองคก์รต่างๆ และการจดัการเก่ียวกบัความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน)  
  ร่วมกบัขอ้ 2 ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในอนาคต 3- 5 ปีน้ี คืออะไร  
(ภายใตค้วามสามารถในการจดัการไดข้องชุมชนหรือองคก์ร หรือการพึ่งตนเองก่อนเป็นอนัดบัแรก  
ไม่ใช่ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนโดยการรอใหผู้อ่ื้นมาท าให)้ 
 มุมมองเชิงการเรียนรู้และพฒันา หรือระดับรากฐาน 
 5. ทีมงานของท่านเป็นอยา่งไร (ความรู้, คุณธรรม, ความเพียรพยายาม, ความรัก  
สามคัคี, โครงสร้างองคก์รในชุมชน, วฒันธรรมชุมชน/องคก์รและวถีิชีวติ, การพฒันาแกนน าของ 
ชุมชน) และตอ้งการใหเ้ป็นแบบไหน 
 6. ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการท างานของท่านมีอะไรบา้ง เป็นอยา่งไร ไดม้าจากไหน  
อยา่งไร และน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง (ท่านตอ้งการใหร้ะบบขอ้มูลของชุมชน/องคก์รเป็น 
อยา่งไร) 
  ร่วมกบัขอ้ 2 ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในอนาคต 3- 5 ปีน้ี คืออะไร  
(ภายใตค้วามสามารถในการจดัการไดข้องชุมชนหรือองคก์ร หรือการพึ่งตนเองก่อนเป็นอนัดบัแรก 
ไม่ใช่ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนโดยการรอใหผู้อ่ื้นมาท าให)้ 
 แผนทีค่วามคิด (Mind Map) 
 การระดมสมองในภาคปฏิบติัในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์สามารถท าได้
หลากหลายกรณีหลากหลายแบบ แลว้แต่สถานการณ์ ความพร้อมและภูมิหลงัของสมาชิกกลุ่ม ใน
ท่ีน้ีจะยกตัวอย่างการวิเคราะห์บริบทด้านสุขภาพของแต่ละพื้นท่ีต าบล โดยให้กลุ่มคณะ
กรรมการบริหารกองทุนสุขภาพต าบล ซ่ึงเป็นตวัแทนร่วมกนัวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์มีอะไร
เกิดข้ึนในชุมชนทอ้งถ่ิน สังคม สาธารณะ ในพื้นท่ีองคก์รท่ีท างานหรือในระบบใดระบบหน่ึงของ
การพฒันาวา่ อยูใ่นสภาพดีร้ายอยา่งไร มีแนวโนม้เป็นอยา่งไร เราจะไดต้อบสนอง และท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงข้ึนกบัสถานการณ์นั้นส่วนการเช่ือมโยงและแนวโนม้ จะท าให้เห็นวา่ ขณะน้ี เรา
ก าลงัอยูต่รงไหน ดว้ยการใชแ้ผนท่ีความคิด เช่ือมโยงงาน ทั้ง 4 ก่ิงตามระดบัใน 4 มุมมอง ร่วมกบั
ค าถาม ชวนคิด ชวนคุย 6 ขอ้ในแต่ละระดบั ยกตวัอยา่งดงัภาพท่ี  2.3 
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ภาพท่ี  2.3  ตวัอยา่งการวเิคราะห์การระดมความคิดท่ีใชแ้ผนท่ีความคิด (Mind Map) 
 

ท่ีมา : กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (2553) 

 
 ขั้นตอนที ่2 การก าหนดจุดหมายปลายทาง 
  - ตอ้งแสดงความเป็นไปได ้ในอ านาจของหน่วยงานหรือชุมชนของเรา 
หรือภายใตเ้ง่ือนไขของหน่วยงานหรือชุมชนแต่ละระดบั (ประชาชน, ภาคี, กระบวนการ  
และรากฐาน) ท่ีเป็นผูจ้ดัท าท่ีสามารถจดัการได ้
  - รวบรวมส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในเวลาท่ีก าหนด ในวสิัยท่ีสามารถ 
จดัการได ้จากแผนท่ีความคิดท่ีไดว้เิคราะห์และประเมินสถานการณ์ในขั้นตอนท่ี 1 
  - โดยปรับขอ้ความ รวบประเด็นท่ีเหมือนกนัหรือสอดคลอ้งกนัให้เป็น
ประเด็นเดียวกนั โดยใหเ้ขียนในเชิงผลผลิต (output) วา่จะมีอะไรเกิดข้ึน มีแลว้เป็นอยา่งไร 
  - เขียนลงในตารางผงัจุดหมายปลายทาง 
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ผงัจุดหมายปลายทางการปรับเปล่ียนพฤติกรรมประชาชนต าบล.................. ภายในปี พ.ศ. .............. 

ระดบัประชาชน 

 …………………………………… 
 …………………………………… 
 …………………………………… 
 …………………………………… 
 …………………………………… 

 

ระดบัภาคี 

 …………………………………… 
 …………………………………… 
 …………………………………… 
 …………………………………… 
 …………………………………… 

 

ระดบักระบวนการ 

 …………………………………… 
 …………………………………… 
 …………………………………… 
 …………………………………… 
 …………………………………… 

 

ระดบัรากฐาน 

 …………………………………… 
 …………………………………… 
 …………………………………… 
 …………………………………… 
 …………………………………… 

 
 

ภาพท่ี 2.4  แผนภาพการเขียนแบบผงัจุดหมายปลายทาง 
 

ท่ีมา : กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (2553) 
 
 วิธีการท า การก าหนดจุดหมายปลายทาง ให้น าเอาความหวงัในอนาคต จากขั้นการ
ประเมินสถานการณ์ ของทั้ง 4 มุมมอง มาเขียนเป็นจุดหมายปลายทาง โดยอาจเขียนในรูป แผนผงั
จุดหมายปลายทาง หรือเขียนในรูปแผนท่ีความคิดจุดหมายปลายทาง ดงัตวัอยา่งในภาพ เม่ือเขียน
เสร็จแลว้ตอ้งพิจารณา/ปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของจุดหมายปลายทาง ซ่ึงไดแ้ก่ 

“ ไม่ใช่การแสดงวสิัยทศัน์หรือพนัธะกิจ 
“ อธิบายภาพอนาคตท่ีคาดหวงัอยา่งชดัเจน 
“ กรอบเวลา 3-5 ปี 
“ แสดงความเป็นไปได ้(ในอ านาจของกลุ่ม/องคก์ร) 
“ เป็นความคิดใหม่ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ร/ประชาชน/สังคม 
“ มีประมาณ 20”30 จุดหมายปลายทาง 
“ ประกอบดว้ยผงัจุดหมายปลายทางและค าอธิบาย 
“ อธิบายยทุธศาสตร์เดิมท่ีใชอ้ยู ่(ถา้มี) 
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 ข้ันตอนการจัดท าผงัจุดหมายปลายทาง 
 1. รวบรวมขอ้มูลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ของแต่ละมุมมอง หรือแต่ละระดบัมา
ก าหนดความคาดหวงัในอนาคต 
 2. น าขอ้ความท่ีไดจ้ากการก าหนดความคาดหวงัในขอ้ท่ี 1 มาเขียนลงในแบบผงั 
จุดหมายปลายทาง โดยการเขียนประโยคหรือขอ้ความในการจดัท าผงัจุดหมายปลายทางภายใต ้ 
แต่ละหวัขอ้ ใหเ้ขียนในเชิงผลผลิต (output) วา่จะมีอะไรเกิดข้ึน มีแลว้เป็นอยา่งไร 
 3. เขียนหรือระบุช่ือ ผงัจุดหมายปลายทางวา่เป็นเร่ืองอะไร พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลา 
ดงัภาพตวัอยา่ง 
 4. เม่ือเขียนทุกอย่างเรียบร้อยแลว้ ให้ผูน้  ากลุ่มหรือผูน้ าสนทนา ทบทวน พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความเป็นเหตุเป็นผลและความสัมพนัธ์ของจุดหมายปลายทางในแต่ละระดบั และสรุป
ภาพรวมของผงัจุดหมายปลายทางท่ีกลุ่มร่วมกนัจดัท ามาให้สมาชิกกลุ่มไดรั้บฟัง ท าความเขา้ใจ 
เห็นภาพเดียวกนั เพื่อให้เกิดการยอมรับร่วมกนัและมีมติความเห็นชอบในผงัจุดหมายปลายทางท่ี
จดัท าข้ึน แลว้น าไปเสนอผูบ้ริหารหรือ CEO เพื่อให้เห็นชอบ อนุมติัและประกาศเป็นพนัธะสัญญา
ท่ีจะปฏิบติัการร่วมกนัต่อสาธารณชน ก่อนท่ีจะไปท าขั้นตอนต่อไป 
  - ตรวจสอบความเป็นเหตุเป็นผล และความสัมพนัธ์ของจุดหมายปลายทางในแต่
ละระดบั ท าความเขา้ใจร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการยอมรับร่วมกนั 
  - เขียนค านิยาม อธิบาย 1-2 หนา้ เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัเม่ือเวลาผา่นไป 
  - น าผงัจุดหมายปลายทาง เสนอผูบ้ริหาร หรือ CEO เพื่อให้ความเห็นชอบ อนุมติั 
และประกาศเป็นพนัธสัญญาต่อสาธารณชนท่ีจะปฏิบติัร่วมกนั (หาก CEO ไม่เห็นชอบไม่ควร
ด าเนินการขั้นต่อไป) 
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ผงัจดุหมายปลายทางพฒันาสุขภาพต าบลโคกคอน อ.ท่าบอ่ จงัหวดัหนองคาย ภายในปี 2555
ระดบัประชาชน
1. ปชช.มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง
2. ปชช.มีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพตนเอง
3. ปชช.มีความรู้สุขภาพท่ีทัว่ถึง
4. ปชช.ไดรั้บบริการสุขภาพท่ีดี
5. หมูบ่า้นปลอดยาเสพติด
6. ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
7. อสม. เขม้แขง็
8. ชุมชนน่าอยู่

9. เยาวชนมีการร่วมกลุ่มท ากิจกรรมดา้นสุขภาพ 

ระดบัภาคี
1. อบต.มีการบงัคบัใชข้อ้บญัญติั
2. เวทีประชาคมและแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อเน่ือง
3. เครือข่ายชุมชน วดั โรงเรียนและองคก์รต่างๆ มีบทบาทในการด าเนินงานดา้น

สุขภาพ
4. เครือข่าย อสม.มีบทบาทพฒันาสุขภาพ แบบบรูณาการ 

ระดบักระบวนการ
1.การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
2.มีระบบการใหบ้ริการมีคุณภาพไดม้าตรฐาน
3.มีระบบส่ือสารประชาสมัพนัธท์ั้งภายในและภายนอกชุมชนท่ีดี
4.มีการบรูณาการงานทกุภาคส่วน
5.มีการประสานงานท่ีดี
6.มีการสร้างเช่ือมโยงเครือข่ายในชุมชน
7.มีระบบบริการเยีย่มบา้นแบบมีประสิทธิภาพ
8.มีระบบการรับส่งเม่ือเจ็บป่วย 

ระดบัรากฐาน

1.บคุลากร/ทีมสหวิชาชีพ มีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน

2.มีวฒันธรรมองคก์รท่ีดีและเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
3.มีการท างานเป็นทีมท่ีเขม้แขง็
4.มีส านกังานกองทนุ มีวสัดุ ครุภณัฑใ์นการด าเนินงาน
5.มีศนูยเ์รียนรู้ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
6.มีการจดัการบริหารขอ้มูลท่ีดี ครบถว้น เป็นปัจจุบนั
7.กรรมการมีขวญัก าลงัใจในการด าเนินงานกองทนุ 

 
 

ภาพท่ี 2.5  ตวัอยา่งแผนภาพการเขียนแบบผงัจุดหมายปลายทาง 
 

ท่ีมา : กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินต าบลโคกคอน (2554) 
 

 ขั้นตอนที ่3 การสร้างแผนทียุ่ทธศาสตร์ (Strategy Map) 
   - ใชต้ารางช่วยสร้างแผนท่ีฯ (ตาราง 5 ช่อง) 
   - ช่องท่ี 1 ระดบั (ประชาชน, ภาคี, กระบวนการ และรากฐาน) 
   - ช่องท่ี 2 มุมมอง (คุณค่า, ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย, การบริหารจดัการ, 
เรียนรู้และพฒันา) 
   - ช่องท่ี 3 จุดหมายปลายทาง (น าขอ้ความจากผงัจุดหมายปลายทางท่ี
ท าไวแ้ลว้ในขั้นตอนท่ี 2 มากรอกลง โดยขอ้ความนั้นผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามเห็นชอบก่อน) 
   - ช่องท่ี 4 เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ (คือการตอบค าถามว่า ‚อะไร‛  
จะตอ้งเขียนในเชิงผลผลิต(output) ซ่ึงในแต่ละระดบัควรมี 4-5 เป้าประสงค ์โดยจุดหมายปลายทางหลาย
อยา่งรวมกนัเกิดจากเป้าประสงคเ์ดียวได ้ทั้งน้ีให้พิจารณาจากขอ้ความท่ีปรากฏในจุดหมายปลายทางแต่
ละระดบั แลว้น ามาเขียนเป็นเป้าประสงค ์ดว้ยการจดักลุ่ม สังเคราะห์ค าหรือก าหนดค าข้ึนใหม่ท่ีกระชบั
และไดใ้จความ ก าหนดค าท่ีเป็นค ากวา้งๆ กลางๆ มีความหมายครอบคลุมขอ้ความเหล่านั้น ทั้งหมด 
อน่ึงใหนิ้ยามหรือค าอธิบายวา่ ค  าท่ีสังเคราะห์ข้ึนใหม่หมายถึงอะไร มีขอบเขตเพียงใด) 
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   - ช่องท่ี 5 กลยุทธ์ (คือการตอบค าถามวา่ ‚อยา่งไร‛  ให้ก าหนดหัวขอ้
กวา้งๆ โดยแต่ละเป้าควรมี 3-5 กลยทุธ์) 
   - น าขอ้มูลจากตาราง 5 ช่องมาเขียนในกล่องเป้าประสงค ์แลว้เขียนลูกศร
เช่ือมโยงกนัในแต่ละระดบั ตามความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล (ดงัภาพ) 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6  ลกัษณะแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ (Strategic Route Map: SRM) 
 

ท่ีมา : กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (2553) 
 
 วธีิการจดัท าแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์โดยการก าหนดส่ิงส าคญัของยุทธศาสตร์วางลง
ไปในมุมมองต่างๆ มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. จดักลุ่มจุดหมายปลายทางท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจใหเ้กิดส่ิงเดียวกนัประเภทเดียวกนั 
หรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนัแลว้น ามาปรับใหเ้ป็นเป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์ (เปล่ียนแปลงอะไร) 
แต่ละระดบัสั้น ๆ โดยมีกล่องละ 1 เป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) เพื่อสร้างแผนท่ีทางเดิน 
ยทุธศาสตร์ (ทั้ง 4ระดบั) 
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 2. ก าหนดแนวทางหลัก/วิธีการใหญ่ๆ ท่ีจะท าให้บรรลุแต่ละเป้าประสงค์ของ
ยุทธศาสตร์ (เปล่ียนแปลงอะไร) แต่ละระดบั แล้วเขียนเป็นหัวขอ้ย่อยในกล่องเป้าประสงค ์
(เปล่ียนแปลงอะไร) จนครบทุกกล่อง โดยแนวทางหลกั/วิธีการใหญ่ๆ เหล่าน้ี เรียกวา่ กลยุทธ์  
(ท าอยา่งไร) (ควรจะมี 2”3 กลยทุธ์ (ท าอยา่งไร) ต่อ 1 เป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) 
 3. ก าหนดความเช่ือมโยงเชิงเหตุผลของแต่ละกล่องเป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) 
ของแต่ละระดบัว่ามีความสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งระดบัท่ีเหนือข้ึนไปพร้อมทั้งเขียนลูกศรเช่ือมโยง
เป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) แต่ละกล่องในแต่ละระดบั โดยมีหลกัการโยงลูกศรดงัน้ี 
  3.1) เขียนลูกศรแสดงความเช่ืองโยงเชิงเหตุและผลโดยกล่องท่ีอยู่หางลูกศร 
เป็นเหตุ กล่องท่ีอยูห่วัลูกศรเป็นผล 
  3.2) ลูกศรหนา/ใหญ่ใช้เม่ือมีการเช่ือมโยงจากหลายกล่องสู่หลายๆกล่องใน
ระดบัชั้น ท่ีเหนือข้ึนไปพร้อมกนั (เป็นเหตุเป็นผลยกทั้งชั้นของมุมมอง) ส่วนลูกศรบาง/เล็กใช้
เฉพาะการเช่ือมโยงระหวา่งกล่องต่อกล่อง 
 4. ทบทวนและท าความเขา้ใจภายในกลุ่ม จนสมาชิกทุกคนมีความเขา้ใจในแผนท่ี
ทางเดินยทุธศาสตร์ของกลุ่ม 
 เทคนิค ในการจัดท าเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 สามารถท าไดโ้ดยพิจารณาขอ้ความท่ีปรากฏในจุดหมายปลายทางแต่ละระดบั แลว้
เปล่ียนวิธีเขียนให้เป็นรูปเป้าประสงค์ (เปล่ียนแปลงอะไร) ดว้ยการจดักลุ่มจุดหมายปลายทางท่ีมี
ความตั้งใจหรือเจตนารมณ์ในทางเดียวกนั รวมความหมาย ความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะให้เกิดข้ึน มารวม
ร้อยถอ้ยความหรือก าหนดขอ้ความของส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลง (เปล่ียนแปลงอะไร) อนัจะท าให้เกิดผล
ผลิตดงัความตั้งใจข้ึนใหม่ท่ีกระชบัและไดใ้จความ มาเขียนเป็นเป้าประสงค ์ 
 กลุ่มเป้าประสงค ์ (เปล่ียนแปลงอะไร) ท่ีจดัข้ึนตอ้งบ่งบอกถึงส่ิงท่ีดีกวา่เดิมอยา่งไร 
เช่น การใชค้  าขยายขอ้ความวา่ ‚...ท่ีดี‛ ‚...ท่ีมีประสิทธิภาพ‛ ‚...อยา่งต่อเน่ือง‛ ‚...ครอบคลุม....‛ 
‚...ท่ีเขา้ถึง...‛ ไม่ซบัซอ้นเกินไป น าไปใชไ้ด ้เหมาะสมกบัองคก์ร/พื้นท่ีระดบัจงัหวดั/อ าเภอ/ต าบล/
หมู่บา้น 
 ข้อสังเกต 
 - การเขียนเป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์ (เปล่ียนแปลงอะไร) จะตอ้งเขียนวิธีการในเชิง
ผลผลิต หรือผลลพัธ์หรือเขียนให้เห็นภาพท่ีแสดงให้เห็นวา่จะมีหรือเกิดการเปล่ียนแปลงอะไรข้ึน
และเป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) ในแต่ละระดบัไม่ควรจะมีจ านวนมากหรือนอ้ยเกินไป อาจจะ
มีประมาณ 3”5 เป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) 
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 - การก าหนดกลยุทธ์ (ท าอยา่งไร) อาจมาจากการตั้งค  าถามถึง ‚วิธีการใหญ่‛ วิธีการ
หลกัๆ หรือ ‚แนวทาง‛ ท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) 
 - แมบ้างคร้ังสมาชิกกลุ่มบอกวิธีการท่ีเล็กกว่าการเป็นกลยุทธ์ (ท าอย่างไร) ก็ควร
บนัทึกไวก่้อน แลว้จึงน าไปปรับแต่งยกระดบัเป็นกลยุทธ์ (ท าอยา่งไร) ในภายหลงั เพื่อเป็นการให้
ก าลงัใจกบัผูท่ี้เสนอวธีิการดงักล่าวข้ึนมา 
 การตรวจสอบแผนทีท่างเดินยุทธศาสตร์ 
 เม่ือสร้างแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ข้ึนมาแลว้ ตอ้งท าการตรวจสอบวา่ แผนท่ีทางเดิน
ยุทธศาสตร์ท่ีไดส้ร้างข้ึนน้ี สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ขององคก์ร ทอ้งถ่ิน รวมทั้งอ าเภอ 
จงัหวดั หรือส่วนกลางไดห้รือไม่ โดยน าเอายุทธศาสตร์บรรดาท่ีมีอยูม่าตรวจดูวา่ ยุทธศาสตร์และ
กลยทุธ์ท่ีบรรจุไวใ้นแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ฉบบัท่ีสร้างข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์และ
กลยทุธ์เหล่านั้นหรือไม่ หากไม่มีก็จดัการเพิ่มเติมส่วนท่ีขาดหายไป  
 ลกัษณะของแผนทียุ่ทธศาสตร์ฉบับปฏิบัติการ 
 แผนท่ียทุธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ จะมีลกัษณะดงัน้ี 
 1. เป็นแผนที่มีเจ้าภาพรับผิดชอบ ทุกขั้นตอน โดยในขั้นตอนแรก แผนท่ีฯจะตอ้งอยู่
ในความรับผดิชอบของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO) ขององคก์ร 
 2. ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ตัดสินใจเลือกทางเดินของแผนที่ฯ จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุด
หน่ึง ตลอดทั้งเส้นทางจากระดบัท่ีเป็นพื้นฐานไปจนถึงระดบัสูงสุด (ท่ีประชาชนมีบทบาทในการ
พฒันา) เปรียบเสมือนการเลือกเส้นทางซุปเปอร์ไฮเวยท่ี์จะท าใหก้ารเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทาง
ท าไดส้ะดวกท่ีสุด ใชเ้วลา และทรัพยากรในการเดินทางนอ้ยท่ีสุด เหตุผลคือ ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้ง
รับผดิชอบต่อองคก์รในการท าใหย้ทุธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ 
 3. เป็นแผนที่ก าหนดเฉพาะเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่จะใช้จริง ภายในเวลาท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนท่ีไม่ไกลเกินไป (ประมาณ 2 ปี) ในแต่ละมุมมองหรือระดบัจะมีวตัถุประสงค์
ประมาณ 3- 5 ขอ้เท่านั้น 
 4. เป็นแผนที่ฯแสดงความเช่ือมโยงเฉพาะคู่ของเป้าประสงค์ที่เป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกัน
และกนั (แสดงดว้ยลูกศรเล็กเท่านั้น) 
 5. เป็นแผนทีส่ร้างขึน้เพือ่น าทางหรือใช้ในการปฏิบัติการจริง จึงสามารถเปลี่ยนแปลง
ทางเดินได้ตลอดเวลา ท่ีผูบ้ริหารสูงสุดเห็นวา่ ทางเดินท่ีวางไวเ้ดิมอาจมีปัญหาอุปสรรค 
 6. แผนที่ใช้สร้างเคร่ืองช้ีวัดความส าเร็จ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการติดตาม
ความกา้วหนา้ และปรับทิศทางของงานประโยชน์ของแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ 
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  - ใชท้  าความกระจ่างกบัคณะผูบ้ริหารถึงส่ิงท่ีจะตอ้งท า และโอกาสของการติดตาม
ความกา้วหนา้ 
  - เป็นภาพง่ายๆ เพียงหนา้เดียว ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารทั้งภายในและนอกองคก์ร 
  - ช่วยการตดัสินใจถึงส่ิงท่ีจะวดัและการเลือกตวัช้ีวดั 
 ขั้นตอนที ่4 การสร้างแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ ฉบับปฏิบัติการ (Strategic Linkage 
Model: SLM) 
 ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมเขา้สู่การใชแ้ผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ เพราะหลงัจากได้
แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์แลว้ ถือวา่ ยงัไม่ไดแ้ผนท่ีฉบบัพร้อมใช ้แต่ไดฉ้บบัท่ีเป็นภาพรวมเท่านั้น 
 แผนทีท่างเดินยุทธศาสตร์ฉบับปฏิบัติการ คืออะไร 
แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ คือ 
 - ภาพร่างท่ีแสดงชุดกลยุทธ์ส าคญัท่ีจะท าภายใน 2 ปีเพื่อบรรลุจุดหมายปลายทางท่ี
ก าหนด 
 - ภาพแสดงชุดผลลพัธ์ท่ีจะได ้ถา้กิจกรรมเหล่านั้นใหผ้ลตามคาด 
 - เป็นภาพในสายตาของผูบ้ริหาร ไม่ใช่ผงัการปฏิบติังาน 
 - เป็นแผนท่ีท่ีบอกว่าควรเดินเส้นทางใด และใครเป็นผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงแผนท่ีฉบบั
ปฏิบติัการน้ี จะมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารจนถึงผูป้ฏิบติั จะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในบทบาทหลกัของทั้งสองฝ่าย โดยฝ่ายผูบ้ริหารจะมีบทบาทเพิ่มข้ึนจากเดิมคือ การ
ก าหนดเส้นทางเดินสู่ความส าเร็จ นัน่คือ แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ หลงัจากนั้นจะ
ถ่ายทอดการตดัสินใจในเส้นทางเดินให้ทราบกนัทั้งองคก์ร ผูบ้ริหารจะสามารถอธิบายเส้นทางเดิน
หรือแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ท่ีน าเขา้มาใชใ้นองคก์รได้ สามารถอธิบายเหตุผลไดว้า่ท าไมจึงเลือก
ทางเดินดงักล่าว 
 - เป็นแผนท่ีทางเดินท่ีผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร (ตวัอย่างเช่น ในระดบัทอ้งถ่ิน 
หมายถึง นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตค้วามเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ิน) พิจารณาแลว้วา่
เป็นหนทางท่ีสั้นท่ีสุด สะดวกท่ีสุด และไปถึงจุดหมายปลายทางไดเ้ร็วท่ีสุด เส้นทางท่ีเลือกน้ีไดม้า
จากการพิจารณาแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ท่ีไดส้ร้างข้ึนไวใ้นขั้นตอนก่อนหนา้ ดงัภาพประกอบ   
ภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.7  ตวัอยา่งแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ (Strategic Linkage Model: SLM) 

ท่ีมา: กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (2553) 
 
 
 
 
 
 
 

แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ(SLM) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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 ลกัษณะของแผนทีท่างเดินยุทธศาสตร์ฉบับปฏิบัติการ 
 แผนท่ียทุธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ จะมีลกัษณะดงัน้ี 
 1. เป็นแผนท่ีมีเจา้ภาพรับผิดชอบ ทุกขั้นตอน โดยในขั้นตอนแรก แผนท่ีฯจะตอ้งอยู่
ในความรับผดิชอบของผูบ้ริหารสูงสุด (CEO) ขององคก์ร 
 2. ผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูต้ดัสินใจเลือกทางเดินของแผนท่ีฯ จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุด
หน่ึง ตลอดทั้งเส้นทางจากระดบัท่ีเป็นพื้นฐานไปจนถึงระดบัสูงสุด (ท่ีประชาชนมีบทบาทในการ
พฒันา) เปรียบเสมือนการเลือกเส้นทางซุปเปอร์ไฮเวยท่ี์จะท าใหก้ารเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทาง
ท าไดส้ะดวกท่ีสุดใช้เวลาและทรัพยากรในการเดินทางน้อยท่ีสุด เหตุผลคือ ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้ง
รับผดิชอบต่อองคก์รในการท าใหย้ทุธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ 
 3. เป็นแผนท่ีท่ีก าหนดเฉพาะเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ท่ีจะใช้จริง ภายในเวลาท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนท่ีไม่ไกลเกินไป (ประมาณ 2 ปี) ในแต่ละมุมมองหรือระดบัจะมีวตัถุประสงค์
ประมาณ 3- 5 ขอ้เท่านั้น (ดูภาพประกอบ) 
 4. เป็นแผนท่ีฯแสดงความเช่ือมโยงเฉพาะคู่ของเป้าประสงค์ท่ีเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนั
และกนั (แสดงดว้ย ลูกศรเล็กเท่านั้น) 
 5. เป็นแผนท่ีฯ สร้างข้ึนเพื่อน าทางหรือใชใ้นการปฏิบติัการจริง จึงสามารถ 
เปล่ียนแปลงทางเดินไดต้ลอดเวลาท่ีผูบ้ริหารสูงสุดเห็นวา่ ทางเดินท่ีวางไวเ้ดิมอาจมีปัญหาอุปสรรค 
 6. แผนท่ีฯใช้สร้างเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการติดตาม
ความกา้วหนา้ และปรับทิศทางของงานประโยชน์ของแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ 
  - ใชท้  าความกระจ่างกบัคณะผูบ้ริหารถึงส่ิงท่ีจะตอ้งท า และโอกาสของการติดตาม
ความกา้วหนา้ 
  - เป็นภาพง่ายๆ เพียงหนา้เดียว ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารทั้งภายในและนอกองคก์ร 
  - ช่วยการตดัสินใจถึงส่ิงท่ีจะวดัและการเลือกตวัช้ีวดั 
 วธีิการสร้างแผนทีท่างเดินยุทธศาสตร์ฉบับปฏิบัติการ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. สมาชิกกลุ่มร่วมกนัพิจารณาแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ท่ีไดส้ร้างมาก่อนหนา้น้ี แลว้
เลือกเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุด สะดวกท่ีสุด ท่ีจะไปถึงจุดหมายปลายทาง โดยพิจารณาเลือก เป้าประสงค์
(เปล่ียนแปลงอะไร) พร้อมกลยุทธ์ (ท าอยา่งไร) ของแต่ละเป้าประสงค ์ (เปล่ียนแปลงอะไร)ในแต่
ละระดบัวา่ อะไรท่ีมีความส าคญัมาก จะตอ้งปฏิบติั ภายใน 2 ” 3 ปี (หรือตามระยะเวลาท่ีก าหนด
โดยมีเวลานอ้ยกวา่แผนท่ีฯ ฉบบัใหญ่) เพื่อใหบ้รรลุจุดหมายปลายทางท่ีก าหนด 
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 2. น าเป้าประสงค์ (เปล่ียนแปลงอะไร) ท่ีเลือกแลว้มาวางตามระดบัหรือมุมมองทั้ง 
4 มุมมอง คือ มุมมองระดบัประชาชน ภาคี กระบวนการ และรากฐาน (ในส่วนน้ีจะมีกล่อง2 
ลกัษณะ คือ (1) ฉบบัส าหรับผูบ้ริหาร จะสร้างกล่องเป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) โดยไม่ตอ้ง
ระบุกลยุทธ์ (ท าอยา่งไร) ไวภ้ายใตก้ล่อง และ (2) ฉบบัส าหรับผูจ้ดัการหรือผูป้ฏิบติั จะสร้างกล่อง
เป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) พร้อมทั้งระบุกลยทุธ์ส าคญั (ท าอยา่งไร) ไวภ้ายใตก้ล่องดว้ย) 
 3. เขียน/ก าหนดลูกศรท่ีแสดงความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและผลในระดบัและ
มุมมองเดียวกันก่อน หลังจากนั้นจึงเขียนลูกศรท่ีแสดงความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลของ
เป้าประสงค์ (เปล่ียนแปลงอะไร) ในระดบัและมุมมองเหนือถดัข้ึนไป ทั้งน้ีตอ้งให้ตดัสินใจให้
น ้ าหนกัว่ากล่องใดเป็นเหตุ กล่องใดเป็นผลอย่างชดัเจนจะไม่มีกล่องท่ีเป็นเหตุเป็นผลกลบัไป
กลบัมา (ไม่มีลูกศร2 หวั หรือ ลูกศรท่ีช้ีสวนทางกนั) เม่ือเขียนเสร็จแลว้ ทุกกล่องตอ้งมีลูกศรเขา้หา 
ยกเวน้กล่องล่างสุดและทุกกล่องตอ้งมีลูกศรออก ยกเวน้กล่องท่ีอยูบ่นสุด 
 4. ตรวจสอบและทบทวน/สรุปภาพรวมของแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ
ท่ีกลุ่มร่วมกนัจดัท ามาให้สมาชิกกลุ่มไดรั้บฟัง ท าความเขา้ใจ เห็นภาพเดียวกนั เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับร่วมกนัและมีมติความเห็นชอบในแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ปฏิบติัการท่ีจดัท าข้ึน ก่อน
น าเสนอผูบ้ริหาร 
 5. น าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ปฏิบติัการท่ีไดส้ร้างข้ึนมา เสนอผูบ้ริหารขององคก์ร
เพื่อให้ความเห็นชอบ อนุมติัด าเนินการก่อนด าเนินการใดๆ ต่อไป โดยผูบ้ริหารองคก์รมีอ านาจใน
การปรับ/เลือกเส้นทาง 
 ส่ิงส าคัญในขั้นตอนนี้ คือ เม่ือสร้างแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการแลว้คือ 
การเสนอผูบ้ริหาร (CEO) ของทอ้งถ่ิน องคก์ร เพื่อให้ความเห็นชอบ อนุมติั ก่อนทุกคร้ังหาก
ผูบ้ริหาร (CEO) ไม่เห็นดว้ยใหย้ติุการด าเนินการ  
 สรุป แผนทีท่างเดินยุทธศาสตร์ฉบับปฏิบัติการ (SLM) มีหลกัส าคัญ คือ 
 1. ผูบ้ริหารเลือกทางเดินท่ีคาดว่าจะท าให้ไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีสะดวกรวดเร็ว
ท่ีสุดเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ภายในเวลาสั้นท่ีสุด 
 2. มีวตัถุประสงค์ของยุทธศาสตร์จ านวนนอ้ยกวา่แผนท่ีหลกั เท่าท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ใน
ช่วงเวลาท่ีก าหนด 
 3. สามารถปรับแผนท่ีฯ ฉบบัปฏิบติัการได ้ถา้การด าเนินงานส่อเคา้วา่งานจะ 
ไม่เป็นไปตามแผน 
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 4. การใชป้ระโยชน์ของแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ใหเ้กิดการปฏิบติัจริงนั้น  
ใหเ้ลือกใชเ้ป็นบางส่วนโดยสร้างแผนท่ีฉบบัปฏิบติัการเฉพาะส่วนท่ีท าจริง ซ่ึงการใชป้ระโยชน์ 
ของแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ จะกระท าท่ีแผนท่ีฉบบัน้ี  
 5. ทุกทอ้งถ่ิน ชุมชน องคก์รปฏิบติัการต่างๆ เช่น กอง จงัหวดั และทุกหน่วยงานมี 
หนา้ท่ีสร้างและใชแ้ผนท่ีฯฉบบัน้ี 
 6. ภายหลงัจากได้แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการแล้วทุกคร้ัง ขั้นตอน
ต่อไป ตอ้งตรวจสอบ กลยุทธ์ของแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการกบักลยุทธ์ส าคญัของ
ยุทธศาสตร์ทั้งหมดของทอ้งถ่ิน ชุมชนหรือองค์กรว่ามีอยู่ครบถว้นหรือไม่ แลว้จึงจะด าเนินการ
สร้างกลุ่มงานต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 5 การอธิบายการท างานหรือการนิยามเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์และ
ตัวช้ีวดัรวมถึงการสร้างนวตักรรมและมาตรการทางสังคม 
 การอธิบายการท างานหรือการนิยามเป้าประสงค์ คือ การอธิบายวธีิการท างานใน 
การสร้างแผนปฏิบติัการท่ีจะน าไปใชง้านจริงท่ีคนในชุมชน ทอ้งถ่ิน ต าบลหรือองคก์ร มาร่วมกนั
คิด พิจารณา พร้อมทั้งหารือร่วมกนัถึงรายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมส าคญั มาตรการหรืองาน  
(การกระท า) ทั้งงานดา้นวิชาการ และงานดา้นสังคม(มาตรการทางสังคม) ตวัช้ีวดัผลงาน ตวัช้ีวดั
ผลส าเร็จ พร้อมหลกัเกณฑ์ ปริมาณงานและหรือเป้าหมายในการท างาน ระยะเวลาด าเนินการ 
ผูรั้บผิดชอบด าเนินการ ในแต่ละงานแต่ละกิจกรรมกลยุทธ์(ท าอย่างไร)และเป้าประสงค ์
(เปล่ียนแปลงอะไร) ตลอดจนน ้ าหนกัของงาน รวมถึงเหตุผลวา่‚ท าไม‛ จึงตอ้งท า และรายละเอียด
ท า ‚อยา่งไร‛ และมี ‚ความเส่ียง‛ ต่อความส าเร็จอยา่งไร 
 ในการใชป้ระโยชน์แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ ในขั้นตอนของการนิยามเป้าประสงค์
หรืออธิบายการท างาน จะใชต้ารางช่วย ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การปรับปรุงช่ือตารางและองคป์ระกอบของ
ตารางดงัน้ี 

1. ช่ือตารางปรับเปล่ียนเป็น ตารางอธิบายการท างาน เร่ือง..................... (ตามประเด็น) 
2. องคป์ระกอบของตาราง 

  ช่องท่ี 1 เดิม เป้าประสงค ์เป็น เป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) 
  ช่องท่ี 2 เดิม กลยทุธ์ เป็น กลยทุธ์ (ท าอยา่งไร) 
  ช่องท่ี 3 เดิม กิจกรรม เป็น กิจกรรม (ท าอะไร) 
  ช่องท่ี 4 และ 5 เดิม มาตรการ เป็น มาตรการ (งาน) แบ่งออกเป็น มาตรการทาง
วชิาการ (งานวชิาการ) กบัมาตรการทางสังคม (งานสังคม) 
  ช่องท่ี 6 ” 11 เหมือนเดิม ดงัภาพขา้งล่างน้ี 
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เป้าประสงค ์
(เปล่ียนแปลง

อะไร) 

กลยทุธ์ 
(ท  า

อยา่งไร) 

กิจ กรรม 
(ท า
อะไร) 

 

มาตรการ (งาน) ตวัช้ีวดั
ผลงาน 
(PI) 

ตวัช้ีวดั
ผลส าเร็จ 
(KPI) 

เป้าหมาย/
กลุ่มเป้า 
หมาย 

ระยะ 
เวลา
ด าเนิน 
การ 

งบ 
ประมาณ 

ผูรั้บ
ผิด 
ชอบ 

มาตร 
การทาง
วิชาการ 
(งาน
วิชาการ) 

มาตร 
การ
ทาง
สงัคม 
(งาน
สงัคม)  

           

 

ภาพท่ี 2.8 ตารางอธิบายการท างานเร่ือง…………………….. 
 

ท่ีมา: กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (2553) 
 
 ในการด าเนินการอธิบายการท างานน้ี หากท าในระดบัใด ระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล 
ทอ้งถ่ิน ชุมชน ผูเ้ขา้ร่วมหารือในแต่ละระดบัก าหนดไวต้ามขั้นตอนท่ี 1 จะร่วมกนัพิจารณาคิดริเร่ิม
ถึงรายละเอียดในแต่ละเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (เปล่ียนแปลงอะไร) กลยุทธ์ (ท าอย่างไร)  
ท่ีจะเปล่ียนแปลงในแต่ละระดบัแต่ละมุมมองเก่ียวกบั (1) กิจกรรมส าคญั (2) มาตรการ (งาน)/ 
การกระท าทั้งดา้นวิชาการและสังคม (3) ตวัช้ีวดัผลงาน (4) ตวัช้ีวดัผลส าเร็จพร้อมหลกัเกณฑ ์ 
ครบทุกช่อง ในตารางอธิบายการท างานหรือ ตาราง 11 ช่อง 
 วธีิการอธิบายการท างานหรือวธีิการนิยามเป้าประสงค์ (ใช้ตาราง 11 ช่อง) 
 แผนปฏิบติัการท่ีจะสร้างข้ึนในการถ่ายระดับต่อไปน้ี จะเป็นเพียงส่วนหน่ึงของ
ภาพรวมคือ เป็นแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ขององคก์ร หน่วยงาน ทอ้งถ่ิน ชุมชนในประเด็นหรือ
วาระท่ีทอ้งถ่ินชุมชน หรือองคก์รเลือกใชแ้ผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์มาบริหารการเปล่ียนแปลงของ
องคก์รหรือชุมชน ดงันั้นจึงไม่จ าเป็นหรือไม่สามารถตอบสนองยทุธศาสตร์ในทุกๆ ดา้นได ้
 วธีิท า 
 หลงัจากไดแ้ผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ (SLM) แลว้ ก็พร้อมท่ีจะน าไปสู่
การปฏิบติั ส่ิงท่ีตอ้งท าความเขา้ใจก็คือ เป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์ (เปล่ียนแปลงอะไร) และ 
กลยุทธ์ (ท าอยา่งไร) ท่ีวางไวใ้นแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์นั้น เป็นการวางภาพกวา้งๆ ให้เอาไป
ใชไ้ดห้ลากหลาย แต่ในการจะปฏิบติัจริงตอ้งระบุกิจกรรมและการกระท าท่ีชดัเจน 
 ดงันั้นจึงตอ้งก าหนดประเด็น/เร่ืองท่ีจะท าก่อน เน่ืองจากกิจกรรมและการกระท าของ
แต่ละประเด็นจะแตกต่างกนั เช่น กิจกรรมและการกระท าของประเด็นไขเ้ลือดออก ก็จะแตกต่าง
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จากกิจกรรมและการกระท าของประเด็นอาหารปลอดภยั โดยการนิยามเป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์
ก็คือ การอธิบายวา่ เป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) และกลยทุธ์ (ท าอยา่งไร) ต่างๆ จะไปสู่ 
การปฏิบติัอยา่งไร ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ก าหนดประเด็นเน้ือหาด้านสุขภาพหรือเร่ืองท่ีต้องการเน้นหนักในพื้นท่ีมา 1 
ประเด็น เช่น เร่ือง การเฝ้าระวงั ป้องกนัและควบคุมวณัโรคและเอดส์ เร่ืองอาหารปลอดภยั เร่ือง
ความดนัโลหิตสูงและเบาหวาน เร่ือง ครอบครัวอบอุ่นหรืออนามยัแม่และเด็ก เร่ือง การเฝ้าระวงั
ป้องกนัควบคุมโรคไขห้วดัใหญ่ 2009 เป็นตน้ 
 2. ปรับจุดหมายปลายทางใหส้อดคลอ้งและเจาะจงกบัประเด็นท่ีตั้งไวโ้ดยในการปรับ
จุดหมายปลายทางนั้น ขอใหห้น่วยงาน หรือองคก์รน าจุดหมายปลายทางร่วมของสองกรม 
(กรมอนามยั และกรมควบคุมโรค) เร่ือง การสร้างสุขภาพ ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพมา
พิจารณาดว้ย ทั้งน้ีหมายรวมถึงจุดหมายปลายทางของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และยงัมิเคยน ามา
พิจารณา ดงัภาพตวัอยา่ง  
 3. จากจุดหมายปลายทางท่ีปรับแลว้ น าไปปรับเป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) ใน
แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการSLM ให้สอดคลอ้งกนักบัประเด็นและจุดหมายปลายทาง
ท่ีไดป้รับให้สอดคลอ้งและเจาะจงกบัประเด็นท่ีก าหนด โดยน า SLM ร่วมของกรมกองท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาพิจารณาดว้ย 
 4. ร่วมกนัอธิบายวา่ เป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) น้ี จะท าให้บรรลุไดอ้ยา่งไรใช้
กลยุทธ์ (ท าอยา่งไร) กิจกรรมขั้นตอนวิธีการใด อยา่งไร แลว้สร้างเคร่ืองช้ีวดั โดยใชต้ารางอธิบาย
การท างานหรือตารางการนิยามเป้าประสงค ์(ตาราง 11 ช่อง)  
  4.1 น าเป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) จากแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ปฏิบติัการ 
(SLM) มาบรรจุลงในช่องท่ี 1 
  4.2 แต่ละเป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) ให้น ากลยุทธ์ (ท าอยา่งไร) (ดูจากแผน
ท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฉบบัใหญ่) ท่ีเลือกแลว้ว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัและเช่ือว่าจะน าไปสู่ 
การบรรลุเป้าประสงคน์ั้นได ้(เป็นกลยุทธ์ท่ีมีพลงัเหนือกลยุทธ์อ่ืนๆ ในกล่องเป้าประสงคเ์ดียวกนั) 
มา 1 กลยทุธ์ (ท าอยา่งไร) พร้อมกลยทุธ์เสริม มาบรรจุลงในช่องท่ี 2 
  4.3 ร่วมกนัคิดกิจกรรมส าคญัของแต่ละกลยุทธ์ (ท าอยา่งไร) (ประมาณ 3 ” 5 ขอ้
ต่อกลยทุธ์) ในแต่ละเป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) และเขียนลงในช่องกิจกรรมส าคญั  
(ท าอะไร) ตอ้งการคิดใหม่ๆ หรืออาจน ากิจกรรมท่ีมีมาใส่ ช่องท่ี 3 
  4.4 ให้รายละเอียดของกิจกรรมส าคญัในช่องท่ี 3 วา่ท าอยา่งไร ประมาณ 3 ” 5ขอ้ 
หรือระบุมาตรการ (งาน) หรืออาการกระท า (กริยา) หรือวิธีการท ากิจกรรมส าคญัแต่ละกิจกรรมวา่
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ท าอยา่งไร เช่น เก็บรวบรวมขอ้มูล ออกแบบฐานขอ้มูล แลกเปล่ียนขอ้มูล โดยแบ่งเป็น มาตรการ
(งาน)/วธีิการทางวชิาการ (ช่องท่ี 4) และมาตรการ(งาน)/วธีิการทางสังคม (ช่องท่ี 5)  
   ในช่องท่ี 5 เป็นช่องท่ีเตรียมไวส้ าหรับให้ท้องถ่ินและชุมชนเป็นผูล้ง
รายละเอียดค าถามท่ีทอ้งถ่ินหรือชุมชนควรจะถามตนเองคือ ‚เม่ือฝ่ายวิชาการก าหนดมาตรการทาง
วชิาการเช่นนั้นแลว้ เราเป็นทอ้งถ่ินชุมชนควรจะก าหนดมาตรการอะไรเสริมบา้ง เพื่อให้งานไดรั้บ
ความส าเร็จดียิ่งข้ึนขณะเดียวกนัหน่วยงาน องคก์ร ระดบัเหนือกวา่ทอ้งถ่ิน ต าบล ชุมชน สามารถ
ให้ค  าแนะน าวิธีการทางสังคมแก่ทอ้งถ่ิน ชุมชนได ้และหรือสามารถก าหนดวิธีการทางสังคมท่ีจะ
ใช้ในองค์กรตนเองหรือบุคลากรขององค์กรได้ เพื่อเสริมกบัมาตรการวิชาการ เพื่อให้งานไดรั้บ
ความส าเร็จดียิง่ข้ึน 
  4.5 ก าหนดตวัช้ีวดัผลงาน (PI) ในแต่ละการกระท า (ช่องท่ี ๖) โดยให้ก าหนด
เฉพาะการกระท า (หรืองาน) ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชท้รัพยากร เช่น งบประมาณ คนหรืออุปกรณ์พิเศษ
เทคโนโลยเีฉพาะ หรือเม่ือผูบ้ริหารก าหนดให้รายงาน 
  4.6 ด าเนินการจนครบทุกเป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ส าคญัทุกขอ้ (โดย
ยงัมิตอ้งก าหนดและเขียนตวัช้ีวดัผลส าเร็จ (KPI) เป้าหมายภายใน 1 ปี และผูรั้บผดิชอบประจ ากลุ่ม) 
  4.7 หาหวัใจแห่งความส าเร็จ หรือท่ีเรียกวา่ CSF ใหพ้บท่ีอยูใ่นชุดการกระท า  
(ช่อง 4 และ5) เช่น การแลกเปล่ียนขอ้มูล (ท าใหเ้กิดปฏิกิริยาลูกโซ่) 
  4.8 เม่ือไดห้ัวใจแห่งความส าเร็จหรือ CSF แลว้ ก็ให้พิจารณาก าหนดตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ (KPI) โดยคดัเลือกจากตวัช้ีวดัผลงาน (PI) จ  านวนมาก (ในช่อง 6) คดัเลือกเพียง 1 ตวั
ต่อ 1 เป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์ ลงในช่องตวัช้ีวดัผลส าเร็จ (ช่อง 7) 
   การหาหวัใจแห่งความส าเร็จ (CSF)/ตวัช้ีวดัผลส าเร็จ (KPI) ตอ้งมุ่งมัน่ตั้งใจ
อยา่พยายามเหมาวา่ ตวัช้ีวดัผลงาน (PI) ตวัใดตวัหน่ึงคือ ตวัช้ีวดัผลส าเร็จ (KPI) 
   หากหาตวัช้ีวดัผลส าเร็จ (KPI) ไม่ได ้ แสดงวา่การกระท าท่ีคิดไว ้ อาจไม่ให้
ผลตอบแทน ท่ีดีพอ ดงันั้นตอ้งระดมสมองพิจารณาดว้ยความคิดริเร่ิมใหม่ๆ จากการกระท าใหม่ๆ
จากกิจกรรมใหม่ รวมทั้งอาจจะตอ้งก าหนดกลยทุธ์ใหม่ๆ 
   การกระท าใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมใหม่ๆ น้ี ใหพ้ิจารณาใน 2 ส่วนหลกั คือ  
‚วิธีการทางวิชาการ‛ ซ่ึงก าหนดภายใตเ้ง่ือนไขทางวิชาการ (หมายถึง ตามหลกัการวิชาการตอ้งมี
ขั้นตอนมีการกระท าแบบน้ีจึงจะไดผ้ล) และ ‚วิธีการทางสังคม‛ ซ่ึงก าหนดภายใตเ้ง่ือนไขทางสังคม 
เวทีประชาคม รวมทั้งการค านึงถึงดา้นคุณธรรม (กล่าวคือ การใชห้ลกัการวิชาการอาจจะยงัไม่ไดผ้ล 
เน่ืองจากเร่ืองพฤติกรรมสุขภาพเป็นเร่ืองท่ีท าแทนกนัไม่ได ้ จึงตอ้งใชว้ิธีการทางสังคมมาเสริม เช่น 
การก าหนดกติกาชุมชน ท่ีจะใหร้างวลั หรือ ใหโ้ทษ ทั้งน้ีตอ้งเป็นส่ิงท่ีสังคม/ ทอ้งถ่ินนั้นยอมรับ) 
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   ความคิดริเร่ิมหรือนวตักรรมทางสังคมท่ีจะก าหนดข้ึนใหม่น้ี ไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ครบทุกบรรทดัของมาตรการทางวิชาการก็ได้ แต่อาจจะออกแบบให้มีผลรวมๆ กันส าหรับ
มาตรการทางวชิาการหลายๆ ขอ้  
  4.9 ก าหนดปริมาณงาน (ช่อง 8) เป้าหมายงานท่ีจะท าและกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
ด าเนินการในแต่ละมาตรการ (งาน)/การกระท า ใหค้รบทุกกิจกรรมครบทุกเป้าประสงค ์
  4.10 ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ (ช่อง 9) ในแต่ละมาตรการ (งาน)/การกระท า  
ใหค้รบทุกกิจกรรมครบทุกเป้าประสงค ์
  4.11 ก าหนดงบประมาณ (ช่อง 10) ในแต่ละมาตรการ (งาน)/การกระท าให้ครบทุก
กิจกรรมครบทุกเป้าประสงค์ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้งบประมาณรวมถึงแหล่งงบประมาณทั้งน้ีให้
ค  านวณตามปริมาณท่ีจะท า แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดงบประมาณทุกการกระท า เน่ืองจากบาง
กิจกรรมและหรือบางมาตรการ (งาน) ไม่จ  าเป็นตอ้งใชง้บประมาณ 
  4.12 ก าหนดผูรั้บผิดชอบ (ช่อง 11)ในแต่ละมาตรการ (งาน)/การกระท าให้ครบทุก
กิจกรรม ครบทุกเป้าประสงค์ อาจไม่จ  าเป็นก าหนดในทนัทีขณะท่ีร่วมกนัจดัท าตารางอธิบายการ
ท างานก็ได ้ โดยอาจด าเนินการภายหลงัท่ีแผนงานโครงการหรือการจดัท าตารางอธิบายการท างาน
เสร็จเรียบร้อยทั้ง 10 ช่อง ทุกเป้าประสงค์ แลว้น าผลท่ีไดไ้ปหารือในท่ีประชุมขององคก์ร หรือ
ทอ้งถ่ิน ต าบล ชุมชนและหรือเวทีประชาคม เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็น
ช่วยกันเติมเต็ม ยอมรับ และร่วมกันก าหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละงาน ตามคุณลักษณะ 
ความสามารถความสนใจของบุคคล อาจใชห้ลากหลายวิธีในการหาคนท างานหรือรับผิดชอบงาน 
อาทิ รับสมคัรผูส้นใจ คดัเลือก สมคัรใจแกมบงัคบั ดว้ยกระบวนการกลุ่มขององคก์ร ฯลฯ ตาม
ความเหมาะสมและบริบท 
   ในการอธิบายการท างานน้ี เราจะได้ตวัช้ีวดัผลส าเร็จ (KPI) ของแต่ละ
เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์(เปล่ียนแปลงอะไร) ในแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฉบับปฏิบติัการ 
(SLM) ครบทุกระดบัหรือมุมมอง ซ่ึงจะท าให้ทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัทราบวา่ ตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(KPI) ของงานท่ีชุมชน ทอ้งถ่ิน องคก์ร หน่วยงานและตนเองรับผดิชอบคืออะไร และจะติดตามดว้ย
ตนเองตลอดเวลา พร้อมท่ีจะแกไ้ขทนัที หากตวัช้ีวดัผลส าเร็จ (KPI) แสดงวา่งานอาจจะมีปัญหา 
(เน่ืองจากการใชต้วัช้ีวดัผลส าเร็จ (KPI) ตอ้งใชใ้นลกัษณะเป็นปัจจุบนั จึงจะให้ประโยชน์สูงสุด) 
ทั้งน้ีหน่วยงานหรือผูรั้บผดิชอบตวัช้ีวดัผลส าเร็จ ตอ้งก าหนดวิธีการการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการ
ติดตาม ก ากบั ประเมินผล และปรับปรุงงาน ท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพรองรับงานท่ีเป็นระบบ 
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 ขั้นตอนที ่6 การสร้างแผนปฏิบัติการ (Mini - SLM) 
 แผนปฏิบัติการ (Mini-SLM) เป็นการตอบสนองวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
(เปล่ียนแปลงอะไร) เฉพาะประเด็นท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหารของต าบลหรือมติของคณะกรรมการ 
หรือความเห็นชอบขอ้ตกลงของชุมชน สามารถท าไดโ้ดยการก าหนดจุดหมายปลายทางเฉพาะ
ประเด็น ปรับวตัถุประสงคข์องแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ (SLM) ของอ าเภอหรือ
กรมวิชาการท่ีไดรั้บมาให้สอดคล้องกบับริบทของท่านจากการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ใน
พื้นท่ีของท่าน ปรับและนิยามช่องต่างๆ เพิ่มเติมในตาราง 11 ช่องท่ี ไดรั้บมาพร้อมแผนท่ีทางเดิน
ยุทธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ (SLM) จนครบ จากนั้นแทนท่ีเป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์ในแผนท่ีฯ 
SLM ดว้ยกิจกรรมส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จ KPI (จากตาราง 11 ช่อง) แลว้แทรก
กิจกรรมเสริมโดยน ามาจากกิจกรรมอ่ืนๆ ในตาราง 11 ช่อง (ท่ีเป็นตวัก าหนด PI) จดัเรียงล าดบั
ก่อนหลงัแลว้เช่ือมโยงดว้ยลูกศร 
 การสร้างแผนปฏิบัติการ คือ แผนท่ีกิจกรรมส าคัญหลักท่ีมีตัวช้ีวดัผลส าเร็จใน 
การปฏิบติังานจริงและกิจกรรมเสริม ของแต่ละเป้าประสงคใ์นแต่ละระดบัหรือมุมมอง การสร้าง
แผนปฏิบติัการ จะด าเนินการภายหลงัท่ีท าตารางอธิบายวิธีการท างานครบทุกช่องเรียบร้อยแลว้
พร้อมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จท่ีชดัเจน 
 วธีิการสร้างแผนปฏิบัติการ มีดงัน้ี 
 1. จากตารางอธิบายการท างานหรือตารางนิยามเป้าประสงค์ (ตาราง 11 ช่อง) ของแต่
ละเป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) ใหพ้ิจารณาวา่ ตวัช้ีวดัผลส าเร็จ KPI (ดูช่องท่ี 7) อยูใ่นกิจกรรม
ใด (ดูช่องท่ี 3) ใหถื้อวา่ กิจกรรมนั้นมีความส าคญั เป็นกิจกรรมหลกั (กิจกรรม (ท าอะไร) ท่ีมีหวัใจ
ความส าเร็จ) ถา้ไม่ด าเนินการก็จะไม่บรรลุเป้าประสงค ์
 2. น ากิจกรรมหลกัท่ีไดข้องแต่ละเป้าประสงค์ในแต่ละระดบัหรือมุมมอง ไปวางลง
แทนต าแหน่งของเป้าประสงค์ (เปล่ียนแปลงอะไร) ท่ีกิจกรรมนั้นบรรจุอยู่ ในแผนท่ีทางเดิน
ยุทธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ (SLM) จนครบทุกเป้าประสงค์ (เปล่ียนแปลงอะไร) และแสดงความ
เช่ือมโยงของลูกศรเหมือนเดิมตาม SLM จะไดแ้ผนปฏิบติัการ(Mini SLM) ท่ีแสดงกิจกรรมหลกัซ่ึง
จะท าใหบ้รรลุเป้าประสงค ์(เปล่ียนแปลงอะไร) ทุกเป้าประสงคโ์ดยลูกศรท่ีแสดงในแผนปฏิบติัการ
(Mini SLM) น้ีจะแสดงความเช่ือมโยงของล าดบัเวลาเท่า นั้นกิจกรรมและผลลพัธ์มิไดแ้สดงความ
เช่ือมโยงเชิงเหตุและผลดงัเช่นลูกศรในแผนท่ีฉบบัใหญ่และแผนท่ีฯ SLM 
 3. น ากิจกรรมท่ีเหลือจากตารางอธิบายการท างานหรือตารางนิยามเป้าประสงค์  
(ถือวา่ กิจกรรมเหล่านั้น เป็นกิจกรรมเสริม) ไปวางลงบนเส้นทางความเช่ือมโยงตามล าดบัขั้นวา่ 
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กิจกรรม เสริมต่างๆ เกิดข้ึนก่อนหรือ เกิดหลงักิจกรรมหลกั เสร็จแลว้ จะได ้แผนปฏิบติัการ  
(Mini SLM) ฉบบัสมบูรณ์ท่ีแสดงทั้งกิจกรรมหลกั (ตอ้งท า) และกิจกรรมเสริม (ควรท า) ซ่ึงจะท า 
ใหบ้รรลุเป้าประสงคทุ์กเป้าประประสงค ์
 4. CEO จะใชแ้ผนปฏิบติัการ ฉบบัน้ีในการติดตาม ก ากบังานตามตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
 ประโยชน์ของการใช้แผนปฏิบัติการ 
 1. เพื่อยนืยนัวา่วตัถุประสงคใ์นการท างานของผูป้ฏิบติัสอดคลอ้งกบัขององคก์ร 
 2. เพื่อใหมี้การหารือระหวา่งสมาชิกในทีมเก่ียวกบัจุดหมายปลายทางและเป้าหมาย 
ท่ีมีร่วมกนัและท่ีเป็นของแต่ละคน 
 3. หวัหนา้และสมาชิกในทีมเขา้ใจวตัถุประสงคต์รงกนั 
 4. ช่วยใหก้ารพฒันาคนท าไดต้รงตามความตอ้งการขององคก์ร 
 5. ท าใหก้ารประเมินผลงานท าไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
 6. สามารถน าไปใชใ้นระบบการใหค้วามดีความชอบดว้ยผลงาน 
 

หน่วยงานภาครัฐทุกระดับสนับสนุนและ
ประสานงานอย่างเข้มแข็ง

กลุ่ม องค์กรในและนอกพืน้ท่ีมี
บทบาท

การจัดการนวัตกรรมท่ีดี

องค์กรมีบรรยากาศเอือ้อ านวยต่อ
การท างาน

บุคลากร แกนน ามีสมรรถนะท่ี
เหมาะสม

ระบบข้อมูลมีคุณภาพ

ชุมชนมีระบบเฝ้าระวังท่ี
มีประสิทธิภาพ

ปร
ะช
าช
น

ภา
คี

กร
ะบ

วน
กา
ร

พืน้
ฐา
น

ระบบบริหารจัดการองค์กรและ
ภาคี เครือข่ายมีประสิทธิภาพ

ชุมชนมีโครงการของชุมชนโดย
ชุมชน

ระบบส่ือสารสารสนเทศ
มีประสิทธิภาพ

ชุมชน มีมาตรการทางสังคม

                                    (SLM)    

ประชาชนปรับเปลีย่นกระบวน
ทัศน์และพฤติกรรม

อปท.ร่วมตัดสินใจขับเคลือ่น
และสนับสนุนทรัพยากรอย่าง
เพยีงพอและต่อเน่ือง

 
 

ภาพท่ี 2.9 การสร้างแผนปฏิบติัการ (Mini - SLM) 
 

ท่ีมา : เอกสารประกอบการอบรม คู่มือ: แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ ชุด 1 / 2553 
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 ขั้นตอนที ่7 การเปิดงานและการประเมินผล 
 เม่ือด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ครบถว้นแลว้ จึงถึงเวลาเปิดงาน โดยมีขอ้พิจารณา 
ดงัน้ี 
 1. หากมีโครงการเก่าอยูแ่ลว้ อาจตอ้งปรับโครงการให้สอดคลอ้งกบัแผนท่ีทางเดิน
ยุทธศาสตร์ปฏิบติัการเสียก่อน แต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจตดัสินใจเปิดโครงการใหม่ โดยการสร้าง
โครงการข้ึนจากตารางอธิบายการท างาน (ตาราง 11 ช่อง) ซ่ึงจะมีความสอดคลอ้งกบัแผนท่ีทางเดิน
ยทุธศาสตร์พอดี 
 2. ถา้แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ปฏิบติัการใชส้ าหรับงานท่ีมีความร่วมมือระหวา่งสาขา
(เช่น งานอาหารปลอดภยั) การมอบหมายความรับผิดชอบในระดบักลุ่มงาน อาจมอบให้หน่วยงาน
ในสาขาใดสาขาหน่ึงท่ีแตกต่างกัน ส่วนการสร้างแผนปฏิบติัการ(Mini-SLM)การก าหนดตวั
ผูรั้บผิดชอบก็ยงัเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารหน่วยงานเหล่านั้นในฐานะผูจ้ดัการกลุ่มงาน รวมทั้งการ
ด าเนินงานตามแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฯก็ยงัเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานประจ าท่ีด าเนินการภายใต้
แผนงานโครงการขององค์กรตามปกติ เพียงแต่แผนงานโครงการเหล่านั้นตอ้งไดรั้บการปรับปรุง
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการเร่ืองอาหารปลอดภยัได ้
ส่วนคณะกรรมการจดัการกิจกรรมจะท าหนา้ท่ีเสมือนผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลงเท่านั้น 
 3. ถา้แผนปฏิบติัการใชภ้ายในหน่วยงานเดียว กระบวนการต่างๆ ท่ีระบุไวใ้นการถ่าย
ระดบัสู่การปฏิบติัในเอกสารน้ีก็จะใชไ้ดท้ั้งหมด 
 4. ด าเนินกิจกรรมตามแผนงาน โครงการท่ีไดจ้ากตารางอธิบายการท างาน  
(ตาราง 11 ช่อง) ท่ีผา่นความเห็นชอบของชุมชน องคก์รและหรือการอนุมติัจากองคก์ร ทั้งน้ีหากทุก
อยา่งไดรั้บความเห็นชอบและอนุมติัร่วมกนัแลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งรองบประมาณมาก่อนจึงจะเร่ิมลง
มือท างาน แต่เราสามารถด าเนินกิจกรรมท่ีไดก้ าหนดไวใ้นตารางอธิบายการท างานในกิจกรรมท่ีไม่
ใชง้บประมาณไปก่อนได ้หรืออาจใชว้ิธีการมีส่วนร่วมลงหุ้นทรัพยากรของคนในชุมชนหรืองคก์ร
น าส่ิงท่ีมีอยูม่าลงขนักนัด าเนินการ 
 5. ในการเปิดงานตอ้งก าหนดระบบการติดตามความกา้วหน้า (Monitoring System)
ของการปฏิบติังาน และการแกปั้ญหาท่ีจะเกิดข้ึนให้ชดัเจน การติดตามงานจะท าเป็นรายไตรมาส 
ในไตรมาสแรก ผูป้ฏิบติังานจะเฝ้าสังเกตจุดอ่อน จุดแข็งของงานท่ีตนก าลงัด าเนินการอยู ่หากพบ
ขอ้บกพร่องก็จะคิดหาวิธีหรือรูปแบบงานใหม่ท่ีดีกว่าแลว้ทดลองปฏิบติั (น่ีคือท่ีมาของความคิด
ริเร่ิม ท่ีเป็นหวัใจของแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์) เม่ือถึงปลายไตรมาส ก็จะมีการประชุมกนัในกลุ่ม
งานโดยผูจ้ดัการกลุ่มงานเป็นประธาน เพื่อสรุปรายงานพร้อมขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการจดัการ
กิจกรรม สัดส่วนเวลาของกลุ่มงานจะใชไ้ปใน (1) การปฏิบติัและทบทวนผลการปฏิบติั  
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(2) การประชุมหารือถึงวิธีการใหม่ๆ ท่ีดีกวา่ และ (3) การทดลองใชว้ิธีการใหม่ ตามล าดบั ส าหรับ
คณะกรรมการจดัการกิจกรรม สัดส่วนเวลาจะตรงกนัขา้ม ดงัน้ี (1) การปรับและติดตามการใช้
กระบวนการใหม่ๆ ท่ีดีกว่า (2) การหารือเพื่อปรับกระบวนการหรือยุทธศาสตร์และ (3) การ
ทบทวนการปฏิบติังาน การปรับกระบวนการจะท าเป็นรายไตรมาสถ้าจ าเป็น แต่ถ้าการปรับ
กิจกรรมท าหลายคร้ังแลว้ไม่ไดผ้ลก็ถึงเวลาพิจารณาปรับแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ
ซ่ึงจะตอ้งปรับแผนท่ีหลงัไตรมาสท่ี 4  
 1.7 ปัญหาอุปสรรคในการสร้างและใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์  
  อมร นนทสุต (2553: 5) ไดส้รุปปัญหาของการการด าเนินงานถ่ายระดบั 
ในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ เขา้สู่ระบบงานสาธารณสุข ไดด้งัน้ี คือ 1.ปัญหาดา้นบริหาร 
พบวา่เกิดจาก 1) ผูบ้ริหารไม่สนบัสนุน 2)ขาดการประสานงานกบัส่วนราชการอ่ืน 3)ไม่มีระบบการ
จดัการท่ีชัดเจน และ 2.ปัญหาด้านวิชาการ 1)ไม่เขา้ใจหรือมัน่ใจแม้จะได้รับการอบรมแผนท่ี
ทางเดินยุทธศาสตร์แลว้ ไม่กลา้เปิดงาน 2)สามารถเปิดงานไดแ้ต่ไม่มีความเขา้ใจเพียงพอในบาง
ขั้นตอน เม่ือเกิดปัญหาจึงไม่สามารถแกไ้ขได ้  3)สามารถสร้างแผนท่ีฯไดจ้นถึงขั้นสร้างตาราง
นิยามเป้าประสงค์ แต่ไม่ทราบว่าจะน าไปใช้อย่างไร 4)ไม่มีโอกาสฝึกหัดท าแผนปฏิบัติการ 
เน่ืองจากเวลาการฝึกอบรมไม่พอ 5)ไม่มีโอกาสติดตามความกา้วหน้าของเทคนิคแผนท่ีทางเดิน
ยุทธศาสตร์ความรู้ท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั  (บญัญติั  เลิศอาวาส 2550 : บทคดัยอ่) พบวา่ ความรู้ เจตคติ 
และพฤติกรรมการปฏิบติังานในสถานีอนามยั มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของหวัหนา้สถานี
อนามยัในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ (สุจิตรา องัคศรีทองกุล , 2553) ศึกษาแผนท่ียุทธศาสตร์ในการ
ควบคุมโรค: พบวา่ การสร้างและใชแ้ผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์เป็นตวัก าหนดเส้นทางสู่ความส าเร็จ
และเป็นเคร่ืองมือส่ือสารให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดท้ราบ ปรับงานของฝ่ายต่างๆ เขา้หาและไปใน
ทิศทางเดียวกนั (อวยพร  พิศเพ็ง , 2553: บทคดัย่อ) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัพื้นท่ี คือแกนน าสุขภาพรู้สึกเป็นเจา้ของ ประกอบ
กบัการใชแ้ผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์พร้อมทั้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อยา่งจริงจงั และมีทีมปรึกษาดา้นวิชาการอยา่งใกลชิ้ด (ปาณิสรา  ภู่โสภา, 2553: บทคดัยอ่) ใชแ้ผน
ท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ในการป้องกนัควบคุม โรคไขเ้ลือดออก  เทศบาลต าบลปทุม  อ าเภอเมือง  
จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัคือความมุ่งมัน่ในการท างานของ
ผูน้ า  การมีส่วนร่วมของชุมชน และภาครัฐ โดยมีขอ้จ ากดัคือบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการ
ใชแ้ผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์มีน้อย ( สมเกียรติ  ออกแดง , 2554: บทคดัยอ่) จากการศึกษาผลของ
การประยุกต์ใชก้ระบวนการแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแกนน าภาคี
เครือข่ายสุขภาพในการพฒันาต าบลจดัการสุขภาพอ าเภอ  เขวาสินรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์  พบวา่ 



 37 

การประยุกต์ใช้กระบวนการแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ส่งผลให้เกิดการสร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมของแกนน าสุขภาพ (เสด็จ โรจนธรรม, 2555: บทคดัย่อ) พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาย ุ
ต าแหน่งและอายุราชการ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ 
ปัจจยัการสนบัสนุนการด าเนินงานและปัจจยัการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ระดบัต าบล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.001 

 สรุป แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ คือ เคร่ืองมือทางการบริหาร ท่ีคณะกรรมการบริหาร
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินตอ้งจดัท าและใชแ้ผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ โดยการมี
ส่วนร่วม ตั้งแต่ร่วมคิดวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์ ร่วมก าหนดจุดมุ่งหมายปลายทาง ร่วมการ
สร้างแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์และตรวจสอบยทุธศาสตร์ การสร้างแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฉบบั
ปฏิบติัการ และจดัท าแผนงานโครงการให้สอดคลอ้งกบับริบททางสังคม เศรษฐกิจและทรัพยากร
ของทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งอาศยัองคค์วามรู้และปัจจยัสนบัสนุน จึงจะส่งผลถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพของประชาชนซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดในอนาคต  
 

2. แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนนั้น ไดบ้งัเกิด
ข้ึนในชุมชนต่างๆทัว่โลก ทั้งซีกตะวนัออกและซีกตะวนัตก ดงัจะเห็นไดจ้ากประเพณี ‚ลงแขก‛ 
(Cooperative work) ซ่ึงมีการปฏิบติัในหมู่เกษตรกรทัว่โลก การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาครอบครัว กลุ่มและละแวก ชุมชน หมู่บา้น ตลอดจนสังคมนั้นไดพ้ฒันาชีวิตความ เป็นอยู่
ของมนุษยใ์นครอบครัวและในสังคมใหเ้จริญกา้วหนา้และผาสุกเร่ือยมา (นิรันดร์ จงวฒิุเวศย,์ 2527) 
 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางและสะทอ้นให้เห็น
ความเช่ือของบุคคลท่ีหลากหลายกันไป ผูว้ิจ ัยขอน าเสนอ 1) ความหมายของการมีส่วนร่วม  
2) ความส าคญัของการมีส่วนร่วม 3) อุปสรรคของการมีส่วนร่วม 4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
5) กระบวนการหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วม  ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  ค าวา่ การมีส่วนร่วม (Participation) ถึงแมจ้ะเป็นค าท่ีใชม้านานแลว้แต่  
ความหมายของค า ยงัเข้าใจไม่เป็นท่ีตรงกัน ได้หลากหลาย ข้ึนอยู่กับบริบทหรือสาขาท่ีศึกษา 
(Douglas 1970 อา้งถึงใน บญัชร แกว้ส่อง, 2531) มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความและความหมายไวเ้ป็นจ านวน
มาก ซ่ึงขอน าเสนอเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 
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  อมร นนทสุต (2525) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า 
หมายถึง งานหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีประชาชนมีความเป็นเจา้ของและเป็นผูบ้ริหารจดัการดว้ยตนเอง
เป็นส าคญั และองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 3 ประการ คือ 1) องคก์ร
ชุมชน เช่น ผูใ้หญ่บา้น กรรมการหมู่บา้น หวัหนา้คุม้ เจา้อาวาส ฯลฯ 2) กลุ่มต่างๆในหมู่บา้น เช่น 
อาสาสมคัรสาธารณสุข กลุ่มแม่บา้น กลุ่มเยาวชน ฯลฯ 3) กิจกรรมร่วม เช่น กิจกรรมกองทุนต่าง ๆ 
กิจกรรมส่งเสริมอาชีพ กิจกรรมทางศาสนา ฯลฯ  
  องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 1981 อา้งถึงใน วรรณชนก 
จนัทชุม และ คณะ, 2541: 6) ไดก้ล่าวไวว้่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกระบวนการบุคคล 
ครอบครัว ท่ีมีปฏิกิริยาต่อกนัในการดูแลสุขภาพใหเ้กิดความผาสุกและเป็นการพฒันาความสามารถ
ของชุมชน ให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัโดยรวมถึงการสนบัสนุนการจดัองคก์ารและมีอ านาจ
McGregor (1960 อา้งถึงใน วุฒิพงษ์ ภกัดีกุล, 2549) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมประกอบดว้ยสภาวะ
เง่ือนไขท่ีเหมาะสม ท่ีบุคคลใช้ส าหรับให้บุคคลมีโอกาสเข้าไปมีอิทธิพล ( Influence) ในการ
ตดัสินใจในส่ิงท่ีเป็นผลกระทบต่อตนเอง โดยระดบัการมีอิทธิพลมากและนอ้ยแตกต่างกนัออกไป 
  ทองชุบ  บุญเสือ (2543:54) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีจะ
ใหป้ระชาชนมีบทบาทมากถึงขั้นเป็นตวัน าการพฒันา นบัตั้งแต่กระบวนการตดัสินใจ การจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหา การวางแผนและการปฏิบติัตามแผนเพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันาสังคม  
  ดรุณี อน้ขวญัเมือง (2544:57) ไดใ้ห้ความหมายของ การมีส่วนร่วมของประชาชน
ว่า  หมายถึง การท่ีประชาชนกลุ่มคนหรือองค์กรต่างๆ เขา้ร่วมในการด าเนินกิจกรรมของชุมชน 
โดยสามารถด าเนินการได ้3 ระดบั คือ การใหข้อ้มูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนด
กรอบนโยบายและการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องชุมชน
ท่ีก าหนดไว ้ 
  Davis (1972 อา้งถึงใน มยรีุ  สุวรรณโคตร, 2550) ใหค้วามหมายการมีส่วนร่วม  
หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางจิตใจ และอารมณ์ (Mental and Emotion Involvement) ของบุคคลหน่ึง 
ในสถานการณ์กลุ่ม (Group situation) ซ่ึงผลการเก่ียวขอ้งน้ีเป็นเหตุเร้าใจใหก้ระท าการบรรลุ 
จุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กบัทั้งใหเ้กิดความรู้สึกรับผดิชอบกบักลุ่มดงักล่าว 
  Davis and Newstrom (1989 อา้งถึงใน มยรีุ  สุวรรณโคตร, 2550) กล่าวถึงการมี 
ส่วนร่วมเป็นเร่ืองของความเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ และความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคนท่ีมีต่อ
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของกลุ่ม หรือเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยท าให้มีความส าเร็จ ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
ของกลุ่มหรือเป็นความรับผิดชอบต่อกิจกรรมร่วมกันด้วยการเข้าไปเก่ียวข้อง (Involvement) 
ช่วยเหลือ (Contribution) และร่วมรับผดิชอบ (Responsibility) 
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  อคิน รพีพฒัน์ (2547) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชนวา่ หมายถึง 
การท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองในการจดัการ การควบคุม การใชแ้ละ
การกระจายทรัพยากรและปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่ในสังคม และความจ าเป็นขั้นพื้นฐานอยา่งสมศกัด์ิศรี
ในฐานะสมาชิกสังคมรวมทั้งพฒันาการรับรู้และภูมิปัญญาของประชาชน กล่าวคือ ประชาชนเป็นผู ้
คิดคน้ปัญหาและเป็นผูท้  าทุกอยา่ง ไม่ใช่ผูอ่ื้นเป็นผูก้  าหนดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงหรือมีส่วนร่วมในทุกอยา่ง แต่ตอ้งเป็นเร่ืองของประชาชนคิดข้ึนมาเอง 
  สรุป  ความหมาย การมีส่วนร่วมตามความคิดของผูว้ิจยั หมายถึง กระบวนการให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งในการด าเนินการงานพฒันาด้านสาธารณสุข ร่วมคิด ร่วม
ตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง การท างานร่วมกบักลุ่มเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความตั้งใจ ร่วม
ใชค้วามคิดสร้างสรรคป์ระกอบกบัความรู้และความช านาญ ซ่ึงการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์
กองทุนสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินก็เช่นเดียวกนั 

2.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
  อดิศร  วงศค์งเดช (2539) กล่าววา่ ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ชุมชนได ้
ประโยชน์ในการมีส่วนร่วมกิจกรรมการพฒันาสุขภาพอนามยัดงัน้ี 
  2.2.1 ชุมชนตระหนกัในปัญหาของตนเอง และตระหนกัท่ีจะมีส่วนร่วมใน 
การพฒันา หรือแกปั้ญหาของตน 
  2.2.2 ชุมชนมีโอกาสใชค้วามสามารถของตนท่ีมีอยู ่ในรูปของความคิด  
การตดัสินใจ และการกระท าไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  2.2.3 เป็นการระดมทรัพยากรมนุษย ์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน 
  2.2.4 ชุมชนจะมีความรู้สึกในความเป็นเจา้ของ ท าใหก้ารพฒันามีความมัน่คง 
ถาวร และประหยดั 
  2.2.5 เป็นกระบวนการพฒันาความสามารถของชุมชนในการพึ่งพาตนเอง 
  2.2.6 เป็นการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย 
  2.2.7 ชุมชนรับผดิชอบและมีอ านาจสูงสุดในการพฒันาชุมชนของตนเอง 
  2.2.8 เป็นการแสดงออกถึงการเคารพ นบัถือ เช่ือใจไวใ้จ รักและศรัทธาในชุมชน
วา่ มีความรู้ ความสามารถ  
  พงษพ์ิสุทธ์ิ จงอุดมสุข (2541) กล่าววา่ การพฒันาสังคม ไม่วา่จะเป็นการพฒันาดา้น
เศรษฐกิจ การศึกษา การศาสนา ตลอดจนการพฒันาสุขภาพอนามยั หากปราศจากซ่ึงความร่วมมือจาก
สังคมหรือชุมชนแล้ว โครงการพฒันาเหล่านั้นก็ยากท่ีจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้
ประวติัศาสตร์สาธารณสุขโลก ได้สะท้อนให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือประชาชน 
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ก่อให้เกิดความส าเร็จในการกวาดลา้งโรคระบาดส าคญัๆ ในอดีตให้หมดไปจากโลกน้ี เช่น ไขท้รพิษ 
และโรคหลายๆ โรคซ่ึงก าลังอยู่ในระหว่างควบคุมและกวาดล้าง เช่น โปลิโอ เท้าช้าง โรคเร้ือน 
มาลาเรีย และ เอดส์ ฯลฯ ซ่ึงกลวิธีท่ีส าคญัอนัหน่ึงท่ีองคก์ารอนามยัโลกให้ความส าคญัอยูใ่นขณะน้ีก็
คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน ส าหรับประเทศไทยก็ไดใ้ห้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของชุมชนมา
เป็นเวลาหลายทศวรรษ รูปธรรมท่ีสะทอ้นชดัเจนก็คือ การจดัให้มีอาสาสมคัรสาธารณสุขในโครงการ
ต่างๆ เช่น อาสาสมคัรมาลาเรีย อาสาสมคัรสาธารณสุข ฯลฯ เป็นตน้  
  การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนไดก้ลายเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ 
การพฒันาประเทศแลว้ในปัจจุบนั ดงัท่ีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 ได ้
สะทอ้นแนวทางน้ีอยา่งเด่นชดัโดยมุ่งเนน้การพฒันา ‚คน‛ เป็นหวัใจของการพฒันา 
  ณรงค ์ณ เชียงใหม่ (2545) กล่าววา่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานมีความส าคญั คือ 
  1) ประชาชนยอมรับในโครงการนั้นมากข้ึนและเป็นโครงการท่ีตรงกบัปัญหาและ
ความตอ้งการของประชาชน 
  2) ประชาชนมีความรู้สึกผกูพนั รู้สึกเป็นเจา้ของโครงการมากข้ึน 
  3) ลดความขดัแยง้ การด าเนินโครงการจะราบร่ืน ไดรั้บความร่วมมือจาก 
ประชาชนมากข้ึน 
  4) โครงการจะใหป้ระโยชน์แก่ชุมชนมากข้ึน และมีการระดมทรัพยากรใน 
การพฒันา 
  5) ช่วยพฒันาขีดความสามารถของประชาชน 
  สรุป การมีส่วนร่วมมีความส าคญัต่อการพฒันาและมีประโยชน์หลายด้าน ในการ
แกปั้ญหาและความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ของกองทุนตอ้ง
เกิดจากความเขา้ใจ ความสมคัรใจ สามารถตดัสินใจไดเ้อง จึงจะท าใหก้ารพฒันาเกิดความย ัง่ยนื  
 2.3 อุปสรรคของการมีส่วนร่วม 
  สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ (สุลิเดด  วนันะวงส์, 2544; ภสัสุรีย ์ 
คูณกลาง, 2546) 
  2.3.1 อุปสรรคทีเ่กดิจากหน่วยงานของรัฐ  เน่ืองจากรัฐเป็นแหล่งรวมศูนยอ์  านาจใน
ดา้นกฎหมายและนโยบายท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง เพราะประชาชนไม่มีโอกาสไดรั้บรู้
กระบวนการในการวางแผนและตดัสินใจเขา้ไปมีส่วนร่วมในรูปแบบ เจา้หน้าท่ีของรัฐยงัมีความเคย
ชินกับระบบราชการท่ีใช้ภาษาทางวิทยาศาสตร์แล้วตีความว่า ประชาชนทุกคนต้องเข้าใจใน 
การประเมินผลของเจา้หนา้ท่ี  ส่วนรัฐก็มีความคิดวา่โครงการหรือกิจกรรมตอ้งบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้



 41 

โดยไม่ค  านึงถึงรูปแบบคนในชุมชนและเปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้หรือเก่ียวขอ้งแต่อยา่งใด ส าหรับ
การสับเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่ง  และประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่องานพฒันาของเจา้หน้าท่ีจะ
ส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อชุมชนโดยตรง 
  2.3.2 อุปสรรคที่เกิดจากชุมชน เน่ืองจากรูปแบบท่ีผ่านมาชุมชนยงัขาดความ
พร้อมและมีขอ้บกพร่องในหลายประการ  เช่น การขาดองคก์รทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมจึงขาดผูอุ้ทิศตน  
และเวลาแก่งานชุมชนอย่างเต็มท่ี จนขาดทกัษะการท างาน และขาดการติดต่อส่ือสารท่ีดี นบัเป็น
อุปสรรคประการหน่ึงท่ีท าให้ประชาชนไดรั้บความรู้ไม่เพียงพอ ก่อให้เกิดความไม่เขา้ใจกนั และ
ท าให้กลุ่มแตกแยกในท่ีสุด อน่ึงความแตกต่างกันในการก าหนดความต้องการ การล าดับ
ความส าคญัและการแบ่งสรรหาทรัพยากรในชุมชน ส่วนการทุจริต และความยากจนนับเป็น
อุปสรรคท าให้ประชาชนขาดโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และการไม่ไดรั้บผลตอบแทนอย่างชัดเจน  
เช่นกนั 
  2.3.3 อุปสรรคทีเ่กดิจากสังคม จะเกิดข้ึนในระดบัความสัมพนัธ์ของสังคม  
ซ่ึงพิจารณาไดใ้น 3 ทาง คือ ดา้นการเมือง ดา้นกฎหมาย และระบบราชการ ซ่ึงผลจากอุปสรรคทั้ง 
3 ดา้น จะก่อผลใหเ้กิดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ได ้
  สรุปไดว้่า อุปสรรคของการมีส่วนร่วมเกิดข้ึนได ้3 ระดบั คืออุปสรรคท่ีเกิดจาก
หน่วยงานของรัฐ อุปสรรคท่ีเกิดจากชุมชน และอุปสรรคท่ีเกิดจากสังคม 
 2.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วม 
  ซ่ึงมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
  พรทิพย ์  ค  าพอ และคณะ (2543) ได้สรุปสาระส าคญัของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนนั้น อยูท่ี่การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การริเร่ิม 
การวางแผน การตดัสินใจ การร่วมรับผิดชอบ ตลอดจนการร่วมประเมินผลมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยู่
กบัเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมดงัน้ี 
  ความส าเร็จของการพฒันาแบบระดมความร่วมมือ ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการคือ 
  (1) การเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจของประชาชนตั้งแต่เร่ิมว่า มีปัญหา 
สาเหตุ การแกไ้ขปัญหา ดา้นการคิดว่าจะท าโครงการอะไรท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยใช้
ประโยชน์จากแรงงาน ทรัพยากรทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ท่ี 
  (2) การผสมผสานแผนงานและโครงการของส่วนราชการ ดว้ยการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถดา้นประชาชนและคุณภาพของเจา้หนา้ท่ี เพื่อแกไ้ขปัญหาเดือดร้อน สนอง
ผลประโยชน์ ไดถู้กตอ้งตามเวลาและสถานท่ี 
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  (3) การสร้างองคก์รทอ้งถ่ิน กลไกการประสานงาน งบประมาณ ปัจจยัด าเนินงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน ตามความตอ้งการอนัจ าเป็นของประชาชน 
   ส าหรับปัจจยัท่ีผลกัดนัการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 4 ปัจจยัคือ 
   1) ปัจจยัภายในตวับุคคล เป็นแรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล 
   2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เศรษฐกิจ  
สังคมและการเมือง 
   3) ปัจจยัผลกัดนัจากบุคคลอ่ืน 
   4) รางวลัตอบแทน คือ ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาโดยหวงัประโยชน์ 
ตอบแทน 
  William W. Reeder (1998) (อา้งถึงใน สิริวรรณ เดชวถีิ, 2544) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของบุคคลไว ้11 ประการ ดงัน้ี 

(1) การปฏิบติัตนใหค้ลอ้ยตามความเช่ือพื้นฐาน กล่าวคือ บุคคลและกลุ่มบุคคล 
ดูเหมือนจะเลือกวธีิปฏิบติัซ่ึงสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบัความเช่ือพื้นฐานของตวัเอง 
  (2) มาตรฐานคุณค่า บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบติัในลกัษณะท่ี 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณค่าของตวัเอง 
  (3) เป้าหมายบุคคล และกลุ่มบุคคล ดูเหมือนจะส่งเสริม ป้องกนั และรักษา 
เป้าหมายของตวัเอง 
  (4) ประสบการณ์ท่ีผดิปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลบางคร้ังมีรากฐานมาจาก 
ประสบการณ์ท่ีผดิปกติธรรมดา 
  (5) บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตามแบบท่ีตนคาดหมายวา่จะตอ้งประพฤติ
ในสถานการณ์เช่นนั้น ทั้งยงัชอบปฏิบติัต่อผูอ่ื้นในลกัษณะท่ีตนคาดหวงัจากผูอ่ื้นดว้ย 
  (6) การบีบบงัคบั บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะท าในส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความรู้สึกวา่ตน
ถูกบงัคบัใหท้ า 
  (7) การมองแต่ตวัเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะท าในส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงคิดวา่ตนเอง
ตอ้งกระท าเช่นนั้น 
  (8) นิสัย และประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะท าในส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีนิสัยชอบ
กระท าเม่ืออยูใ่นสถานการณ์นั้น ๆ 
  (9) โอกาส บุคคลและกลุ่มบุคคลจะมามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบติังานของ
สังคมโดยเฉพาะในทางท่ีเก่ียวข้องกับจ านวนและชนิดของโอกาส ซ่ึงโครงสร้างของสังคม
เอ้ืออ านวยใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกระท าเช่นนั้น 
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  (10) ความสามารถ บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้ร่วมในกิจกรรมบางอยา่งท่ีคน 
เห็นวา่สามารถท าในส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้ขาท าในสถานการณ์เช่นนั้น 
  (11) การสนบัสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคล มกัจะเร่ิมปฏิบติัเม่ือเขารู้สึกวา่ ไดรั้บ 
การสนบัสนุนท่ีดี เพื่อใหก้ารกระท าเช่นนั้น 
  อคิน รพีพฒัน์ และคณะ (2527) ไดเ้สนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมจากประสบการณ์
ภาคสนามในประเทศไทยวา่ การมีส่วนร่วมน่าจะมี 4 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุของปัญหาของชาวบา้น ขั้น
น้ีเป็นส่วนแรกท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะถา้ชาวบา้นยงัไม่เขา้ใจปัญหาและคน้หาสาเหตุของปัญหาดว้ยตวั
เขาเอง กิจกรรมต่างๆท่ีตามมาก็ไร้ประโยชน์เพราะชาวบา้นในชนบทจะขาดความเขา้ใจและมองไม่
เห็นความส าคญัของกิจกรรมนั้น ส่ิงท่ีแน่นอนท่ีสุดก็คือชาวชนบทเป็นผูอ้ยู่กบัปัญหาและรู้จกั
ปัญหาของตนเองดีท่ีสุด แต่มนุษยย์่อมจะยงัมองปัญหาของตนเองไม่ชัด จนกว่าจะมีคนมาช่วย
วเิคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาของเขาไดเ้ด่นชดัยิ่งข้ึน เจา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาจึงน่าจะมี
หน้าท่ีเสมือนหน่ึงเป็นกระจกเงา ผูค้อยสะทอ้นภาพหรือเป็นจิตแพทยผ์ูค้อยชกัชวนให้ชาวชนบท
มองเห็นภาพของปัญหา และวเิคราะห์ปัญหาดว้ยตวัเขาเอง 
  ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม การวางแผนด าเนินกิจกรรม
นั้นเป็นขั้นตอนท่ีขาดไม่ได ้เพราะหากเจา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาตอ้งการแต่ผลงานการพฒันาวตัถุให้
เสร็จส้ินโดยฉบัไว ก็จะด าเนินการวางแผนเสียดว้ยตวัเอง ผลต่อไปท่ีตามมาก็คือเม่ือขาดเจา้หนา้ท่ี 
ชาวชนบทก็จะไม่สามารถด าเนินการวางแผนงานไดด้ว้ยตวัเอง อาจมีความยากล าบากท่ีจะผลกัดนั
ใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาท าหนา้ท่ีเป็นแต่เพียงเพื่อนของชาวชนบทในการช่วยกนัวางแผน เพราะ
ชาวชนบททัว่ไปมีการศึกษานอ้ย แต่ถา้เราไม่ให้ชาวชนบทไดมี้ส่วนร่วมในขั้นตอนน้ี โอกาสท่ีชาว
ชนบทจะไดรั้บการศึกษาและพฒันาตนเองในการวางแผนก็จะหมดไป เจา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาตอ้ง
ท าใจให้ไดว้า่การศึกษาใดก็ตามเร่ิมความยากง่ายเร็วชา้จากระดบัของผูรั้บการศึกษามิใช่จากระดบั
ความรู้ความสามารถของผูใ้หก้ารศึกษา 
  ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการลงทุน และการปฏิบติังาน ถึงแมช้าวชนบทจะยากจน
และขาดแคลนทรัพยากร แต่ชาวชนบทก็มีทรัพยากรท่ีสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนและ
ปฏิบติังานได ้เพราะจากประสบการณ์ในการท างานชนบท อย่างน้อยชาวบา้นชนบทมีแรงงานของ
ตนเองเป็นขั้นต ่าท่ีสุดท่ีเข้าร่วมได้ และในหลายๆแห่งชาวชนบทสามารถท่ีจะเข้าร่วมลงทุนใน
กิจกรรมหลายๆประเภทได้ การร่วมลงทุนและการปฏิบติังานจะท าให้ชาวชนบทคิดต้นทุนให้กับ
ตวัเองในการด าเนินงานและจะระมดัระวงัรักษากิจกรรมท่ีท าข้ึน เพราะเขามีความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของ 
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ซ่ึงต่างจากสภาพการลงทุนและการปฏิบติังานทั้งหมดมาจากปัจจยัภายนอก จะไม่มีอะไรเสียหาย 
ก็ไม่เดือดร้อนมากนกัและการบ ารุงรักษาก็จะไม่เกิดข้ึน เพราะไม่ใช่ของเขา เขาก็จะไม่บ ารุงรักษา 
ไม่รัก ไม่หวงแหนมนั นอกจากนั้นการร่วมปฏิบติังานดว้ยตวัเองท าให้ไดเ้รียนรู้การด าเนินกิจกรรม
อยา่งใกลชิ้ด และเม่ือเห็นประโยชน์ก็สามารถจะด าเนินกิจกรรมชนิดนั้นดว้ยตนเองต่อไปได ้
  ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยท่ีส าคญัอย่างยิ่งอีกเหมือนกนั เพราะถา้หากติดตามการประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วม
ของชาวชนบท แต่ด าเนินการดว้ยบุคคลภายนอก ชาวชนบทยอ่มจะไม่ไดป้ระเมินดว้ยตวัเองวา่งาน
ท่ีท านั้นได้รับผลดี ได้รับประโยชน์อย่างไรหรือไม่ การด าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกนัในโอกาส
ต่อไปจึงอาจจะประสบความยากล าบาก เพราะชาวชนบทไม่ได้ประเมินดว้ยตนเองให้รู้แจง้ว่าดี
หรือไม่อยา่งไร ถึงแมอ้าจจะมีผูโ้ตแ้ยง้วา่การประเมินท่ีเท่ียงธรรมท่ีสุด น่าจะมาจากบุคคลภายนอก
ท่ีไม่ได้ยุ่งเก่ียวกับกิจกรรมนั้นๆ แต่ถ้าคิดถึงจุดมุ่งหมายของการพฒันาท่ีมุ่งจะพฒันาคน การ
ค านึงถึงความเท่ียงธรรมในแนวความคิดของบุคคลภายนอกย่อมไร้ประโยชน์ การผสมผสาน
ระหวา่งคนภายนอกกบัชาวชนบทน่าจะเกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงคม์ากกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
หากส่วนประกอบของคนนอกท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับกิจกรรมจะเป็นชาวชนบทในหมู่บ้านอ่ืนๆ
มาร่วมประเมินดว้ย ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ไม่น้อย เพราะนอกจากจะเป็นการเผยแพร่กิจกรรม
ออกไปแลว้ชาวชนบทเองจะเขา้ใจและมองคุณค่าส่ิงต่างๆคลา้ยคลึงกบัชาวชนบทดว้ยกนัเอง 
  บญัชร  แกว้ส่อง (2531)  ไดน้ าแนวคิดของอศิน รพีพฒัน์ เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง และคน
อ่ืน ๆ มาผสมผสานกบัแนวความคิดของโคเฮนและอพัฮอฟ โดยก าหนดขั้นตอนของการมีส่วนร่วม
ออกเป็น 5 ขั้นตอน  คือ 
  ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนด
ความตอ้งการของชุมชน และการมีส่วนร่วมในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการนั้น ๆ  
  ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในขั้นวางแผนโครงการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงคข์องโครงการ ก าหนดวธีิการและแนวทาง  
การด าเนินงาน  ก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ เป็นตน้ 
  ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินโครงการ เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการท าประโยชน์แก่โครงการ โดยการร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน 
หรือโดยการบริหารงานและประสานงาน  ตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก
เป็นตน้ 
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  ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในขั้นรับผลท่ีเกิดจากโครงการ เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากโครงการหรือมีส่วนร่วมรับผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
โครงการซ่ึงผลประโยชน์หรือผลเสียน้ี  อาจเป็นดา้นวตัถุหรือดา้นจิตใจท่ีมีผลต่อสังคมหรือบุคคล 
ก็ได ้
  ขั้นท่ี 5 การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการ เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมใน การประเมินว่าโครงการพฒันาท่ีพวกเขาด าเนินนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ การประเมินผลน้ีอาจเป็นการประเมินผลย่อย (Fomative evaluation) ซ่ึงเป็นการรวบยอด
ของโครงการทั้งหมด 
  Cohen & Uphoff (1986) ไดจ้  าแนกชนิดของการมีส่วนร่วมเอาไว ้4 ประเภท 
  (1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการตดัสินใจ (Decision making)  
ในกระบวนการตดัสินใจนั้น ประการแรกท่ีสุดจะตอ้งกระท าคือ การก าหนดความตอ้งการและ 
การจดัล าดบัความส าคญั ต่อจากนั้นเลือกนโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจน้ีเป็น
กระบวนการอยา่งต่อเน่ืองท่ีตอ้งด าเนินไปเร่ือย ๆ ตั้งแต่การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจช่วง
ด าเนินการวางแผน และการตดัสินใจช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
  (2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินโครงการ (Implementation) ในส่วนท่ี
เป็นองคป์ระกอบของการด าเนินงานโครงการนั้นจะไดม้าจากค าถามท่ีวา่ใครจะท าประโยชน์ให้แก่
โครงการไดบ้า้งและจะท าประโยชน์ดว้ยวธีิใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากรการบริหารงานและ
งบประมาณ และการขอความช่วยเหลือ 
  (3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ อนัเกิดจากโครงการนั้น ๆ 
(Benifits) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์นั้น นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์เชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพการแล้ว ยงัตอ้งพิจารณาการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของ
โครงการน้ีรวมทั้งผลประโยชน์  ท่ีเป็นประโยชน์ทางบวก และผลท่ีเกิดข้ึนทางลบท่ีเป็นผลเสียของ
โครงการ ซ่ึงเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคมดว้ย 
  (4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลโครงการ (Evaluation) การมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลนั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีตอ้งสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) 
และความคาดหวงั (Expectations) ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้
  กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมหมายถึง การท่ีประชาชนไดมี้โอกาสเขา้ร่วมในการ
ด าเนินการพฒันา  ตั้งแต่กระบวนการเร่ิมตน้จนถึงกระบวนการสุดทา้ย โดยท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมอาจ
เป็นขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง หรือครบทุกขั้นตอนก็ได้  เพื่อให้บรรลุถึงการเปล่ียนแปลงท่ีพึง
ประสงค ์ซ่ึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมนั้น ประกอบดว้ย  6 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วม 
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ในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ และการมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ีคือการมี
ส่วนร่วม 4 ขั้นตอน (1)การวิเคราะห์บริบทและการประเมินสถานการณ์ (2)ก าหนดจุดหมาย
ปลายทาง (3)การสร้างแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์และตรวจสอบยุทธศาสตร์ และ(4)การสร้างแผนท่ี
ทางเดินยทุธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการ   
 

3. ทฤษฎคีวามรู้และการเรียนรู้   
 
 3.1 ทฤษฎคีวามรู้ 

  3.1.1 ความหมายของความรู้ 
   คาร์เตอร์ ว ีกดู (Carter V. Good, 1973:42) ไดก้ล่าวไวใ้นพจนานุกรมทาง 
การศึกษาวา่ ความรู้หมายถึง ขอ้เทจ็จริง (facts) ความจริง (truth) กฎเกณฑแ์ละขอ้มูลต่างๆ ท่ีมนุษย ์
ไดรั้บและรวบรวมสะสมไว ้จากมวลประสบการณ์ต่างๆ  
   บลูม บี. เอส (Bloom B.s., 1971:119) ใหค้วามหมายวา่ ความรู้เป็นเร่ือง 
เก่ียวกบัการระลึกถึงเร่ืองเฉพาะเร่ือง ระลึกถึงวธีิการ กระบวนการหรือสถานการณ์ต่างๆโดยเนน้ 
ความจ า  
   พจนานุกรม(The Lixicon Webster Dictionary) (The Lixicon Webster,  
1997:229) ใหค้  าจ  ากดัความของความรู้วา่ เป็นความรู้เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง กฏเกณฑโ์ครงสร้างท่ี 
เกิดข้ึนจากการศึกษาหรือคน้หา หรือเป็นความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีส่ิงของหรือบุคคลท่ีไดจ้าก 
การสังเกตุ ประสบการณ์หรือการรายงาน การรับรู้ขอ้เทจ็จริงเหล่าน้ีตอ้งชดัเจนและตอ้งอาศยัเวลา 
   Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka จ าแนกความรู้เป็น 2 ประเภท คือ 
Tacit และ Explicit Knowledge โดยใหนิ้ยามไวด้งัน้ี (อา้งในบุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547:13-20) 
   1. Tacit Knowledge เป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคลเกิดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรคต่์างๆ ซ่ึงส่ือสารหรือถ่ายทอดในรูปของตวัเลข สูตร หรือ
ลายลกัษณ์อกัษรได้ยากความรู้ชนิดน้ีพฒันาและแบ่งปันกนัได้ และเป็นความรู้ท่ีก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
   2. Explicit Knowledge คือ ความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผลสามารถรวบรวมและ
ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่างๆ ซ่ึงท าให้คน
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สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ความรู้ส่วนใหญ่ในองคก์รเป็นความรู้ประเภท Tacit มากกวา่ ความรู้ประเภท 
Explicit หลายเท่า ความรู้ทั้ง 2 ประเภทสามารถเปล่ียนสถานะระหวา่งกนัไดต้ลอดเวลา 
   พจนานุกรม ราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2525 ให้ค  าจดัความของความรู้ว่า 
หมายถึง ส่ิงท่ีสะสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ 
เชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมากจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจาก 
การไดย้นิ ไดฟั้ง การคิดหรือปฏิบติั  
  3.1.2 การแบ่งระดับความรู้ 
   บลูม (Bloom, 1971:142) ไดแ้บ่งระดบัความรู้ (cognitive domain) เป็น 6  
ระดบั จากขั้นต ่ามาสูง ดงัน้ี 
   1. ความรู้ความจ า (Knowledge) จ าแนกออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ  
    1.1 ความรู้ในเนือ้เร่ือง (Knowledge of specifics) เป็นการถามรายละเอียด
ของเน้ือหาขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ของเร่ืองราวทั้งหลาย แบ่งค าถามท่ีใชว้ดัออกเป็น 2 ประเภทคือ 
     1) ศพัท์และนิยาม (Terminology) ได้แก่ค าถามเก่ียวกบัความหมาย
ของค าศพัท ์ค านิยาม ค าจ ากดัความต่างๆ ค าถามประเภทน้ีมกัจะถามส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี ถามช่ือ ถาม
ค าแปล หรือความหมาย หรือความหมายท่ีตรงกนัขา้ม ถามตวัอย่างถามนิยาม ค าจ ากดัความ และ
อกัษรยอ่ 
     2) กฎและความจริง (Specific facts) ไดแ้ก่ค าถามท่ีถามเก่ียวกบั สูตร 
กฎ เร่ืองราว ขอ้เท็จจริง ใจความหรือรายละเอียดของเน้ือหาต่างๆ ค าถามประเภทน้ีมกัถามเก่ียวกบั
สูตร กฎหรือทฤษฎี ความจริงเก่ียวกบัเร่ืองราว หรือเน้ือเร่ือง จ านวน ปริมาณ ขนาด สถานท่ี เวลา 
วนัท่ี เดือน ปี คุณสมบติั หนา้ท่ี ความส าคญั วตัถุประสงค ์สาเหตุ ผลประโยชน์และโทษ  
    1.2 ความรู้ในวิธีด าเนินการ (Knowledge of ways and means of dealing  
with Specifics) เป็นการถามวิธีการปฏิบติัต่างๆ แบบแผนประเพณีขั้นตอนของการปฏิบติัทั้งหลาย 
แบ่งค าถามท่ีใชถ้ามออกเป็น 5 ประเภท คือ  
     1) เก่ียวกบัระเบียบแบบแผน (Conventions) ไดแ้ก่ การถามเก่ียวกบั
วิธี ประพฤติปฏิบติัตามระเบียบประเพณีหรือวฒันธรรมของสังคม รวมทั้งแบบแผนการปฏิบติัใน
ส่ิงต่างๆ ท่ีคนส่วนใหญ่นิยมปฏิบติั ค าถามชนิดน้ีจะถามเก่ียวกบัแบบแผน แบบฟอร์ม ค าสุภาพ  
ราชาศพัท ์ธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม  
     2) เก่ียวกบัล าดบัขั้นและแนวโน้ม (Trends and sequences) ไดแ้ก่ 
ค  าถาม เก่ียวกบัขั้นตอนของการปฏิบติัและการหาความเอนเอียงหรือแนวโน้มของส่ิงท่ีจะเป็นไป
มกัจะถามเก่ียวกบั ล าดบัขั้นหรือขั้นตอนในการปฏิบติั และล าดบัเวลาของเหตุการณ์หรือเร่ืองราว  
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     3) เก่ียวกบัการจดัประเภท (Classifications and categories) ไดแ้ก่  
การถาม ความสามารถในการจ าแนกแจกแจงชนิด การจดัหมวดหมู่หรือประเภทของส่ิงของ  
เร่ืองราว โดยยดึเกณฑ ์หรือวธีิการอยา่งหน่ึงอยา่งใดเป็นหลกั ค าถามชนิดน้ีมกัจะถามเก่ียวกบั ชนิด 
หรือประเภท ส่ิงท่ีอยูใ่นประเภทหรือกลุ่มเดียวกนัและส่ิงท่ีแตกต่างจากกลุ่ม 
     4) เก่ียวกบัเกณฑ์ (Criteria) ได้แก่ ค  าถามเก่ียวกบัความสามารถใน
การจดจ า หลกัเกณฑต่์าง ๆ หรือขอ้ก าหนดท่ียดึเป็นหลกัส าหรับการพิจารณาวนิิจฉยัขอ้เท็จจริง  
การกระท าเร่ืองราวต่างๆ วา่คืออะไร ใชส้ าหรับตดัสินส่ิงใด ค าถามประเภทน้ีมกัจะถามถึงลกัษณะ
หรือคุณสมบติัท่ีใชพ้ิจารณาหรือช้ีขาดและเปรียบเทียบขอ้แตกต่าง   
     5) เก่ียวกับวิธีการ (Methodology) ได้แก่ การถามวิธีปฏิบัติหรือ
กรรมวิธีต่างๆ ท่ีจะท าให้ไดผ้ลลพัธ์หรือเกิดผลตามท่ีตอ้งการ โดยถามถึงวิธีการท่ีใช้กนัแพร่หลาย
จนท าใหไ้ดผ้ลท่ีมีประสิทธิภาพค าถามชนิดน้ีมกัถามเก่ียวกบั วิธีปฏิบติั แนวทางการแก่ปัญหาและ
การเปรียบเทียบหรือเลือกวธีิท่ีเหมาะสม 
    1.3 ความรู้รวบยอดในเนือ้เร่ือง (Knowledge of the universals and  
abstractions  infield) เป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุปหรือหลกัการของเร่ืองท่ีเกิดจาก
การผสมผสานหาลกัษณะร่วมเพื่อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกัหรือหัวใจของเน้ือหานั้นๆ 
ค าถามความรู้รวบยอดมี 2 ชนิด คือ  
     1) เก่ียวกบัหลกัวิชาและการขยาย (Principles and generalizations) 
ไดแ้ก่ การถามสาระส าคญัๆ ของเร่ืองท่ีได้มาจากการสรุปลกัษณะปลีกย่อยหรือรายละเอียดต่างๆ 
พร้อมทั้งความสามารถในการน าหลกัเหล่านั้นไปสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัส่ิงอ่ืน ค าถามประเภทน้ีมกัจะ
ถามเก่ียวกบั หลกัสรุป และการขยายหลกัไปสู่สภาพอ่ืน 
     2) เก่ียวกบัทฤษฎีและโครงสร้าง (Theories and structures) ไดแ้ก่ 
การถามความสามารถในการโยงความสัมพนัธ์จากรายละเอียดหรือหลกัวิชาต่าง ๆ มาลงสรุปเป็น
เน้ือหาสาระส าคญัจนตั้งเป็นเกณฑ์ ทฤษฎี หรือ โครงสร้างท่ีมีลกัษณะร่วมกนั แนวค าถามมกัจะ
ถามเก่ียวกบั  ลกัษณะร่วม และหลกัวชิาท่ียดึถือร่วมกนั  
   2. ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้
ความจ าไป ดดัแปลง ปรับปรุงเพื่อให้สามารถจบัใจความอธิบาย หรือ เปรียบเทียบ ย่อเร่ืองราว 
ความคิด ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ทั้งยงัสามารถอธิบายและเปรียบเทียบส่ิงท่ีมีลกัษณะและสภาพคลา้ยคลึง
เป็นท านองเดียวกับของเดิมได้ บุคคลท่ีมีความเข้าใจในส่ิงใด จะสามารถแปลความหมายหรือ
ตีความหรือขยายความเก่ียวกบัส่ิงนั้นได ้ค าถามท่ีใชค้วามเขา้ใจแบ่งออกได ้3 ชนิดคือ  
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    2.1 การแปลความ (Translation) ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีใหอ้ธิบายความตาม 
ลกัษณะและนยัของเร่ืองราวต่าง ๆ โดยใหแ้ปลงเร่ืองราวเดิมออกมาเป็นค าพดูใหม่ ลกัษณะใหม่ 
ตามเลศนยัเดิมค าถามแบบน้ีมกัถามเก่ียวกบั แปลความหมายค า กลุ่มค า ประโยค ขอ้ความ แปลภาพ  
สัญลกัษณ์ ตาราง กราฟ การยกตวัอยา่ง และการเปรียบเทียบ เปรียบเปรยต่าง ๆ  
    2.2 การตีความ (Interpretation) เป็นการถามความสามารถในการโยง
ความสัมพนัธ์ของรายละเอียดต่าง ๆ ของเร่ืองราว เพื่อน ามาอธิบาย เรียบเรียง บนัทึกในแง่มุมแห่ง 
ทั้ งน้ีจะต้องอาศัยการค้นหาเปรียบเทียบทั้ งรายละเอียดและส่ิงท่ีเป็นเง่ือนง าต่างๆ เพื่อแปล
ความหมาย แล้วน าส่ิงท่ีแปลความได้นั้ นมาเปรียบเทียบพิจารณาต่ออีกขั้นหน่ึง การถามให้
ตีความหมายมกัจะถามเก่ียวกบั ตีความเร่ือง และตีความขอ้เทจ็จริง 
    2.3 การขยายความ (Extrapolation) เป็นการถามความสามารถในการใช้
ขอ้เท็จจริงหรือสภาพในปัจจุบนัไปพยากรณ์หรือขยายความคิด คาดคะเนขอ้เท็จจริงหรือเร่ืองราว
ต่าง ๆ ท่ีไกลจากท่ีเป็นอยูอ่ยา่งสมเหตุเขา้ใจในแง่การขยายความอาจจะให้เร่ืองราว เหตุการณ์ หรือ
ขอ้เท็จจริงทั้ง ไปให้ไกลไปขา้งหน้าและขา้งหลงัหรือเบ้ืองหลงั จึงมกัถามเก่ียวกบัการคาดคะเน 
พยากรณ์ แนวโนม้ ความคิด และการขยายความแบบสมมุติ  
   3. การน าไปใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ความ
เข้าใจท่ีมีในเร่ืองราวข้อเท็จจริงวิธีการต่าง ๆ ไปใช้ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวนั หรือใน
สถานการณ์ท่ี คลา้ยคลึงกนั การน าไปใชจ้ดัเป็นความสามารถขั้นสูงกวา่ความจ า ความเขา้ใจ โดยตอ้ง
สามารถท่ีจะน าความจ าและความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยูไ่ม่วา่จะเป็นสูตร กฎ ทฤษฎีหรือรายละเอียด
ทัว่ ๆ ไปใชแ้กปั้ญหาท่ีมีลกัษณะผิดแผกแตกต่างจากท่ีเคยพบเห็นมา ค าถามท่ีใชถ้ามความสามารถใน
การน าไปใช้ มกัจะถามเก่ียวกบัส่ิงต่อไปน้ี การน าหลกัวิชาไปแก้ปัญหา หรือไปใช้เป็นหลกัปฏิบติั 
การน าความรู้ไปอธิบายหลกัวชิา หรือยกตวัอยา่ง และการถามเหตุผลของการปฏิบติั  
   4. การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกหารายละเอียด
หาประเด็นของเร่ืองราว เหตุการณ์  การกระท า ความจริงต่าง ๆ เพื่อน ามาพิจารณาไตร่ตรอง 
เปรียบเทียบ หาสาระหรือแก่นสารหลักการ ความเก่ียวโยง หรือหามูลเหตุหรือต้นก าเนิดของ 
ส่ิงนั้น ๆ ลักษณะของการวิเคราะห์ คือ การใช้วิจารณญาณเพื่อไตร่ตรองนั่นเอง ค าถามประเภทน้ี 
แบ่งเป็น 3 ชนิด คือ  
    1) วเิคราะห์ความส าคญั (Analysis of elements) เป็นค าถามท่ีตอ้งการให้เด็ก
คน้หาคุณลกัษณะท่ีเด่นชดัของเร่ืองราว ความคิด การกระท าหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ค าถามแบบน้ีมกัจะ
ถามเก่ียวกบั องคป์ระกอบท่ีส าคญั วตัถุประสงค ์สาระส าคญั หวัใจของเร่ืองสาเหตุและตน้ก าเนิด 
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    2) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Analysis of relationships) เป็นค าถามเก่ียวกบั
การคน้หาความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะต่างๆ ของเร่ือง ของเหตุการณ์ ว่าพาดพิง เก่ียว
โยงกนัอยา่งไร มากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งผลท่ีเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ ลกัษณะค าถามมกัถามเก่ียวกบัความ
สอดคลอ้งสัมพนัธ์ ความขดัแยง้กนั เหตุและผลท่ีตามมา  
    3) วิเคราะห์หลกัการ (Analysis of principles) เป็นการวดัความสามารถเขา้
เง่ือนหลกัท่ียึดถือเทคนิค ระเบียบวิธี โครงสร้าง ของเร่ืองราว ความคิด ค าพูด ค าถามแบบน้ีมกัจะ
ถามในลกัษณะต่อไปน้ี ถามโครงสร้าง ถามหลกัวธีิหรือวธีิการท่ียดึถือ  
   5. การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม  
ผสมผสานส่ิงต่าง ๆ เช่น ส่ิงของ ขอ้เท็จจริงรายละเอียด ความคิด เพื่อน ามาผลิตหรือท าให้เป็นส่ิงใหม่
หรือเพื่อหา ขอ้สรุปเป็นขอ้ยติุ การวดัความสามารถในดา้นการสังเคราะห์ มีค าถามอยู ่3 แบบ คือ  
    1) สังเคราะห์ขอ้ความ (Production of a unique communication)  
เป็นการวดัความสามารถในการแสดงการส่ือสารเพื่อเสนอความคิด เร่ืองราว เหตุการณ์ต่าง ๆ โดย 
อาศยัขอ้ความภาพ การพดู ลกัษณะดงักล่าวก็คือการผลิตขอ้ความบทประพนัธ์ การเขียนภาพ  
การพดู การวดั ความสามารถดงักล่าว นิยมใชข้อ้สอบภาคปฏิบติัเป็นหลกัหรือใช้ขอ้สอบแบบความ
เรียงเพราะจะช่วยให้การวดัเท่ียงตรงกวา่แบบอ่ืน ๆ ลกัษณะค าถามประเภทน้ีมกัจะเก่ียวกบัให้แต่ง
บทประพนัธ์ใหแ้ต่งเร่ืองราวต่างๆ หรือการเรียงความให้วาดภาพโดยจ าลองความคิดของตน  
(ไม่ใชภ้าพเหมือนตวัอยา่ง) และใหอ้ภิปรายเล่าเร่ือง  
    2) สังเคราะห์แผนงาน (Production of a plan or proposed set of 
operations) เป็นการวดัความสามารถในการผลิตโครงการแผนปฏิบติัหรือการวางแผนกิจกรรมงาน
ต่างๆ วา่จะตอ้งกระท าอยา่งไร ตอ้งตระเตรียมส่ิงใด มีขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งไร ตอ้งเตรียมแกไ้ข
อุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้อย่างไร ดังนั้ นค าถามชนิดน้ีจึงนิยมถามแบบเดียวกับการ
สังเคราะห์ขอ้ความคือใช้วิธีให้เขียนโครงการต่างๆออกมา หรือใช้วิธีบรรยายถึงแผนการต่างๆ 
ลกัษณะค าถามจึงมกัถามเก่ียวกบัการเสนอแผนการ การวางแผนกิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบติัและ
ปัญหาท่ีอาจมีรวมทั้งวธีิแกไ้ข 
    3) สังเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Derivation of a set of abstract relation)  
เป็นค าถามท่ีวดัวามสามารถในการเก็บรวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อน ามาเปล่ียนแปลง ปรับปรุง 
ตรวจสอบหาข้อยุติหรือลงสรุป โดยการเช่ือมโยงรายละเอียดเหล่านั้ น ลักษณะดังกล่าวคือ
ความสามารถในการริเร่ิมสร้างสรรคน์ัน่เอง ค าถามท่ีนิยมใช้ส่วนใหญ่จะเป็น การน ารายละเอียดมา
ตั้งสมมุติฐานใหม่ เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ และหาขอ้สรุปหรือขอ้ยติุท่ีเหมาะสม 
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   6. การประเมินค่า (Evaluation) เป็นการวินิจฉัย ตีราคา เร่ืองราว ความคิด 
การกระท า เหตุการณ์ต่างๆ โดยการสรุปเป็นคุณค่าวา่ ดี ” เลว เหมาะ”ไม่เหมาะ อย่างมีลกัเกณฑ์ 
ดงันั้นค าถามท่ีวดัการประเมินค่าจึงเป็นค าถามท่ีให้เด็กพิจารณาตดัสินส่ิงต่างๆ เช่น บทประพนัธ์ 
ผลงาน ความคิดเห็น ตลอดจนเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่าเหมาะสมหรือดีเลวหรือไม่ เพราะ
เหตุใดโดยสามารถใชค้  าถามได ้2 แบบ คือ  
    1) อาศยัขอ้เท็จจริงภายใน (Judgments in terms of internal evidence) เป็น
ค าถามท่ีใหป้ระเมินส่ิงต่างๆ โดยใชข้อ้เทจ็จริง รายละเอียด หลกัการ หรือทฤษฎีต่างๆ เป็นเกณฑ์ใน
การตดัสินพิจารณา นั่นคือบรรดาเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ตดัสินหรือประเมินนั้น เป็นเร่ืองราวหรือเป็น
ความจริงตามเน้ือหาและหลกัวิชาท่ีปรากฏอยู่จริงการถามจึงมกัจะให้ตดัสินหรือประเมินเก่ียวกบั
ความถูกตอ้งเหมาะสมของเร่ือง ประสิทธิภาพของวธีิการ คุณค่าของผลงาน ความสมเหตุสมผลของ
เร่ือง วธีิการ และความคิด  
    2) อาศยัเกณฑ์ภายนอก (Judgments in terms of criteria) เป็นค าถามท่ีให้
พิจารณาตดัสินส่ิงต่าง ๆ เช่นเดียวกนัแบบน้ีเพียงแต่เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาตดัสินนั้น เป็นเกณฑ์ท่ีไดม้า
จากส่ิงอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขอ้เท็จจริงหรือหลกัวิชา ส่วนใหญ่เป็นเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัแผนทางสังคม 
ลทัธิการกครอง ค่านิยม คุณธรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นบรรทดัฐานของคนส่วนรวม ค าถามประเภทน้ีจึงมกั
ให้ประเมินค่าเก่ียวกบั ลกัษณะโดยสรุปรวม การเปรียบเทียบความเหมาะสม ลกัษณะเด่นและดอ้ย 
การตดัสินตามมาตรฐาน 
 3.2 ทฤษฎกีารเรียนรู้ 

  3.2.1 ความหมายของการเรียนรู้  
   การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์หรือการฝึกหดั และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงนั้นมีลกัษณะค่อนขา้งมัน่คงถาวร 
   เพรสซ่ี โรบินสัน และเฮอร์รอค (Presseey, Bobinson and Horrock 1959) ได้
ให้ความหมายว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดพ้ยายามปรับพฤติกรรมของตนเพื่อเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มตามสถานการณ์ต่างๆ จนสามารถบรรลุถึงเป้าหมายตามท่ีแต่ละบุคคลไดต้ั้ง 
เป้าหมายไว ้และท่ีส าคญั 
   คิมเบิลและการ์เมอซ่ี (Kimble and Garmezy) กล่าววา่ การเรียนรู้เป็น 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวรโดยเป็นผลจากการฝึกฝนเม่ือไดรั้บการเสริมแรง มิใช่
เป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติท่ีเรียกวา่ ปฏิกิริยาสะทอ้น (Reflex) เช่น การกะพริบตา 
เม่ือผงเขา้ตา หรือวฒิุภาวะ 
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  3.2.2 ของการเรียนรู้ 
   บลูม (อติญาณ์ ศรเกษตริน. 2543:72-74; อา้งอิงจาก บุญชม ศรีสะอาด. 2537 
Bloom. 1976: 18) ไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรมโดยอาศยัทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาพื้นฐานวา่ 
มนุษยจ์ะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ดา้นคือ ดา้นสติปัญญา ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ และน าหลกัการน้ี
จ าแนกเป็นจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเรียกวา่ Taxonomy of Educational objectives ดงัน้ี  
   1. ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain): เป็นจุดประสงค์ดา้นเชาวน์ปัญญา 
หรือดา้นความรู้ ความคิด ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถท่ีซบัซอ้นจากนอ้ยไปหามากดงัน้ี 
    1.1 ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจดจ าแนก 
ประสบการณ์ต่างๆและระลึกเร่ืองราวนั้นๆออกมาไดถู้กตอ้งแม่นย  า 
    1.2 ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถบ่งบอกใจความ
ส าคญัของเร่ืองราวโดยการแปลความหลกั ตีความได ้สรุปใจความส าคญัได ้
    1.3 การน าความรู้ไปประยุกต์ (Application) เป็นความสามารถในการน า
หลกัการ กฎเกณฑแ์ละวธีิด าเนินการต่างๆของเร่ืองท่ีไดรู้้มา น าไปใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ใหม่ได ้
    1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวท่ี
สมบูรณ์ใหก้ระจายออกเป็นส่วนยอ่ยๆไดอ้ยา่งชดัเจน 
    1.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสาน 
ส่วนยอ่ยเขา้เป็นเร่ืองราวเดียวกนั โดยปรับปรุงของเก่าใหดี้ข้ึนและมีคุณภาพสูงข้ึน 
    1.6 การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการวินิจฉัยหรือ
ตดัสินกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดลงไป การประเมินเก่ียวขอ้งกบัการใช้เกณฑ์คือ มาตรฐานในการวดัท่ี
ก าหนดไว ้
   2. ดา้นจิตพิสัย (Affective Domain): เป็นจุดประสงคด์า้นความรู้สึก  
ไดแ้ก่ ความสนใจ ค่านิยม คุณค่า ฯลฯ มีขั้นตอนของพฤติกรรมตามล าดบัขั้นดงัน้ี 
    2.1 การรับรู้ (Receiving of Attending) เป็นการท่ีผูเ้รียนไดรั้บ 
ผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เช่น คน ส่ิงของ ผลงาน ขอ้มูล หรืออะไรก็ตาม แลว้เกตการเรียนรู้ 
และเขา้ใจถึงส่ิงนั้นได ้การรับรู้น้ีจะมี 3 ขั้น คือ ความตระหนกั ความเตม็ใจ ท่ีจะรับรู้และ 
การควบคุมหรือเลือกใหค้วามสนใจ 
    2.2 การตอบสนอง (Responding) เป็นปฏิกิริยาท่ีผูเ้รียนมีต่อส่ิงเร้าโดยมี 
พฤติกรรมการตอบสนอง ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ การยอมรับการตอบสนอง ความเตม็ใจท่ี 
ตอบสนอง และพอใจในการตอบสนอง 
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    2.3 การสร้างคุณค่า (Value) เป็นการสร้างคุณค่าเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดย
มีพฤติกรรมดงัน้ีคือ การยอมรับคุณค่า การนิยมในคุณค่า และการผกูพนัในคุณค่า 
    2.4 การจดัระบบคุณค่า (Organization) เป็นการท่ีผูเ้รียนจะตอ้งมีการคิด
พิจารณาและรวบรวมคุณค่าภายหลังจากท่ีผูเ้รียนได้สร้างค่านิยมย่อยๆเก่ียวกับส่ิงเร้าต่างๆแล้ว  
ซ่ึงการจดัคุณค่าเป็นระบบแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ การสร้างมโนภาพเก่ียวกบัคุณค่าเหล่านั้นและ
การจดัระบบคุณค่าเหล่านั้นใหเ้ป็นระเบียบ 
    2.5 การสร้างลักษณะนิสัย (Characterization) ในขั้นตอนน้ี ความคิด 
ความรู้สึกและค่านิยมท่ีเกิดข้ึนมาในระดบัก่อนหน้าน้ี จะกลายมาเป็นความประพฤติ คุณสมบติั 
คุณลักษณะของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นผลของการเรียนรู้ทางด้านจิตพิสัยท่ีสูงสุด พฤติกรรมท่ี
แสดงออกในระดับน้ีได้แก่การมีหลักยึดในการตดัสินใจหรือพิจารณาส่ิงต่างๆและการแสดง
ลกัษณะนิสัย และคุณสมบติัของแต่ละบุคคล 
   3. ทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นการกระท าท่ีใชค้วามสามารถท่ี
แสดงออกทางกาย ซ่ึงแบ่งระดับพฤติกรรมทางด้านการปฏิบัติตามระดับความซับซ้อนของ 
การกระท า 5 ระดบั คือ 
    1) การรับรู้ (Perception) เป็นการรับรู้เก่ียวกบัจุดมุ่งหมายของการเรียน
อยา่งชดัเจน สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัการเรียนของเขา 
    2) ความพร้อมในการปฏิบติั (Set) เป็นความพร้อมในการกระท าหรือ
ประสบการณ์เฉพาะทั้งดา้นร่างกาย ความคิด และอารมณ์ 
    3) การตอบสนองตามค าแนะน า (Guided Response) ผูเ้รียนจะตอบสนอง
หรือแสดงพฤติกรรมการยอมรับออกมาภายหลงัไดรั้บค าแนะน า 
    4) การปฏิบติัได ้(Mechanism) ผูเ้รียนสามารถปฏิบติังานไดเ้อง  
    5) การตอบสนองต่อส่ิงท่ีซับซ้อน (Complex Overt Response) ผูเ้รียน
สามารถกระท าหรือปฏิบติัในส่ิงท่ีซบัซอ้นไดโ้ดยปราศจากความลงัเลสับสน 
  3.2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้และการเรียนรู้ 
   จากแนวคิดทฤษฎีความรู้ และทฤษฎีการเรียนรู้ บลูม (Bloom) ได้สรุป
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้และการเรียนรู้ โดยอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงเม่ือเกิดการเรียนรู้ เม่ือ
บุคคลเกิดการเรียนรู้ จะเกิดการเปล่ียนแปลงดงัน้ี 

1. การเปล่ียนแปลงทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจและความคิด (Cognitive  
Domain) หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกบัเน้ือหาสาระใหม่ก็จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆไดม้ากข้ึน เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสมอง 
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2. การเปล่ียนแปลทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม (Affective  
Domain) หมายถึง เม่ือบุคคลไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ก็ท  าให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ความเช่ือ 
ความสนใจ 
   3. ความเปล่ียนแปลงทางดา้นความช านาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง 
การท่ีบุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้ทั้งในดา้นความคิด ความเขา้ใจและเกิดความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความ
สนใจดว้ยแลว้ไดน้ าเอาส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปฏิบติั จึงท าให้เกิดความช านาญมากข้ึน เช่น การใช้มือ 
เป็นตน้ 
 3.3 เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมด้านพุทธิพสัิย  
  ความหมายของพุทธิพสัิย 
  พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย หมายถึง การเรียนรู้ในวิชาต่างๆ ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งอาศยั
ความสามารถทางสมองเป็นท่ีตั้ งของการคิดวิเคราะห์รวมทั้ งจดจ า เช่น การเรียนวิชาเลข  
การแกปั้ญหาทางวิทยาศาสตร์ การท าความเขา้ใจในการอ่าน การเขียนเรียงความ การคิดประดิษฐ์
ส่ิงใหม่ๆ  เป็นตน้ พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัยหรือพฤติกรรมดา้นสมองแยกไดเ้ป็น 6 ประเภท  คือ   
1) ความรู้ความจ า (Knowledge)  2) ความเขา้ใจ (Comprehension) 3) การน าไปใช้(Application)  
4) การวเิคราะห์ (Analysis)  5) การสังเคราะห์(Synthesis) 6) การประเมินค่า(Evaluation) 
  การแบ่งพฤติกรรมทางดา้นพุทธิพิสัยนั้นบางคนแบ่งเป็น 2 ส่วน  คือ  ส่วนความจ า
และส่วนความคิด(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 2535: 4)  
  ค  าถามท่ีวดัเน้ือหาท่ีใชว้ดั จะเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถตั้งค  าถามวดัไดม้กัมิยมใช้
ตามหลกัท่ีไดจ้ากผลการประชุมของนกัวดัผล ซ่ึงบลูม(Bloom) ไดเ้ขียนรวมไวห้นงัสือ Taxonomy 
of Educational Objectives โดยไดจ้  าแนกพฤติกรรมทางดา้นพุทธิพิสัยออกเป็น 6 ชั้นเรียนล าดบัจาก
ชั้นต ่าสุด ท่ีมีแนวทางในการเขียนขอ้สอบ เพื่อใชว้ดัพฤติกรรมแต่ละขั้นต่างกนัตามระดบัความต้ืน
ลึกของพฤติกรรมท่ีต้องการจะวดัซ่ึงน ามาจากแนวในการเขียนค าถามของ ชวาล  แพรัตกุล 
(2520:11- 402 ) ไดด้งัน้ี 
  ระดับขั้นที่ 1 “ การวัดความรู้ – ความจ า ” หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะ
จดจ าขอ้เท็จจริงหรือเร่ืองรวมต่างๆ ท่ีไดพ้บเห็นหรือไดป้ระสบมาและสามารถท่ีจะบอกเขียนหรือ
เล่าเป็นการระลึกข้อเท็จจริงเหล่านั้นออกมาได้ ความสามารถในการรู้และจ าแบ่งออกเป็น  
3 ขั้น ดงัน้ี 
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  1. ความรู้ ความจ าในเนือ้เร่ือง ส่ิงท่ีควรถามคือ 
   1.1 ค าถามเกี่ยวกับศัพท์และนิยาม ส่ิงท่ีจะถามมี 3 อย่าง คือ ค าศพัท์ นิยาม 
และสัญลกัษณ์ท่ี มีค  าตอบแน่นอนตามตวัอยู่แล้ว ใครเคยพบเห็นเร่ืองราวนั้นมา และจ าไดร้ะลึก
ออกก็สามารถจะตอบไดท้นัการถามในเร่ืองน้ีมีแง่มุมหรือแนวในการถามอยู ่5 แบบคือ  
    1) ถามช่ือเป็นการถามท่ีเสมือนกบัถามวา่ส่ิงนั้น  ส่ิงน้ีเรียกวา่อะไร 
    2) ถามค าแปลเป็นการถามค าแปลของค าศพัทค์  าใดค าหน่ึงตรงๆ  
ไม่ใช่แปล 
    3) ถามความหมายเป็นการถามความหมายท่ีตอ้งตอบโดยการอธิบายช้ีแจง 
ไม่ใช่หาค ามาแทนดว้ยเหมือนค าศพัท ์ 
    4) ถามตวัอย่าง เป็นการถามตวัอย่างจากท่ีเคยสอนไวเ้พื่อจะดูว่ายงัจ าได้
หรือไม่ 
    5) ถามตรงขา้มเป็นการถามกลบั ซ่ึงเป็นส่ิงตรงขา้มหรือมีความหมายผิด 
เช่น ‚ดนั‛ ตรงขา้มกบัค าใด 
   1.2 ค าถามเกีย่วกบัสูตร กฎ ความจริง ความส าคัญ มีวธีิถามอยู ่3 แบบ คือ 
    1) ถามเก่ียวกบัสูตร กฎ หลกัการ ทฤษฎี สมมติฐานของเร่ือง มีมากในวิชา
คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์  
    2) ถามเก่ียวกบัความจริงหรือขอ้เท็จจริงของเน้ือหาเป็นการถามเก่ียวกบัส่ิง
ท่ีเคยปรากฏมาแล้วคือ ถามถึงเร่ืองและใจความส าคญัจากเร่ืองราวท่ีอ่าน ถามถึงขนาด จ านวน
สถานท่ีเกิดเหตุการณ์  และเวลา ตลอดจนช่วงระยะเวลาท่ีใชใ้นกิจการนั้น 
    3) ถามความส าคญัของเร่ือง คือ ถามถึงคุณสมบติัท่ีเด่น ดอ้ย วตัถุประสงค์
ของเร่ืองสาเหตุและผลท่ีเกิดตามมาประโยชน์และคุณโทษ และถามเก่ียวกบัสิทธิ  
  2. ความรู้ ความจ าในวธีิด าเนินการ ส่ิงท่ีควรจะถามคือ 
   2.1 ค าถามเกีย่วกบัวธีิประพฤติปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน ส่ิงท่ีจะถามในชั้น
น้ี คือ ถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะตอ้งกระท า หรือประพฤติปฏิบติัตามระเบียบแบบแผน หรือธรรมเนียม
ประเพณีของเร่ืองราวนั้นๆ 
   2.2 ค าถามเกีย่วกบัล าดับขั้นและแนวโน้ม เป็นการถามเพื่อวดัความสามารถใน
การจดจ าขั้นตอนของเร่ืองราวรู้วิธีเรียงล าดบัให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชา รู้แนวโน้มของการท่ีจะเกิด
เหตุการณ์และเร่ืองราวต่างๆ 
   2.3 ค าถามเกี่ยวกับการจ าแนกประเภท ค  าถามในขั้นน้ีจะวดัความสามารถใน
การจ าแนกประเภทวตัถุส่ิงของหรือเร่ืองราวให้เป็นหมวดหมู่ตามหลกัวชิา  
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   2.4 ค าถามเกี่ยวกับเกณฑ์ เป็นค าถามท่ีตอ้งการวดัความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์ หรือ
ข้อก าหนดท่ีจะยึดเป็นหลักในการเปรียบเทียบเพื่อหาปริมาณและคุณภาพของเร่ืองราวนั้นๆ 
แนวทางในการตั้งค  าถามอาจจะถามถึงคุณลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัของวตัถุ ส่ิงของ หรือเร่ืองราว
ต่างๆ หรือาจจะถามใหว้จิารณ์วา่ในการตดัสิน หรือพิจารณาส่ิงใดนั้นควรใชเ้กณฑช์นิดใดจึงจะดี 
   2.5 ค าถามเกี่ยวกับวิธีการ เป็นค าถามท่ีตอ้งการจะทราบว่าส่ิงนั้นหรือกิจการ
นั้นจะตอ้งท าดว้ยวธีิใดหรือจะตอ้งปฏิบติักนัอยา่งไรจึงจะส าเร็จหรืองานนั้นควรท าดว้ยวิธีใดจึงจะดี 
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  3. ความรู้ ความจ าในความรู้รวบยอด 
   3.1 ค าถามเกี่ยวกับหลักวิชาและการขยายหลักวิชา  เป็นการวดัว่านักเรียนมี
ความรู้ความจ าเรียนรู้ไปแล้วนั้น มีการพฒันาความรู้รวบยอดทางวิชาท่ีได้เรียนไปแลว้นั้นน ามา
รวมกนัมีผลเป็นเช่นไรบา้ง  
   3.2 ค าถามเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสร้าง เป็นการวดัว่านกัเรียนสามารถตอบ
ค าถามด้วยการน าคติหรือหลักการจากหลายๆ ส่ิง หลายๆ เน้ือหามาสัมพนัธ์กันว่ามีโครงใดท่ี
เหมือนกนัหรือมีทฤษฎีใดท่ีเหมือนกนั โดยอาจจะถามถึงหลกัทฤษฎีให้เปรียบเทียบความเหมือน 
หรือความแตกต่างของหลกัการของแต่ละทฤษฎี กฎ คติ ความคิด  ความเห็น  หรือถามถึง
ความสัมพนัธ์ 
  ระดับขั้นที ่2 “การวดัความเข้าใจ ” หมายถึง ความสามารถในการบ่งบอกใจความ
ส าคัญของเร่ืองราวต่างๆ โดยการแปลความแล้วเปรียบเทียบย่นย่อเอาแต่ใจความส าคญัหรือ
ผสมผสานส่ิงใหม่กบัประสบการณ์เดิม การท่ีจะวดัวา่ใครมีความเขา้ใจหรือไม่เพียงใดนั้น ตอ้งดูท่ี
ความสามารถในการสรุปจบัใจความหรือยน่ยอ่ใจความส าคญัของส่ิงท่ีพบเห็นไดด้ว้ยการแปลความ 
ตีความและขยายความ ซ่ึงมีแนวในการถามเป็น 3 ขั้น ดงัน้ี 
  1. การแปลความ เป็นการถามเพื่อให้แปลความหมายของค าหรือขอ้ความหรือให้
แปลความหมายจากภาพ การแปลความในขั้นน้ีมีความแตกต่างจากการแปลความหมายของศพัท์
หรือนิยาม เพราะเป็นการแปลถอดความท่ีต่างลกัษณะจากรูปแบบหน่ึงไปเป็นอีกรูปแบบ  
  2. การตีความ เป็นการถามโดยการตั้งค  าถามท่ีกล่าวพาดพิงถึงส่ิงต่างๆ มากกวา่ 1
เร่ือง 1 ส่ิง และการตอบจะตอ้งตอบโดยการน าผลจากการแปลหลายๆ ส่ิงเหล่านั้นมาผสมผสานกนั
แล้วสรุปได้เป็นผลลัพธ์ใหม่อีกอย่างหน่ึงท่ีมีลักษณะแปลกไปจากการแปลความส่วนย่อย ๆ 
ของเดิม 
  3. การขยายความ เป็นการถามเพื่อให้ขยายความไปในเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในภายหนา้ หรือยอ้นไปขา้งหลงัหรือขยายเหตุการณ์ในระหวา่งนั้  
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  ระดับขั้นที่ 3 “การน าไปใช้” หมายถึง ความสามารถในการน าหลกัการกฎเกณฑ์
และวิธีด าเนินการต่างๆ ของเร่ืองท่ีได้รู้แล้วไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ได้ การว ัด
ความสามารถในการน าไปใช้เป็นการตั้งค  าถามโดยใช้เร่ืองราว หรือปัญหาใหม่ท่ียงัไม่คุน้เคยไม่
เหมือนกบัของเดิมท่ีเคยเรียนมาแลว้โดยตรงมาใหเ้ด็กตอบหรือแกปั้ญหาตวัค าถามจะตอ้งซ่อนเง่ือน
ปมให้คิดคือทั้งๆ ท่ีรู้ว่าถามเร่ืองนั้น หรือทฤษฎีน้ี แต่ก็ยงัตอบโดยทนัทีไม่ได้ เพราะจะตอ้งหา
ค าตอบโดยน าหลกัการหรือทฤษฎีต่างๆท่ีไดเ้รียนไปแลว้มาใชใ้นการ  
  ระดับขั้นที ่4 “การวเิคราะห์” หมายถึง ความสามารถในการแยกแยกเร่ืองราวหรือ
ส่ิงส าเร็จรูปให้กระจายออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ตามหลกัการและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดให้เพื่อคน้หาความ
จริงต่างๆ ท่ีซ่อนแฝงอยูภ่ายในเร่ืองราวนั้นค าถามท่ีวดัความสามารถในการวเิคราะห์จะเป็นค าถามท่ี
มุ่งวดัความสามารถในการแยกส่ิงท่ีส าเร็จรูปออกเป็นส่วนย่อยๆ ตามหลักการและกฎเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวเ้พื่อคน้หาความจริงต่างๆ  ท่ีซ่อนแฝงอยูภ่ายในเร่ืองราวนั้น ค าวา่ ‚ส่ิงส าเร็จรูป‛ ในท่ีน้ี
อาจเป็นวตัถุส่ิงของท่ีอยู่รอบตวัหรือบรรดาเร่ืองราวและเหตุการณ์ตอนหน่ึงของประวติัศาสตร์
ฯลฯ   ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นแต่มีความหมายและความ ส าคญับางประการอยู่ในตวัทั้งส้ินและการ
คน้หาความจริงของส่ิงเหล่าน้ีก็คือ การวเิคราะห์ นัน่เอง  หลกัส าคญัในการตั้งค  าถามเพื่อให้นกัเรียน
วเิคราะห์ แบ่งออกเป็น 3 ขั้น ดงัน้ี 
  1. วิเคราะห์ความส าคัญ   ค  าถามประเภทน้ีเป็นการวิเคราะห์ส่ิงต่างๆ เพียง 
1 ส่ิง และต้องการให้ค้นหาคุณลักษณะท่ีเด่นชัดของเร่ืองราวในแง่มุมต่างๆ ตามกฎเกณฑ์ท่ี
ก าหนดให ้เช่น ใหห้าความเด่นดอ้ยของขอ้ความให้จ  าแนกชนิดของประเภท หรือคน้หาเลศนยัของ
ค าพดูการกระท าต่าง 
  2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์  ค  าถามประเภทน้ีเป็นการให้ค้นหาความเก่ียวข้อง
ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีส าคญัของเร่ืองราวหรือส่ิงต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยู ่ 2 ส่ิง หรือ 2 
เร่ือง เป็นอยา่งนอ้ย โดยท่ีส่ิงเหล่านั้นอาจอยูใ่นเร่ืองเดียวกนัหรือมาจากคนละเร่ืองก็ไดส่ิ้งท่ีจะน ามา
ให้หาความสัมพนัธ์กนันั้น จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัหรือมีลกัษณะเด่นชดัของเร่ือง  มีลกัษณะ
บางอยา่งท่ีพาดพิงเก่ียวเน่ืองกนัจึงจะสามารถวเิคราะห์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
  3. วิเคราะห์หลักการ ค  าถามประเภทน้ีเป็นการคน้หาวา่โครงสร้างและระบบของ
วตัถุส่ิงของเร่ืองราว หรือการกระท าต่างๆ ท่ีสามารถรวมกนัจนด ารงสภาพเช่นนั้นอยูไ่ดก้็เน่ืองดว้ย
อะไรโดยยึดอะไรเป็นหลกัเป็นแกนกลางหรือมีส่ิงใดมา เป็นตวัเช่ือม ตวัค าตอบท่ีคน้ไดน้ี้ก็ คือ 
หลกัการของเร่ืองนั้น ๆ นัน่เอง  
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  ระดับขั้นที่ 5 “การสังเคราะห์”  หมายถึง ความสามารถในการรวบส่ิงต่างๆตั้งแต่ 2 
ชนิดข้ึนไป  เพื่อใหก้ลายเป็นส่ิงส าเร็จรูปส่ิงใหม่ท่ีมีคุณลกัษณะบางอยา่งแปลกไปจากเดิม ค าถามท่ีวดั
ความสามารถในการสังเคราะห์จะมุ่งวดัความสามารถในการรวมส่ิงต่างๆ ตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไปเข้า
ดว้ยกนัเพื่อใหก้ลายเป็นส่ิงส าเร็จรูปข้ึนใหม่ท่ีมีคุณลกัษณะบางอยา่งท่ีแปลกไปจากส่วนประกอบยอ่ย
ของเดิม   ส่ิงท่ีน ามาผสมหรือรวมกนัน้ีอาจไดแ้ก่  วตัถุ ส่ิงของ ขอ้เท็จจริงหรือความคิดเห็นใด ๆ ก็ได้
การสังเคราะห์เป็นสมรรถภาพทางสมองท่ีรงกันข้ามและยากกว่าการวิเคราะห์ค าถามท่ีใช้วดั 
การสังเคราะห์ จึงตอ้งเป็นค าถามท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถหลายอยา่งหลายดา้นมาผสมกนัจึงจะ
ตอบได ้ไม่ใช่ตอบโดยนึกจากความจ าโดยตรงหรือจากหลกัวิชาหน่ึงเพียงอย่างเดียวการถามเพื่อให้
สังเคราะห์แบ่งเป็น 3  ขั้น  

1. การสังเคราะห์ข้อความ เป็นการถามโดยใหส้ร้างขอ้ความหรือประโยคข้ึนใหม่  
2. การสังเคราะห์แผนงาน เป็นการใหส้ร้างแนวทางในการวางแผนและ 

การก าหนดขั้นตอนของการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ 
3. การสังเคราะห์ความสัมพนัธ์  เป็นการถามโดยใหน้ าหลกัวชิาหลายๆ เร่ืองมา 

ผสมกนัเพื่อให้เกิดหลักการใหม่จึงเหมาะกับการท่ีจะใช้ในสถานการณ์ท่ีผิดไปจากเดิมนิยมใช้
สถานการณ์สมมติมาเป็นตน้เร่ืองแลว้ถามไล่เลียงไปท่ีละตอนตามนั้นโดยถามในแง่มุมต่าง ๆ 
  ระดับขั้นที ่6 “การประเมินค่า” หมายถึง ความสามารถในการประเมิน ตีราคาโดย
สรุปอยา่งมหลกัเกณฑว์า่ส่ิงนั้นมีคุณค่า ดี เลว หรือเหมาะสมอยา่งไร  การถามเพื่อวดัความสามารถ
ในการประเมินค่าจะเป็นการถามเพื่อให้ตีราคาตดัสินคุณค่าส่ิงต่างๆ โดยสรุปอยา่งมีหลกัเกณฑ์ว่า
ส่ิงนั้นมีคุณค่า ดี  เลว หรือเหมาะสมอย่างไรเป็นการวดัความสามารถด้านสติปัญญาขั้นสุดทา้ย
ค าถามท่ีใชว้ดัความสามารถในการประเมินค่าแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดงัน้ี  

1. การประเมินค่าโดยอาศัยเกณฑ์ภายใน เป็นค าถามเพื่อใหป้ระเมินส่ิงต่างๆ 
โดยใชข้อ้เทจ็จริงเท่าท่ีปรากฏอยูใ่นเร่ืองราวนั้นมาเป็นหลกัพิจารณา 

2. การประเมินค่าโดยอาศัยเกณฑ์ภายนอก  เป็นการตั้งค  าถามโดยใหว้นิิจฉยัวา่ 
การกระท าเร่ืองราวหรือส่ิงต่างๆ นั้นมีคุณค่าเป็นอยา่งไร โดยใชห้ลกัเกณฑท่ี์นอกเหนือจากเร่ืองราว
ในทอ้ง เร่ืองนั้น เกณฑก์ารยอมรับของสังคมมาเป็นหลกัในการตดัสิน 
  สรุป จากแนวคิดทฤษฎีความรู้และการเรียนรู้ ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดทั้งสองแนวคิด
ดงักล่าวมาประยุกตเ์พื่อใช้เป็นแนวทางในการตั้งค  าถามของแบบสอบถามความรู้เพื่อใช้ในการวดั
ความรู้เร่ืองเก่ียวกับการจัดท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ของคณะกรรมการบริหารกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน  
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4. ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
 
 เก่ียวกับการสนับสนุนการด าเนินงานผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย นโยบาย ภาวะผูน้ าองคก์ร การรับรู้
บทบาทและการสนบัสนุนองคก์ร  ดงัน้ี  
 ความหมายของการสนับสนุนการด าเนินงาน 
 พจนานุกรม ราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ใหค้  าจดัความของค าวา่ สนบัสนุน หมายถึง 
ส่งเสริม, ช่วยเหลือ, อุปการะ, เช่น สนบัสนุนการกีฬา สนบัสนุนการศึกษา 
 ความหมายของการด าเนินงาน 
 สถาบนัการศึกษาทางไกล (2553:62) ใหค้วามหมายวา่ การด าเนินงาน หมายถึง  
การจดัการหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectively) และประหยดั 
(Economy) ทุกดา้นโดยใหผ้ลออกมา (Output) ดีท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัองคก์รหรือบางทีเรียกวา่การจดั
หน่วยงาน การจดัสรรทรัพยากร การจดัด าเนินการ และจดัภารกิจหรือกิจกรรม 
 นอกจากน้ี  มีผูใ้หค้วามหมายของการด าเนินงานวา่เป็นส่วนหน่ึงของค าวา่  
‚การจดัการ‛ ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี ดงัน้ี  
 คุกและฮนัสาเกอร์ (Cook & Hunsaker, 2001, p.5) กล่าววา่ การจดัการ หมายถึง  
การปฏิบติัหรือการด าเนินงานดา้นการสั่งการ การจดัองคก์ารและการพฒันาบุคลากร เทคโนโลยี 
และเงินทุนไปใชใ้นระบบการด าเนินงานท่ีมีการจดัหาบริการและสินคา้ไปสู่ผูอ่ื้น 
 โจนส์และจอร์จ (Jones & George, 2003, p.5) กล่าววา่ การจดัการ หมายถึง  
การวางแผน การจดัโครงสร้างองคก์าร การน า และการควบคุมในด้านบุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ 
ในการบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทรัพยากรขององค์การรวมถึงสินทรัพย์
เช่น เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ เงินทุน เทคโนโลยี ได้แก่ คอมพิวเตอร์ สารสนเทศ บุคลากร ไดแ้ก่ ทกัษะ 
ความรู้ เป็นตน้  
 วรพจน์ พรหมสัตยพรต (2547:6) มีความเห็นวา่ การบริหารหรือการจดัการ หมายถึง 
การด าเนินงานหรือกระบวนการการท างานร่วมกันของคนในองค์การอย่างมีศิลปะรวมทั้ งมี 
การประสมประสานทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปเพื่อบรรลุผลส า เร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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 ผูศึ้กษาจึงมีข้อสรุปว่า การสนับสนุนการด าเนินงานหรือการสนับสนุนการจดัการ
หมายถึง การส่งเสริม ช่วยเหลือ ด้านต่างๆ และท่ีส าคญัเช่น การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้ 
การปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน บรรลุตามแผนงานและเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
 4.1 แนวคิดเกีย่วกบันโยบาย 
  4.1.1 ความหมายของนโยบาย (Policy) 
    จากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 บ่งไวว้า่ นโยบาย น. 
หลกัและวิธีปฏิบติัซ่ึงถือวา่เป็นแนวทางการด าเนินการ ( ป. นย + อุปาย) นัน่คือ ค าวา่ นโยบาย  
มาจากค า ‛นย + อุปาย‛ นย- , นยะ น. เคา้ความท่ีส่ือใหเ้ขา้ใจเอาเอง ( ป,;ส.) ซ่ึงคงหมายถึงแนวทาง
นั่นเอง ดังนั้ น นย+อุปบาย ก็คือ อุบายหรือกลเม็ดท่ีจะช้ีไปสู่วตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง 
‚อุบายหรือกลเมด็ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีใหพ้ิจารณาเห็นวา่ เป็นทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายโดยรวมในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเหมาะสมแลว้‛  
    มีนกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาและใหค้วามเห็นเก่ียวกบั ‚นโยบาย‛ ดงัน้ี 
    จกัรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ (2522: 35) ไดนิ้ยามความหมายของนโยบายไว้
วา่ คือ ‚แนวทางการด าเนินงาน (Course of Action )  ซ่ึงผูมี้อ  านาจหน้าท่ีในการเลือกข้ึนมาจาก
หนทางท่ีจะกระท าไดห้ลาย ๆ หนทาง และก าหนดข้ึนเพื่อใหป้ระชาชนและขา้ราชการ  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั‛ 
    จุฬาภรณ์  โสตะ (2549: 35) ได้ให้ความหมายว่า ‚นโยบาย‛ หมายถึง 
หลกัการหรือแนวทางปฏิบติัท่ีรัฐหรือองค์การไดก้ าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางหลกัในการช้ีน าหรือ
เขม็มุ่ง ใหผู้มี้หนา้ท่ีน าไปปฏิบติั 
    Carl J. Friedrich (1963: 70) นโยบายคือขอ้เสนอท่ีเป็นแนวทางการด าเนินงาน
ของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือรัฐในสภาพแวดลอ้มอยา่งหน่ึง เพื่อน าไปสู่เป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
    สรุปตามความคิดเห็นผูว้จิยั นโยบาย หมายถึง หลกัการหรือแนวทางปฏิบติั 
ของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การได้ก าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการต่าง ๆ บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตอ้งถูกประกาศ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหผู้มี้หนา้ท่ีน าไปปฏิบติั 
  4.1.2 ความส าคัญของนโยบาย  
    1) เป็นเคร่ืองช้ีน าและกรอบในการวางแผน 
    2) เป็นเคร่ืองช้ีน าการบริหารขององคก์ารโดยเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ผูบ้ริหาร
ทราบวา่จะท าอะไร และใชปั้จจยัชนิดใดบา้ง ทั้งยงัเป็นเสมือนเขม็ทิศและหางเสือท่ีจะช่วยให ้



 61 

การบริหารงานด าเนินไปถูกทิศทาง ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนความชอบธรรมในการใช้อ านาจของ
ผูบ้ริหารช่วยให้เกิดการพฒันาทางบริหาร ในแง่ของการน านโยบายไปปฏิบติั นอกจากน้ียงัเป็น
เคร่ืองมือในการประสานงาน  เน่ืองจากนโยบายจะช่วยให้หน่วยปฏิบติังานเขา้ใจถึงเป้าหมาย แนว
ปฏิบติั และทิศทางการด าเนินงานร่วมกนั ท าให้เกิดความเขา้ใจ ความร่วมมือ และการประสานงาน
กนัไดส้ะดวกมากข้ึน 
    3) เป็นเคร่ืองมือในการควบคุม ก ากบั และติดตามงานของผูบ้ริหาร 
    สรุปตามความคิดเห็นผูว้ิจยั นโยบายเก่ียวกบัแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ 
มีความส าคญัคือ เป็นตวับ่งช้ีน าวา่จะตอ้งท าอะไร โดยใชห้ลกัการบริหารและตอบสนองผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย จึงใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาในคร้ังน้ี 
 4.2 แนวคิดเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
  ความหมายของผูน้ า (Leader)  หมายถึง ผูท่ี้ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยเป็นผูช้กัจูงให้
ผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวโ้ดยสมคัรใจ มีความ
กระตือรือร้นและมุ่งให้ไดผ้ลงานเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจผูท่ี้ร่วมงานกนัว่า มีความรู้สึกนึกคิดและมี
หวัใจในการร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน  ท าให้ผูร่้วมงานมีความอบอุ่นใจ  เคารพรักใคร่ไวว้างใจ  พร
นพ  พุกกะพนัธ์ (2544) กล่าวถึงผูน้ าคือผูท่ี้สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จดว้ยความร่วมมือจากผูอ่ื้น 
(Getting thing done through others)  ผูน้  านบัวา่เป็นหวัใจของการบริหารโดยเฉพาะในเร่ืองการ
จดัการเพราะฝ่ายจัดการมีหน้าท่ีท่ีจะเข้าไป ใกล้ชิดลูกน้อง และดูแลงานให้อยู่ในสภาพท่ีจะ
ปฏิบติังานให้ไดผ้ลผลิตอยา่งเต็มท่ีและ มีประสิทธิภาพ ส่วนพระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตโต) ผูน้ ามี
หน้าท่ีท่ีจะมาประสาน และไม่ใช่ประสานเฉย ๆ แต่มาประสานให้พากนัไปโดยเดินหน้าหรือมุ่ง
หนา้ไปสู่จุดหมายให้ไดแ้ละนายอานนัท ์ ปันยารชุน  อดีตนายกรัฐมนตรีของประเทศไทย กล่าววา่ 
ผูน้  าไม่ใช่ผูท่ี้จะมาน าคนอ่ืนแต่ผูน้ าท่ีดีคือผูท่ี้คนอยากเดินตาม และ ศาสตราจารย์ ดร.สิปนนท ์ 
เกตุทตั กล่าวว่า ผูน้  าท่ีแทจ้ริงตอ้งมีวิสัยทศัน์  มีทรรศนะกวา้งไกล และสามารถท าให้ผูร่้วมงาน
ยอมรับ และยินดีร่วมปฏิบติัตาม (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2545)  เวบสเตอร์ (Webster, 1985) กล่าววา่
ผูน้ า หมายถึง  บุคคลท่ีเป็นหัวหน้าท่ีหน้าท่ีในการสั่งการ  แนะน าหรือช้ีแนะให้กลุ่มปฏิบติังาน  
หรือมีบทบาทในการน าดา้นการปฏิบติั  การแสดงความคิดเห็นตลอดจนการเคล่ือนไหวต่าง ๆหรือ
อีกนยัหน่ึง ผูน้  าอาจ หมายถึง บุคคลท่ีเป็นหวัหนา้งาน มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงาน
มากกว่าผูอ่ื้น  อาจมีต าแหน่งทางการบริหารโดยการแต่งตั้ง  เลือกตั้ง หรือโดยบทบาทของตวัเอง  
ท าหนา้ท่ีในการสั่งการช้ีแนะใหก้ลุ่มปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีวางไวใ้นหน่วยงาน  นอกจากน้ีผูบ้ริหารในฐานะท่ีเป็นผูน้ าขององคก์ารจะตอ้งมีภาระหนา้ท่ีท่ีจะ
ก่อให้เกิดความร่วมมืออยา่งดีระหว่างสมาชิกฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์าร ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบริหารตอ้ง
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รับบทบาทของภาวะผูน้ า และโดยอาศยัภาวะผูน้ าน้ีเอง ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถรวมพลงั และใช้
ประโยชน์จากผูร่้วมงานใหช่้วยกนัท างานเพื่อผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ผูน้  าเป็นผูท่ี้มี
ความส าคญัดงัน้ีคือ 

1. เป็นผูช้ี้ชะตากรรมของหน่วยงาย 
2. เป็นผูก้  าหนดนโยบาย 
3. เป็นผูป้ระสานกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของกลุ่ม 
4. เป็นผูค้วบคุมสถานการณ์และขจดัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่ม 
5. เป็นผูรั้บผดิชอบในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลุ่ม 
สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (ม.ป.ท.) สรุปนิยามของผูน้ าซ่ึงมีบุคคลกล่าวไวท่ี้น่าสนใจคือ

ผูน้ าหรือภาวะผูน้ า (Leadership)  มีผูใ้ห้ค  านิยามท่ีหลากหลาย พบว่ามีบุคคลต่างๆ ให้ไวก้วา่ 350 
นิยาม (Bennis&Nanus, 1985) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี สต็อกดิลล์ (Stogdill, 1974) เคยกล่าวไวว้า่จ  านวน
นิยามของค าวา่ Leadership มีมากพอๆ กบัจ านวนบุคคลท่ีใหค้  านอยามนั้น ผูน้  า คือ กระบวนการใช้
อิทธิพลท่ีหวัหน้าพยายามให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อให้งานของกลุ่มบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ (Chester, 1987) ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีสถานภาพและหน้าท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ฐานะท่ีเป็นหวัหนา้ท่ีทุกคนเขา้ร่วมกระท ากิจกรรมเดียวกนั ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีท าให้องคก์ารประสบ
ความก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูน้ าคือบุคคลซ่ึงก่อใหเ้กิดความมัน่คงและช่วยเหลือบุคคลต่างๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม (Dubrin, 1998) 

ดงันั้นผูน้ า (Leader) หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน และพยายามโนม้
นา้วใหบุ้คคลในกลุ่มท าตามท่ีตนเองปรารถนาโดยใชศ้าสตร์และศิลป์ในการครองใจคนในองคก์าร
เพื่อให้สมาชิกในองค์การยอมรับนับถือ และปฏิบติัตามด้วยความเต็มใจด้วยความสามารถและ
ทุ่มเทให้กบัองค์กรและหน่วยงานอาจจะมีบุคคลท่ีเป็นผูน้ าท่ีได้รับการยอมรับในแต่ละบทบาท
แตกต่างกนัออกไปหรืออาจจะเป็นผูน้ าโดยต าแหน่ง ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งไดรั้บการยอมรับในกลุ่มตามแต่
สถานการณ์โดยใชก้ระบวนการสร้างอิทธิพลดงักล่าวเพื่อใหมี้ผลต่อการบริหารงาน 

ภาวะผูน้ า (Leadership) คือ ความสามารถท่ีจะใช้อิทธิพลในการน ากลุ่มไปสู่
วตัถุประสงคซ่ึ์งอิทธิพลน้ีไดรั้บมาอยา่งเป็นทางการ เช่น การไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นหวัหนา้หน่วยงาน 
ผูจ้ดัการและผูอ้  านวยการเป็นตน้ ซ่ึงไดมี้การก าหนดขอบเขตการใชอ้ านาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็น
กระบวนการใชอ้ านาจหรือิทธิพลของผูบ้งัคบับญัชาในการชกัจูงและช้ีน าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั
ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ภาวะผูน้ าจึงมีความส าคญัต่อ
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมผูน้ าจะเป็นแบบท่ีสะท้อนให้เห็นสภาพอนัแท้จริงของ
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องค์การท่ีเกิดจากภาวะผูน้ าโดยตรง พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีสามารถท านายได้ การศึกษา
พฤติกรรมเนน้ส่ิงท่ีผูน้  าไดก้ระท า การกระท าจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ผูน้  าจะตอ้ง
ค านึงถึงงานท่ีท าและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมผูน้ า จึงเน้นการ
พิจารณาจากองค์ประกอบทั้งสองเป็นส าคญั ซ่ึงทั้งสิงส่ิงน้ีอาจมีความสัมพนัธ์กบัแรงกดดนัทาง
สังคมท่ีอาจจะเป็นแรงขบัส่งผลต่อภาวะผูน้ า ปิยธิดา  ตรีเดช (2540) ให้ความหมายวา่ ภาวะผูน้ า  
หมายถึง กระบวนการในการชกัจูง แนะน า  และบงัคบัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ ความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลและจูงใจบุคคลอ่ืนให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
กระบวนการภาวะผูน้ าจะเก่ียวขอ้งกบัการใช้อ านาจหน้าทีเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมาย การจูงใจ
สมาชิกองคก์ารใหท้  างานบรรลุเป้าหมายเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อกลไกกลุ่มและวฒันธรรมกลุ่มภาวะ
ผูน้ าตอ้งอาศยัการจูงใจ บุคคลจะไม่ไดรั้บการพิจารณาให้เป็นผูน้ าเวน้แต่เขาจะจูงใจบุคคลอ่ืนได ้
ผูน้  าท่ีมีเหตุผลในระดบัหน่ึงจะเป็นผูน้ าท่ีมีอ านาจมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนและสามารถชกัจูงบุคคลให้
ท างานได ้ สมคิด บางโม (2546: 229) ให้ความหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึงการท่ีผูน้ าองคก์ารใช้
อิทธิพลต่าง ๆ เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร อิทธิผล
ดงักล่าวน้ีอาจเป็นไปไดใ้นทางบวกและทางลบ หรือทางใดทางหน่ึง เนตร์พณัณา ยาวิราช (2549: 7) 
ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า  หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืน ไดจ้าก 
การแต่งตั้งหรือไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นหวัหนา้ในการด าเนินงานต่าง ๆ 

เฮอร์ซ่ี พอล และบลงัคาร์ค (Hersery, Pual  and  Blanchard, 1993) ให้ความหมาย
ของภาวะผูน้ าไวว้า่ หมายถึง กระบวนการของการมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคลหรือกลุ่มหรือให้
บรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นสถานการณ์หน่ึงๆ ภาวะผูน้ านั้น หมายถึง กระบวนการไม่ใช่
หมายถึงบุคคล  นอกจากน้ีมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการนั้น คือ ผูน้  า (Leader) ผูต้าม 
(Followers) และสถานการณ์ (Situation) คูนซ์และคนอ่ืนๆ (Koontz, et al., 1980)  กล่าววา่ ภาวะ
ผูน้ า หมายถึง กระบวนการในการใชอิ้ทธิพล และใชศิ้ลปะในการชกัจูงผูอ่ื้น เพื่อให้บุคคลเหล่านั้น
มีแรงจูงใจท่ีจะท างานใหไ้ดรั้บผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของกลุ่ม 

ทฤษฏีวิธี-เป้าหมายของภาวะผูน้ า (Path-goal theory of leadership) อาศยัหลกัของ
ความคาดหวงัจากทฤษฏีการจูงใจซ่ึงรวมเอาชนิดหรือแบบของพฤติกรรมของผูน้ าไว ้4 อยา่ง คือ 

1. ผูน้ าแบบเผด็จการ (Directive leadership) คลา้ยกบัผูน้ าท่ี lippit หรือเรียกว่า 
authoritarian ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะรู้อยา่งชดัแจง้วา่ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการอะไร และตอ้งปฏิบติัตาม
ค าสั่งอยา่งไร วธีิน้ีความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแทบจะไม่มีเลย 

 



 64 

2. ผูน้  าแบบเก้ือกูลสนบัสนุนกนั (Supportive leadership) ผูน้ าจะมีความเป็นมิตร
กับผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้ลูกน้องมีโอกาสเข้าพบพูดคุยได้เสมอ และแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
เขา้ใจความเป็นเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัอยา่งเห็นไดช้ดัเจนเวลาท่ีท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3. ผูน้  าแบบแนวร่วมประชาธิปไตย (Participative leadership) ผูน้  าแบบน้ีจะขอ 
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และใชข้อ้เสนอแนะน้ีเป็นแนวทางใน 
การตดัสินใจ แต่ยงัท าการตดัสินใจดว้ยตนเอง 
 4. ผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จของงาน (Achievment-orited leadership) ผูน้ าแบบน้ี
จะตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย ความสามารถของผูใ้ต้บงัคบับญัชา แล้วให้ความเช่ือมัน่ในและเช่ือว่า
ลูกนอ้งจะท างานไดดี้ path-goal theory แตกต่างจาก fiedler contingency model ประการหน่ึงคือ 
แบบของผูน้ าชนิดต่างๆ น้ีสามารถท่ีจะใช้ไดแ้ละไดจ้ริงโดยหัวหน้าคนเดียวกนัในสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั 

  ดงันั้นภาวะผูน้ าคือ ความสามารถท่ีจะใชอิ้ทธิพลการสร้างการมีส่วนร่วม  
ของสมาชิกองคก์าร น ากลุ่มไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงเป็นอิทธิพลท่ีไดรั้บมา
อยา่งเป็นทางการภาวะผูน้ าท าใหผู้บ้ริหารสามารถชกัจูงผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตามความตอ้งการของตนเอง
และบรรลุถึงจุดมุ่งหมายขององค์การด้วยความเต็มใจรวมทั้งการแสดงพฤติกรรมภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร  ซ่ึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีส่วนก าหนดความอยู่รอด
และความเจริญเติบโตขององคก์าร  ซ่ึงผูว้จิยัใชภ้าวะผูน้ าองคก์รเป็นตวัแปรในการศึกษาในคร้ังน้ี 
 4.3 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้บทบาทหน้าที ่
  1) ความหมายและความส าคญัของการรับรู้ 
   ความหมาย มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการรับรู้ไวห้ลายความหมาย เช่น 
   การรับรับรู้ หมายถึงความเช่ือเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของบุคคลซ่ึงเป็นผลท่ี
เกิดจากกระบวนการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร การตีความ และส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ
จากประสาทสัมผสัและความจ า เป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่
รอบตวั การรับรู้ยงัมีความหมายต่อประสบการณ์ ต่อภาพลกัษณ์ของความจริง และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลนั้น (King, 1981 อา้งถึงใน สุภาพ  ป่ินทอง, 2549) 
   การรับรู้  ตามการให้ความหมาย ในพจนานุกรมอ๊อกฟอร์ด หมายถึง
ความสามารถของบุคคลในการท าความเขา้ใจในความจริงของสรรพส่ิงและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและ
ด ารงอยู่ แสดงออกเป็นความคิด ความเช่ือส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลจากการเรียนรู้และประสบการณ์
ของบุคคลนั้น (Wehmeier, 2000 อา้งถึงใน สาวติรี ล้ิมกมลทิพย,์ 2546) 
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   การรับรู้ หมายถึงกระบวนการทางความคิด และจิตใจของมนุษยเ์ป็น 
การแสดงออกอยา่งมีจุดมุ่งหมาย และแรงผลกัดนัการรับรู้ของบุคคลแต่ละคน เป็นการแสดงออกถึง
ความตระหนักในเร่ืองต่างๆ ของบุคคลนั้น กระบวนการรับรู้น้ีจะท าหน้าท่ีรวบรวมและแปล
ความหมายจากขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บจากภายนอกโดยทางประสาทสัมผสัและความจ า 
   จากค าจ ากัดความของหลายท่านท่ีได้กล่าวมาข้างต้นผู ้ศึกษาน ามาสรุป
ความหมายของการรับรู้ไดว้า่ 
   การรับรู้หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของ
บุคคล ซ่ึงมีผลมาจากกระบวนการในการวบรวมข้อมูลข่าวสารของบุคคล ท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัย
ประสาทสัมผสั คือการไดเ้ห็น การไดย้ิน ความรู้สึก การสัมผสัผ่านสมอง ท่ีจะท าหนา้ท่ีในการรับ
ส่ิงเร้าจดัหมวดหมู่และแปลจากประสบการณ์ ความรู้ ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือส่วนบุคคล 
   ความส าคญัของการรับรู้เป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของคน
กับส่ิงแวดล้อม เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัท่ีสุดต่อการแสดงออกของบุคคล ในการด้านการ
ป้องกนัโรคต่างๆ ระหว่างประชาชน หรือตวัแทนของชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จะช่วยให้
ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการและสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริง 
   การรับรู้ของคณะกรรมการบริหารรับหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ิน 
หมายถึงความคิด ความเช่ือ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของคณะกรรมการฯ ซ่ึงมีผลมา
จากกระบวนการในการวบรวมขอ้มูลข่าวสารของคณะกรรมการฯ  ท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัประสาท
สัมผสั คือการไดเ้ห็น การไดย้ิน ความรู้สึก การสัมผสัผ่านสมอง ท่ีจะท าหนา้ท่ีในการรับส่ิงเร้าจดั
หมวดหมู่และแปลจากประสบการณ์ ความรู้ ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือคณะกรรมการฯ 
  2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
   การท่ีมนุษยรู้์ส่ิงต่างๆ ไดต้อ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่งจะรับรู้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด
ข้ึนกับหลายปัจจยั ในท่ีน้ีจะแบ่งส่ิงท่ีมีอิทธิพลหรือปัจจยัของการรับรู้ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
ลกัษณะของผูรั้บรู้ ลกัษณะของส่ิงเร้า ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   - ลกัษณะการรับรู้ของผูรั้บรู้ การท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงใดก่อน ” หลงั มาก ” 
นอ้ยอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูรั้บรู้ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผูรั้บรู้แบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ  
ดา้นกายภาพ และดา้นจิตวทิยา กล่าวคือ 
    (1) ดา้นกายภาพ หมายถึงความสมบูรณ์ในการท าหนา้ท่ีของระบบประสาท
สัมผสัทั้งห้าและสมอง หรือสติปัญญาของบุคคล ซ่ึงถา้ผิดปกติหรือหยอ่นสมรรถภาพก็ยอ่มท าให้
การรับสัมผสัผดิไป ดอ้ยสมรรถภาพในการรับรู้ลงไป 
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    (2) ดา้นจิตวทิยา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มีหลายประการ ดงัน้ี 
     ความรู้เดิมหรือประสบการณ์ในอดีต กระบวนการรับรู้ เม่ือรับสัมผสัแลว้ 
ตอ้งแปลเป็นสัญลกัษณ์โดยอาศยัความรู้เดิมหรือประสบการณ์ในอดีต ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราจะรับรู้ 
ถา้หากไม่มีความรู้เดิมหรือประสบการณ์ในอดีตในเร่ืองนั้นมาก่อน ก็ยอ่มท าให้การรับรู้ผิดไปจาก
ความเป็นจริง ประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล จะท าให้บุคคลรับรู้เหตุการณ์ต่างๆ หรือภาพ
แตกต่างกนัออกไปได ้
     ความตอ้งการ ความปรารถนา หรือแรงขบั ถา้บุคคลมีความตอ้งการหรือ
สนใจต่อส่ิงใด ก็จะมีความแน่วแน่ท่ีจะสังเกตพิจารณาส่ิงนั้นๆ อยา่งละเอียดถ่ีถว้น ซ่ึงจะท าให้แปล
ความหมายและรับรู้อยา่งถูกตอ้ง 
     สภาพของจิตใจหรือสภาวะของอารมณ์ ขณะอารมณ์ดีบุคคลจะ 
ไม่พิจารณารายละเอียดของส่ิงเร้ามากนกัการแปลความหมายยอ่มจะดีและถูกตอ้งข้ึน แตถ้า้หากอยู่
ในสภาวะอารมณ์ไม่ดีมกัจะมองอะไรไม่ชอบไปหมด สภาพของอารมณ์ของบุคคลจึงอาจท าให ้
การรับรู้ของบุคคลเบ่ียงเบนไป 
     เจคติ เป็นผลรวมของความคิด ความเช่ือของบุคคลท่ีถูกกระตุ้นด้วย
อารมณ์ ความรู้สึก และท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเป็นตวัก าหนดแนวโน้ม
ของบุคคลในการท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง ในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบส่ิงนั้น ท าให้มีผลต่อ 
การแปลความหมายของการรับรู้ 
     อิทธิพลของสังคมสภาพความเป็นอยูข่องสังคมและวฒันธรรม ปทสัถาน 
จารีตประเพณี ค่านิยม เป็นเคร่ืองก าหนดการรับรู้ของบุคคล ท าใหบุ้คคลในแต่ละกลุ่ม รับรู้ส่ิงต่างๆ 
แตกต่างกนัออกไป 
     ความตั้งใจ ท่ีจะรับรู้และความสนใจ คนเราเลือกจะรับรู้ ไม่ไดรั้บรู้ในทุก
ส่ิงท่ีผา่นเขา้มาทางประสาทสัมผสั 
     ความสนุกสนานเพลิดเพลินมีผลต่อการรับรู้ เพราะเม่ือมีความ 
สนุกสนานก็จะรู้สึกสบายใจช่วยท าใหบุ้คคลเกิดการรับรู้ไดเ้ร็วและไดดี้ 
     แรงจูงใจมีผลต่อการรับรู้ แรงจูงใจกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ ในส่ิงใด  
จ  าท าใหบุ้คคลเกิดการรับรู้ในส่ิงนั้นเป็นอยา่งดี 
     คุณค่าและความสนใจมีผลต่อการรับรู้ เม่ือเห็นคุณค่าก็เพิ่มความสนใจใส่
ใจต่อการท่ีจะรับรู้ 
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  3) ลกัษณะของส่ิงเร้า การท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงใดก่อนหลงั มากนอ้ยเพียงใดนั้น
ยอ่มข้ึนอยูก่บัวา่ส่ิงเร้าดึงดูดความสนใจและความตั้งใจมากนอ้ยเพียงใดหรือไม่ ลกัษณะของส่ิงเร้าท่ี
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ไดแ้ก่ ความเขม้ ขนาด ความดงั ความสวา่ง การกระท าซ ้ าๆ และ 
การเคล่ือนไหว 
  4.3.1 แนวคิดเกีย่วกบับทบาท 
    1) ความหมายและความส าคญัของบทบาท 
     ‚บทบาท‛ ตรงกบัค าภาษาองักฤษว่า ‚Role‛ ตามพจนานุกรมฉบบัราช
บณัฑิตสถาน (2545:459) ให้ความหมายว่า ‚การกระท าตามท่ีท่ีก าหนดไว‛้ และได้มีผูใ้ห้
ความหมายในแนวคิดของนกัจิตวิทยา นกัสังคมวิทยาและนกัศึกษา ไดใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบับทบาท
ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
     ทิพวรรณ  เคาวางกูร (2531: 15) ไดก้ล่าวว่า บทบาท คือ แบบแผนของ
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีของแต่ละบุคคล บทบาทดงักล่าวควรเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีมีต่อ
สังคมนั้น ๆ และพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคน คือ ผลท่ีไดจ้ากต าแหน่งทางสังคมของเขานัน่เอง 
และทฤษฎีบทบาทจดัเป็นขอ้ตกลงประการแรกท่ีสถาบนัต่าง ๆ ในสังคมคาดหวงัวา่บุคคลท่ีไดรั้บ
ต าแหน่งต่าง ๆ ควรปฏิบติัอยา่งไร 
     ลีวนิสัน (Levinson, 1964 อา้งในนลินี  จารุรัตน์พิทกัษ,์ 2543) ไดส้รุป 
ความหมายของบทบาทไว ้ 3 ประการ คือ 
     (1) บทบาท หมายถึง ปทสัถาน ความมุ่งหวงั ขอ้ห้าม ความรับผิดชอบ
และอ่ืน ๆ ท่ีมีมีลกัษณะท านองเดียวกนั ซ่ึงผกูพนัอยูก่บัต าแหน่งทางสังคมท่ีก าหนดให้ บทบาทตาม
ความหมายน้ีค านึงถึงตวับุคคลนอ้ยท่ีสุด แต่มุ่งไปถึงการช้ีบ่งถึงหนา้ท่ีอนัควรกระท า 
     (2) บทบาท หมายถึง ความเป็นไปของบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งท่ีคิดและ
กระท าเม่ือด ารงต าแหน่งนั้น ๆ 
     (3) บทบาท หมายถึง การกระท าของบุคคลแต่ละคนท่ีกระท าโดยให้
สัมพนัธ์กบัโครงสร้างทางสังคมหรืออาจจะกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือแนวทางอนับุคคลพึงกระท า  
เม่ือตนด ารงต าแหน่งนั้น ๆ นัน่เอง 
     จากความหมาย แนวคิดและทฤษฎีบทบาท ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุป
ความหมายของบทบาทว่า เป็นหน้าท่ีหรือพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ของบุคคลแต่ละคน ในกลุ่ม
หรือในสังคมหน่ึง ๆ หน้าท่ีหรือพฤติกรรมดงักล่าว ด าเนินดว้ยความสมคัรใจในสถานภาพท่ีตน
เป็นอยู ่เป็นส่ิงท่ีชุมชนหรือสังคมนั้นคาดหวงัและก าหนดข้ึน เพื่อให้มีผลต่อบุคคลอ่ืนในสถานะอีก
อยา่งหน่ึงในสังคมเดียวกนั 
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    2) ความหมายของบทบาทหน้าท่ี (นลินี จารุรัตน์พิทกัษ์: 2543) คือส่ิงท่ีท า
ใหเ้กิดความเป็นบุคคลและเปรียบไดเ้สมือนบทของตวัละครท่ีก าหนดให้ผูแ้สดงในละครเร่ืองนั้น ๆ 
เป็นอะไร มีบทบาทหน้าท่ีจะตอ้งแสดงอย่างไร ถา้แสดงผิดหรือไม่สมบทบาทก็อาจถูกเปล่ียนตวั
ไม่ให้แสดงไปเลย ในความหมายเช่นน้ี บทบาทก็คือ การกระท าต่าง ๆ ท่ี “บท‛ ก าหนดไวใ้ห ้
ผูแ้สดงตอ้งท าตราบใดท่ียงัอยูใ่น “บท‛ นั้น 
    เม่ือบุคคลใดไดแ้สดงบทบาทตามการรับรู้และความคาดหวงัว่า ตนควรมี
บทบาทอยา่งไร มีการเรียนรู้วา่บทบาทตนเป็นอยา่งไรแลว้นั้น ตวัก าหนดท่ีมีความส าคญัหน่ึงท่ีท า
ใหบ้ทบาทของแต่ละบุคคลมีความแตกต่าง คือ เพศของผูแ้สดงบทบาท 
    แนวคิดทฤษฎีบทบาทสามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะคือ 

1) แนวโครงสร้างสังคม (Social structure) ท่ีมุ่งเน้ือหา (content) โครงสร้าง 
และหนา้ท่ีของสถานภาพทางสังคม การจดัระเบียบและผลของบทบาทต่อระบบ กล่าวคือ บทบาท 
ท่ีถูกมองว่าเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดกฎเกณฑ์ไวใ้นสังคม ถูกคาดหวงัว่าบุคคลในสถานภาพใด ควรมี
บทบาทอยา่งไรเม่ือบุคคลเขา้ไปด ารงในสถานภาพนั้น  ก็จะมีบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงัไว ้และ
บุคคลอ่ืน ๆ ก็คาดหวงับทบาทของผูท่ี้อยูใ่นสถานภาพต่าง ๆ ตามท่ีคิดวา่เป็นค่านิยม บรรทดัฐานท่ี
ก าหนดใหมี้บทบาทพฤติกรรมนั้น 
     ทูเมอร์ (Tumer, 1982 อา้งในนลินี  จารุรัตน์พิทกัษ,์ 2543) การกระท าทาง
สังคมประกอบไปดว้ยการกระท าระหว่างกนั  ระหว่างผูก้ระท า สถานการณ์ จุดมุ่งหมาย วิธีการ 
และแนวคิดของผูก้ระท า 
     ผูก้ระท า หมายถึง บุคคลท่ีมีประสบการณ์และรู้จกัควบคุมสถานการณ์ 
มีวธีิการต่าง ๆ เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้และจะกระท าระหวา่งกนัภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ 
     สถานการณ์  หมายถึง เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีผูก้ระท ารู้จกัและมีอิทธิพลต่อ 
การเลือกจุดมุ่งหมายและการด าเนินการต่าง ๆ ไปสู่มุ่งหมายนั้น ๆ 
     จุดมุ่งหมาย หมายถึง เป้าหมายท่ีผูก้ระท าประสงค ์
     วิธีการ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีผูก้ระท าจะเลือกใช้เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากโครงสร้างทางสังคม 

2) แนวปฏิสัมพนัธ์สัญลกัษณ์ (Symbolic Interaction) ใหค้วามส าคญักบั 
กระบวนการ (Process) ซ่ึงบุคคลจะท าความเขา้ใจไดว้า่ บุคคลอ่ืนให้ความหมายและความคาดหวงักบั
ตนอยา่งไรในการท่ีจะมีบทบาทในสังคม อนัเกิดจากการท่ีบุคคลมีการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมต่อกนั 
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    แนวความคิดในเร่ืองบทบาท นักทฤษฎีบทบาทมีข้อสมมุติฐานท่ีส าคญั 2 
ประการคือ 1) บทบาท เป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ในกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 2) ในการปฏิสัมพนัธ์
กบัคนอ่ืน บุคคลพิจารณาตนเองและคนอ่ืน ๆ ว่าเป็นเจา้ของสถานภาพบางชนิด และได้ใช้ส่ิงท่ีเขา
เรียนรู้วา่อะไรเป็นความคาดหมาย (พงษส์วสัด์ิ  สวสัดิพงษ,์ 2527: 1) 
    แนวคิดบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและอาสาสมคัรสาธารณสุข
ในการพฒันาสุขภาพ ‘ในการแกไ้ขปัญหาของบา้นเมืองนั้น ให้ยึดหลกัส าคญั 3 ประการ คือ เขา้ใจ 
เขา้ถึง และพฒันาการใชท้รัพยากร’ ตอ้งวางแนวทางเพื่อใหไ้ปสู่จดัหมายปลายทาง โดยใชเ้คร่ืองมือ
ทางการบริการจดัการ ท่ีเรียกวา่ แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ สร้างโอกาสท าความเขา้ใจ ให้ประชาชน
แสดงบทบาท สร้างบรรยากาศหรือสร้างปัจจยัการสนับสนุนท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งใช้มาตรการ 
ทางสังคม (อมร  นนทสุต, 2553) 
    สรุปดงันั้น การรับรู้บทบาทหน้าท่ี ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การรับรู้บทบาท
หนา้ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงหมายถึง กระบวนการ
ท าความรู้จกัและเขา้ใจถึงหนา้ท่ีหรือพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องบุคคล หรือพฤติกรรมนั้น ๆ ดว้ย
ความสมคัรใจในสถานภาพท่ีตนเองเป็นอยู ่เป็นส่ิงท่ีชุมชนหรือสังคมนั้น คาดหวงัและก าหนดข้ึน 
ซ่ึงในท่ีน้ีเป็นการพิจารณาถึงหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 
 4.4 แนวคิดเกีย่วกบัการสนับสนุนจากองค์การ 
  ความหมายของการสนบัสนุนจากองคก์าร 
  การสนบัสนุนจากองคก์ารมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  ไอเซนเบอร์เกอร์ และคณะ (Eisenberger et al., 1986) ไดใ้หค้วามหมาย  
การสนบัสนุนจากองคก์าร หมายถึง การรับรู้ของผูป้ฏิบติังานถึงสภาพการณ์ดา้นต่างๆ  
ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บจากองคก์ารภายใตก้ารปฏิบติังาน และมีความสอดคลอ้งกบัการสนบัสนุน  
ซ่ึงผูป้ฏิบติังานคาดหวงัจากองคก์าร 
  วติต ์(Witt, 1991 อา้งถึงใน เพญ็จนัทร์ เมตุลา, 2544) ไดใ้หค้วามหมาย  
การสนบัสนุนจากองค์การ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกบัองค์การให้การสนบัสนุนการ
ด าเนินงานท่ีเป็นบทบาทภายนอก ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงความเช่ือท่ีมีต่อสังคม แสดงถึง
ความรู้สึกรับผดิชอบต่อการยอมรับบรรทดัฐานขององคก์าร 
  ปิยธิดา  ตรีเดช  และศกัด์ิสิทธ์ิ  ตรีเดช (2530) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารจะท าหนา้ท่ี
ทางการบริหารงานไม่ไดห้ากปราศจากทรัพยากรการบริหารเดิมมี 4  อย่างคือ คน (Man) เงิน 
(Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีการจดัการ (Method)  เรียกยอ่ๆ วา่  4M,s  ปัจจุบนัองคก์ร 
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ขยายตวัวิทยาการใหม่ๆ ถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและเพิ่มผลผลิต
ทรัพยากรการบริหารจึงเพิ่มข้ึนอีก 3M,s  คือ การตลาด (Marketing) ขวญัของผูป้ฏิบติังาน (Morale) 
และเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ (Machine) รวมเป็น 7M,s  
  สมาน รังสิโยกฤษณ์ (2535) ไดใ้ห้ความหมายของปัจจยัการบริหารคือ ทรัพยากร
บริหารหรือปัจจยับริหาร (Administrative Resource) ท่ีใชใ้นการบริหารอนัส าคญั มีอยู ่4 ประการ
คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีการจดัการ (Method) หรือท่ีเรียกสั้นๆ 
ว่า 4M ,s การท่ีจดัปัจจยัทั้งส่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหาร ก็เพราะว่า ในการบริหารเกือบทุก
ประเภทจ าเป็นต้องอาศยั คน เงิน วสัดุส่ิงของ และวิธีการบริหารจดัการเป็นปัจจยัส าคญัไม่ว่า 
การบริหารนั้นจะเป็นการบริหารราชการหรือบริหารเอกชนก็มีอยู ่4 ประการดงักล่าว 
  อรุณ  บุญมาก (2538) กล่าวถึงทรัพยากรสาธารณสุขประกอบดว้ย บุคคล เงิน วสัดุ
อุปกรณ์ การบริหารจดัการและเทคโนโลยี องคป์ระกอบเหล่าน้ีนบัเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัในอนั
ท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารการจดัการแผนงานโครงการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
  ทองหล่อ  เดชไทย (2545) ไดก้ล่าววา่ ความส าเร็จของการบริหารหรือ 
ปัจจยัพื้นฐาน (Administrative Resources) ท่ีใชใ้นการบริหารอนัส าคญั 4 ประการ คือ คน (Man)  
เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวธีิการจดัการ (Method) หรือเรียกสั้นๆ วา่ 4M,s การท่ีจดั 
วา่ปัจจยัทั้ง  4 เป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหาร เพราะวา่ในการบริหารเกือบทุกประเภทจ าเป็นตอ้ง 
อาศยัคน เงิน วสัดุส่ิงของ และวธีิการเป็นองคป์ระกอบส าคญัไม่วา่ การบริหารนั้นจะเป็น 
การบริหารราชการหรือบริหารธุรกิจก็ตาม 
  สรุป การสนบัสนุนจากองคก์ารในปฏิบติังานตามหลกับริหารท่ีส าคญั ปัจจยัการ 
บริหารหรือทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ ก าลงัคน (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) และการบริหาร (Management) เรียกยอ่ๆ วา่ 4M’s ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าปัจจยังบประมาณ  
(Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) มาเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนจาก 
หน่วยงานภาครัฐบาล  
  จากการทบทวนพอสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีอาจจะส่งผลให้การจดัท าแผนท่ีทางเดิน
ยุทธศาสตร์ส าเร็จ คือผูบ้ริหาร ตอ้งมีภาวะผูน้ า รับรู้บทบาท นโยบายและมีการสนบัสนุน ผูว้ิจยัจึง
ใช ้ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า นโยบาย การรับรู้บทบาทและการสนบัสนุนเป็นปัจจยัท่ีน ามาศึกษา 
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5. แนวคดิการด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดับท้องถิ่น 
 
 ส าหรับแนวคิดกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ินหรือพื้นท่ี ผู ้วิจ ัยขอ
ทบทวนในเร่ือง 1)วตัถุประสงค์กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 2) คณะกรรมการ
บริหารกองทุนสุขภาพ 3) อ านาจของคณะกรรมการบริหารกองทุนสุขภาพ 4) แนวทางการ
ด าเนินงานคณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ  5) กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ทอ้งถ่ิน และ 6) การด าเนินงานแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ ในจงัหวดัหนองคาย  ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 5.1 วัตถุประสงค์ กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น 
  พระราชบัญญติัหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ .ศ .2545 ในหลายมาตราได้
ก าหนดใหป้ระชาชนและทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ในหลายรูปแบบ
ทั้งในส่วนของการเป็นผูมี้สิทธิในการเขา้รับบริการ  การบริหารจดัการ  การตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพบริการ ท่ีผ่านมาส านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติได้สนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
หลายรูปแบบด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบสิทธิ  ได้ร่วมกระบวนการ
เรียนรู้ เพื่อใหมี้ความพร้อมในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในระบบหลกัประกนัสุขภาพมากข้ึนในอนาคต 
  ส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในบทบญัญติัของพระราชบญัญติัหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ  พ .ศ .2545 มาตรา  13 (3) มาตรา 18 (8) มาตรา  47 และมาตรา 48 (4) ไดก้  าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสนบัสนุนและก าหนดหลกัเกณฑ์ให้องค์กรชุมชน  องค์กรเอกชน  และ
ภาคเอกชนท่ีไม่มีวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานเพื่อแสวงหาผลก าไร  ด าเนินงาน  และบริหารจดั 
การเงินทุนในระดับท้องถ่ินหรือพื้นท่ีได้ตามความพร้อม  ความเหมาะสมและความต้องการ 
โดยส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างหลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้แก่บุคคลในพื้นท่ี 
ให้คณะกรรมการสนบัสนุนและประสานกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อให้
องค์กรดงักล่าวเป็นผูด้  าเนินงานและบริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือ
พื้นท่ีโดยให้ไดรั้บค่าใช้จ่ายจากกองทุนในช่วงเร่ิมตน้คณะอนุกรรมการส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมภาคประชาชนได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลขององค์กรชุมชนท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินงาน 
เร่ืองกองทุนสวสัดิการของชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อมในการบริหารจดัการร่วมกบัหน่วยงานใน
พื้นท่ี จึงนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 
  ต่อมาได้มีการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อการร่างหลักเกณฑ์ในการพฒันา
ระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้อง ถ่ินหรือพื้ น ท่ีจากหน่วยงานและผู ้ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  
ทั้งคณะอนุกรรมการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน สมาคมองคก์ารบริหารส่วนต าบล
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แห่งประเทศไทย  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  กองทุนชุมชน  และส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ  ซ่ึงปัจจุบนัหลกัเกณฑ์การด าเนินงานระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 
ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการสร้าง
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าและคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ   มีมติเห็นชอบการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อสนบัสนุนให้องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลด าเนินงานและบริหาร
จดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีดว้ยแลว้ เม่ือวนัท่ี  27  กุมภาพนัธ์  2549 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 ในการมี
ส่วนร่วมของทอ้งถ่ินและชุมชนในการบริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพ และเม่ือวนัท่ี 19 
มีนาคม 2550 ณ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การจดัพิธีลงนามบนัทึกความร่วมมือเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเร่ือง การบริหารจัดการระบบ
หลกัประกนัสุขภาพและสวสัดิการชุมชนในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีระหวา่งส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
กระทรวง มหาดไทย  สมาคมองค์การบริหารส่วนจงัหวดัแห่งประเทศไทย สมาคมสันนิบาต
เทศบาลแห่งประเทศไทยและสมาคมองค์การบริหารส่วนต าบลแห่งประเทศไทย ซ่ึงทั้งเจ็ดฝ่ายจะ
ร่วมมือกนัเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานและบริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพและสวสัดิการ
ชุมชนในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
หรือเทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบล สามารถจดัตั้งและก ากบัดูแลการด าเนินงานและบริหาร
จดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพและสวสัดิการชุมชนในระดบัทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยเนน้
เร่ืองการบริการการแพทยฉุ์กเฉิน  การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ี
จ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวติ  ตลอดจนส่งเสริมให้กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอายุ ผูป้ระกอบอาชีพ
ท่ีมีความเส่ียง กลุ่มคนพิการ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีมีสวสัดิการ
ชุมชนรองรับและสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขไดอ้ยา่งทัว่ถึงโดยการบริหารจดัการอยา่งมีส่วนร่วม
ของบุคคลในพื้นท่ี ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัคือ 
  5.1.1 เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการจดับริการสาธารณสุขของหน่วยบริการหรือ
สถานบริการอ่ืนรวมทั้งสถานบริการทางเลือก โดยเนน้เร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 
และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวติ 
  5.1.2 เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่ม 
ผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียงและกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี สามารถเขา้ถึงบริการ
สาธารณสุขในดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพไดอ้ยา่งทัว่ถึง
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และมีประสิทธิภาพอย่างน้อยตามประเภทและขอบเขตของบริการสาธารณสุขท่ีคณะกรรมการ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด 
  5.1.3 เพื่อให้เกิดการพฒันาสุขภาพของคนในทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี โดยการบริหาร
จดัการอยา่งมีส่วนร่วมของบุคคลในทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 
  สรุปไดว้่า วตัถุประสงค์ กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล/
เทศบาล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการจดับริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ 
โดยเนน้เร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพ
และการด ารงชีวติ เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มผูป้ระกอบ
อาชีพท่ีมีความเส่ียงและกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขได้
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพอย่างน้อยตามประเภทและขอบเขตของบริการสาธารณสุขท่ี
คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด และเพื่อให้เกิดการพฒันาสุขภาพของคนใน
ทอ้งถ่ิน โดยการบริหารจดัการอยา่งมีส่วนร่วมของบุคคลในทอ้งถ่ิน 
 5.2 คณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดับท้องถิ่น   
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลท่ีเขา้ร่วมด าเนินงานจะตอ้งจดัใหมี้ 
คณะกรรมการชุดหน่ึงเรียกวา่  คณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ โดยองคป์ระกอบ
ของคณะกรรมการเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด  ซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีหน้าท่ี
ดูแลสุขภาพของบุคคลในพื้นท่ีอยู่แลว้ โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการ  ส่วนหน่ึงมาจากการ
แต่งตั้งโดยต าแหน่ง  อีกส่วนหน่ึงมาจากการคดัเลือกกนัเอง โดยคณะกรรมการมีวาระการด ารง
ต าแหน่งคราวละ  2  ปี  และมีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการเงินกองทุนหลกัประกันสุขภาพ
องค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาลในพื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถ่ินท่ี
รับผดิชอบภายใตก้ารก ากบัดูแลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
  คณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 
  (1) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือนายกเทศมนตรี เป็นประธานกรรมการ 
  (2) ผูท้รงคุณวฒิุในพื้นท่ี 2 คน เป็นรองประธานกรรมการ 
  (3) สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือสภาเทศบาลท่ีสภามอบหมาย 2 คน  
เป็นกรรมการ 
  (4) ผูแ้ทนหน่วยบริการสาธารณสุข (แห่งละ  1 คน) เป็นกรรมการ 
  (5) ผูแ้ทนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท่ีคดัเลือกกนัเอง 2 คน 
เป็นกรรมการ 
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  (6) ผูแ้ทนหมู่บา้นหรือชุมชนท่ีประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนคดัเลือกกนัเอง 
เป็นกรรมการ 
  (7) ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือปลดัเทศบาล  เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  สรุปได้ว่า คณะกรรมการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพ  ประกอบด้วย
คณะกรรมการซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีหนา้ท่ีดูแล
สุขภาพของบุคคลในพื้นท่ีอยู่แล้ว โดยคณะกรรมการ  ส่วนหน่ึงมาจากการแต่งตั้งโดยต าแหน่ง  
อีกส่วนหน่ึงมาจากการคดัเลือกกนัเอง มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2  ปี  และมีอ านาจหน้าท่ีใน
การบริหารจดัการเงินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล/เทศบาลในพื้นท่ีให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 5.3 อ านาจคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดับท้องถิ่น 
  มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  5.3.1 จดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินการท่ีเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุข กลุ่มเป้าหมาย
และหน่วยบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.3.2 ด าเนินการให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในความรับผิดชอบสามารถ
เขา้ถึงบริการสาธารณสุขทั้งท่ีบา้นในชุมชนหรือหน่วยบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
  5.3.3 บริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล/
เทศบาลให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและจัดท าสรุปผลการด า เนินงานหรืองบดุล เ ม่ือส้ิน
ปีงบประมาณ เพื่อเสนอส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติและองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือ
เทศบาลภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี 
  5.3.4 รับผิดชอบการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการจดัท าบญัชีเงิน
หรือทรัพยสิ์นในกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาล ให้เป็นไปตาม
รูปแบบท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด 
  5.3.5 จดัตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพื่อด าเนินงานตามความจ าเป็น 
  สรุปไดว้่า คณะกรรมการบริหารหลกัประกนัสุขภาพ มีอ านาจหนา้ท่ีจดัท าขอ้มูล
และแผนด าเนินการท่ีเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุข การจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ ด าเนินการให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในความรับผดิชอบสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขอยา่งทัว่ถึงและ
มีประสิทธิภาพ บริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาลให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และรับผิดชอบการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการจดัท าบญัชี
เงินหรือทรัพยสิ์นในกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล/เทศบาล ให้เป็นไปตาม
รูปแบบท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด 
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 5.4 แนวทางการด าเนินงานคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
  5.4.1 คณะกรรมการบริหารหลักประกนัสุขภาพ 
   1) ควรมีการประชุมเป็นประจ า เช่น อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อประมวล
ขอ้มูลสถานการณ์ดา้นสุขภาพของประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางหรือ
พฒันา 
   2) ควรมีระเบียบวาระในการประชุม เพื่อการด าเนินงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นหลกัเกณฑ์และเป็นไปตามระเบียบของกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล/เทศบาลดว้ย 
   3) การประชุมแต่ละคร้ังควรตอ้งมีกรรมการเขา้ร่วมประชุมอยา่งนอ้ยก่ึงหน่ึง
และใชฉ้นัทามติ (ความเห็นพร้อม) เป็นเกณฑ ์มากกวา่การตดัสินใจโดยใชเ้สียงขา้งมากบงัคบั ทั้งน้ี
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล/เทศบาล 
   4) ในการประชุมคณะกรรมการทุกคร้ังให้ฝ่ายเลขานุการถือเป็นวาระประจ า
ท่ีจะต้องมีการรายงานบญัชีรับ-จ่าย และสถานการณ์การเงินของกองทุนหลักประกันสุขภาพ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล/เทศบาลเพื่อท่ีประชุมทราบร่วมกนั 
   5) การจดัท าบนัทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการให้ท าเป็นลายลกัษณ์
อกัษรในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงก็ได ้เพื่อเก็บรักษาไวส้ าหรับใช้ในการอา้งอิงคน้ควา้โดยมอบให้
ประธานและเลขานุการเป็นผูล้งนามและรับผิดชอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
รายงานทุกคร้ัง 
  5.4.2 การพจิารณางบประมาณสนับสนุนกองทุนหลักประกนัสุขภาพ  
   1) การจดับริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์เพื่อให้ส าหรับกลุ่ม เป้าหมาย 
5 กลุ่มหลัก ซ่ึงกิจกรรมเช่นน้ี คณะกรรมการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพจะต้องมีข้อมูล
ประชากรกลุ่มเป้าหมายหลกัดงักล่าวว่ามีจ  านวนเท่าใด และมีการจดัท าแผนงาน/โครงการใน
แต่ละปีวา่จะตั้งเป้าหมายในการจดับริการแก่กลุ่มใดบา้งและเป็นจ านวนเท่าไร 
   2) การสนบัสนุนงบประมาณแก่หน่วยบริการสุขภาพท่ีอยู่ในชุมชนทอ้งถ่ิน 
เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาลชุมชน ศูนยบ์ริการสาธารณสุข โดยปกติหน่วยบริการเหล่าน้ีจะ
ได้รับงบประมาณจากตน้สังกัดตามระบบอยู่แล้ว แต่เพื่อเป็นการสนับสนุนการพฒันาคุณภาพ
บริการส าหรับชุมชนระบบหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ิน อาจจะจดังบประมาณสนับสนุนได้ตาม
ความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึนอยา่งเหมาะสม 
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   3) การสร้างเสริมสุขภาพโดยประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ิน ส่วนน้ีเป็น 
กิจกรรมท่ีเกิดจากความคิดริเร่ิมของประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงกลุ่ม/องค์กรชุมชน 
อาจจะเสนอโครงการของบประมาณจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล/
เทศบาล อาจจะเป็นกิจกรรมในเชิงสร้างเสริมสุขภาพ หรือกิจกรรมในเชิงป้องกนัควบคุมโรค หรือ
กิจกรรมในเชิงพื้นฟูสมรรถภาพหรือกิจกรรมการบ าบดัรักษาโดยใชภู้มิปัญญาพื้นบา้น 
   4) การบริหารกองทุน/พฒันาระบบบริหารจัดการกองทุนและอ่ืน ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์กองทุน โดยเป็นกิจกรรมการบริหารจดัการ
โดยทัว่ไปของกองทุนการพฒันาศกัยภาพบุคลากร การพฒันาก าลงัคนในระบบหลกัประกนัสุขภาพ
ทอ้งถ่ินและอ่ืน ๆ 
   สรุปไดว้า่ แนวทางการด าเนินงานคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพควรมีการประชุมอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง ควรตอ้งมีกรรมการเขา้ร่วมประชุมอยา่งนอ้ยก่ึง
หน่ึงและใชฉ้นัทามติ (ความเห็นพร้อม) เป็นเกณฑ์ มากกวา่การตดัสินใจโดยใชเ้สียงขา้งมากบงัคบั 
ในการประชุมคณะกรรมการทุกคร้ัง ให้ฝ่ายเลขานุการถือเป็นวาระประจ าท่ีจะตอ้งมีการรายงาน
บญัชี รับ-จ่าย และสถานการณ์การเงินของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล/
เทศบาลเพื่อท่ีประชุมทราบร่วมกนั และมีการจดัท าบนัทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการให้ท า
เป็นลายลกัษณ์อกัษร งบประมาณสนบัสนุนกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ตอ้งการจดับริการสุขภาพ
ตามชุดสิทธิประโยชน์ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่มหลกั การสนบัสนุนงบประมาณแก่หน่วยบริการ
สุขภาพท่ีอยู่ในชุมชนท้องถ่ิน เช่น สถานีอนามัย โรงพยาบาลชุมชน อาจจะจัดงบประมาณ
สนับสนุนได้ตามความต้องการของชุมชนท้องถ่ิน และชุมชนอาจจะเสนอโครงการขอ
งบประมาณจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล/เทศบาล เพื่อใชใ้นกิจกรรม
สร้างเสริมสุขภาพ หรือกิจกรรมในเชิงป้องกนัควบคุมโรค หรือกิจกรรมในเชิงพื้นฟูสมรรถภาพ
หรือกิจกรรมการบ าบดัรักษาโดยใชภู้มิปัญญาพื้นบา้น พฒันาระบบบริหารจดัการกองทุนและอ่ืน ๆ 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ของกองทุน 
 5.5 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดับท้องถิ่น จังหวดัหนองคาย 
  กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ิน ในจังหวัดหนองคาย มีการเร่ิม
ด าเนินการตามนโยบายของทางรัฐบาล ตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 ” พ.ศ.2554 มีองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
สมคัรเขา้ร่วม กบั สปสช. จ านวน 7 , 10 , 4 , 5 , 26 และ 14 แห่ง ตามล าดบั ซ่ึงกระจายอยูต่ามต่างๆ
อ าเภอในเขตจงัหวดัหนองคาย ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงขอ้มูลกองทุนสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัหนองคาย ปี  2549-2554 
 

 
  จากขอ้มูลพบว่า องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัหนองคาย ให้ความส าคญั
ในการเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพเพิ่มข้ึนเร่ือยๆในทุกปีจนครบทุกกองทุนโดยมีการด าเนิน
ใหเ้ป็นไปตามแนวทางและวตัถุประสงคข์องกองทุนสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินภายใตก้ารก ากบัดูแลโดย
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองคาย และส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ อุดรธานี เขต 8 
 5.6 การด าเนินงานแผนทีท่างเดินยุทธศาสตร์ ในจังหวดัหนองคาย  
  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองคาย ไดส้นองนโยบายกระทรวงสาธารณสุข
ในการสนบัสนุนให้หน่วยงานในสังกดัใชแ้ผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ในการพฒันาสุขภาพไดต้าม
ความเหมาะสม จึงไดจ้ดัท าโครงการ อบรม การสร้างและใช้แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ในการท า
แผนพฒันางาน จงัหวดัหนองคาย โดยสร้างทีมวิทยากรกระบวนการ ‚การสร้างและใช้แผนท่ี
ทางเดินยุทธศาสตร์‛ ระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ ส่งเสริม สนบัสนุนการขบัเคล่ือนการปฏิบติัลงสู่
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 
 
 

ล าดบั
ท่ี 

อ าเภอ ปีท่ีเขา้ร่วม(แห่ง) 
 

จ  านวน
กรรมการ    
(คน) 2549 2550 2551 2552 2553 2554 รวม 

1 เมืองหนองคาย 1 1 1 2 6 5 16  239 
2 ท่าบ่อ 1 1 1 2 2 5 12  157 
3 โพนพิสัย 1 2 0 0 6 3 12  175 
4 ศรีเชียงใหม่ 1 0 2 0 2 0 5  73 
5 สังคม 1 0 0 0 5 0 6  89 
6 โพธ์ิตาก 1 0 0 0 2 0 3  45 
7 เฝ้าไร่ 1 4 0 0 0 0 5  77 
8 รัตนะ 0 2 0 0 3 0 5  71 
9 สระใคร 0 0 0 1 0 1 3  46 

รวม 7 10 4 5 26 14 67 972 
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5.6.1 กจิกรรมด าเนินงาน  
   กิจกรรมท่ี 1 อบรมวิทยากร ครู ก ระดบัจงัหวดั จ านวน 12 คน และครู ข 
ระดบัอ าเภอและต าบล เพื่อเป็นวิทยากรระดบัอ าเภอละ 5 คน รวม จ านวน 57 คน ประกอบด้วย 
ผูรั้บผดิชอบประสานงานกองทุนสุขภาพต าบล, งานภาคประชาชน, เจา้หนา้ท่ี รพ.สต แม่ข่าย  
   กิจกรรมท่ี 2 จดัอบรมเชิงปฏิบติัการจดัแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ระดบั
ต าบลให้กับ เจ้าหน้าสาธารณสุขระดับต าบล กรรมการกองทุนสุขภาพต าบล และอาสาสมคัร
สาธารณสุข 
   กิจกรรมท่ี 3 วทิยากรระดบัอ าเภออบรมสร้างวิทยากรครบทุกต าบล กองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน  
   กิจกรรมท่ี 4 ติดตามประเมินผลการใช้แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ กองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน ปีละ 2 รอบ 
  5.6.2 วิธีด าเนินการ 
   1) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัจดัท าโครงการโดยประสานงานร่วมกบัศูนย์
ฝึกอบรมและพฒันาสุขภาพภาคประชาชนอีสาน จงัหวดัขอนแก่น และส านักงานหลกัประกัน
สุขภาพแห่งชาติเขต 8 จงัหวดัอุดรธานี   
   2) ประสานงานกบัอ าเภอเป้าหมายเพื่อคดัเลือก เจา้หนา้ท่ีตามคุณสมบติัเขา้
รับการอบรมวทิยากรแกนน ารวมอ าเภอละ 5 คน 
   3) ประสานงานทีมวทิยากรการสร้างและใชแ้ผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ 
   4) จดัอบรมทีมวิทยากร ‚การสร้างและใช้แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์  7 
ขั้นตอน‛ ระดบัจงัหวดั/อ าเภอ  จ  านวน 1 รุ่น 3 วนั  
   5) สนบัสนุนการจดัอบรมการสร้างและใชแ้ผนท่ีเดินทางเดินยุทธศาสตร์ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เจาหน้าท่ีองค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นวิทยากร ครู ข โดยทีม
วทิยากรระดบัอ าเภอ ครู ก 
   6) ทีมวิทยากรระดบัต าบล ครู ข ไปด าเนินการจดัประชุมการสร้างและใช้
แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ระดบัต าบล หลกัสูตร 3 วนั 7 ขั้นตอน 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 6.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วมและการปฏิบัติงาน 
  ปัจจยัลกัษณะของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการมีส่วนร่วมและ 
การปฏิบติังานของแต่ละบุคคลท าให้บุคคลแต่ละคนมีผลงานแตกต่างกนั ลกัษณะของบุคคลหรือท่ี
เรียกวา่ ภูมิหลงัประชากรท่ีน่าจะมีผลต่อการผลการด าเนินงาน  ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายได ้และระยะเวลาหรือประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
  6.1.1 เพศ   
   เพศชายและเพศหญิงนอกจากจะแตกต่างกนัดา้นสรีระแลว้ ยงัมีความแตกต่าง
ทางด้านจิตใจ ลักษณะนิสัย เพศชายจะมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีความมัน่ใจในตนเอง
มากกวา่ผูห้ญิงในขณะเดียวกนัเพศหญิงชอบการประนีประนอมและมีแนวโน้มท่ีจะมีการยอมรับ
การเปล่ียนแปลงมากกวา่เพศชายซ่ึงอาจส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัได ้
   เสด็จ โรจนธรรม (2555: บทคดัยอ่) จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ระดบัต าบลของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุต าแหน่งและอายุราชการ มีความสัมพนัธ์กบัการ
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ระดับต าบลของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจัยการสนบัสนุนการด าเนินงานและปัจจยัการมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่ายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ระดบั
ต าบล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001  

   ประภาส  สุนันท์ (2554: 77) ความรู้และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
บริหารในการจดัการกองทุนหลักประกนัสุขภาพ ทอ้งถ่ินใน จงัหวดัศรีษะเกษ พบว่า เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์ กบัความรู้และการมีส่วนร่วม แต่อายุและรายไดมี้ความสัมพนัธ์ กบัความรู้และการมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารกองทุนในการบริหารจดัการ กองทุนหลกัประกนัสุขภาพใน
ระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
   ปราณี ศรีงามช้อย (2554: บทคดัย่อ) บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล
ศรีษะเกษของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีษะเกษ  พบว่าบุคลากรทางการแพทยใ์น
โรงพยาบาลศรีษะเกษมีบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีษะเกษทั้งในภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก และอาย ุประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง และการไดรั้บการอบรมท่ีแตกต่างกนั  
มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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   ชาญศกัด์ิ  วชิิต (2553: บทคดัยอ่) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุน 
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดัหนองคาย พบว่า 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน
ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดัหนองคาย 
   วรรณา  ทองกาวแกว้ (2552: บทคดัยอ่)  ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ิน ในจังหวดัยะลา พบว่า เพศ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัยะลา 
   มนญัชยั รูปต ่า (2552)  ศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกของ
คณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ เพศ  
มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกของคณะกรรมการบริหารระบบ 
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัขอนแก่น  
   เกรียงศกัด์ิ  ลางคุลานนท์ (2552)  ศึกษาการบริหารความเส่ียงของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบั การบริหาร
ความเส่ียงของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
   วรรณลดา กล่ินแกว้ (2552)  ศึกษาปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี ผูรั้บผิดชอบในงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข 
จงัหวดัอุดรธานี พบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ผูรั้บผิดชอบในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข จงัหวดัอุดรธานี  
   มยุรี  สุวรรณโคตร (2551)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชน
ในการด าเนินงานกองทุนพฒันาสุขภาพ ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมของผูน้ าชุมชนในการด าเนินงานกองทุนพฒันาสุขภาพ ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
   ศรศกัด์ิ บุญมัน่ (2551)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการบริหารกองทุน  หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ การอายุ
มีผลต่อรับรู้บทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุน  หลกัประกนัสุขภาพ
ในระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัอุทยัธานี 
   สรุปได้ว่า จากการทบทบทวนผลการศึกษาวิจยั พบว่า เพศของบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคคลในแต่ละบทบาทหนา้ท่ี แต่ก็มีงานวิจยัท่ีพบวา่ เพศของ
บุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคคล ดงันั้น เพศเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีจะช่วยอธิบาย
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การปฏิบติัอย่างมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์กองทุนหลกัประกนัสุขภาพใน
ระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัหนองคาย 
  6.1.2 อาย ุ
   อายุเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างกันทางด้านพฤติกรรม
เน่ืองจากคนวยัต่างกนัย่อมมีความตอ้งการแตกต่างกนั ทั้งน้ีอายุของบุคคลมีความสัมพนัธ์โดยตรง
กับระดับการพฒันาการและวุฒิภาวะของบุคคล เพราะเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึนระดับวุฒิภาวะ 
ประสบการณ์ การตดัสินใจ การควบคุมอารมณ์ เพื่อสามารถปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมได ้
   ชาญศกัด์ิ  วิชิต ศึกษา (2553) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดัหนองคาย พบว่า
อายุ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดับ
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดัหนองคาย 
   มนญัชยั  รูปต ่า (2552)  ศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก
ของคณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ อาย ุ
มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกของคณะกรรมการบริหารระบบ
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัขอนแก่น  
   ธนมณฑชนก  เจริญสวสัด์ิ (2552) การพฒันาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลค่ายประจกัษ์ศิลปาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์  การพฒันาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ืองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลค่าย
ประจกัษศิ์ลปาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
   วลิาสินี  วอ่งทรัพยเ์จริญ (2552) การมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ิน ในจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า อาย ุ
การศึกษา รายได ้ความรู้ความเขา้ใจ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการด าเนินงานกองทุนฯ อาชีพและทศันคติไม่มีความสัมพนัธ์ 
   ศรศักด์ิ บุญมั่น (2551)  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารกองทุน  หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัอุทยัธานี 
พบว่า การอายุมีผลต่อรับรู้บทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุน  
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัอุทยัธานี 
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   รติ  บุญมาก (2551)  ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน จงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์ทางลบกับการปฏิบติังานการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  
จงัหวดัหนองบวัล าภู  
   สรุปไดว้า่ จากการทบทบทวนผลการศึกษาวิจยัของชาญศกัด์ิ  วิชิต (2553); 
มนญัชยั  รูปต ่า (2552) ; ธนมณฑชนก  เจริญสวสัด์ิ (2552) ;วิลาสินี  วอ่งทรัพยเ์จริญ (2552)  และ
ศรศกัด์ิ บุญมัน่ (2551)  พบว่า อายุของบุคคลมีความ สัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคคล แต่
อย่างไรก็ตาม มีบาง ประดิษฐ์  สารรัตน์ (2551)รติ  บุญมาก (2551) สัมพนัธ์  บณัฑิตเสน (2551) 

และอุมาภรณ์  ขนนัไพร (2550)  พบวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม  ดงันั้น อายุจึงเป็น
ตวัแปรหน่ึงท่ีมีความส าคญัซ่ึงอาจจะมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์
ของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน หวดัหนองคาย 
  6.1.3 สถานภาพสมรส 
   สถานภาพสมรสน่าจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีของบุคลากรสาธารณสุข ในแง่ของการทุ่มเท 
เสียสละ ในกรณีท่ีงานนั้นค่อนขา้งมีความเส่ียงหรือเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วง 
นอกจากน้ียงัสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไดอี้กดว้ย 
   นิศารัตน์ จารุรัชกุล  (2554)  ศึกษาการเสริมพลงัอ านาจในงาน และ 
การบันทึกทางการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษ พบว่า 
สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการบนัทึกทางการพยาบาลนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005  
   ชาญศกัด์ิ  วิชิต ศึกษา (2553) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดัหนองคาย พบว่า
สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใน
ระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดัหนองคาย 
   เกรียงศกัด์ิ  ลางคุลานนท์ (2552)  ศึกษาการบริหารความเส่ียงของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์
ระดบัต ่าทางบวกกบัการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 
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   วรรณลดา กล่ินแกว้ (2552)  ศึกษาปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการ
บริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ผูรั้บผิดชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
จังหวดัอุดรธานี พบว่า สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ผูรั้บผดิชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข จงัหวดัอุดรธานี 
   สัมพนัธ์  บณัฑิตเสน (2551)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการด าเนินงานตาม
กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
หนองหนองคาย พบวา่ สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติัราชการของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองหนองคาย  
   คุณากร  สุวรรณพนัธ์ุ (2550)  ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์าร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาท หน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต าบลในจงัหวดั
หนองคาย  พบวา่สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ี
มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต าบล ในจังหวดั
หนองคาย  
   สรุปไดว้า่ จากการทบทบทวนผลการศึกษาวิจยัพบวา่ สถานภาพสมรสของ
บุคคลอาจมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคคล แต่ก็มีบางรายงานผลการศึกษาวิจยัท่ีพบวา่
สถานภาพสมรสของบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม ดงันั้นจะเห็นไดว้่าสถานภาพ
สมรสก็เป็นตวัแปรท่ีส าคญัซ่ึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัอยา่งมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน
ท่ีของคณะกรรมการบริหารกองทุนระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัหนองคาย 
  6.1.4 ระดับการศึกษา 
   ระดับการศึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีจะท าให้บุคคลมีความรู้
ความเขา้ใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ และสามารถพิจารณา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตลอดจนการตดัสินใจ
อย่างมีเหตุผล ผูท่ี้มีการศึกษาสูงย่อมมีวิธีคิดและมีความเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีดีกว่าและความรู้
ความสามารถเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิดความพยายามในการท างาน 
   ประภาส  สุนนัท ์(2554: 77) ความรู้และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
บริหารในการจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ทอ้งถ่ินใน จงัหวดัศรีษะเกษ พบว่า การศึกษา 
อาชีพ และต าแหน่งในคณะกรรมการฯ กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการกองทุนฯ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95 
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   มนญัชยั รูปต ่า (2552)  ศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก
ของคณะกรรมการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพระดับทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการป้องกันโรคไข้เลือดออกของคณะ
กรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัขอนแก่น  
   เกรียงศกัด์ิ  ลางคุลานนท์ (2552)  ศึกษาการบริหารความเส่ียงของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิง
ผกผนักบัการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
   วรรณลดา  กล่ินแกว้ (2552)  ศึกษาปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการ
บริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ผูรั้บผิดชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ผูรั้บผิดชอบใน
งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข จงัหวดัอุดรธานี 
   มยุรี  สุวรรณโคตร (2551)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของผูน้ า
ชุมชนในการด าเนินงานกองทุนพฒันาสุขภาพ ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ระดบัการศึกษาลว้นเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันากองทุนสุขภาพ 
   ประดิษฐ์  สารรัตน์ (2551)  ศึกษาการสนบัสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองหนองคาย  พบว่า 
ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานพสัดุของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองหนองคาย 
   สัมพนัธ์  บณัฑิตเสน (2551)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการด าเนินงานตาม
กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
หนองหนองคาย พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติัราชการของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองหนองคาย 
   รติ  บุญมาก (2551)   ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน จงัหวดัหนองบวัล าภู พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการปฏิบติังานการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
หนองบวัล าภู 
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   อุมาภรณ์  ขนนัไพร (2550) ศึกษาปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานด้านสุขศึกษาของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน จงัหวดั
ขอนแก่น พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานดา้นสุขศึกษาของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น 
   สรุปไดว้่า จากการทบทบทวนผลการศึกษาวิจยั พบว่าวุฒิการศึกษาหรือ
ระดบัการศึกษาของบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคคล แต่ก็มีบางรายงานวิจยัท่ี
ปัจจยัท่ีพบวา่วฒิุการศึกษาหรือระดบัการศึกษาของบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ผูว้ิจยัจึงใชเ้ป็นตวัแปร
ในการศึกษา 
  6.1.5 ต าแหน่ง 
   ต าแหน่งเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คคลมีความรู้ 
ความสามารถ ในดา้นต่าง ๆ สามารถตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล และเหมาะสม เพื่อใหก้ารด าเนินงาน 
บรรลุผลส าเร็จ 
   วรรณพร  อ่ิมผ่อง (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ปราณี  ศรีงามชอ้ย  (2554)  ศึกษาสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทาง
การแพทยโ์รงพยาบาลศรีสะเกษ พบวา่ ต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนั มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005 
   รุจิราพร กลัน่เขตรกิจ (2552)  ศึกษาแรงจูงใจของนกัโภชนาการท่ี 
ปฏิบติังานตามมาตรฐานโภชนาการในโรงพยาบาลจงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบว่า 
ต าแหน่งท่ีปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานโภชนาการในโรงพยาบาล
จงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   อปัสร วงษศิ์ริ (2552) ศึกษาการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการจดัการ
ขอ้มูลสารสนเทศของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  พบว่า 
ต าแหน่งท่ีปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการขอ้มูลสารสนเทศของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
ในศูนยสุ์ขภาพ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
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   ณัฐปคลัภ ์ สันวิจิตร (2550)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นการ
บริหารของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ต าแหน่งท่ีปฏิบติังานไม่มี
ความสัมพนัธ์กับการปฏิบติังานด้านการบริหารของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัชยัภูมิ 
   วรีะวฒัน์  หม่ืนมา (2550)  ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานเมืองไทยแข็งแรงของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ต าแหน่งท่ีปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานเมืองไทยแข็งแรง
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น 
   สรุปไดว้า่ จากการศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ ต าแหน่ง น่าจะเป็นตวัแปร
หน่ึงท่ีจะช่วยอธิบายความแตกต่างของการปฏิบติัอยา่งมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารกองทุน
ในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์กองทุนหลกัระบบประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดั
หนองคาย 
  6.1.6 รายได้ 
   รายไดเ้ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีจะเป็นแรงจูงใจท่ีสามรถกระตุน้ให้
เกิดความพยายามในการปฏิบติังานและท าให้บุคคล เสียสละเวลา ขยนัซ่ือสัตยใ์นการท าหน้าท่ี 
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายขององค์การ  ดงันั้น รายได้น่าจะเป็น
ปัจจยัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์กองทุนหลักระบบประกัน
สุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัหนองคาย 
   วรรณพร  อ่ิมผอ่ง (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ชาญศกัด์ิ  วิชิต (2553) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดัหนองคาย พบว่า
รายได ้ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดัหนองคาย 
   เกรียงศกัด์ิ  ลางคุลานนท์ (2552)  ศึกษาการบริหารความเส่ียงของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบว่า รายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การ
บริหารความเส่ียงของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
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   รติ  บุญมาก (2551)  ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน จงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองบวัล าภู  
   สัมพนัธ์  บณัฑิตเสน (2551)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการด าเนินงานตาม
กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
หนองหนองคาย พบวา่รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติัราชการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองหนองคาย 
   ประดิษฐ์  สารรัตน์ (2551)  ศึกษาการสนบัสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองหนองคาย  พบว่า 
รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานพสัดุของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนใน
ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองหนองคาย 
   ฐากรู  เกชิต (2551)  ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานพฒันาคุณภาพมาตรฐานการบริการและบริหารการเงินการคลงัโดยใชห้ลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงของหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น พบว่า รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานพฒันาคุณภาพมาตรฐานการบริการและบริหารการเงินการคลงัโดยใช้หลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น 
   สุทัศน์  ดวงตะวงษ์ (2551)  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน
รักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวนัหยดุราชการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน
อ าเภอมญัจาคีรีและอ าเภอโคกโพธ์ิชัย จงัหวดัขอนแก่น พบว่า รายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวนัหยุดราชการของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์
สุขภาพชุมชนอ าเภอมญัจาคีรีและอ าเภอโคกโพธ์ิชยั จงัหวดัขอนแก่น  
   อุมาภรณ์  ขนนัไพร (2550)  ศึกษาปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานด้านสุขศึกษาของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน จงัหวดั
ขอนแก่น พบวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานดา้นสุขศึกษาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น   
   สรุปไดว้่า จากการทบทบทวนผลการศึกษาวิจยั รายไดข้องบุคคลมีผลต่อ
แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของบุคคล แต่ก็มีบางรายงานวิจยัท่ีปัจจยัท่ีพบวา่รายไดข้องบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารควรจูงใจดา้นรายไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อเป็นการเพิ่มการมี
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การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์กองทุนหลกัระบบประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองคก์ารในท่ีสุด 
  6.1.7 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
   ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้มีความรู้ความช านาญในงานรับผิดชอบ
นั้น ๆ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะอย่างโดยบุคคลท่ีเรียนรู้จนเกิดทกัษะนั้นจะ
สามารถท างานไดดี้กวา่  ดงันั้น ระยะเวลาประสบการณ์ในการปฏิบติังานน่าจะมีความสัมพนัธ์ต่อ
การมีส่วนร่วมของบุคคล ความสามารถในการปฏิบติังานของมนุษยเ์กิดจากส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ
ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ การศึกษา และการอบรม การมีประสบการณ์ใด ๆ ก็ตาม 
ยอ่มท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดดี้ แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคลดว้ย 
   ปราณี  ศรีงามชอ้ย  (2554)  ศึกษาสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทาง
การแพทยโ์รงพยาบาลศรีสะเกษ พบว่า ประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีสมรรถนะดา้นภาวะ
ผูน้ าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   เกรียงศกัด์ิ  ลางคุลานนท ์(2552)  ศึกษาการบริหารความเส่ียงของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น พบว่า ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบั การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 
   วรรณลดา กล่ินแกว้ (2552)  ศึกษาปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการ
บริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ผูรั้บผิดชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ประสบการณ์การท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ผูรั้บผดิชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข จงัหวดัอุดรธานี 
   รติ บุญมาก (2551)  ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน จงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า ระยะเวลาปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
หนองบวัล าภู  
   ประดิษฐ์  สารรัตน์ (2551)  ศึกษาการสนบัสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานพสัดุของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองหนองคาย  พบว่า 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานพสัดุของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองหนองคาย 
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   สัมพนัธ์  บณัฑิตเสน (2551) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการด าเนินงานตาม
กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
หนองหนองคาย พบว่า ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าทางบวกกบัผลการปฏิบติั
ราชการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองคาย 
   อุมาภรณ์   ขนนัไพร (2550) ศึกษาปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานด้านสุขศึกษาของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน จงัหวดั
ขอนแก่น พบวา่ ประสบการณ์ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการปฏิบติังานดา้นสุขศึกษาของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น   
   สรุปไดว้่า จากการทบทบทวน ระยะเวลาหรือประสบการณ์เป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัและน่าจะมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคคล แต่มีบางงานวิจยัท่ีพบว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์หรือมีความแตกต่าง อยา่งไรก็ตาม การปฏิบติัอย่างมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
บริหารในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์กองทุนหลกัระบบประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัหนองคาย สอดคล้องกบัปัจจยัด้านน้ีจะตอ้งอาศยัระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
  6.1.8 การฝึกอบรม   
   การฝึกอบรม คือ กระบวนการซ่ึงบุคคลได้เรียนเก่ียวกับความรู้ ทักษะ  
ทศันคติ  ซ่ึงจะช่วยให้ตนสามารถปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะเป็นองค์ประกอบขององคก์ารไดส้ าเร็จ
ลุล่วงไดดี้ 
   จากผลการศึกษาของ ปราณี  ศรีงามช้อย  (2554)  ศึกษาสมรรถนะดา้นภาวะ
ผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลศรีสะเกษ พบวา่ การไดรั้บอบรม ท่ีแตกต่างกนั  
มีสมรรถนะด้านภาวะผูน้ าแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  อุษณีย ์ ฝ่ายอุปปละ 
(2546) พบว่า จ  านวนเร่ืองของการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพบริการ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการด าเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  สอดคลอ้งกบั ขวญัราตรี 
ไชยแสง (2544) พบวา่ การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ด าเนินงานของพยาบาลวิชาชีพในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล สอดคล้องกับ  
เสาวมาศ เถ่ือนนาดี (2545) พบว่า ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ืองของ 
ผูใ้ห้บริการมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการพฒันาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลชุมชน แตกต่าง
กับการศึกษาของประชุมสุข  โคตรพันธ์ (2545)พบว่าความรู้เ ก่ียวกับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  สอดคล้อง 
รีรัตน์  สุนทรสุข(2542) พบว่า การฝึกอบรมไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงาน
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อนามยัแม่และเด็กของสถานีอนามยั และสอดคลอ้งกบัสกล คลงัพลอย(2542) พบวา่การฝึกอบรม
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
   จากศึกษาวิจยัแสดงให้เห็นวา่การฝึกอบรมเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญั และควร
น ามาศึกษาหาความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของบุคคล  หรือ  อาจจะกล่าวไดว้า่การฝึกอบรมเป็น
ตวัแปรหน่ึงท่ีน่าจะมีผลต่อการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ในการปฏิบติังาน น าไปสู่บรรลุ
เป้าประสงคข์ององคก์าร 
 6.2 ปัจจัยเกีย่วกบัความรู้ 
  ประภาส  สุนนัท์  (2554) ความรู้และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารใน
การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ินในจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า 
คณะกรรมการบริหารทั้งเพศชายและหญิงมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนฯ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางมีความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ อาชีพ และต าแหน่งในคณะกรรมการ กบัความรู้
เก่ียวกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ และระหว่างอายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ และต าแหน่งใน
คณะกรรมการ กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนฯ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 
  ประเสริฐสมจะโปะ(2551)ได้ศึกษาการด าเนินงานป้องกันและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อ าเภอโชคชยั จงัหวดันครราชสีมา พบว่า 
อสม.มีความรู้เร่ืองโรคไขเ้ลือดออกในดา้นสาเหตุการเกิดโรค ดา้นอาการ การดูแลและส่งต่อผูป่้วย 
ดา้นการป้องกนัควบคุมโรคอยูใ่นระดบัสูง มีทศันคติในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยู่
ในระดบัสูง การบริหารทรัพยากรในการป้องกนัและควบคุมโรคดา้นบุคลากรดา้นงบประมาณ ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ ดา้นบริหารจดัการอยูใ่นระดบัสูง  การด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก
ในด้านการวางแผน  การจดักิจกรรมรณรงค์ การประสานงาน  การประเมินผล อยู่ในระดับสูง  
ระยะเวลาการเป็น อสม. มีความสัมพนัธ์ในทางตรงขา้มกบัการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก ความรู้และการบริหารทรัพยากรมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานป้องกนัและควบคุม
โรคไขเ้ลือดออกของ อสม. 
  ชชัติกา แมป้ระสาท (2550:บทคดัยอ่) ศึกษาความรู้ ทศันคติและการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน  
ตามโครงการน าร่องของส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติสาขาเขตพื้นท่ี (ราชบุรี) พบว่า
คณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน  มีความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ิน ในระดับปานกลางและสูงตามล าดับ 
คณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัท้องถ่ินการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
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บริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ในระดบัปานกลาง ความรู้และทศันคติมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  โสภณ  วิเชียรประไพ (2550:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมในการตรวจประเมินคุณภาพแบบเครือข่ายของบุคลากรสาธารณสุขของโรงพยาบาล
ชุมชนในจงัหวดัชลบุรี พบวา่บุคลากรสาธารณสุขส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลชลบุรีมีความรู้ในการ
ด าเนินงานการตรวจประเมินคุณภาพแบบเครือข่ายอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยความรู้มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามมาตรฐานบริการสาธารณสุขโดยการประเมิน
แบบเครือข่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ววิฒัน์ พงษรั์นตกาญจน์ (2550) การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการกองทุนกองทุน
หมู่บา้นในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น : กรณีศึกษาในเขตต าบลหนองบวั อ าเภอเมือง  จงัหวดั
กาญจนบุรี พบว่าการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและความรู้ความเขา้ใจเป็นปัจจยัส่งผลการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมของการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลหนองบวัอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 
 6.3 ปัจจัยการมีส่วนร่วม 
  ประภาส  สุนนัท์ ( 2554) การศึกษาความรู้และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
บริหารในการจดัการ กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ทอ้งถ่ินใน จงัหวดัศรีษะเกษ พบวา่  
คณะกรรมการบริหารมีความรู้เก่ียวกบักองทุนฯโดยรวม โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัความรู้เพิ่มข้ึนบา้ง  
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของกองทุนฯ โดยรวม โดยเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  
มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุน ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
  ประนอม  ขนัทะ (2553) การมีส่วนร่วมในการการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษา
คุณลกัษณะส่วนบุคคลและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการการด าเนินงาน
กองทุนหลักประกัน พบว่า ในภาพรวมการสนับสนุนองค์การ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
3.73(S.D.=0.59) ผลการมีส่วนร่วมในการการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.92(S.D.=0.65) การสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการมี
ส่วนร่วมในการการด าเนินงานกองทุนหลักประกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.829,p-
value<0.001) และตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์ ผลการมีส่วนร่วมในการการด าเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นงบประมาณ และปัจจยัดา้นการใช้
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เวลา ซ่ึงทั้ง 3 สามารถร่วมพยากรณ์  ผลการมีส่วนร่วมในการการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 
71.70 และพบปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ร้อยละ 44.44 เร่ืองการสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นบริหาร
จดัการ  
  ชาญชัย  ชัยสว่าง (2552) ศึกษาการพฒันาการด าเนินงานกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีอ าเภอเฝ้าไร่ จงัหวดัหนองคาย เพื่อศึกษาพฒันาการด าเนินงาน
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้อง ถ่ินโดยมีขั้ นตอนการวิจัย เ ป็นลักษณะวงรอบ 
ประกอบดว้ย  การวางแผน การปฏิบติั  การสังเกตและการสะทอ้นผล โดยใช้แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์  ซ่ึงให้มีการประชุมเชิงปฏิบติัการโดยใช้เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วน
ร่วม A-I-C พบวา่ การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน โดยรวมและรายดา้น
ทุกดา้น มีระดบัการด าเนินงานหลงัการพฒันา ดีข้ึนกวา่ก่อนการพฒันา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยก่อนการพฒันามีระดบัการด าเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นการจดัท า
แผนงานโครงการ  ด้านการให้บริการตามขอบข่ายงานของกองทุนฯ และด้านการสมทบ
งบประมาณจากภาคประชาชน ส่วนหลงัการพฒันามีระดบัการด าเนินงาน   โดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนติดตามก ากบัประเมินผล ดา้นการจดัท าแผนงาน
โครงการและดา้นการใหบ้ริการตามขอบข่ายงานของกองทุน 
  วรรณา  ทองกาวแกว้ (2552) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน
กองทุน ในจงัหวดัยะลา  พบว่า  คุณลกัษณะทางประชากรและสังคม ได้แก่บทบาททางสังคม  
การรับรู้ของประชาชนท่ีเก่ียวกับกองทุนหลกัประกันสุขภาพระดบัท้องถ่ิน การบริหารจดัการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value = 0.01 
  มนญัชยั  รูปต ่า (2552) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกของ
คณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ระดบัการ
มีส่วนร่วมในภาพรวมของคณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ขอนแก่น อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วม ได้แก่ เพศ อาชีพ 
การศึกษา อาย ุการรับรู้ และการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม  
  วริชยั โสภณัฑ์ (2552)  ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใน
ระดบัทอ้งถ่ิน องค ์การบริหารส่วนต าบลเขวา อ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า
1)ศูนยสุ์ขภาพชุมชนไดม้าตรฐานและคุณภาพหน่วยบริการ 2)ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการของ
กองทุน ได ้โดยทัว่ถึงและเสมอภาค 3)การมีส่วนร่วมรับผิดชอบและก ากบัพบวา่พหุพาคีครอบคลุม
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ในทุกหมู่บ้านได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้ งแต่การระดมความคิด เพื่อค้นหาปัญหาด้าน
สาธารณสุขในเขาต าบลร่วมว่างแผนติดตามผลกานด าเนินงานในรูปของคณะอนุกรรมการติดตาม
ประเมิลผล โดยรายงานการประเมิลอย่างเป็นลายอกัษร 4)ดา้นระบบการเงินการคลงัของกองทุน 
พบวา่มีกานแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบการจดัการจดัท าบญัชี รับ-จ่ายและแต่งตั้ง 
  อนนัต์ ค  าอ่อน  ดร.วิภาวี กฤษณะภูติ (2552) แนวทางการพฒันาบทบาทของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมกองทุนหลกัประกนัสุขภาพพื้นท่ี: องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นเรือ อ าเภอภูเวยีง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 1)บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการ
ส่งเสริมกองทุนหลกัประกนั สุขภาพในระดบัพื้นท่ี ไดแ้ก่ การบรรจุโครงการจดัตั้งและด าเนินการ
กองทุน ไวใ้นแผนพฒันาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลการสนบัสนุนงบประมาณและการ
บริหารจัดการงบประมาณ การบริหารจัดการกองทุน การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ 
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการติดตามประเมินผล  2)ขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานด้านสุขภาพ 3)การส่งเสริมกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัพื้นท่ี ไดแ้ก่ การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในการจดัตั้ง
กองทุน ในเขตพื้นท่ีอ่ืน โครงสร้างกรรมการบริหารกองทุน ท่ีประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และประชาชนในพื้นท่ีจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์การจดัตั้งกองทุน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบอย่างทัว่ถึง มีการสนับสนุนงบประมาณให้กองทุนอย่างต่อเน่ืองทุกปี มีการบริหารจดัการ
กองทุนตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการภาครัฐ มีการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นฐานคิดท่ี
ส าคญัในการออกแบบกิจกรรม/โครงการ ให้บริการด้านป้องกนัโรคการส่งเสริมสุขภาพ และมี
คณะกรรมการในระดบัอ าเภอท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลติดตามประเมินผล 
  มยุรี  สุวรรณโคตร (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชนใน
การด าเนินงานกองทุนพฒันาสุขภาพ ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า ความคาดหวงัในผลประโยชน์  
การมีโอกาสในการเขา้ร่วม การมีความสามารถการเขา้ร่วม ทศันคติ แรงกดดนัทางสังคมและระดบั
การศึกษา ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันากองทุนสุขภาพ  
  ศุภสิทธ์ิ  อินธิราช (2551) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการสร้างสุขภาพของผูน้ าชุมชน
ในเขตรับผิดชอบสถานีอนามยัพระบาทนาสิงห์ ต าบลพระบาทนาสิงห์ อ าเภอรัตนวาปี  จงัหวดั
หนองคาย พบวา่ ผูน้  าชุมชนมีระดบัการเรียนรู้ในเร่ืองการสร้างสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้น
แนวทางการพฒันา  ดา้นแนวทางการปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูงปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาจาก
การศึกษา คือ ดา้นการเรียนรู้ชุมชน ผูน้ าชุมชนบางส่วน ยงัขาดการวางแผนการพฒันาดา้นส่งเสริม
สุขภาพ ไม่มีการเสนอวาระการประชุมต่อท่ีประชุม ควรมีการวางแผนและจดัวาระการประชุมต่อท่ี
ประชุม หาขอ้บกพร่องและแนวทางการแก้ไขอย่างต่อเน่ือง  ดา้นแนวทางการพฒันาผูน้ าชุมชน
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บางส่วนยงัขาดการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานท าใหข้าดการพฒันาท่ีต่อเน่ืองสาเหตุหลกั
ส่วนหน่ึงอาจเกิดจากการไม่มีการพฒันาความรู้ดา้นส่งเสริมสุขภาพของผูน้ าชุมชนควรมีการพฒันา
ความรู้ให้แก่ผูน้ าชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ดา้นแนวทางการปฏิบติัผูน้ าชุมชนบางส่วนยงัขาดการมีส่วน
ร่วมในแนวทางการปฏิบติั เพื่อการสนบัสนุนกิจกรรมงานสร้างสุขภาพและขาดการประสานงาน
กบัหน่วยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้ง การสนับสนุนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานสร้าง
สุขภาพ ผูน้ าชุมชนบางส่วนยงัขาดการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัและการติดตามแผนงาน โครงการ
ต่าง ๆ ต่อไป  
  ดิเรก  ปัทมสิริวฒัน์ และคณะ (2550) ศึกษารายงานความกา้วหน้าโครงการวิจยั
ประเมินนโยบายสาธารณะ พบว่า กองทุนส่วนใหญ่ไดจ้ดัตั้งข้ึนตั้งแต่ปลายปี 2549 บางกองทุน
จดัตั้งเม่ือตน้ปี 2550  การประชุมกรรมการและขอ้เสนอโครงการ  พบวา่  มีการประชุมในระยะแรก
หน่ึงเดือน ต่อคร้ัง  หลงัจากลดเหลือสองเดือนต่อคร้ัง  การมีกองทุนช่วยสนบัสนุนส่งเสริมงานของ
ดา้นสาธารณสุข ซ่ึงเน้นการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค  การสมทบเงินเขา้กองทุนส่วน
ใหญ่สมทบตามอตัราท่ีก าหนดร้อยละ 10 เน่ืองจาก อบต. ท่ีเขา้ร่วมส่วนใหญ่เป็นขนาดเล็ก รายได้
ไม่สูง บางแห่งสมทบเงินมากกว่าอตัราท่ีก าหนด ค่าเฉล่ียของการสมทบ ประมาณร้อยละ 20.25 
กิจกรรมท่ีกองทุนใหค้วามส าคญั  คือ กิจกรรมดา้นส่งเสริมสุขภาพ อาทิเช่น กิจกรรมการออกก าลงั
กาย  การป้องกนัโรค เช่น การป้องกนัโรคไขห้วดันก ไขเ้ลือดออก การเฝ้าระวงัการตรวจสุขภาพ
ผูสู้งอายุ โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ ฯลฯ การเฝ้าระวงัเด็กน ้ าหนกัเม่ือแรกเกิดต ่า
กว่าเกณฑ์ การให้อาหารเสริม การเพิ่มสารอาหารไอโอดีน การอบรมความรู้ กลุ่มแม่และสตรีมี
ครรภ ์กองทุนจดัสรรงบประมาณเพื่อใชจ่้ายการบริหาร และการพฒันาศกัยภาพกองทุน เช่น การดู
งานนอกพื้นท่ี จดัสรรเบ้ียประชุมกรรมการ ด้านส่งเสริมสุขภาพ หน่วยงานท้องถ่ินท่ีเข้าร่วม
โครงการน าร่อง มีความรู้สึกภาคภูมิใจ ควรจะเพิ่มกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง 
เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของกองทุน ได้แก่ ขาดการประสานความร่วมมือท่ีดีระหว่างสถานี
อนามยัและบุคลากรสาธารณสุขกบัฝ่ายทอ้งถ่ิน มีปัญหาการบริหารบางส่วนท่ีเกิดจากตวับุคคล ท า
ให้เกิดปัญหาความล่าช้าหรือความไม่ร่วมมือกบัส่วนอ่ืน ๆ อีกอย่างพบว่ามีความล่าช้าของการ
สมทบเงิน เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ไม่ได้เตรียมการกนัเงินไวใ้นขอ้บญัญติั
งบประมาณประจ าปี ควรจะแจง้ขอ้มูลให ้อบต. เตรียมการกนัเงินเพื่อการสมทบไวล่้วงหนา้ทุกปี 
  สุเมธ  แก่นมณี และคณะ (2550) ศึกษาร่างการวจิยัประเมินผลกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพทอ้งถ่ินในระดบัพื้นท่ี พบว่าในเร่ืองของการรู้จกั ‚กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ิน‛ ครัวเรือนส่วนใหญ่รู้จกักิจกรรมของกองทุนและเคยเขา้ร่วมกิจกรรมของกองทุน เช่น  
การเตน้แอโรบิค การร าไมพ้ลอง การใส่ทรายอะเบท เป็นตน้  แต่จะไม่รู้จกัช่ือกองทุน รวมทั้ง 
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เคยเห็นขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลของกองทุน โดยผา่นส่ือหอกระจายเสียงในชุมชน และ จากบุคคลใน
ชุมชน เช่น ญาติพี่นอ้ง ผูน้  าชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมของกองทุนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อครัวเรือน
และส่วนรวมมาก จากการประเมินผลการท างานของคณะกรรมการบริหารระบบกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ ดา้นบริหาร การแต่งตั้งคณะกรรมการโดยค าสั่งของนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหรือนายกเทศมนตรี ส่วนใหญ่ผูแ้ทนหมู่บา้นจะเป็นผูใ้หญ่บา้นและมีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง
หลักประกันสุขภาพน้อย ไม่มีการตั้ งอนุกรรมการฝ่ายต่าง ๆ คณะกรรมการบริหารกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในต าบลส่วนใหญ่จะไม่เขา้ใจในดา้นการจดัท าระบบและการบริหารการเงิน 
  กล่าวโดยสรุป การด าเนินงานในภารกิจดา้นสาธารณสุขของชุมชน ทอ้งถ่ินหรือท่ี
เก่ียวขอ้งนั้น มีการด าเนินงานในลกัษณะของการมีส่วนร่วมหลายรูปแบบ  มีทั้งประสบความส าเร็จ
และไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีปัจจยัหลาย ๆ ประการท่ีเป็นตวัแปรในการช้ีวดัความส าเร็จนั้น ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีจะด าเนินการศึกษาวิจยั เพื่อพฒันารูปแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสมในการด าเนินกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน จะตอ้งแสวงหาความร่วมมือ การมีส่วนร่วมและความรู้วิธีการ
ต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานสามารถประสบความส าเร็จได ้ 
 6.4 ปัจจัยสนับสนุน 

  6.4.1 ภาวะผู้น า 
   ปราณี  ศรีงามชอ้ย (2554)  ศึกษาสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทาง
การแพทยโ์รงพยาบาลศรีสะเกษ พบวา่อาย ุประสบการณ์ท างานต าแหน่งและการไดฝึ้กอบรม  
ท่ีแตกต่างกนั มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ศิรินทร อินทร์ทุ่ม (2551)  ภาวะผูน้ าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ตามการรับรู้ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น  พบว่า ในภาพรวมนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีภาวะผูน้ าน้อย โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีพบมากท่ีสุดไปหาดา้นท่ีพบน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าชุมชนกบัประชาชน 
   สุเมธ แก้วใสทับ (2551)  ภาวะผู ้น าขององค์การบริหารส่วนต าบล: 
กรณีศึกษาพนกังานส่วนต าบล จงัหวดัราชบุรี พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีภาวการณ์เป็นผูต้ามอยู่
ในระดบัสูง  พนกังานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยู่
ในระดบัปานกลาง และเห็นวา่ผลกระทบต่อองคก์รเป็นผลท่ีเกิดติดตามมาจากการบริหารงานของ
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล อยูใ่นระดบัสูง 
 
  6.4.2 สนับสนุนจากองค์การ 
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   วรรณพร  อ่ิมผอ่ง (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรี ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   สิทธิพร  นามมา( 2552) การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ป้องกนัควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงของหวัหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ใน
ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 (S.D.=0.46) ผลการ
ปฏิบติังานการป้องกนัควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 (S.D.=0.55) 
การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการปฏิบติังานป้องกันควบคุม
โรคติดต่อน าโดยแมลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ(r = 0.763, p-value < 0.001) และตวัแปรท่ีสามารถ
ร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหาร 
และปัจจยัดา้นงบประมาณ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2  ดา้น สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานป้องกนั
ควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงของหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 55.90  
ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่ ร้อยละ 91.07 เร่ืองการสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
   รติ  บุญมาก (2551) ศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์าร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขใน
ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองบวัล าภู ผลการศึกษาพบว่า การสนบัสนุนจากองค์การ ภาพรวม
ของการสนับสนุนจากองค์การและการสนับสนุนจากองค์การรายด้านคือ ด้านบุคลากร  
มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการปฏิบติังานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัหนองบวัล าภู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.746,  
p-vlaue< 0.001, r=0.716, p-value<0.001) ส าหรับการสนบัสนุนจากองค์การรายด้านคือดา้น
บุคลากร ด้านงบประมาณและด้านวสัดุอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์ระดับต ่าทางบวกกับ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (r=0.519, p-value<0.001 r=0.610, p-value<0.001 และ r=0.649 การปฏิบติังาน
การบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัหนองบวัล าภู  
p-value<0.001 ตามล าดบั) 
   ประดิษฐ ์ สารรัตน์ (2551) ศึกษาวิจยัเร่ือง การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผล
ต่อการบริหารงานพสัดุ ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองคาย  
ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมของการสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการ
ปฏิบติังานการบริหารงานพสัดุ ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานบริหารงานพสัดุในศูนย์
สุขภาพชุมชน จงัหวดัหนองคาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.773, p-value<0.001) เม่ือพิจารณา
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รายดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร พบวา่ ดา้นงบประมาณมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการ
ปฏิบติังานการบริหารงานพสัดุ ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานการบริหารงานพสัดุในศูนย์
สุขภาพชุมชน จงัหวดัหนองคาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.731, p-value<0.001) ส่วนดา้น
บุคลากร (r=0.678, p-value<0.001)  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (r=0.610, p-value<0.001) และดา้นบริการ 
(r=0.708, p-value<0.001) มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานการบริหารงาน
พสัดุ ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานการบริหารงานพสัดุในศูนย์สุขภาพชุมชนจงัหวดั
หนองคาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
   คุณากร  สุวรรณพนัธ์ุ (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจและการสนบัสนุน
จากองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบลใน
จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของการสนบัสนุนจากองค์การ การสนบัสนุนจาก
องค์การรายดา้นส่วนใหญ่คือ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และ ดา้นการบริหารมีความสัมพนัธ์
ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขระดบั
ต าบล จังหวดัหนองคาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.348, p-value<0.001, r=0.372, 
p-value<0.001, r=0.340, p-value<0.001) ตามล าดบั ส่วนดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า
ทางบวกกับการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต าบล จังหวดัหนองคาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (r=0.231,  p-value <0.001) ตามล าดบั 
   กล่าวโดยสรุป การด าเนินงานในภารกิจดา้นสาธารณสุขของชุมชน ทอ้งถ่ิน
หรือท่ีเก่ียวข้องนั้น มีการด าเนินงานในลักษณะของการมีส่วนร่วมหลายรูปแบบ มีทั้งประสบ
ความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีปัจจยัหลาย ๆ ประการท่ีเป็นตวัแปรในการช้ีวดั
ความส าเร็จนั้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะด าเนินการศึกษาวิจยั เพื่อพฒันารูปแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสมใน
การด าเนินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี  ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยั
สนับสนุนซ่ึงประกอบด้วย นโยบาย ภาวะผูน้ าองค์กร การรับรู้บทบาทกรรมการของทุนและ 
การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ จะตอ้งแสวงหาความร่วมมือ การมีส่วนร่วมและความรู้วิธีการ
ต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานสามารถประสบความส าเร็จได ้  
 6.5 แผนทีท่างเดินยุทธศาสตร์ 
  การศึกษาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการมีส่วนของคณะกรรมการบริหาร
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์  เน่ืองจากแผนท่ี
ทางเดินยทุธศาสตร์ เป็นงานใหม่ท่ีเร่ิมด าเนินการในปีงบประมาณ  2549  มีผูท้  าการศึกษายงัไม่มาก  
ผูว้ิจยัจึงได้ท าการศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงมาประกอบเพื่อน ามา
สนบัสนุนและเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี  
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  เสด็จ โรจนธรรม (2555: บทคดัย่อ)   จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ระดบัต าบลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุต าแหน่งและอายุราชการ มีความสัมพนัธ์กบัการ
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ระดับต าบลของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัการสนบัสนุนการด าเนินงานและปัจจยัการมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่ายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ระดบั
ต าบล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 

  ปาณิสรา  ภู่โสภา ( 2554) จากการศึกษากระบวนการแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ใน
การป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก เทศบาลต าบลประทุม อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  
พบว่าเทศบาลต าบลประทุม มีการสร้างแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการเฉพาะแผนท่ี
ทางเดินยุทธศาสตร์ฉบบัปฏิบติัการการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคไข้เลือดออก โดยมี
เจา้หนา้ท่ีจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปทุมและเจา้หนา้ท่ีจากกองสุขาภิบาลเทศบาลต าบล
ปทุมร่วมกบัตวัแทน อสม. 
  สมเกียรติ  ออกแดง ( 2554)   จากการศึกษาผลของการประยุกต์ใช้กระบวนการ
แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแกนน าภาคีเครือข่ายสุขภาพในการพฒันา
ต าบลจดัการสุขภาพอ าเภอเขวาสินรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์  พบวา่การประยุกตใ์ชก้ระบวนการแผนท่ี
ทางเดินยทุธศาสตร์ส่งผลใหเ้กิดการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของแกนน าสุขภาพในระดบัพื้นท่ี
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value  0.05)  
  สุจิตรา อังคศรีทองกุล (2554) แผนท่ียุทธศาสตร์ในการควบคุมโรค:ส าหรับ
วิทยากร  การสร้างและใชแ้ผนท่ีทางเดินยุทธสาสตร์เป็นตวัก าหนดเส้นทางสู่ความส าเร็จและเป็น
เคร่ืองมือส่ือสารให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและบุคลากรไดท้ราบ ปรับการท างานไดถู้กตอ้งและเสริม
การเรียนรู้วิทยากร เขา้ใจเชิงทกัษะสามารถเคร่ืองไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยเฉพาะความรู้และเทคนิคได้
จากการฝึกปฏิบติั สามารถเปิดงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ธงชยั สาระกูล , สุธาทิพย ์จนัทรักษ์ . การวิจยัและพฒันาการใช้แผนท่ีทางเดิน
ยทุธศาสตร์ เพื่อการพฒันาสุขภาพของชุมชนและทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาเฉพาะพื้นท่ีตน้แบบ. เน้ือหา
และหลกัสูตรปรับใหเ้หมาะกบับริบท ผูเ้รียนตอ้งมีจิตอาสาทั้งภาครัฐ ภาคชุมชน ภาคเอกชน มีการ
ติดตามก ากบัจากหน่วยงานภายนอกแลเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ในท่ีน้ีคือ ผอ.โรงพยาบาลชุมชน 
 
  อวยพร  พิศเพ็ง ( 2553)  ศึกษาผลของการประยุกต์การจดัการอย่างมีส่วนร่วม 
ร่วมกับ แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ต่อการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับพื้นท่ี :
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กรณีศึกษาต าบลเมืองแก  อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัพื้นท่ี คือแกนน าสุขภาพรู้สึกเป็นเจา้ของ ประกอบ
กบัการใชแ้ผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์พร้อมทั้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อยา่งจริงจงั และมีทีมปรึกษาดา้นวชิาการอยา่งใกลชิ้ด 
  รักวงศ์  ค  าชาตา (2553) การติดตามและประเมินผลการจดัการสุขภาพชุมชนตาม
กระบวนการแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ ต าบลขามเฒ่า อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม พบว่าด้าน
ประชาชน  โดยก าหนดให้ประชาชนตอ้งมีพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งสามารถดูแลตนเองได ้ชุมชนมีการ
เฝ้าระวงัโรคอยา่งย ัง่ยนื  มีชุมชน/ครอบครัวตน้แบบดา้นสุขภาพ  ชุมชนมีการก าหนดมาตรการทาง
สังคมเร่ืองเบาหวานความดนั  ชุมชนสามารถวางแผนและจดัท าโครงการแกไ้ขปัญหาการป้องกนั
และควบคุมโรคเบาหวาน  ความดนัโลหิตสูงดว้ยตนเอง ผูป่้วยโรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง
ในชุมชน สามารถควบคุมระดบัน ้ าตาลและความดนัโลหิตสูง ท่ีไม่ตอ้งส่งตวัเขา้รับการรักษาท่ี
โรงพยาบาลนครพนม ลดลงจากก่อนโครงการ 18 คนต่อเดือน เหลือ 8 คนต่อเดือน  ดา้นการบริหาร
จดัการ พบว่า การด าเนินงานของกองทุนพฒันาสุขภาพระดบัต าบลท่ีผ่านทาง  ผูบ้ริหารและ
กรรมการกองทุนพฒันาสุขภาพระดบัต าบล   เนน้ก าหนดแผนงาน โครงการท่ีเป็น ประโยชน์ต่อ
ชุมชนและประชาชน  มีการแบ่งมอบหนา้ท่ีความรับผดิชอบบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการ  
  พชัรี อุทธชาติ (2552) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนท่ี
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง  จังหวดัมหาสารคาม  พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนท่ียุทธศาสตร์การพฒันา
เทศบาลเมืองมหาสารคาม  โดยรวมในระดบัมากทั้ง  5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  
ด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและความสะอาด ด้านการพฒันาการศึกษา 
วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ด้านพฒันาสังคมอยู่ดีมีสุขและด้านการพฒันาและ
ปรับปรุงการบริหารจดัการ  ประชาชนท่ีมีเพศและอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานตามแผนท่ียุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวดั
มหาสารคาม  โดยรวมและรายได้ไม่แตกต่างกัน  แต่ประชาชนท่ีมีสถานะภาพสมรส ระดับ
การศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนท่ียุทธศาสตร์การ
พฒันาเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  ณรงค์ศกัด์ิ  ค  าหาญสุนทร ( 2550 )  การพฒันาศกัยภาพท าแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล. ผลการวิจยัพบว่า ก่อนด าเนินกิจกรรมการพฒันาพบว่า ประชาคมมี
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ศกัยภาพในการท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาต าบล ในระดบัปานกลาง ซ่ึงไดด้ าเนินกิจกรรมพฒันา 
โดยการฝึกอบรม ให้ความรู้เก่ียวกบับทบาท หน้าท่ีของประชาคม การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาต าบล การฝึกปฏิบติัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล หลงัด าเนินการกิจกรรมการ
พฒันา พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาคมมีมากข้ึน ปัญหาลดลง ประชาคมมีความรู้ ความเขา้ใจ
บทบาท อ านาจหน้าท่ีของตน  เขา้ใจโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลและ 
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาต าบลเพิ่มข้ึน   
  ช่อผกา  อุ่นอบ (2548)  การสร้างยุทธศาสตร์การพฒันายุทธศาสตร์การพฒันา
กองทุนหมู่บา้น โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ และสมาชิกกองทุนหมู่บา้นคลองเก่า หมู่ท่ี 5 
ต าบลบ่อนอก  อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การพฒันา
ยุทธศาสตร์การพฒันากองทุนหมู่บา้น พบว่า ตอ้งมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการสร้างแผน และ
กระบวนการสร้างแผนยุทธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงเกิดจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ(การจดัสรรก าไร
สุทธิ)เพื่อใช้เป็นสาธารณประโยชน์ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมการสร้างยุทธศาสตร์การ
พฒันายทุธศาสตร์การพฒันากองทุนหมู่บา้นคลองเก่า  อยูใ่นระดบัปานกลาง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ยอมรับแผนยทุธศาสตร์การพฒันายทุธศาสตร์การพฒันากองทุนหมู่บา้นคลองเก่า อยูใ่นระดบัมาก 
  กล่าวโดยสรุป การด าเนินของกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ิน  
ให้บรรลุผลส าเร็จ กระทรวงสาธารณสุข สปสช.ไดมี้นโยบายให้กองทุนหลกัประกนัสุขภาพใน
ระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อใชแ้ผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ประกอบในการด าเนินงาน ผูว้ิจยัจึงศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติัอย่างมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารในการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ 
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน ในคร้ังน้ี 


