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บทที ่ 5 
สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

   การวิจยัเร่ือง การใช้และความตอ้งการสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้น
พลงังานนิวเคลียร์ และรังสี ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods  research) โดยใช้ทั้งวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(qualitative research ) ซ่ึงผูว้จิยัไดค้น้ควา้ สรุปผล อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  

1. วตัถุประสงค์ของการวจิัย      
 

   1.1 เพื่อศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศของนกัวทิยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้น
พลงังานนิวเคลียร์และรังสี  ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ  
   1.2 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้และความตอ้งการสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และ
นกัวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ  
   1.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ
ดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ 

 

2. วธิีการศึกษาค้นคว้า  
 

   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ คือนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลงังาน
นิวเคลียร์และรังสี  ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ  จ  านวน  263 คน และกลุ่มตวัอยา่ง คือนกัวิทยาศาสตร์
และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี   ท่ีสุ่มมาจากจ านวนประชากรทั้งหมด จ านวน 186 คน 
ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งมากกวา่จ านวนขั้นต ่าโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้น ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของเครซซ่ีและมอร์แกร  คดักรองขอ้มูลเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง และใชอุ้ปกรณ์บนัทึกเสียงระหวา่ง
ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือกมาตามต าแหน่งงาน  เป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจง  เลือกจากผูท่ี้ใช ้
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หอ้งสมุดเป็นประจ าและเป็นกลุ่มท่ีใหข้อ้มูลหลกัท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ นกัวิทยาศาสตร์ จ านวน 8 คน และ
นกัวชิาการ จ านวน 7  คน รวมทั้งส้ิน 15 คน 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)และการสัมภาษณ์ ส าหรับ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิการและกระบวนการสร้างแบบสอบถาม ตั้งแต่การศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งเป็น 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ต าแหน่ง เพศ  อายุ  ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา สาขาท่ีส าเร็จ
การศึกษา  ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (check list) และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และ
นกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ  มาก
ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 4  ขอ้  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวตัถุประสงคก์ารใช้
สารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการด้านพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  แบบสอบถามเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 8  ขอ้ ตอนที่ 4 
เป็นแบบสอบถามความตอ้งการสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ ด้านพลังงาน
นิวเคลียร์และรังสี  แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 9  ขอ้ ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ
และขอ้เสนอแนะของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี   แบบสอบถาม
ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ  เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  
นอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 12  ขอ้  แบ่งออกเป็น 2 แหล่ง คือ  แหล่งสารสนเทศส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ  และ
แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบนั ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบั
นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  สถาบนัเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ 
ซ่ึงเป็นกลุ่มทดลองท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อตอบแบบสอบถามตั้งแต่ 30-40 คน เพื่อหาค่า
ความเท่ียง (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีไม่ใช่กลุ่มตอัยา่ง  โดยถือเกณฑต์ั้งแต่ 0.75 ข้ึนไป 

 
 



83 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
   ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยขอหนงัสือจากสาขาศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
สุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์จาก เลขาธิการส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อส่ง
แบบสอบถามและเก็บขอ้มูล โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้าน
พลงังานนิวเคลียร์และรังสี  ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ และผูว้จิยัติดตามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อน ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา ซ่ึงแบบสอบถามนั้นเป็นแบบสอบถามท่ี
มีความสมบูรณ์ทั้งหมด 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
   การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล (quantitative Method) ลกัษณะแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales)  5  ระดบั  ก าหนดคะแนนค าตอบ  ดงัน้ี 
   ตอบช่องมากท่ีสุดให ้  5 คะแนน 
   ตอบช่องมากให ้          4     คะแนน 
   ตอบช่องปานกลางให ้   3     คะแนน  
   ตอบช่องนอ้ยให ้            2      คะแนน  
   ตอบช่องนอ้ยท่ีสุดให ้   1     คะแนน 
   การประมวลผลขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้จิยัวเิคราะห์ค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมค านวณผลส าเร็จ 
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   5.1 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามบนัทึกโปรแกรมค านวณผลส าเร็จ  
   5.2 ใช้ค่าความถ่ีและร้อยละวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
   5.3 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นค าถาม
เก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้าน
พลงังานนิวเคลียร์และรังสี  
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   5.4 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นค าถาม
เก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี 
   5.5 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 4 ซ่ึงเป็นค าถาม
เก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศของนกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี 
   5.6 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี  5 ซ่ึงเป็นค าถาม
เก่ียวกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศของนกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  
   5.7 ใช้ค่าสถิติ T-test ทดสอบตวัแปรท่ีแบ่งเป็นสองกลุ่มได้แก่ ต าแหน่งงาน และระดบั
การศึกษา 
   5.8 ใชค้่าสถิติทดสอบ F-test ทดสอบความมีนยัส าคญัความแตกต่าง ส าหรับตวัแปรตาม
กลุ่มประสบการณ์การท างาน และท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 
   5.9 น าผลสรุปการวเิคราะห์เชิงปริมาณจากขอ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไปด าเนินการสัมภาษณ์กบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีคดัเลือกมา  จ  านวน 15 คน  ไดแ้ก่ นกัวิทยาศาสตร์ จ านวน 8 คน และนักวิชาการดา้น
พลังงานนิวเคลียร์และรังสี  จ  านวน 7 คน ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน  2 คร้ัง  ณ  
ห้องสมุดส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ  และตรวจสอบผลการสัมภาษณ์กบัผลการวิจยัเชิงปริมาณอีกคร้ัง
หน่ึงวา่สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กนัหรือไม่อยา่งไร  แลว้สรุปผลเป็นขอ้ความพรรณนา 
 

6. สรุปการวจิัย 
 

   จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัมีดงัน้ี 
   6.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    6.1.1 สถานภาพกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.83) มีต าแหน่งเป็น
นกัวชิาการ (ร้อยละ 52.15)  มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี (ร้อยละ52.15) มีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 
 8-15 ปี  (ร้อยละ 40.32) มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 54.30 
   6.2 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศและการเปรียบเทียบตามตัวแปร  
    6.2.1 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นหนงัสือ มีการใช้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ดา้นหนงัสือ มีการใชสู้งสุดในระดบัปานกลางเพียงขอ้เดียว คือ คู่มือการ
ปฏิบติังานดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี   ดา้นวารสาร มีการใช้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  



85 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการใชใ้นระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉ่ียสูง 2 ขอ้แรก คือ 
นิวเคลียร์ปริทศัน์ และ Health  Physics  
     6.2.2 เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ  
จ  าแนกตามต าแหน่งงาน  มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานการวจิยัขอ้ 1  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่ดา้นหนงัสือและวารสาร พบวา่  
มีการใช้โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัวิทยาศาสตร์มีการใช้วารสาร Health  
Physics มากกวา่นักวิชาการ  
    6.2.3 เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนั มีการใชท้รัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัขอ้
2  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและรายขอ้ก็ไม่พบการใช้ท่ีแตกต่างต่างกนั เช่นกนั 
    6.2.4 เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมุติฐานการวิจยัข้อท่ี 3  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการที่มี
การศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีมีการใช้หนังสือและวารสารโดยรวมสูงกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ด้านหนังสือและวารสาร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ นักวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ
ท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีมีการใช้หนังสือ Thailand Science and Technology Wikipedia, 
Nuclear Reactor Technology Assessments วารสาร Radiation Protection  Dosimetry, Health  Physics, 
และ Radiation Physics and Chemistry มากกวา่ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
   6.3 การใช้แหล่งสารสนเทศและการเปรียบเทียบตามตัวแปร   
    6.3.1 นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ มีการใช้แหล่งสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล มีการใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ มีการใช้อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ หัวหน้า/เพื่อนร่วมงาน และมีการใช้อยู่ใน
ระดบัปานกลางค่าเฉล่ียเกิน 3.00 จ  านวน 2 ขอ้ คือ นกัวิจยั/ นกัวิทยาศาสตร์/ นกัวิชาการ/ดา้นพลงังาน
นิวเคลียร์และรังสี และเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  
      ดา้นแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั มีการใช้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ 3.00 จ านวน 2 ขอ้ คือ การประชุม อบรม สัมมนา
ต่างๆ และหอ้งสมุดส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ  
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      ดา้นแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตเวบ็ไซตท่ี์ใช้สืบคน้ มีการใช้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีการใช้อยู่ในระดับมาก ได้แก่ www.oaep.go.th ส านักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ และ www.iaea.org ทบวงการ พลงังานปรมาณูระหวา่งประเทศ  ขอ้ท่ีมีการใชอ้ยูใ่น
ระดบัปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.00 ไดแ้ก่ www.tint.or.th  สถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลียร์แห่งชาติ  
    6.3.2 เปรียบเทียบการใช้แหล่งสารสนเทศจ าแนกตามต าแหน่งงานของนักวิทยาศาสตร์    
และนกัวิชาการ มีการใช้แหล่งสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการ
วจิยัขอ้ 4  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบการใชท่ี้แตกต่างกนัดงัน้ี   
      นกัวทิยาศาสตร์มีการใชม้ากกวา่นกัวชิาการในแหล่งต่อไปน้ี หวัหนา้/เพื่อนร่วมงาน, 
อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีสอนดา้นวิทยาศาสตร์นิวเคลียร์,  ผูเ้ช่ียวชาญต่างชาติดา้นพลงังานนิวเคลียร์และ
รังสี,  การประชุมความร่วมมือดา้นนิวเคลียร์ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค,  การประชุม อบรม สัมมนาต่างๆ,  
www. iaea.org  ทบวงการ พลงังานปรมาณูระหวา่งประเทศ,   และwww.usnrc.org โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ 
United States  นกัวชิาการมีการใชม้ากกวา่นกัวิทยาศาสตร์ในแหล่ง ห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
และหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ 
    6.3.3 เปรียบเทียบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน  มีการใช้แหล่งสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
สมมุติฐานการวิจยัข้อ 5 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการท่ีมี
ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป มีการใช้แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนัมากกว่าผูที้่มี
ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 7 ปี 
      เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบความแตกต่างดงัน้ี 
      ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี และไม่เกิน 7ปี มีการใชแ้หล่งสารสนเทศ
ท่ีเป็นหวัหนา้/ เพื่อนร่วมงาน มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 
      ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี  มีการใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี มากกวา่ผูที้่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 16 
ปีข้ึนไป 
      ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี และมากกว่า 16 ปี  มีการใช้แหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นสถาบนัจากห้องสมุดส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ,  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ  มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 7 ปี 
 

http://www.oaep.go.th/
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      ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 16  ปีข้ึนไป  มีการใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ท่ีเป็นสถาบนัจากหอ้งสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี และ 
ไม่เกิน 7 ปี 
      ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป มีการใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็น
สถาบนัจากห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี 
และ 8-15 ปีมีการใชม้ากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน7 ปี   
      ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป มีการใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็น
สถาบนัจากการประชุมความร่วมมือดา้นนิวเคลียร์ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์
การท างานไม่เกิน 7 ปี                                                                                      
    6.3.4 เปรียบเทียบการใช้แหล่งสารสนเทศ  จ าแนกตามระดับการศึกษาของ  
นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ มีการใช้แหล่งสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมุติฐานการวจิยัขอ้ 6  โดยท่ีผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีการใช้มากกว่าผูที้่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบความแตกต่างกนัดังน้ี   ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรีมีการใช้มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีในแหล่งต่อไปน้ี  อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ี
สอนด้านวิทยาศาสตร์นิวเคลียร์,  ผูเ้ช่ียวชาญต่างชาติด้านพลงังานนิวเคลียร์และรังสี, ห้องสมุด
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  การประชุมวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยนิวเคลียร์,  การประชุมความร่วมมือ
ด้านนิวเคลียร์ในภูมิภาเอเชียแปซิฟิค ,  การประชุม อบรม สัมมนาต่างๆ,  www. iaea.org  ทบวง
การพลังงานปรมาณูระหว่างประเทศ,  www.usnrc.org  โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ united states, 
www.nst.or.th  สมาคมนิวเคลียร์แห่งประเทศไทย  และ www.oecd-nea.org  ส านักงานพลงังาน
นิวเคลียร์  ผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการใช้มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีใน
แหล่งหอ้งสมุดส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ และ www.oaep.go.th ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ  
   6.4 วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศและการเปรียบเทียบตามตัวแปร 
    6.4.1 วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีวตัถุประสงค์การใช้อยู่ในระดบัมาก  ได้แก่  เพื่อการ
ปฏิบติังาน และเพื่อการเพิ่มพนูความรู้ พฒันาตนเอง ขอ้ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลางท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.00 ไดแ้ก่  เพื่อการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ,  เพื่อการคน้ควา้ทดลองวิจยั, เพื่อให้
การสอนและอบรมแก่ผูส้นใจ,  และเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  

http://www.usnrc.org/
http://www.nst.or.th/
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    6.4.2 เปรียบเทียบวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ  
จ  าแนกตามต าแหน่งงาน มีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมุติฐานการวิจยัขอ้ 7  โดยท่ีนกัวิทยาศาสตร์มีวตัถุประสงค์การใช้สูงกวา่นกัวิชาการ  เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า นกัวิทยาศาสตร์มีวตัถุประสงคก์ารใชสู้งกวา่นกัวิชาการในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี เพื่อการ
ปฏิบติังาน, เพื่อการคน้ควา้ ทดลอง วิจยั, เพื่อให้การสอน/อบรมแก่ผูส้นใจ, เพื่อการเพิ่มพูนความรู้ 
พฒันาตนเอง,  เพื่อการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ  
    6.4.3 เปรียบเทียบด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และ
นกัวิชาการจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  มีวตัถุประสงคก์ารใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัขอ้ 8 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ไม่มีขอ้ใดท่ีมี
วตัถุประสงคก์ารใชท้รัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั  
    6.4.4 เปรียบเทียบด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และ
นักวิชาการ  จ าแนกตามระดับการศึกษา มีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัขอ้ 9   เมื่อพิจารณาป็นรายขอ้พบความแตกต่างดงัน้ี ผูท่ี้มีการศึกษา
สูงกว่าระดบัปริญญาตรีมีวตัถุประสงค์การใช้มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงัน้ี  เพื่อการ
ปฏิบติังาน, เพื่อการคน้ควา้ ทดลอง วิจยั, เพื่อการเพิ่มพูนความรู้พฒันาตนเอง, เพื่อการแกปั้ญหาและ
การตดัสินใจ, และเพื่อการก าหนดนโยบายและแผน 
   6.5 ความต้องการสารสนเทศและการเปรียบเทยีบตามตัวแปร 
    6.5.1 ความตอ้งการสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้าน  มีความ
ตอ้งการสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียปาน
กลางมากกว่า 3.50 ข้ึนไป ได้แก่  สารสนเทศด้านความปลอดภัยจากพลังงานนิวเคลียร์และรังสี,  
สารสนเทศดา้นการวิจยัเก่ียวกบัพลงังานนิวเคลียร์และรังสี,  สารสนเทศดา้นความกา้วหนา้เทคโนโลยี
นิวเคลียร์และนวตักรรมใหม่ๆ, สารสนเทศดา้นพระราชบญัญติัและกฎกระทรวง, และสารสนเทศดา้น
พฒันาแหล่งพลงังานนิวเคลียร์ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.60 ข้ึนไป ไดแ้ก่ 
ความปลอดภยัจากกัมมนัตภาพรังสี, ความปลอดภยัจากอตัราปริมาณรังสี , ความปลอดภยัจาก
ผลกระทบของพลงังานนิวเคลียร์และรังสี, ความปลอดภยัจากโรงไฟฟ้านิวเคลียร์, พระราชบญัญติั
พลงังานปรมาณูเพื่อสันติ พ.ศ.  2504, การศึกษานิวเคลียร์ดา้นผลของรังสีต่อส่ิงมีชีวิต, เทคโนโลยี
นิวเคลียร์และนวตักรรม 
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    6.5.2 เปรียบเทียบ ด้านความตอ้งการสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน  มีความต้องการสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมุติฐานการวจิยัขอ้ 10  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  นกัวชิาการมีความตอ้งการสารสนเทศดา้น
การเกษตรมากกวา่นกัวทิยาศาสตร์  และนกัวิทยาศาสตร์มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั
จากพลงังานนิวเคลียร์และรังสีมากกวา่นกัวิชาการ  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  นกัวิชาการมีความ
ตอ้งการมากกวา่นกัวิทยาศาสตร์ในเร่ือง การฉายรังสีปรับปรุงพนัธ์ุขา้ว พนัธ์ุพืช, การฉายรังสีถนอม
อาหารและผลไมเ้พื่อฆ่าเช้ือจุลินทรีย ์ และการฉายรังสีอญัมณี   นกัวิทยาศาสตร์มีความตอ้งการมากกวา่
นักวิชาการจากสารสนเทศในเร่ือง ความปลอดภยัจากอตัราปริมาณรังสี, และเทคโนโลยีนิวเคลียร์และ
นวตักรรม 
    6.5.3 เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศของนกัวิทยศาสตร์และนกัวิชาการจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน  มีความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานการวจิยัขอ้ 11  
      เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการท่ีมีประสบการณ์
การท างาน ไม่เกิน 7 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศด้านพฒันาแหล่งพลงังานนิวเคลียร์มากกวา่ผูท่ี้มี
ประสบการณ์การท างานตั้งแต่16 ปีข้ึนไป  
      เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน7 ปี มีความ
ตอ้งการสารสนเทศจากเร่ือง โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ ,  การใช้พลงังานนิวเคลียร์ผลิตกระแสไฟฟ้าเป็น
เช้ือเพลิงแทนน ้ามนัมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่16 ปีข้ึนไป 
    6.5.4 เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ  จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา   มีความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการ
วิจยัข้อ 12  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบความแตกต่างดงัน้ี นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการท่ีมี
การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีมีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
เร่ือง ดา้นพฒันาแหล่งพลงังานนิวเคลียร์, ดา้นความปลอดภยัจากพลงังานนิวเคลียร์และรังสี, ดา้นการวิจยั
เก่ียวกบัพลงังานนิวเคลียร์และรังสี, ดา้นพระราชบญัญติัและกฎกระทรวง  
      เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการท่ีมีการศึกษาสูง
กวา่ระดบัปริญญาตรีมีความตอ้งการสารสนเทศมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงัน้ี โรงไฟฟ้า
นิวเคลียร์, การใช้พลงังานนิวเคลียร์ผลิตกระแสไฟฟ้าเป็นเช้ือเพลิงแทนน ้ ามนั, ความปลอดภยัจาก
กมัมนัตภาพรังสี, ความปลอดภยัจากอตัราปริมาณรังสี, ความปลอดภยัจากโรงไฟฟ้านิวเคลียร์, ขอ้ดี
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และขอ้เสียของพลงังานนิวเคลียร์เม่ือเทียบกบัพลงังานชนิดอ่ืน, การวเิคราะห์สารพิษและปริมาณรังสีใน
ส่ิงแวดลอ้ม, การศึกษานิวเคลียร์ดา้นผลของรังสีต่อส่ิงมีชีวิต, พระราชบญัญติัพลงังานปรมาณูเพื่อสันติ 
พ.ศ. 2504, และกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ.  2517)  

6.6 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศและการเปรียบเทยีบตามตัวแปร 
    6.6.1 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ ประสบ
ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ข้อท่ีเป็นปัญหามีค่าเฉล่ีย 3.30 ข้ึนไป ได้แก่ แหล่งสารสนเทศ
ภายนอกสถาบนัอยูไ่กลไม่สะดวกในการเดินทางไปใช,้  เวบ็ไซตป์ระมวลผลและแสดงผลชา้, ห้องสมุด
ไม่มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเพียงพอในการใช้สารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์, ห้องสมุดไม่มี
ทรัพยากรสารสนเทศครบถว้นตามท่ีตอ้งการ,  แหล่งสารสนเทศบางแห่งท่ีไปใชไ้ม่มีทรัพยากรสารสนเทศ 
ตรงตามความตอ้งการ, แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบนัมีการเสียค่าใช่จ่ายในการไปใช,้ และไม่ทราบ
วา่แหล่งสารสนเทศดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสีภายนอกสถาบนัมีอยูท่ี่ใดบา้ง 
    6.6.2 เปรียบเทียบปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน  ประสบปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานการวจิยัขอ้ 13 โดยท่ีนกัวิทยาศาสตร์ประสบปัญหาสูงกวา่นกัวิชาการ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบความแตกต่างดงัน้ี นกัวิทยาศาสตร์ประสบปัญหาสูงกวา่นกัวิชาการในแหล่งต่อไปน้ี ขอ้จ ากดั
ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดในการใชบ้ริการสารสนเทศแต่ละประเภท,  ไม่มีงบประมาณเพียงพอใน
การเข้าร่วมการประชุมอบรมสัมมนาต่างๆ,  ไม่สามารถเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา,  
เวบ็ไซตป์ระมวลผลและแสดงผลชา้,  และแหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบนัอยูไ่กลไม่สะดวกในการ
เดินทางไปใช ้
    6.6.3 เปรียบเทียบด้านปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และ
นกัวิชาการจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   ประสบปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศโดยรวม
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 14 โดยผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี  ประสบปัญหา
การใชแ้หล่งสารสนเทศมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป  และผูท่ี้มีประสบการณ์
การท างานไม่เกิน 7 ปี 
      เม่ือพิจารณาเป็นรายแหล่ง พบว่า นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี และ ไม่เกิน7 ปี ประสบปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศจากส านกังาน
ปรมาณูเพื่อสันติมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป  
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      เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบความแตกต่างดงัน้ี  ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี
และ ไม่เกิน7 ปี ประสบปัญหาการใช้แหล่งจากห้องสมุดไม่มีทรัพยากรสารสนเทศครบถว้นตามท่ี
ตอ้งการ, ไม่มีงบประมาณเพียงพอในการเขา้ร่วมการประชุมอบรมสัมมนาต่างๆ, เวบ็ไซตป์ระมวลผล
และแสดงผลชา้มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป        
      ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี ประสบปัญหาการใชแ้หล่งจากทรัพยากร
สารสนเทศท่ีไดรั้บไม่ตอ้งกบัวตัถุประสงค์การปฏิบติังาน  และส่ือบุคคลเขา้ถึงไดย้ากมากกว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป       
    6.6.4 เปรียบเทียบปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศจ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบ
ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมุติฐานการวิจยัขอ้ 15   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบความแตกต่างดงัน้ี  ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีประสบปัญหา
การใชม้ากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีในแหล่งต่อไปน้ี  ขอ้จ ากดัความร่วมมือระหวา่งห้องสมุด
ในการใชบ้ริการสารสนเทศแต่ละประเภท, ทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดรั้บไม่ตอ้งกบัวตัถุประสงค์การ
ปฏิบติังาน, แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบนัอยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้, และแหล่ง
สารสนเทศบางแห่งท่ีไปใชไ้ม่มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความตอ้งการ 
   6.7 ผลการสนทนากลุ่ม (Fucus Group Research)  
    การศึกษาวจิยัในส่วนน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  ซ่ึงมีหน่วยการศึกษา ไดแ้ก่  
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัวิทยาศาสตร์ และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี ส านกังานปรมาณู
เพื่อสันติ  ซ่ึงผลการวจิยัส่วนน้ีสอดคลอ้งกนักบัการวจิยัเชิงปริมาณ  ดงัน้ี 
    6.7.1 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ    พบวา่ วารสารท่ีอ่านมากสุดคือ วารสารนิวเคลียร์
ปริทศัน์  และมีการใชท้รัพยากรสารสนเทศจาก หนงัสือ คู่มือปฏิบติังานดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี 
ในระดบัมาก  
    6.7.2 การใช้แหล่งสารสนเทศ พบวา่ มีการใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลมากท่ีสุด  
โดยการสอบถามจากหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน แต่ถา้หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานไม่สามารถให้
ค  าตอบไดก้็จะหาวธีิอ่ืน เช่น การสืบหาขอ้มูลและค าตอบจากอินเทอร์เน็ต   
    6.7.3 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ พบวา่ มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบตัิงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้  และพฒันาตนเอง เพื่อแกปั้ญหาในการปฏิบตัิงาน และเม่ือ
นอกเหนือเวลางานก็จะใชเ้พื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมใหก้บัตวัเอง 
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    6.7.4 ความต้องการสารสนเทศ พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ ไม่ได้
มีความตอ้งการสารสนเทศในระดบัท่ีมากนกั และสารสนเทศท่ีมีความตอ้งการสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดของ
นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี คือ สารสนเทศดา้นความปลอดภยัจาก
พลงังานนิวเคลียร์และรังสี  
    6.7.5 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ  พบว่า ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของ
นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสีอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัญหาท่ีพบ
มากคือ การแสดงผลขอ้มูลของเวบ็ไซต์ไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร และห้องสมุดไม่มีอุปกรณ์และทรัพยากร
สารสนเทศท่ีครบถว้นตามท่ีตอ้งการ และปัญหาจากแหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบนัท่ีพบมากคือ 
แหล่งสารสนเทศอยูไ่กลไม่สะดวกในการเดินทางไปใช ้
    กล่าวโดยสรุปคือ ความตอ้งการสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้น
พลงังานนิวเคลียร์และรังสี ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติมีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในระดบัมากถึง
ปานกลาง โดยเฉพาะแหล่งสารสนเทศภายในส านกังาน จะใชเ้พื่อศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติม หาความรู้ใส่
ตวั และเพื่อใชใ้นการหารค าตอบเพื่อน าไปแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน  แต่เพราะมีขอ้จ ากดัต่างๆ จึงท า
ให ้ความตอ้งการสารสนเทศมีนอ้ยลง และยงัมีการใหข้อ้เสนอแนะอีกวา่ แหล่งสารสนเทศในส านกังาน 
โดยเฉพาะห้องสมุด ตอ้งมีการปรับปรุงให้มีความทนัสมยัข้ึน ทั้งในเร่ืองของทรัพยากร เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หนงัสือคน้ควา้ วารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งมีการอพัเดทขอ้มูลต่างๆ อยูต่ลอดเวลา
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อพนกังานและองคก์รต่อไป 
 

7.  อภิปรายผล 
 
   จากการวจิยัเร่ือง “การใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ
ดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ”  ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลและน ามาอภิปราย
ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
   7.1 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบว่า  การใช้ทรัพยากรสารสนเทศของ
นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ ผลโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ดา้นหนงัสือ มีการใช้สูงสุดเพียงขอ้เดียว คือ คู่มือการปฏิบติังานดา้น
พลงังานนิวเคลียร์และรังสี ทั้งน้ีอาจเพราะคู่มือการปฏิบติังานเป็นหนงัสือท่ีมีมาตรฐาน 
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ดา้นความปลอดภยั ซ่ึงอา้งอิงหลกัเกณฑ์ตามมาตรฐานสากล เพื่อให้การท างานเป็นไปตามแนวปฏิบติั
เดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอุมา สืบกระพนั (2552) ท่ีพบวา่การใชท้รัพยากรสารสนเทศ
ของวศิวกร คือ สารสนเทศท่ีทนัสมยัเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ภทัรพร เดชะคุปต ์(2542) พบวา่วสัดุสารนิเทศท่ีใชสู้งสุดคือ หนงัสือต าราของกรมป่าไมใ้นสาขาวิชาท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ซาวาวี, มาจิดและชาฮีน (Zawawi, Majid and shaheen 
2001) พบว่า สารสนเทศท่ีนักวิทยาศาสตร์ชีวการแพทยต์อ้งการมากท่ีสุดคือ หนงัสือ งานวิจยั และ
บทความในวารสาร และงานวจิยัของ คูมาร์ (Kumar  2009)  พบวา่ สารสนเทศท่ีอาจารยแ์ละนกัวิชาการ
ใช้มากท่ีสุดคือ หนงัสือและวารสาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ข่านและชาฟิก  (Khan and Shafique 
2011) พบวา่ อาจารยมี์ความตอ้งการสารสนเทศประเภท หนงัสือและบทความ วารสาร  จากผลการวิจยั
หนงัสือ Thailand Science and Technology Wikipedia และ Nuclear Reactor Technology Assessments 
มีการใช้ในระดบัท่ีน้อย  เน่ืองจากเป็นหนังสือทางวิชาการท่ีให้ความรู้ทัว่ไป ซ่ึงนกัวิทยาศาสตร์และ
นกัวชิาการสามารถอ่านหนงัสืออ่ืนในแนวใกลเ้คียงในหอ้งสมุดมาอ่านได ้และเป็นหนงัสือเฉพาะทางท่ี
เหมาะกบัผูใ้ชง้านบางกลุ่ม  
    ด้านวารสารท่ีอ่านมากในระดับสูงสุดคือ วารสารนิวเคลียร์ปริทศัน์   ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากวารสารนิวเคลียร์ปริทศัน์ เป็นวารสารท่ีทางส านักงานจดัท าข้ึนเอง เป็นวารสารท่ีแสดง
ความคิดเห็นทางวชิาการ รวมทั้งมีงานท่ีเขียนข้ึนเองโดยนกัวทิยาศาสตร์และนกัวิชาการในส านกังานจึง
มีความสนใจและอ่านมาก  เพราะมีคอลมัน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหน้าท่ี เช่น คอลมัน์เร่ืองเด่นประจ า
ฉบบั สารพนัน่ารู้ การตรวจวนิิจฉยัโดยเวชศาสตร์นิวเคลียร์ อยูป่ลอดภยักบัอะตอม ศพัทน่์ารู้ ไขขอ้ขอ้ง
ใจ การควบคุมการขนส่งวสัดุกมัมนัตรังสีทางการแพทย ์ฯลฯ และมีการเผยแพร่ทางเวบ็ไซตห์้องสมุด 
เวบ็ไซตส์ านกังานปรมาณูเพื่อสันติ   
   7.2 การใช้แหล่งสารสนเทศ  ผลการวจิยัพบวา่  การใชส้ารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และ
นกัวิชาการด้านพลงังานนิวเคลียร์และรังสี ผลโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอย่าง  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่า  การใช้แหล่งสารสนเทศบุคคลอยู่ในระดบัสูงสุดไดแ้ก่  
จากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท างานเป็นทีมในแต่ละกลุ่มงาน ท าให้การ
ปฏิบติังานตอ้งมีการประชุมปรึกษากนัอยา่งต่อเน่ือง แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น แกไ้ขปัญหาร่วมกนั และ
ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ การเข้าถึงส่ือบุคคลท าได้สะดวกและช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิมล  ค  ้ าชู  (2540)  ท่ีพบว่า  นักเศรษฐศาสตร์
ธนาคารแห่งประเทศไทยส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศบุคคล  เน่ืองจากอาจารยผ์ูส้อน  เพื่อนและ
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อาจารย์ท่ีปรึกษา  เป็นแหล่งสารสนเทศใกล้ตวั  ซ่ึงมีความคุน้เคยและสนิมสนม  ให้ค  าปรึกษาได้
สะดวก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อรอุมา สืบกระพนั (2552)  ท่ีพบวา่  ความตอ้งการสารสนเทศของ
วศิวกร คือ ใชแ้หล่งสารสนเทศจากเพื่อนผูร่้วมงานในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของซาวาวี, 
มาจิดและชาฮีน (Zawawi, Majid and shaheen 2001) พบวา่  นกัวิทยาศาสตร์ชีวการแพทยใ์ชแ้หล่ง
สารสนเทศท่ีส าคญัคือ เพื่อนร่วมงาน  ผลการวิจยัการใชแ้หล่งสารสนเทศพบวา่ อยู่ในระดบัน้อยคือ 
จากอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีสอนดา้นวิทยาศาสตร์นิวเคลียร์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไม่มีความเช่ือมัน่ในตวั
อาจารย ์เน่ืองจากไม่ไดมี้ความรู้และประสบการณ์โดยตรงจากการปฏิบติังานจริงโดยเฉพาะดา้นความ
ปลอดภยัจากพลงังานนิวเคลียร์และรังสี 

    การใช้แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์ท่ีใช้สืบค้นอยู่ในระดบัสูงสุด คือ 
ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ (www.oaep.go.th)  เน่ืองมาจากเป็นเวบ็ไซตข์องส านกังานท่ีมีเน้ือหาตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้และมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากเวบ็ไซตอ่ื์นอยูใ่นระดบันอ้ยเน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาใน
การคน้หา  ซ่ึงอาจไม่ไดข้อ้มูลหรือค าตอบท่ีดอ้งการ   
   7.3 วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ  ผลการวจิยัพบวา่  วตัถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศของ
นกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี ผลโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่า  วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศในระดบั
สูงสุดคือ การปฏิบติังานและเพื่อการเพิ่มพนูความรู้  พฒันาตนเอง ทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นตอ้งใช้
ตามภาระกิจ เน่ืองจากในแต่ละวนัจะใชเ้วลาอยู่กบัการปฏิบติังานในหน้าท่ี ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่มาจาก
การท างาน วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศจึงเป็นไปเพื่อหาค าตอบในการท างานเพื่อการปฏิบติังาน
ของตนเอง เช่น  ตามพนัธกิจ  แผนการด าเนินงาน และนโยบาย  ประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นตน้  และเม่ือ
นอกเหนือเวลางานก็จะใช้เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมให้กบัตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อรอุมา 
สืบกระพนั (2552)  พบวา่  ความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร
มีวตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ คือเพื่อคน้สารสนเทศท่ีทนัสมยัเก่ียวกบังานในหน้าท่ีใน
ระดบัมาก บอร์ชูลุน  (Borchuluun 2007) ผลการวิจยัพบวา่ นกัวิชาการชาวมองโกเลีย  มีวตัถุประสงค์
การใช้สารสนเทศเพื่อความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพ แต่ละประเภทตามงานวิจยัของตนเอง จาก
ผลการวิจยั การสอบเล่ือนระดบัมีวตัถุประสงคก์ารใช้ในระดบันอ้ย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการสอบเล่ือน
ระดบัเป็นไปตามท่ีส านกังานก าหนดตามตวัช้ีวดั ภารกิจความรับผดิชอบและประสบการณ์การท างาน 
   7.4 ความต้องการสารสนเทศด้านประโยชน์พลังงานนิวเคลียร์และรังสี   พบว่า  ความ
ตอ้งการสารสนเทศดา้นความปลอดภยัจากพลงังานนิวเคลียร์และรังสีอยูใ่นระดบัมาก และสารสนเทศท่ี

http://www.oaep.go.th/
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มีความตอ้งการมากจากผูต้อบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งและมีความตอ้งการตรงกนั
ในระดับมาก คือ สารสนเทศด้านความปลอดภยั ทั้ งน้ีเพราะงานของส านักงานเก่ียวข้องกับความ
ปลอดภยัในการใช้ชีวิตประจ าวนั เป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัมากท่ีสุด และตอ้งให้ความรู้กบัประชาชนและ
โรงงานอุตสาหกรรม และมีความส าคญัในการปฏิบติังาน เช่น การก ากบัและดูแลให้เกิดความปลอดภยั
สูงสุดกบัตวัผูใ้ช้และประชาชนทัว่ไป  งานเตือนภยัทางรังสี การตรวจวดัปริมาณรังสีในส่ิงแวดลอ้ม 
และการเก็บตวัอย่างฝุ่ นกมัมนัตรังสี เป็นตน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ  ศิโรธร แสนพนัธ์  (2551)  
พบว่า  นักวิชาการป่าไม้มีความต้องการสารสนเทศในส่วนของภารกิจหลักของกรมฯ และมีความ
ตอ้งการสารสนเทศเฉพาะดา้นอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอุมา สืบกระพนั (2552)  
พบว่า วิศวกรแสวงหาสารเทศท่ีทนัสมยัเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีในระดบัสูงสุด และงานวิจยัของคุรัปปุ
และกรูเบอร์ (Kuruppu and Gruber 2006 ) พบวา่ อาจารยมี์ความตอ้งการสารสนเทศตามเน้ือหาวิชาท่ี
สอน สอดคล้องกบังานวิจยัของ บอร์ชูลุน  (Borchuluun 2007) พบว่า  นักวิชาการชาวมองโกเลีย  มี
ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อความกา้วหนา้ในสาขาวิชาชีพ  และตอ้งการสารสนเทศแต่ละประเภทตาม
งานวิจยัของตนเอง และงานวิจยัของ คูมาร์  (Kumar 2009)  พบว่า  อาจารยแ์ละนกัวิชาการมีความ
ตอ้งการสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ข่านและชาฟิก  (Khan and 
Shafique 2011) พบว่าอาจารย์มีความต้องการสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  จากผลการวิจยั
สารสนเทศท่ีมีความต้องการในระดับน้อย  คือ  สารสนเทศด้านการเกษตรในเร่ือง  การฉายรังสี
ปรับปรุงพนัธ์ุขา้ว พนัธ์ุพืช  เน่ืองจากไม่ใช่ภาระกิจโดยตรงของส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ แต่เป็น
ภารกิจหลกัของกรมวชิาการเกษตรท่ีมีหนา้ท่ีศึกษาวจิยัและพฒันาพนัธ์ุพืช 
   7.5 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ  พบว่า  นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังาน
นิวเคลียร์และรังสี  มีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่  แหล่งสารสนเทศ
ภายนอกสถาบนัอยูไ่กลไม่สะดวกในการเดินทางไปใช ้ และปัญหาแหล่งสารสนเทศส านกังานปรมาณู
เพื่อสันติท่ีพบมากคือ เวบ็ไซต์ประมวลผลและแสดงผลช้า  และห้องสมุดไม่มีอุปกรณ์และทรัพยากร
สารสนเทศท่ีครบถว้นตามท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะห้องสมุดของส านักงานปรมาณูเพื่อสันติมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น จ านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อบุคคล 
และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีผูใ้ช้หนาแน่นท าให้เวบ็ไซต์ประมวลผลและแสดงผลชา้ และระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีไม่เสถียรเท่าท่ีควร จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีราภา พิมพศ์รีกล ่า (2548)  ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาท่ีอาจารยโ์รงเรียนนาย
ร้อยต ารวจส่วนใหญ่ประสบ คือ แหล่งสารสนเทศอยู่ไกลและไม่สะดวกท่ีจะไปใช้ และสอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ  ข่านและชาฟิก  (Khan and Shafique 2011)  พบวา่ อาจารยว์ิทยาลยัครูบาฮาวาพวั ประสบ
ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ ขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์  และซอฟตแ์วร์ จากผลการวิจยั
ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีพบในระดบันอ้ยคือ ส่ือบุคคลเขา้ถึงไดย้าก เน่ืองจากงานของส านกังาน
ปรมาณูเพื่อสันติ เป็นการท างานเป็นทีมในแต่ละกลุ่มงาน ท าใหก้ารปฏิบติังานตอ้งมีการประชุมปรึกษา
กนัอยา่งต่อเน่ือง แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น แกไ้ขปัญหาร่วมกนั และตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ 
การเขา้ถึงส่ือบุคคลท าไดส้ะดวกและช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงส่งผลให้เกิดปัญหา
และอุปสรรคจากแหล่งส่ือบุคคลในระดบันอ้ย 
 

8. ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร   
  
   8.1 ควรน าผลการวิจยัมาใช้ในการวางแผนและก าหนดนโยบายในการพฒันาบริการ
สารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศ เพื่อความเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
และการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี เน่ืองจากผลการวิจยัท าให้ทราบถึงการใช้และ
ความตอ้งการสารสนเทศท่ีแทจ้ริงของนกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการ 
   8.2 ควรน าผลการวิจยัจากการส ารวจการใช้และความตอ้งการสารสนเทศ ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ น ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี  เพื่อน าไปปรับปรุง
สารสนเทศด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี รวมไปถึงการจดัท าคู่มือและค าแนะน าต่างๆเก่ียวกับ
พลงังานนิวเคลียร์และรังสี เพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชนทัว่ไป บุคลภายในและภายนอกส านกังานฯ  

 

9. ข้อเสนอแนะห้องสมุดในการจัดบริการสารสนเทศ 
 
   9.1 ควรเพิ่มงบประมาณสนบัสนุนจดัหาหนงัสือและวารสารเก่ียวกบัความปลอดภยัทาง
รังสี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการของห้องสมุด เน่ืองจากส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ เป็น
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในการใชพ้ลงังานนิวเคลียร์และรังสี  
   9.2 ควรพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีให้มีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีอ านวยความ
สะดวกเพียงพอในการใช้สารสนเทศ พฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงระบบ
เครือข่ายใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
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10. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
 
   10.1  ควรศึกษาความพร้อมและอุปสรรคดา้นความปลอดภยัของพลงัานนิวเคลียร์และรังสี 
ของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ วา่มีความพร้อมหรือมีอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานอยา่งไร 
   10.2  ควรท าการวจิยัเชิงทดลองเร่ือง การรับรู้สารสนเทศดา้นพลงัานนิวเคลียร์และรังสี 
ของส่ือมวลชน นกัเรียน นกัศึกษา อาจารย ์และประชาชน 
   10.3  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศต่อการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
สารสนเทศด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี ของส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อน ามาพฒันาและ
ปรับปรุงการบริการสารสนเทศต่อไป 
 
 
 


