
บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

   การวิจยัเร่ือง การใช้และความตอ้งการสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้น
พลงังานนิวเคลียร์ และรังสี ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods research) โดยใช้ทั้ งการวิจยัเชิงปริมาณ(quantitative research)และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(qualitative research )    ท่ีมุ่งศึกษารายละเอียดการคน้ควา้ตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
   1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
   1.1 ประชากร  หมายถึง นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  
ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ  จ  านวน  263 คน ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 
    1.1.1 นักวิทยาศาสตร์  จ านวน  140  คน 
    1.1.2 นักวิชาการ  จ านวน  123  คน  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  หมายถึง นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการด้านพลงังานนิวเคลียร์และรังสี   
ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ  ท่ีสุ่มมาจากประชากรตามข้อ 1.1  จ  านวน 186 คน ซ่ึงได้กลุ่มตวัอย่าง
มากกว่าจ านวนขั้นต ่าโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้น ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครซซ่ีและ
มอร์แกร  และคดักรองข้อมูลเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีคดัเลือกมาตามต าแหน่งงาน  สุ่มจ านวน
เฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ นกัวทิยาศาสตร์ จ านวน  8  คน และนกัวชิาการ จ านวน 7  คน รวมทั้งส้ิน 15 คน 
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2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยวธีิการและกระบวนการสร้างแบบสอบถาม ตั้งแต่การศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
   2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากต ารางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยก าหนดประเด็นท่ี
จะศึกษาตามที่ก าหนดในวตัถุประสงค์ของการท าวิจยั เพื่อน ามาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลในการสร้าง
แบบสอบถาม 
   2.2 ศึกษา เ นื้อหาประเด ็นในการว ิจ ยัในค ร้ัง น้ี  เ ร่ือง  การใช ้และความตอ้งการ
สารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี โดยแบ่งเป็น 5 ตอน 
ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ต าแหน่ง  
เพศ  อายุ  ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา  ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (check list) และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
    ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
ของนักวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  แบบสอบถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 4  ขอ้ 
    ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และ 
นกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ     
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 8  ขอ้ 
    ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามความตอ้งการสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และ  
นกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ     
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 9  ขอ้ 
    ตอนท่ี 5  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศและขอ้เสนอแนะ
ของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี   แบบสอบถามปัญหาการใช้
แหล่งสารสนเทศ  เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  
จ  านวน 12  ขอ้  แบ่งออกเป็น 2 แหล่ง คือ  แหล่งสารสนเทศส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ  และแหล่ง
สารสนเทศภายนอกสถาบนั 
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   2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยที์่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วมตรวจพิจารณา  แลว้น าแบบสอบถามกลบัมาปรับปรุงตามท่ีเสนอแนะ  
   2.4 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความถูกตอ้ง อยา่งนอ้ย  
3 คน ช่วยตรวจสอบเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค า ส านวนภาษาและความเหมาะสมของภาษา
ท่ีใช้ในขอ้ค าถามแต่ละขอ้ และหาค่าความตรง IOC  เพื่อน ามาปรับแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ  
ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญ  3  ท่าน  ดงัน้ี 
    2.4.1 นายสุรัตน์  มีขันทอง  เจา้พนกังานวิทยาศาสตร์ช านาญงาน  สังกดั  ส านกังาน
ปรมาณูเพื่อสันติ  กลุ่มวชิาการเทคโนโลยสีารสนเทศ              
    2.4.2 นางสาววรัญญา  ภิบาลวงษ์    นักฟิสิกส์รังสีปฏิบัติการ  สังกัด  ส านักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ  กลุ่มก ากบัดูแลความปลอดภยัการใชรั้งสี 
    2.4.3 นางสาววารุณี  เตยโพธ์ิ  นกัวิทยาศาสตร์นิวเคลียร์ สังกดั  สถาบนัเทคโนโลยี
นิวเคลียร์แห่งชาติ  (องคก์ารมหาชน)  หน่วยความปลอดภยั 
   2.5 น าแบบสอบถามมาให้อาจารย ์ที ่ปรึกษาตรวจแกแ้ละให้ค  าแนะน าอีกคร้ังเพื ่อ
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา และน าไปจดัพิมพ์ฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
   2.6 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบันักวิทยาศาสตร์และ
นกัวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  สถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลียร์แห่งชาติ ซ่ึงเป็นกลุ่มทดลองท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อหาค่าความเท่ียง (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
ระหวา่งวนัท่ี  1-15 มีนาคม 2554  จ านวน  35 ชุด  ไดรั้บคืนกลบัมา 32 ชุด  แยกเป็นนกัวิทยาศาสตร์ 17 
ชุด  นักวิชาการ 15 ชุด โดยตั้งค่าความเท่ียงไวไ้ม่ต  ่ากว่า 0.70 แลว้น ามาค านวณหาค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถาม โดยใชสู้ตรค านวณสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)  
ปรากฏผลไดค้่าความเท่ียงทั้งชุด เท่ากบั 0.93 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ท่ีตั้งไว ้เม่ือน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง
จะไดค้  าตอบท่ีมีความเช่ือมัน่สูง 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
   3.1 ขอหนังสือจากสาขาศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความ
อนุเคราะห์จากเลขาธิการการส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อส่งแบบสอบถามและเก็บขอ้มูล 
   3.2 เมื่อได้รับอนุญาตจากหน่วยงานที่ตอ้งการเก็บขอ้มูลแล้ว  จึงส่งแบบสอบถามถึง
กลุ่มเป้าหมายด้วยตนเองและประสานเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งในการส่งแบบสอบถามและการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมกราคม- มิถุนายน  2554 จ านวน  263  ชุด  ให้ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ   ได้รับ
คืนแบบสอบถามกลบัมา  จ  านวนทั้งส้ิน  186  ชุด  คิดเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวนมากกว่า
ขั้นต ่าท่ีก าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครซซ่ีและมอร์แกน เท่ากบั 150 ข้ึนไป  
ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้
   3.3 ผูว้ิจยัติดตามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังาน
นิวเคลียร์และรังสี  ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บกลบัคืนมา ซ่ึงแบบสอบถามนั้นเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งหมด 

 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
   การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล (quantitative Method) ลกัษณะแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales)  5  ระดบั  ก าหนดคะแนนค าตอบ  ดงัน้ี 
   ตอบช่องมากท่ีสุดให ้  5 คะแนน 
   ตอบช่องมากให ้      4     คะแนน 
   ตอบช่องปานกลางให ้   3     คะแนน  
   ตอบช่องนอ้ยให ้          2     คะแนน  
   ตอบช่องนอ้ยท่ีสุดให ้   1     คะแนน 
   การประมวลผลขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้จิยัวเิคราะห์ค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมค านวณผลส าเร็จ 
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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   4.1 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามบนัทึกลงโปรแกรมค านวณผลส าเร็จ  
   4.2 ใช้ค่าความถ่ีและร้อยละวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
   4.3 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นค าถาม
เก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้าน
พลงังานนิวเคลียร์และรังสี  
   4.4 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นค าถาม
เก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี 
   4.5 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 4 ซ่ึงเป็นค าถาม
เก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศของนกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี 
   4.6 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี  5 ซ่ึงเป็นค าถาม
เก่ียวกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศของนกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  
   4.7 ใช้ค่าสถิติ T-test ทดสอบตวัแปรท่ีแบ่งเป็นสองกลุ่มได้แก่ ต าแหน่งงาน และระดบั
การศึกษา 
   4.8 ใชค้่าสถิติทดสอบ F-test ทดสอบความมีนยัส าคญัความแตกต่าง ส าหรับตวัแปรตาม
กลุ่มประสบการณ์การท างาน และท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 
   4.9 น าผลสรุปการวเิคราะห์เชิงปริมาณจากขอ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไปด าเนินการสัมภาษณ์กบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีคดัเลือกมา  จ านวน 15 คน  ไดแ้ก่ นกัวิทยาศาสตร์ จ านวน 8 คน และนักวิชาการดา้น
พลงังานนิวเคลียร์และรังสี  จ  านวน 7 คน ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  2 คร้ัง  ณ  ห้องสมุด
ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ  และตรวจสอบผลการสัมภาษณ์กับผลการวิจัยเชิงปริมาณอีกคร้ังหน่ึงว่า
สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กนัหรือไม่อยา่งไร  แลว้สรุปผลเป็นขอ้ความพรรณนา 
 


