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บทที ่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
   การวจิยั เร่ือง การใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ
ดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสีส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอองคค์วามรู้และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
   1. ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
    1.1 ความหมายสารสนเทศ  
    1.2 ทรัพยากรสารสนเทศ 
    1.3 แหล่งสารสนเทศ    
   2. วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 
   3. ความตอ้งการสารสนเทศ 
   4. ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ  
   5. ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ 
   6. พลงังานนิวเคลียร์และรังสี 
   7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสารสนเทศ         
 
   1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
    มีผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความของสารสนเทศไวห้ลายมุมมอง  ทั้งความหมายและค าจ ากัด
ความเฉพาะ  ดงัน้ี 
    บุญยืน  จนัทร์สว่าง (2541:1) สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข่าวสาร ข้อมูล
นานาประการ ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด ขอ้เท็จจริง ประสบการณ์ รวมถึงจินตนาการของมนุษยซ่ึ์งมี
การจดัการแลว้บนัทึกลงในส่ือหรือวสัดุสารสนเทศรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง และมีการถ่ายทอดเผยแพร่
อยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 
    สารสนเทศ หรือ สารนิเทศ บญัญติัมาจากค าว่า “information” ราชบณัฑิตยสถาน
ก าหนดใหใ้ชไ้ดท้ั้งสองค า   ค าวา่ “สารสนเทศ” มกันิยมใชใ้นวงการคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร  
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และธุรกิจ  ส่วนในวงการบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ใชค้  าวา่ “สารนิเทศ”  ดงัท่ี 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ทรงกล่าวถึงความหมายและความแตกต่างของ
ทั้งสองค า มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช ได้พิจารณาหลกัสูตรวิชาที่แปลมาจากค าว ่า
“Information Science” เรียกวา่ “สารสนเทศ” ตอนหลงัเปล่ียนเป็น “สารนิเทศศาสตร์” 
(สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อา้งถึงใน ประหยดั  ช่วยงาน, 2549 ) 
    American Library Association (1983: 117) ไดใ้ห้ความหมายของ Information วา่ 
หมายถึง  ความคิดเห็น ขอ้เทจ็จริงต่างๆ ตลอดจนงานสร้างสรรคอ่ื์นๆ ซ่ึงถ่ายทอด บนัทึก และเผยแพร่
ออกไป ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในรูปแบบต่าง ๆ   
    มาลี ล ้าสกุล (2545: 5) กล่าวไวว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ รูปแบบ
ต่าง ๆ  ท่ีมีการบนัทึก ประมวลหรือด าเนินการดว้ยวธีิใดๆ และสามารถน าไปเผยแพร่และใชป้ระโยชน์
ทั้งในส่วนบุคคลและสังคม 
    ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2530: 25) กล่าววา่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ท่ี
ผ่านกระบวนการจดักระท า และมีผูถ่้ายทอดหรือบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร 
หนงัสือพิมพ ์รายงาน ตลอดจนโสตทศันวสัดุ วสัดุคอมพิวเตอร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ให้
ผูรั้บสารสนเทศไดท้ราบเน้ือหารายละเอียดของสารสนเทศนั้น 
    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542:831) ให้ความหมายของค าว่า 
สารสนเทศ วา่หมายถึง ข่าวสาร การแสดงหรือช้ีแจงข่าวสารขอ้มูลต่างๆ 
    สรุปได้ว่า สารสนเทศ คือ ขอ้มูล ข่าวสาร ความคิดเห็น หรือประสบการณ์ใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ตวัอกัษร ตวัเลข สัญลกัษณ์  รูปภาพ  เสียง ท่ีผา่นกระบวนการประมวลผล  และ
บนัทึกไวอ้ยา่งเป็นระบบตามหลกัวิชาการในส่ือประเภทต่างๆ เช่น  หนงัสือ  วารสาร  หนงัสือพิมพ ์ 
วีดีโอ ซีดีรอม ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เพื่อน าออกเผยแพร่ และใชป้ระโยชน์ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ของพลงังานนิวเคลียร์และรังสี   วิทยาศาสตร์  บรรณารักษศาสตร์  การศึกษา สาธารณสุข  ธุรกิจ
การคา้ การคมนาคม และอ่ืน ๆ 
    1.1.1 ความส าคัญของสารสนเทศ   
      เน่ืองจากสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส่ือความรู้ท่ีจ  าเป็นและส าคญัต่อสังคมเป็น
มรดกทางปัญญาของมวลมนุษยชาติ ซ่ึงไดบ้นัทึกไวใ้นส่ือต่างๆ สืบทอดกนัมา โดยชุมชนรุ่นหลงัได้
ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศในการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคม ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ใน
การตดัสินใจ แกปั้ญหา จ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งทนัเหตุการณ์  จึงจะสามารถแกปั้ญหาได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ดงันั้น สารสนเทศจึงมีความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
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      1)  การศึกษา สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการเรียนรู้  
ตลอดชีวิต รวมถึงการพฒันาคุณภาพชีวิต นอกจากนั้นสารสนเทศ  ยงัเป็นเคร่ืองมือที่มีความส าคญั
ส าหรับ  การพฒันาการเรียนรู้ พฒันาประสิทธิภาพการเรียน สร้างความเจริญดา้นจิตใจ เช่น รู้จกั
ควบคุมอารมณ์ ใหค้วามจรรโลงใจ เป็นตน้  
      2)  การวจิยั สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับการคน้ควา้งานวจิยั  
ซ่ึงความรู้ส่วนใหญ่ มีผู ้ด  าเนินการศึกษาค้นคว้าในเร่ืองต่างๆ ไว้มากมายทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ งานวิจยัแต่ละเร่ืองนอกจากจะไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ แลว้ ยงัไดรั้บความรู้
เพิ่มเติมจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามากล่าวไวใ้นงานวจิยัแต่ละเร่ือง 
      3)  การแกปั้ญหา สารสนเทศท่ีไดจ้ากแหล่งต่างๆ เช่น การอ่านข่าวสาร 
ทัว่ไปจากหนังสือพิมพ์ หรือได้จากส่ือมวลชนด้านอื่นๆ สามารถท าความเขา้ใจและเลือก
น ามาประกอบการตดัสินใจแก้ปัญหาของแต่ละบุคคล ทั้งที่เป็นปัญหาส่วนตวั อารมณ์ สังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง 
      4)  วิทยาการและเทคโนโลยี ปัจจุบนัไดช่ื้อวา่เป็นยุคโลกาภิวตัน์  
(Globalization)  ส ารสนเทศมีปริมาณ เพิ ่มมาก ขึ้น  และ เทคโนโลย ีด า้นอ ิเ ล ็กทรอนิก ส์ 
คอมพิวเตอร์ การส่ือสาร พฒันาไปอย่างรวดเร็ว การส่ือสารมีการพฒันาโดยใช้ใยแก้วน าแสง 
(Fiber optics) จึงสามารถคน้สารสนเทศทั้งภาพและเสียงได้อย่างรวดเร็ว และกวา้งขวางยิ่งข้ึน 
เช่น การสืบคน้สารสนเทศจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
         สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมข่าวสารหรือสังคมสารสนเทศ  ท่ีตอ้งใช้ความรู้  
และข้อมูล ข่าวสารเป็นทรัพยากรพื้นฐาน เปล่ียนการใช้แรงงานหนักมาใช้แรงงานสมอง 
สารสนเทศเพิ่มความส าคญั และเป็นสินคา้ท่ีซ้ือขายกนัไดน้อกจากน้ีเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
ส่ือสารโดยเฉพาะ คอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคมเขา้มามีบทบาทส าคญัในการถ่ายทอด
สารสนเทศ ทั้งในแง่การผลิต การเผยแพร่ การแสวงหาสารสนเทศของคนในสังคม อีกทั้ง
สารสนเทศยงัมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ที่เรียกว่า เศรษฐกิจเชิงองค์
ความรู้  ดงันั้นสารสนเทศ จึงเปรียบ เสมือนกุญแจ และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความ
เจริญกา้วหนา้ และการพฒันาประเทศชาติ  
    1.1.2 สารสนเทศทีด่ี ถูกต้อง เหมาะสมจะช่วยพฒันาบุคคลในด้านต่างๆ ดังนี ้ 
      1)  พฒันาสติปัญญา ช่วยใหเ้ป็นผูท่ี้ไดรั้บรู้ มีสติปัญญา เจริญกา้วหนา้ทาง 
การศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ สามารถน าความรู้ แนวคิดต่างๆ มาพฒันาสติปัญญาของตนให้
กา้วหนา้ยิง่ข้ึน  
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      2)  พฒันาบุคลิกภาพ สารสนเทศต่างๆ ท่ีไดรั้บรู้นั้น สามารถน าไปพฒันา 
บุคลิกภาพส่วนบุคคลได ้ท าใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  
      3)  เกิดความเจริญงอกงามดา้นจิตใจ สารสนเทศท่ีดี ถูกตอ้ง มีคุณค่า 
ต่อจิตใจท าใหมี้ จิตใจเป็นธรรม ไม่อคติ สามารถควบคุมอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้มีจิตใจดี  
รักศิลปะ และวรรณกรรม  
      4)  เพิ่มประสิทธิภาพการประกอบอาชีพ บุคคลท่ีมีสารสนเทศท่ีดี ถูกตอ้ง 
ทนัสมยัย่อมได้เปรียบผูอ่ื้น สามารถน าสารสนเทศท่ีได้รับใหม่ๆ นั้นมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประกอบอาชีพให้เจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน  
      5)  การตดัสินใจท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด หากมีสารสนเทศท่ีดี ถูกตอ้ง  
สมบูรณ์ จะท าให้บุคคลสามารถตดัสินใจในการบริโภค การประกอบการ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และใช้สารสนเทศตดัสินใจเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
พฒันาคุณภาพชีวติของตนใหดี้ข้ึน  
    1.1.3 ความส าคัญของสารสนเทศต่อสังคม สารสนเทศที่มีคุณภาพจะช่วยพัฒนา

สังคมโดยส่วนรวมได้หลายด้าน คือ   
      1)  ดา้นการศึกษา การเลือกใช้สารสนเทศท่ีดี ทนัสมยั มีคุณค่าจะช่วยให้ 
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
      2)  การศึกษาคน้ควา้ วจิยั ท่ีมีประสิทธิภาพ การเลือกใชส้ารสนเทศท่ีมีคุณค่า 
จะท าใหผ้ลการศึกษาคน้ควา้วจิยั น่าเช่ือถือและสามรถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อสังคมไดม้าก  
      3)  พฒันาวทิยาการและเทคโนโลยใีหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน เพราะสารสนเทศท่ี 
ถ่ายทอดความรู้ เทคนิคใหม่ๆ สืบต่อกนัมานั้น สามารถน าไปพฒันาวิทยาการและเทคโนโลยีให้ 
กา้วหนา้ยิง่ข้ึนซ่ึงมีผลต่อการพฒันาสังคมใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป  
      4)  การถ่ายทอดวฒันธรรมอนัดีงามของชาติ ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ความรัก 
ในศิลปวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชาติตน  
      5)  สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างมนุษยชาติ การไดรั้บสารสนเทศท่ีมี 
คุณค่า ช่วยให้ผูรั้บมีโลกทศัน์กวา้งขวาง แมจ้ะต่างเช้ือชาติ ศาสนา ภาษาและวฒันธรรม ก็มีความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ช่วยลดความขดัแยง้ ท าใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข  
      6)  พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ สารสนเทศท่ีมีคุณค่าช่วยลดปัญหาการลอง 
ผิดลองถูกท าให้ลดต้นทุนและช่วยเพิ่มผลผลิตและรายได้ ท าให้เศรษฐกิจของบุคคลและ
ประเทศชาติดีข้ึน  
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      7)  พฒันาการเมือง สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการเมืองท่ีมีคุณค่า  
มีคุณธรรมปราศจากอคติ ย่อมก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจอนัดีทางดา้นการเมือง ซ่ึงจะเป็นผลดี
ในการพฒันาระบบการเมืองของประเทศชาติใหดี้ข้ึน  
         ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า สารสนเทศนั้นมีความส าคญัต่อบุคคลและสังคม 
ช่วยพฒันาบุคคลให้มีความก้าวหน้าทางสติปัญญา ช่วยพฒันาบุคลิกภาพ พฒันาอาชีพ ช่วย
เสริมการปฏิบติังานให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมาย  สามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ     
โดยการใชส้ารสนเทศย่อมมีความแตกต่างกนั  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของแต่ละ
บุคคล ในเร่ืองต่างๆ  ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาสังคม การพฒันาประเทศ ทั้งด้านสังคม ด้านการศึกษา 
ศิลปวฒันธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง นบัเป็นส่ิงที่มีคุณค่าที่เกิดจากมนุษยเ์พื่อ
มนุษยชาติ โดยแทจ้ริง  
   1.2 ทรัพยากรสารสนเทศ 
    ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีไดรั้บการบนัทึกเป็นหลกัฐานอยู่ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร คู่มือปฏิบติังาน เป็นต้น ในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้จ  าแนกทรัพยากร
สารสนเทศออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
    1.2.1 หนังสือ  
      อาอีฉ๊ะ มาระมาต  (2551:12) ให้ความหมายหนงัสือ เป็นส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใช้
บรรจุและเผยแพร่ความรู้ ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ์ของมนุษย ์จดัพิมพเ์ป็นรูปเล่มสมบูรณ์มี
เน้ือหาพอประมาณ หนงัสือแบ่งออกตามเน้ือหาอย่างกวา้งๆ ได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ หนงัสือต ารา
วชิาการ หนงัสืออา้งอิง หนงัสือสารคดี หนงัสือบนัเทิงคดี 
    1.2.2 วารสาร 
      อาอีฉ๊ะ มาระมาต  (2551:12) ให้ความหมายวารสาร คือส่ิงพิมพท่ี์มีการ
ก าหนดออกไวแ้น่นอนสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ ์รายเดือน เป็นตน้ 
      จะเห็นได้ว่าทรัพยากรสารสนเทศมีหลากหลายชนิด และมีการบนัทึกไว้
รูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นหนังสือ วารสาร คู่มือปฏิบัติงาน ต าราวิชาการ เป็นต้น ทรัพยากร
สารสนเทศมาจากการรวบรวมแลว้จ าเป็นตอ้งเก็บไวใ้นแหล่งสารสนเทศเพื่อสะดวกต่อการน ามาใช ้
และการให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช้ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   1.3 แหล่งสารสนเทศ 
    แหล่งสารสนเทศ (Information Sources) หมายถึงแหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีผูใ้ช้
สามารถศึกษาคน้ควา้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยสารสนเทศท่ีมีให้บริการนั้นอาจไดม้าจากการรวบรวม
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และจดัหาจากท่ีมีอยูเ่ดิมหรือผลิตข้ึนเอง  แหล่งสารสนเทศหลกัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศท่ี
เป็นองค์กรท่ีจดัให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช้โดยตรง เช่น ห้องสมุด พิพิธภณัฑ์ หอจดหมายเหตุ 
และหอศิลป์ เป็นตน้ และแหล่งสารสนเทศอ่ืนท่ีไม่ไดจ้ดัให้บริการสารสนเทศโดยตรง เช่น บุคคล 
สถานท่ี เหตุการณ์ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีแหล่งสารสนเทศอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นองค์กร สถานท่ี หรือ
บุคคล แต่เป็นท่ีนิยมใชม้ากในปัจจุบนั ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต   
    1.3.1 แหล่งบริการสารสนเทศ 
      แหล่งบริการสารสนเทศ  คือ แหล่งสารสนเทศท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อรวบรวม 
จดัเก็บ และใหบ้ริการ สารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ช ้มีหลายประเภท (บุญยืน  จนัทร์สวา่ง 2541:  
6-7) ไดแ้ก่ 
      1)  ห้องสมดุ 
         พวา  พนัธ์ุเมฆา (2541:3-4) ใหค้วามหมายห้องสมุด  เป็นแหล่งรวบรวม 
สารสนเทศในสาขาวิชาต่างๆ มีการน าเสนอสารสนเทศ ข่าวสาร ความรู้ท่ีทนัสมยั ท่ีมีการคน้พบ
ใหม่ และเก็บรวบรวมไวใ้นรูปแบบใหม่ๆ ได้แก่ หนังสือ ส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ และส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวิธีการจดัเก็บและให้บริการแก่ผูใ้ช้อยา่งมีระบบ ประเภทของห้องสมุดท่ีควร
รู้จกั ไดแ้ก่   หอ้งสมุดโรงเรียน หอ้งสมุดวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั หรือหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ฯลฯ 
      2)  ศูนย์สารสนเทศ 
         นอกจากหอ้งสมุดท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ยงัมีศูนยส์ารสนเทศท่ีมีหนา้ท่ีคดัเลือก  
จดัหา วิเคราะห์ จดัเก็บ และให้บริการสารสนเทศเฉพาะดา้นหรือสาขาวิชาใดวิชาหน่ึงท่ีเจาะลึก 
ศูนยส์ารสนเทศ อาจมีช่ือเรียกแตกต่างกนัไป เช่น ศูนยข์อ้มูลพลงังานแห่งประเทศไทย ศูนยบ์ริการ
เอกสารการวจิยัแห่งประเทศไทย ฯลฯ ด าเนินการโดยนกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาวชิา  
      3)  พิพิธภัณฑ์ 
         พิพิธภณัฑ ์ เป็นแหล่งรวบรวมรักษาและจดัแสดงวสัดุท่ีมีความส าคญั 
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  เพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าทางด้าน ศิลปวัตถุ  
โบราณวตัถุ  เช่น พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติหอศิลป  พิพิธภณัฑเ์ด็ก  พิพิธภณัฑม์ด ฯลฯ                                                                                                                                                         
      4)  หอจดหมายเหตุ 
         หอจดหมายเหตุ  เป็นแหล่งรวบรวมเอกสารส าคญัขององคก์ร 
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกสารส่วนบุคคลท่ีหมดอายุการใช้งานแลว้  แต่มีคุณค่าทาง
ประวติัศาสตร์ และจดัเก็บไวเ้พื่อศึกษาเร่ืองราวต่างๆ 
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      5)  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล 
         แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล  คือ ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาต่างๆ  
รวมถึงภูม ิปัญญาทอ้งถิ ่นบุคคล เช่น ดา้นการแพทยท์างเลือก ไดแ้ก่ นายแพทยบ์รรจบ 
ชุณหสวสัดิกุล ดา้นนิติเวช ไดแ้ก่ แพทยห์ญิงคุณหญิงพรทิพย์  โรจนสุนนัท์ ฯลฯ 
      6)  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี 
         แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี  คือสถานท่ีท่ีจดัให้มีการให้ขอ้มูล 
ความรู้ที่ส าคญัต่างๆ ไดแ้ก่ โบราณสถาน อนุสาวรียส์ าคญัทางประวตัิศาสตร์การเมืองและการ
ปกครอง และสถานท่ีอ่ืนๆท่ีจดัแสดงส่ิงมีชีวิต ฯลฯ 
      7)  แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 
         แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต คือระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงเกิดจากการ 
เชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งรวมทรัพยากรสารสนเทศในทุก
สาขาวิชาซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ การปฏิบติังาน ท าให้ผูใ้ช้สามารถติดต่อส่ือสาร
กนัไดอ้ย่างรวดเร็วตลอดเวลา 
         สรุปไดว้่า  แหล่งสารสนเทศเป็นแหล่งท่ีให้ก าเนิดสารสนเทศ  
เป็นแหล่งคน้ควา้อย่างเป็นระบบ  และเป็นประโยชน์ในการคน้หาสารสนเทศเน่ืองจากแหล่ง
จดัเก็บสารสนเทศท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ มีความส าคญัต่อผูใ้ห้บริการ และผูใ้ช้บริการ 
 

2. วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ  
 
   วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ หมายถึง เป้าหมายหรือเหตุผลท่ีนกัวิทยาศาสตร์และ
นกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสีมุ่งในการใช้สารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศในการปฏิบติังานเพื่อการคน้ควา้ ทดลอง วิจยั  
การสอนและการอบรม การเพิ่มพูนความรู้ พฒันาตนเอง  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  การแกปั้ญหาและ
การตัดสินใจ การสอบเล่ือนระดับ  การก าหนดนโยบายและแผน นอกจากน้ีวตัถุประสงค์การใช้
สารสนเทศสามารถพิจารณาจากภาระหนา้ท่ีการปฏิบติังาน หรือภารกิจของผูใ้ช ้

( มาลี กาบมาลา 2553:3 -4) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศไว ้4 ประการดงัน้ี  
   2.1 การใช้สารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น ใช้แกปั้ญหาในชีวิต 
ประจ าวนั เพื่อรู้ข่าวสารเหตุการณ์ปัจจุบนั เพื่อความบนัเทิง เป็นตน้ 
   2.2 การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้เป็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพราะบุคคลมีเร่ืองท่ีสงสัยและอยากรู้อยู่ตลอดเวลา จึงเป็นแรงกระตุน้
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ให้เกิดความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศ สารสนเทศจะช่วยเพิ่มพูนสติปัญญา ความรอบรู้ของ
บุคคลนั้นใหลึ้กซ้ึงและกวา้งไกล 
   2.3 การใชส้ารสนเทศเพื่อการประกอบอาชีพหรือการปฏิบติังาน ไม่วา่บุคคลจะประกอบ
อาชีพอิสระหรือท างานในองค์กรใด ๆ ยอ่มมีความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศเพื่อช่วยเสริม
การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   2.4 การใช้สารสนเทศเพื่อการถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน หมายถึง การ
ถ่ายทอดสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมและแสวงหาไดไ้ปยงัผูใ้ชส้ารสนเทศคนอ่ืนๆ อีกทอดหน่ึง เช่น
บุคคลท่ีเป็นแกนกลางของชุมชน ไม่วา่จะเป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้น ครู และพฒันากร จะติดตาม
เร่ืองราวต่างๆ เพื่อเผยแพร่ต่อไป เม่ือมีผูส้งสัยซกัถามหรือตอ้งการ 
   สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสีมีเหตุผลเพื่อ 
การปฏิบติังาน คน้ควา้ วจิยั เพื่อใหค้วามรู้ แกปั้ญหาและตดัสินใจ เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
  

3. ความต้องการสารสนเทศ  
 
   3.1 ความหมายความต้องการสารสนเทศ 
    ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง ความต้องการสารสนเทศเชิงปฏิบัติการท่ี
เก่ียวข้องกับงานด้านพลังงานนิวเคลียร์และรังสี เป็นความต้องการสารสนเทศตามภาระงานของ
นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการ ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ เพื่อตอ้งการหาค าตอบหรือ ขอ้เท็จจริง
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานของ
ตนเองใหไ้ด ้ ดงันั้น นกัวทิยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสีจึงมีความตอ้งการ
สารสนเทศ ในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดจ้  าแนกประเภททความตอ้งการสารสนเทศเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี   
    3.1.1 การแพทย์  (ชาณิกา ไชฮะกิจ 2554) 
      การศึกษาการผลิตสารไอโซโทปรังสีมาใช้ในการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรค
ท าให้การวินิจฉัย และรักษาโรคของแพทย์ เป็นไปอย่างถูกต้อง ประโยชน์ในการใช้ สาร
กมัมนัตรังสีทางการแพทยมี์หลายดา้น เช่น มีการศึกษาการผลิตสารไอโซโทปรังสีต่างๆเพื่อมา
รักษาโรคมะเร็ง การฝังสารกมัมนัตรังสี เป็นตน้ และนบัวนัศาสตร์ดา้นน้ีจะกา้วหนา้ข้ึนเร่ือยๆ จน
เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป 
    3.1.2 การเกษตร  (ชาณิกา ไชฮะกิจ 2554) 
      ประเทศไทยจดัวา่เป็นประเทศเกษตรกรรม เพราะประชากร กวา่ร้อยละ 60 
ยงัคงยึดการเกษตรเป็นอาชีพหลัก ได ้มีการใช ้เทคโนโลย ีนิว เคลียร์ เพื ่อส่ง เสริมกิจกรรม
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การเกษตรในหลาย ๆ ด้าน เช่น การปรับปรุงพนัธ์ุพืช เพื่อเพิ่มผลผลิต การเก็บถนอมรักษาผลผลิต 
ไม่ใหเ้สียหาย ซ่ึงปัจจุบนัเทคโนโลยนิีวเคลียร์และรังสีดงักล่าว  เป็นท่ียอมรับของประเทศต่างๆ 
    3.1.3  ด้านอุตสาหกรรม  (ชาณิกา ไชฮะกิจ 2554) 
      ปัจจุบนัมีการน าเอาเทคโนโลยีรังสี ไปใช้กันอย่างกวา้งขวาง เพื่อสร้าง
ประโยชน์ให้กบัประเทศไทย เช่น อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั และการวิเคราะห์แร่ธาตุ 
การถ่ายภาพดว้ยรังสี เป็นตน้โดยอุตสาหกรรมเหล่าน้ีใชป้ระโยชน์ของพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  
    3.1.4 ด้านการพฒันาแหล่งพลังงานนิวเคลียร์  (สมพร จองค า 2554) 
      กวา่ 50 ปีแลว้ ท่ีมนุษยไ์ดผ้ลิตกระแสไฟฟ้าจากปฏิกริยานิวเคลียร์เน่ืองจาก
พลงังาน นิวเคลียร์สามารถสร้างพลงังานไฟฟ้าได้จ  านวนมหาศาล ในปัจจุบนัมีโรงไฟฟ้าพลงังาน
นิวเคลียร์กระจายอยู่ทัว่โลกประมาณ 436 โรง ในต่างประเทศมีการน าพลงังานนิวเคลียร์มาใชใ้น
ลกัษณะพลงังานทดแทน เช่น การใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในเรือด าน ้า เรือสินคา้ และโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ เป็นตน้ 
    3.1.5 ด้านความปลอดภัยจากพลังงานนิวเคลียร์และรังสี (สารานุกรมเสรี 2554) 
      การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารกมัมนัตภาพรังสีเป็นเวลานานอาจท าให้เกิด
มะเร็งในส่วนต่างๆของร่ายกายได ้อาทิเช่น มะเร็งเม็ดเลือดขาว และยงัท าลายคนท่ีไม่รู้วิธีป้องกนั
ป่วย หากพบวา่มีวตัถุท่ีแผรั่งสี ควรท่ีจะหลีกไปไม่ควรท่ีจะเขา้ใกล ้ หากไม่แน่ใจก็ให้สอบถามผูรู้้ 
เช่น นกัวทิยาศาสตร์  นกัวชิาการ  หรือเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความรู้ดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี 
    3.1.6 ด้านความก้าวหน้าเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม่ๆ   (สมาคมนิวเคลียร์ 
แห่งประเทศไทย 2555 )  

      ปัจจุบนัหลายประเทศทัว่โลกไดมี้การน า เทคโนโลยีนิวเคลียร์และรังสีมา
ใชเ้พื่อสร้างประโยชน์ ท าใหเ้กิดนวตกรรมใหม่ๆในหลายสาขาอาชีพเช่น  นกัรังสีพฒันาเทคนิคการ
ตรวจหารอยน้ิวมือ นกัปฏิบติัการทางรังสีใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบการวดัปริมาณรังสี การสอบเทียบ
เคร่ืองวดัรังสี นกัวทิยาศาสตร์นิวเคลียร์ใชพ้ลงังานนิวเคลียร์ทดแทนพลงังานชนิดอ่ืน เป็นตน้ 
    3.1.7 ด้านการวิจัยเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียร์และรังสี   (ส านักงานพลงังาน
ปรมาณูเพื่อสันติ 2555)  
      พลงังานนิวเคลียร์ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มใน 2   ดา้น คือ การตรวจ
ตรา และควบคุมปริมาณรังสีท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ ในส่ิงแวดล้อมให้อยู่ในระดับท่ีปลอดภยัต่อ
ส่ิงมีชีวิต ประโยชน์ของพลงังานนิวเคลียร์ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การใช้เทคนิคทางนิวเคลียร์
วเิคราะห์สารพิษต่างๆ ในดิน พืช อากาศ น ้า และอาหาร  การวดัปริมาณรังสีในส่ิงแวดลอ้ม เช่น  
ท่ีอยูอ่าศยั และสถานท่ีท างาน เป็นตน้ 
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    3.1.8 ด้านพระราชบัญญติัและกฎกระทรวง   (ส านกังานพลงังานปรมาณู 
เพื่อสันติ  2555)  
      ประเทศไทยไดมี้การจดัตั้งส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ ตามพระราชบญัญติั
พลงังานปรมาณูเพื่อสันติ  ดงัท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ให้ประกาศว่า
โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ดว้ยพลงังานปรมาณูเพื่อสันติ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้
ตราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยินยอมของสภาร่างรัฐธรรมนูญในฐานะรัฐสภา 
ดงัต่อไปน้ี  พระราชบญัญติัพลงังานปรมาณูเพื่อสันติ พ.ศ.2504 กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2504 
และกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 6 พ.ศ.217 เพื่อให้ประเทศไทยมีความกา้วหนา้ท่ีจะพฒันาวิทยาการดา้น
พลงังานนิวเคลียร์ใหท้ดัเทียมนานาอารยประเทศ 
    สรุปไดว้ ่า ในงานวิจยัคร้ังน้ีความตอ้งการสารสนเทศ  เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี
ตอบสนอง  จึงเป็นความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะดา้นเก่ียวกบัการน าพลงังานนิวเคลียร์มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานโดยเฉพาะสารสนเทศด้านประโยชน์พลงังานนิวเคลียร์และรังสี และกฎหมายว่าด้วย
พลงังานปรมาณูเพื่อสันติ 
 

4. ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ  
 
   ปัญหาการใช้สารสนเทศ  หมายถึง ข้อขัดข้องหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของ
นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการ เน่ืองจากการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศใน
ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ   และแหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบนั   ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีประสบ
ปัญหาจาก เวบ็ไซตป์ระมวลผลและแสดงผลชา้ ห้องสมุดไม่มีอุปกรณ์และทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ครบถว้น แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบนัอยูไ่กลไม่สะดวกในการเดินทาง ฯลฯ  นอกจากปัญหา
การใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ปัญหาท่ีผูใ้ชส้ารสนเทศประสบมีผูศึ้กษาและกล่าวไว้
โดยสรุปดงัน้ี 
   4.1 ไม่มีแหล่งสารสนเทศจัดให้บริการ สถานบันบริการสารสนเทศหรือแหล่ง
สารสนเทศท่ีให้บริการไม่มีสารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (ศิโรธร แสนพนัธ์  อา้งถึงใน ดวงจนัทร์ พยคัพนัธ์ุ 
2539:  77)  
   4.2 ความมาสะดวกในการใช้แหล่งสารสนเทศ เช่น  แหล่งบริการสารสนเทศท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการอยู่ห่างไกลหรือใช้เวลามากกว่าจะไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ (ศิโรธร แสนพนัธ์  อา้งถึงใน 
จารุวรรณ สินธุโสภณ 2534: 2539:  17)  
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   4.3 ความไม่สะดวกในการขอใช้ขอ้มูล การขอใช้ขอ้มูลหรือการให้ขอ้มูลเป็นเร่ือง
ยากล าบาก บางคร้ังอยูใ่นรูปแบบซ่ึงยากต่อการน าไปใช ้ไม่สะดวกท่ีจะใช ้  (ศิโรธร แสนพนัธ์   
อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 2538:  58)  
   จากปัญหาดงักล่าวสรุปไดว้่า ปัญหาจากการใช้แหล่งสารสนเทศ คือไม่มีสารสนเทศ
ตรงตามความตอ้งการ แหล่งสารสนเทศอยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ ความไม่สะดวก
ในการขอใชข้อ้มูล ไม่มีแหล่งสารสนเทศจดัใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 

5. ส านักงานปรมาณูเพือ่สันติ  (ส านกังานพลงังานปรมาณูเพื่อสันติ  2555) 
 
   ปัจจุบนัหลายประเทศทัว่โลก  ได้มีการน าพลังงานนิวเคลียร์มาใช้ประโยชน์อย่าง
แพร่หลายมากยิ่งข้ึน  โดยแต่ละประเทศท่ีมีการใช้ประโยชน์จากพลังงานนิวเคลียร์จะต้องมี
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีบริหารจดัการด้านความปลอดภยัการใช้พลังงานนิวเคลียร์เพื่อมิให้ส่งผล
กระทบต่อประชาชนและส่ิงแวดลอ้มภายในประเทศ  ส าหรับประเทศไทย ไดมี้การจดัตั้งส านกังาน
พลงังานปรมาณูเพื่อสันติ ผา่นทางพระราชบญัญติัพลงังานปรมาณูเพื่อสันติ พุทธศกัราช 2504 โดย
ส านกังานพลงังานปรมาณูเพื่อสันติเร่ิมเดินเคร่ืองปฏิกรณ์ปรมาณูวิจยั เม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม 2505  มี
บทบาทหลกัในการศึกษาวิจยัพฒันาเผยแพร่ก ากบัและควบคุมการใช้พลงังานนิวเคลียร์  ภายใต้
ปณิธานท่ีจะพฒันาวิทยาการด้านพลงังานนิวเคลียร์เพื่อสันติในประเทศไทยให้มีความก้าวหน้า
ทดัเทียมนานาอารยประเทศ  
   ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ (Office of Atoms for Peace) ตั้งอยูเ่ลขท่ี 16 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
   5.1 วสัิยทศัน์ 
    ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ เป็นองค์กรหลักในการสร้างฐานความรู้ ความเขา้ใจ
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีนิวเคลียร์ และควบคุมก ากบัดูแลการใชป้ระโยชน์พลงังานนิวเคลียร์ เพื่อ
ความปลอดภยัของประชาชน และเป็นผูน้ าในการวิจยั พฒันาและเสนอแนะ  แผนยุทธศาสตร์
แห่งชาติในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยนิีวเคลียร์ เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีย ัง่ยนื 
   5.2 พนัธกจิ  
    5.2.1 เสนอแนะนโยบายและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยนิีวเคลียร์ รวมทั้ง  
การประสานการจดัการ เพื่อน าสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/27_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2505
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    5.2.2 ศึกษาวิจัยพฒันาและส่งเสริมการใช้พลังงานนิวเคลียร์ให้เป็นไปอย่าง
แพร่หลายและปลอดภยั ตลอดจนถ่ายทอดเทคโนโลยีและให้บริการในการน าเทคโนโลยีนิวเคลียร์ 
มาใชป้ระโยชน์ เพื่อพฒันาประเทศทางดา้นการแพทย ์การเกษตร และอุตสาหกรรม  
    5.2.3 ก ากบั ดูแลเก่ียวกบัการใชพ้ลงังานนิวเคลียร์ให้เกิดความปลอดภยั แก่ผูใ้ช้
และประชาชน  
    5.2.4 เป็นหน่วยงานกลางในการติดต่อประสานงานทั้งภายในและต่างประเทศ
ดา้นพลงังานนิวเคลียร์ 
   5.3 โครงสร้างขององค์กร ประกอบดว้ย 

    5.3.1 ส านักงานเลขานุการกรม  (สล.) 

    5.3.2 ส านักบริหารจัดการด้านพลังงานปรมาณู (สบ.) 
    5.3.3 ส านักก ากบัดูแลความปลอดภัยทางรังสี (สร.) 

    5.3.4 ส านักสนับสนุนการก ากบัดูแลความปลอดภัยจากพลังงานปรมาณู (สส.) 
    5.3.5 ส านักก ากบัดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ (สน.) 

    5.3.6 ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ (ศท.) 
    5.3.7 ศูนย์วิศวกรรม (ศว.) 

    5.3.8 กลุ่มงานวิชาการ (กวช.) 

    5.3.9 กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.) 
    5.3.10   กลุ่มพฒันาระบบบริหาร (กพร.) 
   5.4 อ านาจหน้าที ่ ดงัต่อไปน้ี 
    5.4.1 ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยพลงังานปรมาณูเพื่อสันติ และกฎหมายอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  
    5.4.2 ด าเนินการออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  วางมาตรการและปฏิบติัการเพื่อ
ควบคุมและดูแล เก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์พลงังานปรมาณู การเก็บรักษาวสัดุกมัมนัตรังสีและ 
การจดัการกากกมัมนัตรังสี ใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูใ้ชแ้ละประชาชน  
    5.4.3 ด าเนินการควบคุมและก ากบัความปลอดภยัของโรงไฟฟ้านิวเคลียร์  
    5.4.4 ก าหนดเกณฑ์ปริมาณรังสีสูงสุดท่ีประชาชนและผูป้ฏิบัติงานทางรังสี
สามารถรับได ้ รวมทั้งเสนอแนะเกณฑ์ปริมาณรังสี และกมัมนัตภาพรังสีสูงสุดในส่ิงอุปโภคและ
บริโภค  
    5.4.5 ศึกษา คน้ควา้ วิจยั พฒันา และเผยแพร่ในอนัท่ีจะน าพลงังานปรมาณูมาใช้
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาประเทศ ทางดา้นการแพทย ์เกษตรกรรม อุตสาหกรรม ส่ิงแวดลอ้ม 
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ทรัพยากรธรรมชาติ พลงังาน และวิทยาศาสตร์แขนงต่างๆ รวมทั้งการเดินเคร่ืองปฏิกรณ์ปรมาณู
เพื่อการวจิยัและพฒันา  
    5.4.6 ด าเนินการศึกษา วิจยัและพฒันาธาตุหายาก รวมทั้งบริการฉายรังสีอาหาร
และผลิตผลการเกษตร  
    5.4.7 ริเร่ิม ส่งเสริมและให้บริการการใชพ้ลงังานปรมาณูในทางสันติในประเทศ
ใหก้วา้งขวางและแพร่หลาย รวมทั้งการถ่ายทอดเทคโนโลย ี 
    5.4.8 ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจวดัปริมาณรังสีในส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบ
ของรังสี เพื่อความปลอดภยัแก่ประชาชนและส่ิงแวดลอ้ม  
    5.4.9 ปฏิบติังานเป็นหน่วยงานกลางในการติดต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เก่ียวกบักิจกรรมพลงังานปรมาณูเพื่อสันติ  
    5.4.10   ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมติของคณะกรรมการพลงังานปรมาณูเพื่อสันติ  
    5.4.11  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน 
พลงังานปรมาณูเพื่อสันติ หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
   5.5 บุคลากรของส านักงานพลงังานปรมาณูเพือ่สันติ  ประกอบด้วย 

    5.5.1 นักวิทยาศาสตร์    เป็นผู ้ท่ีปฏิบัติงานประจ าทางด้านวิทยาศาสตร์ใน
ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติในต าแหน่ง   นักฟิสิกส์รังสี  นักวิทยาศาสตร์  นักนิวเคลียร์เคมี 
นกัวทิยาศาสตร์นิวเคลียร์เคมี  นกัวทิยาศาสตร์นิวเคลียร์   นกัวิศวกรนิวเคลียร์   นกันิวเคลียร์ฟิสิกส์  
วศิวกรนิวเคลียร์ 
    5.5.2 นักวิชาการ   เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานประจ าทางดา้นวิชาการในส านกังานปรมาณู
เพื่อสันติในต าแหน่ง   นกัจดัการงานทัว่ไป   นกัวิเทศสัมพนัธ์    บรรณารักษ ์  นกัวิชาการเผยแพร่   นิติกร 
นกัวิชาการพสัดุ  นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน  นกัวิชาการตรวจสอบภายใน  นกัทรัพยากรบุคคล 
นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ นกัพฒันาทรัพยากรบุคคล นกัวชิาการเงินและบญัชี 
   5.6 ห้องสมุดส านักงานปรมาณูเพือ่สันติ 
    หอ้งสมุดพลงังานปรมาณู เป็นหอ้งสมุดเฉพาะ  (Special Library)  
ดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีนิวเคลียร์ เป็นศูนยป์ระสานงานเผยแพร่สารสนเทศวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีนิวเคลียร์ (International Nuclear Information System: INIS) มีหนา้ท่ีในการเผยแพร่ 
ใหบ้ริการทางวิชาการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีนิวเคลียร์ และสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศ เพื่อ
เป็นการเผยแพร่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนิวเคลียร์ในหมู่สมาชิกของทบวงการพลงังานปรมาณู
ระหว่างประเทศ (International Atomic Energy Agency: IAEA) สนบัสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้    
การปฏิบติังาน การศึกษา วิจยั และการพฒันาทั้งบุคลากร ของส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ และ
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ผูส้นใจ ให้บริการจดัหาสารสนเทศ สนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั ทั้งใน
ระดบัประเทศ ภูมิภาค และระหวา่งประเทศ  
    จากการกล่าวมาสรุปไดว้า่ บทบาทและภารกิจของส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ  คือ   
การให้ความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนิวเคลียร์  เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์ ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ  ท่ีก าหนดว่าเป็นองค์กรหลกัในการเสนอแนะนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ รวมทั้งการบริหารจดัการดา้นการใชพ้ลงังานนิวเคลียร์ตามมาตรฐานสากลเพื่อการพฒันา
ประเทศอยา่งย ัง่ยืน และการก ากบัดูแลความปลอดภยัในการน าพลงังานนิวเคลียร์มาใช้ประโยชน์ 
เผยแพร่ความรู้ในเร่ืองวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนิวเคลียร์ไปสู่สาธารณชน โดยเฉพาะกบัเด็ก
และเยาวชนซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ งานบริการประชาชน รับค าขอใบอนุญาตครอบครองหรือใช้   
ซ่ึงวสัดุกมัมนัตรังสี และเคร่ืองก าเนิดรังสี รับแจง้เหตุและประสานงานกรณีฉุกเฉินทางรังสี        
การสอบเทียบเคร่ืองวดัรังสีและสารรังสีอา้งอิง การวิเคราะห์ปริมาณกมัมนัตภาพรังสีในตวัอย่าง 
ส่ิงแวดลอ้ม อาหารและน ้าด่ืม การวเิคราะห์และประเมินปริมาณรังสีภายในร่างกาย งานเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของ ปส. การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพลงังานนิวเคลียร์ การติดตามเฝ้าตรวจ
กมัมนัตภาพรังสีจากการด าเนินกิจกรรมของสถานประกอบการทางรังสีท่ีอาจมีผลต่อประชาชน
และส่ิงแวดลอ้ม การส ารวจปริมาณรังสีในอากาศ การวเิคราะห์ปริมาณกมัมนัตภาพรังสีบีตารวมใน
อากาศ การวิเคราะห์ปริมาณกัมมนัตภาพรังสีในน ้ าผิวดิน งานสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
พลงังานนิวเคลียร์ การจดัท าสารคดีโทรทศัน์และวิทยุและออกอากาศ การจดัท าวีดิทศัน์ความรู้ดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยนิีวเคลียร์ งานจดัท าส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ การผลิตหนงัสือ เอกสารเผยแพร่ 
และบทความลงหนงัสือพิมพ ์โครงการพฒันาแหล่งเรียนรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซ่ึงได้
จดัท่ีโรงเรียนต่างๆ ในต่างจงัหวดั ประกอบดว้ย การเสวนาเร่ือง “ความรู้ดา้นพลงังานนิวเคลียร์” 
การมอบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ การจดัค่ายเยาวชนนิวเคลียร์สัมพนัธ์  การมอบส่ือเรียนรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนิวเคลียร์ การจดัแสดงนิทรรศการ และการเปิดให้นักเรียน นิสิต 
นกัศึกษา และประชาชนทัว่ไปเขา้ชมกิจการส านกังานฯ ในดา้นต่าง ๆ  (ส านกังานพลงังานปรมาณู
เพื่อสันติ:  2554) 
 

6. พลงังานนิวเคลยีร์และรังสี  

 
   6.1 ความหมายของพลงังานนิวเคลยีร์และรังสี  (ชาณิกา ไชฮะกิจ  2554) 
    พลงังานนิวเคลียร์ หมายถึง พลงังานท่ีปลดปล่อยออกมาไม่วา่ลกัษณะใดๆ ก็ตาม 
เม่ือมีการแยก รวม หรือแปลงนิวเคลียสซ่ึงเกิดจากอะตอมหรือจากการสลายตวัของสารกมัมนัตรังสี 
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ซ่ึงพลงังานเหล่านั้นอาจเป็นพลงังานความร้อนและรังสี โดยพลงังานนิวเคลียร์แบบฟิซชัน่ (Fission) 
จากการแตกตวัของนิวเคลียสธาตุหนกั เช่น ยูเรเนียม พลูโทเนียม เม่ือถูกชนดว้ยนิวตรอนหรือโฟตอน
เป็นพลงังานรูปแบบหน่ึง ท่ีไดจ้ากปฏิกิริยานิวเคลียร์ นิวเคลียร์ เป็นค าคุณศพัทข์องค าวา่ นิวเคลียส 
ซ่ึงเป็นแก่นกลางของอะตอมธาตุ ซ่ึงประกอบดว้ยอนุภาคโปรตอน และนิวตรอน ซ่ึงยึดกนัไดด้ว้ย
แรงของอนุภาคไพออน 
    กล่าวโดยสรุป พลงังานนิวเคลียร์คือ รังสีและอนุภาคต่างๆ ท่ีออกมาจากนิวเคลียส
ของอะตอมดงันั้นการน าพลงังานนิวเคลียร์ไปใชป้ระโยชน์ ก็เป็นการน าเอารังสี และอนุภาคต่างๆ 
ไปใชน้ัน่เอง 
   6.2 พลงังานนิวเคลยีร์จากสารกมัมันตรังสี  (ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ 2553:  3) 
    สารกมัมนัตรังสี หรือสารรังสีทุกประเภท  (Radioactive material) คือสารท่ี
องคป์ระกอบส่วนหน่ึงมี ลกัษณะเป็นไอโซโทปท่ีมีโครงสร้างปรมาณูไม่คงตวั (Unstable isotope    ) และ
จะสลายตวัโดย การปลดปล่อยพลงังานส่วนเกินออกมาในรูปของรังสีอลัฟา  รังสีเบตา  รังสี
แกมมา หรือรังสีเอกซ์  รูปใดรูปหน่ึง  หรือมากกว่าหน่ึงรูปพร้อมๆกนั ไอโซโทปที่มีคุณสมบติั
ดงักล่าวน้ี เรียกว่า ไอโซโทป กมัมนัตรังสี หรือ ไอโซโทปรังสี ( Radioisotope) คุณสมบติัท่ีส าคญั
อีกประการหน่ึงของไอโซโทปรังสี คืออตัราการสลายตวัดว้ยค่าคงตวัท่ีเรียกวา่”คร่ึงชีวิต (Half life)” ซ่ึง
หมายถึง ระยะเวลาท่ีไอโซโทปจ านวนหน่ึง  จะสลายตวัลดลงเหลือ  เพียงคร่ึงหน่ึงของจ านวนเดิม 
ตวัอยา่งเช่น ทอง-198 ซ่ึงเป็นไอโซโทปท่ีใชรั้งสีแกมมารักษาโรค  มะเร็ง  มีคร่ึงชีวิต 2.7 วนั  หมายความ
วา่ ถา้ซ้ือทอง-198 มา 10 กรัม ทองสามารถสลายตวัได ้ จะมีทองเหลืออยูเ่พียง  5 กรัม  แลว้ต่อไปอีก 
2.7 วนั ก็จะเหลืออยูเ่พียง 2.5 กรัม 
    กล่าวโดยสรุปพลงังานนิวเคลียร์จากสารกมัมนัตรังสีคือ สารท่ีองคป์ระกอบส่วน
หน่ึงมี ลกัษณะเป็นไอโซโทปท่ีมีโครงสร้างปรมาณูไม่คงตวั และจะสลายตวัโดย การปลดปล่อย
พลงังานส่วนเกินออกมาในรูปของรังสีต่างๆ  
    6.3 อันตรายและความเส่ียงจากสารกัมมันตรังสี    (ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ 
2553:  4) 
     การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารกมัมนัตภาพรังสีเป็นเวลานานอาจท าให้เน้ือเยื่อ
บางส่วนของร่างกายเสียหาย หรือก่อให้เกิดมะเร็งในส่วนต่างๆของร่ายกายได ้ อาทิเช่น  มะเร็งเม็ด
เลือดขาว และยงัท าให้ผูท่ี้ไดรั้บมีความผิดปกติทางเซลล์พนัธุกรรมเช่น  สัตวเ์กิดไม่มีแขน ไม่มีขา 
ไม่มีตา ไม่มีสมอง และยงัท าลายคนท่ีไม่รู้วิธีป้องกนัป่วยลง แต่อนัตรายจากรังสีในปัจจุบนัท่ีไดรั้บ
มากท่ีสุดคือ ถ่านไฟฉายแต่จะเป็นรังสีจากโคบอล  60 ซ่ึงมีวิธีการคือ  อยา่แกะสังกะสีออก และใช้
แลว้ควรทิ้งทนัที โดยทัว่ไปรังสีท่ีเจอเป็นอนัดบั2คือ รังสีเอกซ์ตามโรงพยาบาลในหอ้งเอกซ์เรย ์ 
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ซ่ึงจะมีป้ายเตือนไวห้นา้ห้องแลว้ และไม่ควรท่ีจะเขา้ใกลม้ากนกั  หากพบวา่มีวตัถุท่ีแผรั่งสี  ควรท่ี
จะหลีกไป แล้วแจง้เจา้หน้าท่ีท่ีเกียวขอ้ง  หากไม่แน่ใจก็ให้สอบถามผูรู้้ เช่น นักวิทยาศาสตร์  
นกัวชิาการ  ผูเ้ช่ียวชาญ หรือเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความรู้ดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี 
     ในด้านอนัตรายและความเส่ียงจากสารกมัมนัตรังสี  นั้น  บรรดานักวิชาการ
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างก็ตระหนกัถึงภยัอนัตรายท่ีเกิดข้ึน ฉะนั้นการจะน าพลงังานนิวเคลียร์มาใช้  จึงมี
การป้องกนัทุกวถีิทางท่ีจะมิใหเ้กิดอนัตรายข้ึน และมีมาตรการควบคุมความปลอดภยัไวทุ้กดา้น 
   6.4 พลงังานนิวเคลยีร์ในประเทศไทย  (ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ 2553:  5) 
    หลงัจากท่ีมนุษยรั์บรู้ถึงพลงังานนิวเคลียร์และรังสีรวมถึงอนัตรายและความเส่ียง
จากสารกัมมนัตรังสีแล้ว  จึงได้ค้นควา้วิจัย  เพื่อน าพลังงานนิวเคลียร์  มาใช้ประโยชน์ในทาง
สร้างสรรค์  จนในปัจจุบนั  มีหลายประเทศ  น าพลงังานนิวเคลียร์ไปใช้  ในการพฒันาประเทศใน
ดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะทางดา้นการแพทย์  เกษตร  และอุตสาหกรรม  จนปัจจุบนัพลงังานนิวเคลียร์
ไดเ้ขา้ไป มีบทบาท ในชีวติประจ าวนัมากข้ึนทุกที แต่ส่วนใหญ่อาจจะยงัไม่รู้วา่สินคา้บางชนิด  เช่น 
กระดาษ ปูนซิเมนต ์กระเบ้ือง ยาสีฟัน อาจผลิตโดยใช้  เทคโนโลยีนิวเคลียร์ในการควบคุมคุณภาพ 
ส าลี ผา้ก๊อซ พลาสเตอร์ปิดแผล เขม็ หลอดฉีดยา เหล่าน้ีเป็นเวชภณัฑ ์ท่ีท าใหป้ลอดเช้ือ โดยใชรั้งสี 
ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของพลงังานนิวเคลียร์ 
    กล่าวโดยสรุป การน าพลงังานนิวเคลียร์มาใชใ้นการพฒันาประเทศท่ียกตวัอยา่งมา
ทั้ งหมดนั้ นเป็นเพียงส่วนหน่ึง  ยงัมีการประยุกต์ใช้พลังงานนิวเคลียร์ในด้านอ่ืนๆ   อีกมาก 
โดยเฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแล้ว  การน าพลังงานนิวเคลียร์ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั
แพร่หลายมากกวา่ประเทศไทย 
 

7. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  
 
   7.1 งานวจัิยในประเทศ   
    งานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศของบุคคล
เฉพาะกลุ่มสาขาวชิา มีดงัน้ี 
    อรอุมา สืบกระพนั (2552) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “ ความตอ้งการสารสนเทศและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
ส านกัปฏิบติัการส่วนภูมิภาค-ภาคเหนือ” งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความตอ้งการ
สารสนเทศของวิศวกร (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร บริษทัฯและ (3) 
เพื่อศึกษาแนวทางในการให้บริการสารสนเทศท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของวิศวกรบริษทัฯ 
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ด าเนินการวจิยัใชว้ิธีเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศจากเพื่อนผูร่้วมงานในระดบัมาก ตอ้งการประเภท
สารสนเทศจากแหล่งอินทราเน็ตในระดบัมาก และใชเ้น้ือหาสารสนเทศเก่ียวกบัสถานีฐานในระดบั
มาก ด้านความต้องการสารสนเทศ ปรากฏว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการแหล่ง
สารสนเทศจากแหล่งจดัเก็บสารสนเทศแผนกบุคคลในระดบัมาก และตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบั
ขอ้มูลทางธุรกิจในระดบัปานกลาง มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศ คือเพื่อคน้สารสนเทศ
ท่ีทนัสมยัเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีในระดบัมาก มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศดว้ยตนเองในระดบัมาก
ท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามแสวงหาสารสนเทศภาษาไทย และแสวงหาทุกวนัในระดบัมากท่ีสุด  
ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัมาก คือสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพท่ี์มีอยูใ่นหน่วยงานไม่เพียงพอ   
    ศิโรธร แสนพนัธ์  (2551)  ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “ ความตอ้งการสารสนเทศของ
นกัวชิาการป่าไม ้ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช” งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ  (2)  เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศ จ าแนกตามระดับ
ต าแหน่งของสายงานหน่วยงานท่ีสังกดัและประสบการณ์ในการท างาน  (3) เปรียบเทียบปัญหา
ความตอ้งการสารสนเทศ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัคือแบบสอบถาม    ผลการวิจยัพบวา่  ความตอ้งการสารสนเทศของนกัวิชาการป่าไม ้ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนนกัวิชาการป่าไมท่ี้สังกดัหน่วยงานต่างกนั  พบวา่ นกัวิชาการ
ป่าไมท่ี้สังกดัอยู่ในหน่วยงานส่วนกลาง  มีความตอ้งการสารสนเทศในส่วนของภารกิจหลกัของ
กรมฯ สูงกวา่หน่วยงานส่วนภูมิภาค  แต่นกัวิชาการป่าไมท่ี้สังกดัอยูใ่นส่วนภูมิภาคมีความตอ้งการ
สารสนเทศเฉพาะดา้นสูงกว่าหน่วยงานส่วนกลาง  และนกัวิชาการป่าไม ้มีปัญหาเก่ียวกบัความ
ตอ้งการสารสนเทศในด้านต่างๆ  ได้แก่ ด้านการเขา้ถึง การแสวงหาสารสนเทศ และด้านการ
รวบรวม 
    จีราภา พิมพ์ศรีกล ่า (2548) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “ ศึกษาการแสวงหาและการใช้
สารนิเทศของอาจารยโ์รงเรียนนายร้อยต ารวจ ” การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการแสวงหา
และการใชส้ารนิเทศ ในดา้นวตัถุประสงค ์แหล่งสารนิเทศ วิธีการสืบคน้สารนิเทศ เน้ือหาภาษา อายุ
ของสารนิเทศ ปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศ และการใชป้ระโยชน์จากแหล่งสารนิเทศท่ีแสวงหา
ด าเนินการวิจัยใช้วิธีเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจยัพบวา่ อาจารยโ์รงเรียนนายร้อยต ารวจ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารนิเทศ
เพื่อประกอบการสอน  แหล่งสารนิเทศท่ีเป็นทางการท่ีอาจารยใ์ช้ประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
หนงัสือและต ารา แหล่งสารนิเทศท่ีไม่เป็นทางการท่ีอาจารยใ์ชป้ระโยชน์ในระดบัมาก คือ ความรู้
และประสบการณ์ของตนเอง และผลการวิจยัยงัพบว่า อาจารยโ์รงเรียนนายร้อยต ารวจส่วนใหญ่



26 
 

แสวงหาสารนิเทศจากหนงัสือและต ารา สืบคน้สารนิเทศจากรายการออนไลน์ของห้องสมุด ปัญหา
ท่ีอาจารย์ส่วนใหญ่ประสบ คือ แหล่งสารนิเทศอยู่ไกลและไม่สะดวกท่ีจะไปใช้ และ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีเน้ือหาดา้นวิชาการต ารวจมีจ านวนนอ้ย  และมีการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
จากหนงัสือ ต ารา เอกสารรวมค าบรรยายทางกฎหมายและประมวลกฎหมายในระดบัมาก   
    ภทัรพร เดชะคุปต์ (2542) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การใช้สารนิเทศและปัญหาการใช้
แหล่งสารนิเทศของนกัวชิาการป่าไม ้”วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชส้ารนิเทศและเปรียบเทียบ การ
ใช้แหล่งสารนิเทสวสัดุสารนิเทศ  และปัญหาในการใช้แหล่งสารนิเทศ จ าแนกตามหน่วยงานท่ี
สังกดั และระยะเวลาในการรับราชการ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม  ผลการวิจยั
พบว่า 1) แหล่งสารนิเทศท่ีใช้ในระดับมากได้แก่ หนังสือและเอกสารภายในหน่วยงาน 2) 
เปรียบเทียบการใชแ้หล่งสารนิเทศพบวา่นกัวชิาการป่าไมมี้การใชแ้ตกต่างกนั3) วสัดุสารนิเทศท่ีใช้
สูงสุดคือ หนังสือต าราของกรมป่าไมใ้นสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 4)เปรียบเทียบการใช้วสัดุ
สารนิเทศพบว่ามีการใช้แตกต่างกัน5)ปัญหาและอุปสรรคท่ีประสบในระดับมากในการใช้
สารนิเทศคือ  ขาดการประชาสัมพนัธ์ด้านส่งเสริมการใช้และหนังสือท่ีตอ้งการมีจ านวนน้อย 6)
เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคท่ีประสบจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดพบว่าประสบปัญหา
แตกต่างกนัและเปรียบเทียบตามระยะเวลาในการรับราชการพบวา่ประสบปัญหาไม่แตกต่างกนั 
    วมิล  ค  ้าชู  (2540)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ พฤติกรรมการใชส้ารนิเทศของนกัเศรษฐศาสตร์ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สารนิเทศ ในดา้น
วตัถุประสงค์การใช้  ลักษณะสารนิเทศท่ีใช้ วิธีการแสวงหาสารนิเทศ และแหล่งสารนิเทศ 
ด าเนินการวิจยัใชว้ิธีส ารวจ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ผลการวิจยั
พบว่า นกัเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สารนิเทศในดา้น
ต่างๆดงัน้ีคือ วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารนิเทศใชเ้พื่อการปฏิบติังาน  ประเภททรัพยากรสารนิเทศท่ี
ใช้คือ วารสารทางวิชาการและหนงัสือ/ต าราทางวิชาการ ในดา้นแหล่งสารนิเทศท่ีใช้ พบว่า ส่วนใหญ่
ใช้ประสบการณ์ของตนเอง หน่วยของตนเอง หนังสือพิมพ์ และการประชุม/สัมมนา ตามล าดบั 
ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุในการเลือกใชแ้หล่งสารนิเทศพบวา่ ส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารนิเทศบุคคลเน่ืองจาก
สะดวกไดข้อ้มูลรวดเร็ว  ใชแ้หล่งสารนิเทศส่ือมวลชน เน่ืองจากไดข้่าวสารทนัสมยั ปัญหาเก่ียวกบั
การใชส้ารนิเทศพบวา่ ขอ้มูลกระจดักระจายอยูต่ามแหล่งต่างๆ ยากแก่การเขา้ถึงแหล่งสารนิเทศท่ีมีอยู่
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้และขอ้มูลท่ีไดม้กัไม่สมบูรณ์ ครบถว้น  
   7.2 งานวจัิยในต่างประเทศทีเ่กีย่วข้อง 
    ข่านและชาฟิก  (Khan and Shafique 2011) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการ
สารสนเทศและพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศของอาจารย ์วิทยาลยัครูบาฮาวาพวั” วตัถุประสงค์
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เพื่อศึกษาความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา่ อาจารยมี์ความตอ้งการสารสนเทศประเภท หนงัสือและบทความ 
วารสาร บทคดัย่อ มีการใช้แหล่งสารสนเทศจาก เพื่อนร่วมงาน การประชุมสัมมนา อินเตอร์เน็ต 
และใชห้้องสมุดภายในสถาบนั มีความตอ้งการสารสนเทศรูปแบบภาษาองักฤษมากท่ีสุด ตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีใชม้ากท่ีสุดตามล าดบั คือ วิทยุ โทรทศัน์ 
โทรศพัท์ เวบ็ไซต์ การสนทนาออนไลน์  การประชุมทางไกล ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ ขาด
แคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์ การใหบ้ริการของบรรณารักษ์ 
    คูมาร์  (Kumar 2009)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการสารสนเทศของอาจารย์
และนักวิชาการมหาวิทยาลัยซิงห์จรัญ ประเทศอินเดีย” วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ
สารสนเทศและการใชรู้ปแบบสารสนเทศของอาจารยแ์ละนกัวิชาการ  ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ 
การใชแ้ละการคน้หาสารสนเทศในห้องสมุด  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์
และการสังเกต ผลการวิจยัพบว่า อาจารยแ์ละนกัวิชาการมีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการศึกษา
และการวจิยั สารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ หนงัสือและวารสาร แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการมากท่ีสุด
คือ เพื่อนร่วมงานท่ีเขา้ร่วมการประชุมฐานขอ้มูลซีดีรอมและสิทธิบตัรเพื่อการวิจยั แหล่งสารสนเทศ 
ท่ีตอ้งการคือ ศูนยเ์อกสารและอินเตอร์เน็ต ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ คือ 
ไม่มีความรู้ในการใชบ้ริการหอ้งสมุด เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดไม่เป็นมิตร ไม่มีเวลาคน้หาสารสนเทศ 
    บอร์ชูลุน  (Borchuluun 2007) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง“รายงานผลการศึกษาความ
ต้องการสารสนเทศของนักวิชาการชาวมองโกเลีย” วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ความต้องการ
สารสนเทศปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศ  ของนกัวิชาการชาวมองโกเลีย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัคือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ นกัวิชาการชาวมองโกเลีย  มีความตอ้งการสารสนเทศ
เพื่อความกา้วหนา้ในสาขาวิชาชีพ  และตอ้งการสารสนเทศแต่ละประเภทตามงานวิจยัของตนเอง 
รูปแบบสารสนเทศท่ีต้องการคือ วรรณกรรม ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ การให้บริการของ
หอ้งสมุดและทรัพยากรสารสนเทศท่ีขาดความน่าเช่ือถือ  ความตอ้งการสารสนเทศของนกัวิชาการ
ชาวมองโกเลียแตกต่างจากเพื่อนร่วมงานประเทศอ่ืน  เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางสังคมและสภาพ
ทางเศรฐกิจ  การเมือง 
    คุรัปปุและกรูเบอร์ (Kuruppu and Gruber 2006) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การท าความ
เข้าใจความต้องการสารสนเทศของนักวิชาการด้านเกษตรศาสตร์และวิทยาศาสตร์ชีววิทยา ”  
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการสารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา อาจารยภ์าควิชา
เกษตรศาสตร์และวทิยาศาสตร์ชีววทิยา  เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ  
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การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีถูกคดัเลือก ผลการวิจยัพบว่า  นกัศึกษาตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบั
งานวิจยัและตอ้งการสารสนเทศแต่ละประเภทตามงานวิจยัของตนเอง  อาจารยมี์ความตอ้งการ
สารสนเทศตามเน้ือหาวชิาท่ีสอน  และเรียนรู้วธีิการแสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการจากการใชบ้ริการ
หอ้งสมุด 
    ซาวาวี, มาจิดและ ชาฮีน (Zawawi, Majid and shaheen  2001) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
“ความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวทิยาศาสตร์ชีวการแพทย์” 
วตัถุประสงคเ์พื่อ ส ารวจความตอ้งการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์
ชีวการแพทย์  สถาบนัการแพทย์ ประเทศมาเลเซีย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม  
ผลการวิจยั พบว่า นักวิทยาศาสตร์ชีวการแพทยใ์ช้แหล่งสารสนเทศหลายอย่าง  เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการสารสนเทศ  สารสนเทศท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือ หนังสือ งานวิจยั และบทความใน
วารสาร และแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัคือ เพื่อนร่วมงาน  แหล่งสารสนเทศท่ีใช้มากท่ีสุด คือ 
อินเทอร์เน็ต และอีเมลใ์ชแ้หล่งสารสนเทศจากท่ีอ่ืนๆนอ้ยท่ีสุด 
    จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุป
สาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัดงัน้ี 
    1. การใชท้รัพยากรสารสนเทศ    
     ผลการวจิยัของ วมิล   ค  ้าชู  (2540)   พบวา่  นกัเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย   มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ คือ วารสารทางวิชาการและหนังสือ  ต าราทางวิชาการ  
สอดคล้องกบังานวิจยัของ จีราภา พิมพ์ศรีกล ่า (2548) พบว่า อาจารยโ์รงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ชป้ระโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด คือ หนงัสือและต ารา สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ ภทัรพร เดชะคุปต ์(2542) พบวา่วสัดุสารนิเทศท่ีใชสู้งสุดคือ หนงัสือต าราของกรม
ป่าไมใ้นสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ซาวาวี,มาจิดและชาฮีน 
(Zawawi, Majid and shaheen 2001) พบวา่ นกัวิทยาศาสตร์ชีวการแพทย ์ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุดคือ งานวิจยัและบทความ  ผลการวิจยัของ บอร์ชูลุน  (Borchuluun 2007) พบว่า 
นกัวิชาการชาวมองโกเลีย  ใชรู้ปแบบทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการคือ วรรณกรรม   ผลการวิจยั
ของ คูมาร์  (Kumar 2009)  พบว่า อาจารยแ์ละนกัวิชาการมหาวิทยาลยัซิงห์จรัญ  ประเทศอินเดีย 
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีท่ีใช้มากท่ีสุดคือ หนงัสือและวารสาร  ผลการวิจยัของ ข่านและชาฟิก  
(Khan and Shafique 2011) พบว่า  อาจารย ์วิทยาลยัครูบาฮาวาพวั มีความตอ้งการสารสนเทศ
ประเภท หนงัสือและบทความ วารสาร บทคดัยอ่   
 
 



29 
 

    2. การใชแ้หล่งสารสนเทศ   
     ผลการวิจยัของ วิมล ค ้าชู  (2540)  พบว่า  นกัเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศ 
ส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารนิเทศบุคคลเน่ืองจากสะดวกไดข้อ้มูลรวดเร็ว  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
ซาวาวี, มาจิดและชาฮีน (Zawawi, Majid and shaheen  2001)  พบวา่ นกัวิทยาศาสตร์ชีวการแพทย ์
แหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัคือ เพื่อนร่วมงาน   และงานวิจยัของ คูมาร์  (Kumar  2009)  พบว่า  
อาจารยแ์ละนกัวชิาการมหาวทิยาลยัซิงห์จรัญ  ประเทศอินเดีย แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการมากท่ีสุด
คือ เพื่อนร่วมงาน  ผลการวิจยัของ ข่านและชาฟิก  (Khan and Shafique  2011) พบว่า อาจารย ์
วทิยาลยัครูบาฮาวาพวั พบวา่ มีการใชแ้หล่งสารสนเทศจาก เพื่อนร่วมงาน 
    3. วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 
     ผลการวิจยัของ วิมล ค ้าชู  (2540)  พบวา่  นกัเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จีราภา พิมพศ์รี
กล ่า (2548) ผลการวิจยัพบว่า อาจารยโ์รงเรียนนายร้อยต ารวจ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อประกอบการสอน  ผลการวิจยัของอรอุมา สืบกระพนั (2552) พบวา่วิศวกร 
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ส านกัปฏิบติัการส่วนภูมิภาค-ภาคเหนือ ส่วนใหญ่ 
มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศ คือเพื่อคน้สารสนเทศท่ีทนัสมยัเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีใน
ระดบัมาก  ผลการวิจยัของ คุรัปปุและกรูเบอร์ (Kuruppu and Gruber 2006) พบวา่  นกัวิชาการดา้น
เกษตรศาสตร์และวิทยาศาสตร์ชีววิทยา  มีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเก่ียวกบังานวิจยัของ
ตนเอง  อาจารยมี์วตัถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศตามเน้ือหาวิชาท่ีสอน  ผลการวิจยัของ  บอร์ชูลุน  
(Borchuluun 2007) พบว่า นักวิชาการชาวมองโกเลีย มีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อ
ความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพ  ตามงานวิจยัของตนเอง  ผลการวิจยัของ คูมาร์  (Kumar 2009)     
พบว่า  อาจารย์และนักวิชาการมหาวิทยาลัยซิงห์จรัญ  ประเทศอินเดียมีวตัถุประสงค์การใช้
สารสนเทศ เพื่อการศึกษาและการวิจยั ผลการวิจยัของ ข่านและชาฟิก  (Khan and Shafique  2011) 
อาจารยว์ทิยาลยัครูบาฮาวาพวั มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน 
    4. ความตอ้งการสารสนเทศ   
     ผลการวจิยัของ  ศิโรธร แสนพนัธ์  (2551)  พบวา่ นกัวชิาการป่าไม ้  
กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่าและพนัธ์ุพืช ท่ีสังกดัอยู่ในหน่วยงานส่วนกลาง  มีความตอ้งการ
สารสนเทศในส่วนของภารกิจหลกัของกรมฯ สูงกวา่หน่วยงานส่วนภูมิภาค  แต่นกัวิชาการป่าไมท่ี้
สังกดัอยูใ่นส่วนภูมิภาคมีความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะดา้นสูงกวา่หน่วยงานส่วนกลาง   
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อรอุมา สืบกระพนั (2552) พบว่า วิศวกร บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ส านักปฏิบติัการส่วนภูมิภาค-ภาคเหนือ มีความต้องการสารสนเทศ
เก่ียวกบัสถานีฐานในระดบัมาก และตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัขอ้มูลทางธุรกิจในระดบัปานกลาง 
    5. ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ 
     ผลการวิจยัของ  วิมล ค ้าชู  (2540)  พบวา่ นกัเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ปัญหาเก่ียวกบัการใชแ้หล่งสารสนเทศ  พบวา่ ขอ้มูลกระจดักระจายอยูต่ามแหล่งต่างๆ ยากแก่
การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้และขอ้มูลท่ีไดไ้ม่สมบูรณ์ 
ครบถว้น และผลการวิจยัของ  จีราภา พิมพศ์รีกล ่า (2548) พบวา่ อาจารยโ์รงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ปัญหาท่ีอาจารยส่์วนใหญ่ประสบ คือ แหล่งสารนิเทศอยูไ่กลและไม่สะดวกท่ีจะไปใช ้ผลการวิจยั
ของ  คูมาร์  (Kumar 2009)  พบวา่  อาจารยแ์ละนกัวิชาการมหาวิทยาลยัซิงห์จรัญ  ประเทศอินเดีย  
ประสบปัญหาและอุปสรรค คือ ไม่มีความรู้ในการใช้บริการห้องสมุด เจา้หน้าท่ีห้องสมุดไม่เป็นมิตร 
ไม่มีเวลาคน้หาสารสนเทศ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ข่านและชาฟิก  (Khan and Shafique 2011)  
พบว่า  อาจารย์ วิทยาลัยครูบาฮาวาพัว ประสบปัญหาและอุปสรรค คือ ขาดแคลนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์ การใหบ้ริการของบรรณารักษ์ 

 
 


