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บทที ่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาในวจิยัคร้ังน้ีจะน าเสนอ
เป็น 3 ตอนคือ 
   ตอนท่ี  1 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  
   ตอนท่ี  2  สภาพการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา    
   ตอนท่ี  3  ปัญหาและอุปสรรคการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

1. ตอนที ่1  ลกัษณะเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
   เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีศึกษาวเิคราะห์ในคร้ังน้ีคือ คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระหวา่งปี 2549-2553 จ านวน  25  เล่ม และรายงานการประเมินตนเอง ระหวา่งปี 2549 - 
2553 จ านวน  25  เล่ม ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใตท้ั้ง 5 แห่งคือ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช    ภูเก็ต ยะลา   สงขลาและ สุราษฏร์ธานี จ  านวนรวม 50  เล่ม ลกัษณะของเอกสาร
ท่ีศึกษาประกอบดว้ย ส่วนตน้   ส่วนเน้ือหา   และส่วนทา้ย และน าเสนอลกัษณะเอกสารประกนั
คุณภาพการศึกษาตามล าดบัของแต่ละมหาวทิยาลยัดงัน้ี  
   1.1 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
นครศรีธรรมราช  
    จ าแนกลกัษณะคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง 
ปี 2549-2553  ตามหวัขอ้คือ ส่วนตน้   ส่วนเน้ือหา   และส่วนทา้ยตามรายละเอียดดงัน้ี 
    1.1.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร
เล่มปกมีส่ีสีและ ภาพประกอบปก  เอกสารแต่ละเล่มมีจ านวนหนา้ประมาณ 140 – 284  หนา้  เม่ือ
พิจารณาลกัษณะส่วนประกอบของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยส่วนตน้  
ส่วนเน้ือหา  และส่วนทา้ย มีดงัน้ี 
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      1)  ส่วนต้น  ปก มีขอ้ความหลกัคือ  ช่ือเร่ือง  ช่ือมหาวทิยาลยั  ตราประจ า 
มหาวิทยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ  ค าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท าแต่มี
ลีลาการเขียนและการใช้ภาษาแตกต่างกนั และสารบญั  ทุกเล่มมีสารบญัเร่ือง และสารบญัตาราง 
และสารบญัภาพ  ยกเวน้ปี 2549-2550  ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ  
      2)  ส่วนเนือ้หา ทุกเล่มมีการน าเสนอเน้ือหาเป็นบท ประมาณ 5-7  บท   
มีเน้ือหาสาระคลา้ยคลึงกนั คือ  เร่ืององค์ประกอบ  มาตรฐานตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
โดยแต่ละเล่มอาจจะมีองค์ประกอบ  ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีแตกต่างกนัและเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) 
ท่ีมีการก าหนดไวใ้นแต่ละปี (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1) 
      3)  ส่วนท้าย  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ทุกเล่มมีบรรณานุกรม 
ไวท้า้ยเล่ม ยกเวน้เอกสารปี 2549 ไม่มีบรรณานุกรมและเอกสารปี 2549-2550 มีภาคผนวกไวท้า้ย
เล่ม  ยกเวน้เอกสารปี 2551-2553   ไม่มีภาคผนวก 
    1.1.2 รายงานการประเมินตนเอง  มีลกัษณะดงัน้ี 
      1)  ส่วนต้น  ปก ทุกเล่มมีขอ้มูลเหมือนกนัคือ ช่ือเอกสาร  ช่ือมหาวทิยาลยั  
ตราประจ ามหาวทิยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ     ค  าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการ
จดัท าแต่ลีลาการเขียนและการใช้ภาษาแตกต่างกนัและเอกสารทุกเล่มลงนามของอธิการบดีและ
สารบญั ทุกเล่มมีสารบญัเร่ือง แต่ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ 
      2)  ส่วนเนือ้หา  ทุกเล่มมีเน้ือหาจ าแนกเป็นส่วนใชค้  าวา่ “ส่วนท่ี” เอกสารปี  
2549-2553   มีประมาณ  4  ส่วน  สาระของเน้ือหาท่ีส าคญัคือ ผลการด าเนินงานและผลการประเมิน
คุณภาพ  สรุปผลการประเมินและทิศทางการ  
      3)  ส่วนท้าย    เอกสารทุกเล่มไม่มีบรรณานุกรม แต่มีภาคผนวก ดงัน้ี ปี 2549-
2553  มี 5 ภาคผนวกคือ ภาคผนวก ก สรุปผลการประเมินจ าแนกส่วนราชการ (ข) ขอ้มูลพื้นฐาน 
(ค) รายการเอกสารอา้งอิงแต่ละองคป์ระกอบ   (ง) รายช่ือคณะกรรมการด าเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา (จ) เอกสารเก่ียวกบัการติดตามประเมินผล  
   1.2 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็               
    จ าแนกลกัษณะคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง 
ปี 2549-2553  ตามหวัขอ้คือ ส่วนตน้   ส่วนเน้ือหา   และส่วนทา้ยตามรายละเอียดดงัน้ี 
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    1.2.1 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมมีการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร 
เล่ม ปกมีส่ีสี และภาพประกอบปก  เอกสารแต่ละเล่มมีจ านวนหนา้ประมาณ 54 – 261  หนา้  เม่ือ
พิจารณาลกัษณะส่วน ประกอบของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดว้ยส่วนตน้  
ส่วนเน้ือหา  และส่วนทา้ย มีดงัน้ี                               
      1)  ส่วนต้น   ปก มีขอ้ความหลกัคือ ช่ือเร่ือง  ช่ือมหาวทิยาลยั  ตราประจ า 
มหาวทิยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ     ค  าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท า แต่มี
ลีลาการเขียนการใชภ้าษาแตกต่างกนั และสารบญั  ทุกเล่ม มีสารบญัและเอกสารส่วนใหญ่มีสารบญั
ตารางและสารบญัภาพ  ยกเวน้เอกสารปี 2549-2550 ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ 
      2)  ส่วนเนือ้หา  ทุกเล่มมีการน าเสนอเน้ือหาเป็นบท ประมาณ  4 - 6 บทโดย 
มีเน้ือหาสาระคลา้ยคลึงกนัคือ องคป์ระกอบ  ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน โดยแต่
ละเล่มจะมีองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัคู่มือ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ)  ในแต่ละปี (ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.1) 
      3)  ส่วนท้าย  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีบรรณานุกรม 
และภาคผนวกไวท้้ายเล่ม เอกสารปี 2549-2550  ภาคผนวก เก่ียวกับ ตวับ่งช้ี สกอ. สมศ.และ 
ก.พ.ร.)  ภาคผนวก ง (แบบรายงานการประเมิน) ภาคผนวก จ (ขอ้มูลพื้นฐานแต่ละปีการศึกษา)  
ภาคผนวก ฉ (เป้าหมายการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน)ภาคผนวกฉ (ค าสั่งต่างๆใน
การตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน) และเอกสารปี 2551-2553   ไม่มี
ภาคผนวก 
    1.2.2 รายงานการประเมินตนเอง  มีลกัษณะดงัน้ี 
      1)  ส่วนต้น  ปก  ทุกเล่มมีขอ้มูลท่ีเหมือนกนัคือ ช่ือเอกสาร และ 
ช่ือมหาวิทยาลยั  ตราประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ  ค าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึง
วตัถุประสงคใ์นการจดัท าแต่มีลีลาการเขียนและการใชภ้าษาแตกต่างกนัและเอกสารทุกเล่มลงนาม
ของอธิการบดี  และ สารบญัทุกเล่มมีสารบญัเร่ือง แต่ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ 
      2)  ส่วน เนือ้หา  ทุกเล่มมีเน้ือหาจ าแนกเป็นส่วนใชค้  าวา่ “ส่วนท่ี” เอกสาร 
ปี 2549-2553 ประมาณ 3-5  ส่วน   สาระของเน้ือหาท่ีส าคญัคือ ผลการด าเนินงาน สรุปผลการ
ประเมิน ผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีท่ีผา่นมาจุดแขง็และจุดอ่อนทิศทางการพฒันา  
      3)  ส่วนท้าย   เอกสารทุกเล่มไม่มีบรรณานุกรมในส่วนทา้ยเอกสาร แต่มี 
ภาคผนวก เก่ียวกบั ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  รายการเอกสารอา้งอิงใน 
แต่ละองคป์ระกอบ  สรุปผลประเมินคุณภาพภายใน  ขอ้มูลพื้นฐาน  ภาพกิจกรรม  



49 

 

   1.3 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา           
    จ าแนกลกัษณะคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง 
ปี 2549-2553  ตามหวัขอ้คือ ส่วนตน้   ส่วนเน้ือหา   และส่วนทา้ยตามรายละเอียดดงัน้ี 
    1.3.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมมีการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร
เล่มปกมีส่ีสี และภาพประกอบปก  และแต่ละเล่มมีจ านวนหนา้ประมาณ  205 – 271  หนา้  เม่ือ
พิจารณาลกัษณะส่วนประกอบของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดว้ย  ส่วนตน้  
ส่วนเน้ือหา  และส่วนทา้ย มีดงัน้ี   
      1)  ส่วนต้น ปก มีขอ้ความหลกัคือ ช่ือเร่ือง  ช่ือมหาวทิยาลยั  ตราประจ า 
มหาวทิยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ     ค  าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท า แต่มี
ลีลาการเขียนและการใชภ้าษาแตกต่างกนั   และสารบญั   ทุกเล่ม มีสารบญัเร่ือง  สารบญัตารางและ
สารบญัภาพ 
      2)  ส่วนเนือ้หา ทุกเล่มมีการน าเสนอเน้ือหาจ าแนกเป็นบท  ประมาณ 5 บท  
มีเน้ือหาสาระคลา้ยคลึงกนั คือองคป์ระกอบ  ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน และโดย
แต่ละเล่มอาจจะมีองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) ท่ีก าหนดใน
แต่ละปี (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1) 
      3)  ส่วนท้าย  คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาทุกเล่มมีบรรณานุกรม และ 
ภาคผนวกไวท้า้ยเล่ม และมีภาคผนวกคือ ภาคผนวก 1 นิยามศพัทเ์ฉพาะ ภาคผนวก 2 แนวทางการ
จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพ  ภาคผนวก 3 ตารางเปรียบเทียบตวับ่งช้ี
ของ สกอ.สมศ. และกพร.  ภาคผนวก 4 แบบรายงานผลการประเมิน   รายช่ือคณะผูจ้ดัท า  ผลการ
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา   
    1.3.2 รายงานการประเมินตนเอง  มีลกัษณะดงัน้ี 
      1)  ส่วนต้น  ปก ทุกเล่มมีขอ้มูลท่ีเหมือนกนัคือ ช่ือเอกสารและช่ือ 
มหาวิทยาลัย   ตราประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏและมีภาพประกอบ ค าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึง
วตัถุประสงคใ์นการจดัท า แต่มีลีลาการเขียนและการใชภ้าษาแตกต่างกนัและเอกสารทุกเล่มลงนาม
ของอธิการบดี และสารบญั พบวา่ ทุกเล่มมีสารบญัเร่ืองแต่ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ 
      2)  ส่วน เนือ้หา  ทุกเล่มมีเน้ือหาจ าแนกเป็นส่วนใชค้  าวา่ “ส่วนท่ี”เอกสารปี  
2549-2553  ประมาณ 3-4  ส่วน   เน้ือหาสาระท่ีส าคญัเก่ียวกับ ผลการด าเนินงาน สรุปผลการ
ประเมิน ผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีท่ีผา่นมาจุดแขง็และจุดอ่อนทิศทางการพฒันา  
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      3)  ส่วนท้าย   พบวา่ เอกสารส่วนใหญ่ไม่มีบรรณานุกรมและภาคผนวกไว ้
ทา้ยเล่ม  ยกเวน้ปี 2553 มีบรรณานุกรมและ มีภาคผนวกดงัน้ี ขอ้มูลพื้นฐาน ประกาศและค าสั่ง
มหาวิทยาลัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  แผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวทิยาลยั ราชภฏัยะลา  ความหมายของหมายเลขเอกสารหลกัฐาน   
   1.4 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา                              
    จ าแนกลกัษณะคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง 
ปี 2549-2553  ตามหวัขอ้คือ ส่วนตน้   ส่วนเน้ือหา   และส่วนทา้ยตามรายละเอียดดงัน้ี 
    1.4.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร
เล่ม ปกมีส่ีสี และมีภาพประกอบปก  และแต่ละเล่มมีจ านวนหนา้ประมาณ 94-266  หนา้  เม่ือ
พิจารณาลกัษณะส่วนประกอบของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วย ส่วนต้น  
ส่วนเน้ือหา  และส่วนทา้ย มีดงัน้ี       
      1)  ส่วนต้น   ปก มีขอ้ความหลกัคือ  ช่ือเร่ือง  ช่ือมหาวทิยาลยั  ตราประจ า 
มหาวทิยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบปก   ค  าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท า แต่
มีลีลาการเขียนและการใชภ้าษาแตกต่างกนั และสารบญั   ทุกเล่มมีสารบญัเร่ือง  สารบญัตารางและ 
และสารบญัภาพ 
      2)  ส่วนเนือ้หา  ทุกเล่มมีการน าเสนอเน้ือหาเป็นบท  ประมาณ 3- 7 บท โดย 
มีสาระของเน้ือหาคล้ายคลึงกัน เก่ียวกบัองค์ประกอบ  ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายใน และโดยแต่ละเล่มอาจจะมีองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ท่ีแตกต่างกนั
เพื่อให้สอดคล้องกับคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ในแต่ละปี(ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ) 
      3)  ส่วนท้าย   คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่ไม่มี 
บรรณานุกรมแต่มีภาคผนวกไวท้้ายเล่ม และภาคผนวก ได้แก่ รายการข้อมูลพื้นฐาน   จ  านวน
นกัศึกษา  งบประมาณ นิยามศพัทเ์ฉพาะ ประกาศ/ค าสั่งต่างๆ มหาวิทยาลยั รายช่ือคณะกรรมการ
จดัท าคู่มือ แนวทางการจดัท า SAR แบบรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    1.4.2 รายงานการประเมินตนเอง  มีลกัษณะดงัน้ี 
      1)  ส่วนต้น  ปก ทุกเล่มมีขอ้มูลท่ีเหมือนกนัคือ ช่ือเอกสาร  
และช่ือมหาวทิยาลยั   ตราประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ  ค าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึง
วตัถุประสงค์ในการจดัท า แต่มีลีลาการเขียนและการใช้ภาษาท่ีแตกต่างกนัและเอกสารทุกเล่ม      
ลงนามของอธิการบดี และสารบญั  ทุกเล่มมีสารบญัเร่ือง แต่ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ 
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      2)  ส่วนเนือ้หา  ทุกเล่มมีการจ าแนกเน้ือหาเป็น บท มีประมาณ 3-4  บท   
สาระท่ีส าคญัของเน้ือหาคลา้ยคลึงกนัคือ ผลการด าเนินงาน สรุปผลการประเมิน ผลการปรับปรุง
ตามผลการประเมินในรอบปีท่ีผา่นมาจุดแขง็และจุดอ่อนทิศทางการพฒันา  
      3)  ส่วนท้าย   เอกสารส่วนใหญ่ไม่มีบรรณานุกรมแต่มีภาคผนวกไวท้า้ยเล่ม  
และภาคผนวกไดแ้ก่ รายช่ือกรรมการสภามหาวทิยาลยั กรรมการบริหารมหาวทิยาลยั  รายงานภาระ
การมีงานท าของบณัฑิต  กิจกรรมงานบริการวิชาการ  งานท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมงานวิจยั
กิจกรรมนกัศึกษา     
   1.5 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี          
    จ าแนกลกัษณะคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง 
ปี 2549-2553  ตามหวัขอ้คือ ส่วนตน้   ส่วนเน้ือหา   และส่วนทา้ยตามรายละเอียดดงัน้ี 
    1.5.1 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมมีการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร
เล่ม ปกมีส่ีสี และภาพประกอบปก  และแต่ละเล่มมีจ านวนหนา้ประมาณ 79-200 หนา้ เม่ือพิจารณา
ลกัษณะส่วนประกอบของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยส่วนต้น ส่วน
เน้ือหา  และส่วนทา้ย มีดงัน้ี 

      1)  ส่วนต้น  ปก มีขอ้ความท่ีเหมือนกนัทุกเล่มคือ  ช่ือเร่ือง  ช่ือมหาวทิยาลยั    
ตราประจ ามหาวทิยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ     ค  าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการ
จดัท า แต่มีลีลาการเขียนและการใช้ภาษาแตกต่างกนั และสารบญั ทุกเล่ม มีสารบญัเร่ืองแต่ไม่มี
สารบญัตารางและสารบญัภาพ 
      2)  ส่วนเน้ือหา  ทุเล่ม  มีการน าเสนอเน้ือหาเป็นบท ประมาณ 5 บทมี   
เน้ือหาสาระคลา้ยคลึงกนั คือ  องคป์ระกอบ  ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน และโดย
แต่ละเล่มอาจจะมีองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในแต่
ละปีการศึกษา  (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1) 
      3)  ส่วนทา้ย คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกเล่มไม่มีบรรณานุกรม ไว ้
ทา้ยเล่ม แต่มีภาคผนวก คือ ประกาศ/ค าสั่งมหาวทิยาลยั   แนวทางการจดัท า SAR   แบบรายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  
    1.5.2 รายงานการประเมินตนเอง   มีลกัษณะดงัน้ี 
      1)  ส่วนต้น  ปก ทุกเล่มมีขอ้มูลเหมือนกนัคือ ช่ือเอกสาร ช่ือมหาวทิยาลยั   
ตราประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ  ค าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการ
จดัท า แต่มีลีลาการเขียนและการใชภ้าษาแตกต่างกนัและเอกสารทุกเล่มลงนามของอธิการบดี  และ
สารบญั ทุกเล่มมีสารบญัเร่ือง แต่ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ 
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      2)  ส่วนเนือ้หา  ทุกเล่มมีเน้ือหาจ าแนกเป็นส่วน ประมาณ  4 ส่วน  สาระ 
ของเน้ือหาท่ีส าคญัคือ ผลการด าเนินงาน สรุปผลการประเมิน ผลการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ในรอบปีท่ีผา่นมาจุดแขง็และจุดอ่อนทิศทางการพฒันา  
      3)  ส่วนท้าย  ทุกเล่มไม่มีบรรณานุกรมแต่มีภาคผนวกไวท้า้ยเล่ม และมี 
ภาคผนวก 1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมินภายในปี 2553  ภาคผนวก 2 เปรียบเทียบ
คะแนนประเมินตนเองกับคะแนนประเมินคุณภาพภายในจ าแนกรายตัวบ่งช้ี ภาคผนวก 3  
เปรียบเทียบผลประเมินตนเองกับผลการประเมินคุณภาพภายใน จ าแนกรายองค์ประกอบ 
ภาคผนวก 4 ผลการประเมินตนเองกบัผลการประเมินคุณภาพภายในจ าแนกตามตวับ่งช้ีของ สมศ. 
ภาคผนวกท่ี 5  เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในจ าแนก ตามคณะและภาคผนวกใน
ส่วนทา้ยของเอกสาร       
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ตารางท่ี  4.1  เน้ือหาดา้นองค์ประกอบ  ตวับ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินในคู่มือการประกนัคุณภาพ
    การศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคใต ้
 

 
มหาวิทยาลยั 

องคป์ระกอบ  
ค าอธิบาย/หมายเหตุ จ านวนขอ้ 

49 50 51 52 53 
นครศรีธรรมราช 
ภูเก็ต 
ยะลา 
สงขลา 
สุราษฏร์ธานี 

7* 
9 
9 
9 
9 

7* 
9 
9 
9 
9 

9 
9 
9 
9 
9 

10 
10 
10 
11 
10 

9 
10 
11 
10 
10 

7*  หมายถึง 7  มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยั
นครศรีธรรมราช 
- ปี 2549-2550  ใช ้7  มาตรฐานในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดแ้ก่ 
1. มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน   2. มาตรฐานดา้นคุณภาพ
บณัฑิต   3. มาตรฐานดา้นงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์  4. มาตรฐานดา้นการ
บริการวิชาการ      5. มาตรฐานดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
6. มาตรฐานดา้นงบประมาณ บุคลากรและระบบฐานขอ้มูล  7. มาตรฐานดา้น
การพฒันามหาวิทยาลยั 
ส่วนมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต  ยะลา  สงขลาและ สุราษฏร์ธานี ใช ้9 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1)   ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการด าเนินการ 
2) การเรียนการสอน  3) กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา   4) การวิจยั  5) การบริการ
วิชาการแก่สังคม   6)  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม   7) การบริหารและการจดัการ  
8) การเงินและงบประมาณ  9 )ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ   
และในปี 2552-2553 มีการเพ่ิมองคป์ระกอบดงัน้ี 
-องคป์ระกอบท่ี 10 ไดแ้ก่ นโยบายรัฐบาล 3ดี (3D)   
- องคป์ระกอบท่ี11 ไดแ้ก่ อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 

 
นครศรีธรรมราช 
ภูเก็ต 
ยะลา 
สงขลา 
สุราษฏร์ธานี 

 
50 
40 
40 
52 
40 

 
50 
40 
40 
40 
40 

 
44 
44 
44 
44 
44 

 
44 
44 
44 
44 
44 

 
23 
23 
23 
23 
23 

 
- ปี  2549-2550   ใช7้ มาตรฐานมี 50 ตวับ่งช้ี   ปี  2551-2552  ใช ้9 องคป์ระกอบ  44 
ตวับ่งช้ีและปี 2553  มี 9 องคป์ระกอบ   23 ตวับ่งช้ี 

 
นครศรีธรรมราช 
ภูเก็ต 
ยะลา 
สงขลา 
สุราษฏร์ธานี 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
5 
5 
5 
5 
5 

 
ปี 2549-2552 มี 3 ระดบั  
ปี 2553  มี 5 ระดบั  
การประเมินจะนบัจ านวนขอ้และระบุว่าผลการด าเนินงานไดก่ี้ขอ้ได ้คะแนนเท่าใด
ไม่การด าเนินการใดๆ  ให้คะแนนเป็น  ศูนย ์

     
    ผลจากการวิ เคราะห์ลักษณะเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคใต ้ทั้ง 5 สรุปไดต้ามตารางดงัต่อไปน้ี    

ตวับ่งช้ี(จ  านวน) 

เกณฑป์ระเมิน (จ านวนขอ้) 
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ตารางท่ี  4.2  สรุปผลการวเิคราะห์เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

1) ส่วนต้น 
- ปก 
 ตราประจ า
มหาวิทยาลยั 

 ช่ือเร่ือง 
- ค าน า 
- สารบัญ 
สารบญัเร่ือง 
สารบญัตาราง 
สารบญัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 

  
/ 

- 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

10 
1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 

 
 / 

12 
2 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
6 
1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
-เอกสารปี 2549 ถึงปี 2553 มีช่ือเร่ืองเหมือนกนั  
คือ“คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยั
ราชภฏันครศรีธรรมราช”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

 - 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ปี 2549  มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานผลการประเมินตนเองปี
การศึกษา 2549 มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช” 

- ปี 2550  มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report: SAR)  มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ปี 2550”      

- ปี 2551 และปี 2552  มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช”  

- ปี 2553  มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ประจ าปี
การศึกษา 2553”  
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หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี          และเคร่ืองหมาย   -     คือ ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

 
2) ส่วนเนื้อหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื้อหา 
 ปี 2549 - 2550 ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1  บทน า    
- บทท่ี 2 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  
              การศึกษา  
- บทท่ี 3  การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา      
- บทท่ี 4  ค  าอธิบายรายมาตรฐานและตวัช้ีวดั 
- บทท่ี 5 เกณฑก์ารประเมินคุณภาพ   
- บทท่ี 6 รายงานการประเมินตนเอง   
- บทท่ี7 รายงานผลการประเมิน 
  ปี 2551-2552 ไดแ้ก่  
- บทท่ี 1 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
                ระดบัอุดมศึกษา   
- บทท่ี 2 แนวทางการพฒันาตวับ่งช้ีและการ 
              วเิคราะห์ตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษา  
- บทท่ี 3 องคป์ระกอบคุณภาพ  ตวับ่งช้ี  เกณฑก์าร   
              ประเมินและแนวทางการพฒันาคุณภาพ  
- บทท่ี 4 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
              ภายใน   

 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เนื้อหา 
ปี 2549-2553  
- ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั      
               นครศรีธรรมราช    
- ส่วนท่ี 2 รายงานผลการประเมินตนเอง  
- ส่วนท่ี 3 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพฒันา    
               จุดเด่นจุดท่ีควรพฒันาและเป้าหมายในการ  
               ด  าเนินงาน 
-ส่วนท่ี 4  ภาคผนวก  
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

เนื้อหา(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ส่วนท้าย 
-บรรณานุกรม 
- ภาคผนวก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
- 
 

บทท่ี 5 แนวทางการจดัท ารายงานและ แบบ   
           รายงานผลการประเมิน 
ปี 2553  ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1 ความจ าเป็นและวตัถุประสงคข์องการ 
            ประกนัคุณภาพการศึกษา   
- บทท่ี 2 การวเิคราะห์ตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบ  
             คุณภาพ ทั้ง 9  
-บทท่ี 3 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑก์าร  
            ประเมินคุณภาพภายใน  
- บทท่ี 4 ตวัอยา่งแนวทางปฏิบติั  
- บทท่ี 5 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
            ภายใน  
- บทท่ี 6 แนวทางการจดัท ารายงาน และแบบ  
             รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน

  
  
 ภาคผนวก 
ปี  2549- 2550 ไดแ้ก่ 
- ภาคผนวก ก  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกัน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก 
ปี 2549-2553 ไดแ้ก่ 
- ภาคผนวก ก สรุปผลการประเมินจ าแนกส่วนราชการ 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

ภาคผนวก
(ต่อ) 
 

คุณภาพการศึกษา   
- ภาคผนวก ข  คณะกรรมการด าเนินงานด้าน
ประกนัคุณภาพการศึกษา    

- ภาคผนวก ค แบบบนัทึกขอ้มลู   
- ปี 2551  - 2553 ไม่มีภาคผนวก 

- ภาคผนวก ข  ขอ้มลูพ้ืนฐาน  
- ภาคผนวก ค  รายการเอกสารอา้งอิงแต่ละองคป์ระกอบ   
- ภาคผนวก ง รายช่ือคณะกรรมการด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

- ภาคผนวก จ  เอกสารเก่ียวกบัการติดตามประเมินผล
ต่างๆ  

 
 หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /  คือ มี   และเคร่ืองหมาย  -  คือ ไม่มี 

 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
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ตารางท่ี  4.3  ผลการวเิคราะห์เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต  
 

 
ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

1 ) ส่วนต้น 
- ปก 
 ตราประจ า
มหาวทิยาลยั 

 ช่ือเร่ือง 
- ค าน า 
- สารบัญ 
สารบญัเร่ือง 
สารบญัตาราง 
สารบญัภาพ 
 
 
 
 
2) ส่วนเนื้อหา 
    
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
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/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
7 
- 
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/ 
 
/ 
/ 

 
 / 

19 
6 
 
 
 
 
 

6 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
9 
9 

 
 
 
 
 
6 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
7 
7 
 
 
 
 
 

6 
 

 
 
 
 
- ปี 2549-2553 มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัภูเก็ต”  

 
 
 
 
 
 
 
เนื้อหา 
 ปี 2549 ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1 บทน า เป็นประวติั  

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
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/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
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/ 
 
/ 
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/ 
- 
- 
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/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 

 
 
 
 
 
4 

 

 
 
/ 
 
/ 
/ 

 
 / 

- 
- 
 
 
 
 
 

5 
 

 
 
 
 
-  ปี 2549 และปี 2552 มีช่ือเร่ืองวา่  “รายงานการประเมิน
ตนเอง Self  Assessment  Report  มหาวทิยาลยัราชภฏั
ภูเก็ต ปีการศึกษา…”  

- ปี 2550 มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานการประเมินตนเอง 2550 
มหาวทิยาลยั ราชภฏัภูเก็ต”   

- ปี 2551 มีช่ือเร่ืองวา่  “Self  Assessment  Report 2008 
รายงานการประเมินตนเอง 2551  มหาวทิยาลยัราชภฏั
ภูเก็ต”  

- ปี 2553 มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานการประเมินตนเองปี
การศึกษา2553 Self  Assessment  Report: SAR 2010” 

เนื้อหา 
ปี 2549-2551 ไดแ้ก่ 
- ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูเบ้ืองตน้ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
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หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /  คือ มี   และเคร่ืองหมาย  -  คือ ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

ส่วนเน้ือหา
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บทท่ี 2 ความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพ 
               การศึกษา  
- บทท่ี 3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
               ภายใน   
- บทท่ี 4 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑก์าร 
               ประเมินคุณภาพภายใน 
ปี 2550  ไดแ้ก่  
- บทท่ี 1 บทน า    
-บทท่ี 2 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
             การศึกษา     
- บทท่ี 3 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินตาม 
               องคป์ระกอบคุณภาพ   
- บทท่ี 4 แนวทางการพฒันาคุณภาพส าหรับตวั 
              บ่งช้ีท่ีใชป้ระเมินกระบวนการ   
- บทท่ี 5  กระบวน การประเมินคุณภาพการศึกษา 
ปี 2551-2553  ไดแ้ก่ 
-  บทท่ี 1 บทน า  
-  บทท่ี 2 นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา  
               มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- ส่วนท่ี 2  ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ  
                 ภายในเทียบกบัเกณฑแ์ละเทียบกบัเป้าหมาย 
                 ในรอบปีปัจจุบนั 
-  ส่วนท่ี 3  สรุปผลการประเมินและทิศทางการพฒันา 
                  มาตรฐานการอุดมศึกษา   
- ส่วนท่ี 4  ภาคผนวก  
ปี 2552 ไดแ้ก่ 
- ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
- ส่วนท่ี  2 ผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปี 
                  ท่ีผา่นมา  
- ส่วนท่ี 3 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
                 ภายในเทียบกบัเกณฑแ์ละเป้าหมายในรอบปี 
                  ปัจจุบนั  
- ส่วนท่ี 4 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพฒันา 
ปี 2553 ไดแ้ก่ 
- ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้ 
-  ส่วนท่ี 2  ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
                   ปรับปรุงตามผลการประเมินในเทียบกบั 
                    เกณฑใ์นปี2553  
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ตารางท่ี 4.3   (ต่อ)  
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

 
 
 
 
 
 

3) ส่วนท้าย 
-บรรณานุกรม 
- ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 

- 
6 

 
 
 
 
 
 
 
/ 
6 

 
 
 
 
 
 
 

     / 
6 

 
 
 
 
 
 
 
/ 
6 

 
 
 
 
 
 
 
- 
6 

-  บทท่ี 3 การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบั  
                อุดม ศึกษา   
- บทท่ี 4 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินตาม 
              องคป์ระกอบคุณภาพ    
- บทท่ี 5 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑก์าร 
               ประเมิน มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต  
-บทท่ี 6 กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภาคผนวก 
ปี 2549-2553 ไดแ้ก่ 
- ภาคผนวก ก นิยามศพัท ์  
- ภาคผนวก ข แนวทางการจดัท ารายงานประจ าปี               
                  เป็นรายงานการประกนัคุณภาพภายใน  
- ภาคผนวก ค  ตารางเปรียบเทียบตวับ่งช้ี สกอ.  
                       สมศ.และ ก.พ.ร.  
- ภาคผนวก ง  แบบรายงานการประเมิน  
- ภาคผนวก จ ขอ้มลูพ้ืนฐานแต่ละปีการศึกษา  
- ภาคผนวก ฉ เป้าหมายการด าเนินงานประกนั 
                        คุณภาพการศึกษาภายใน   
ภาคผนวก ฉ  ค  าส่ังต่างๆในการตั้งคณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
- 
4 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
4 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
4 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
4 
 

 
 
 
 
 
 
 

- 
4 
 

- ส่วนท่ี 3 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพฒันา     
- ส่วนท่ี 4 จุดแขง็และจุดอ่อน และทิศทางการพฒันา   
- ส่วนท่ี 5 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 
 
 
 
ภาคผนวก 
  ปี 2549-2553  ไดแ้ก่ 
 ค  าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
รายการเอกสารอา้งอิงในแต่ละองคป์ระกอบ  สรุปผล
ประเมินคุณภาพภายใน  ขอ้มลูพ้ืนฐาน  ภาพกิจกรรม  

60 
ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 
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ลกัษณะของ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

1) ส่วนต้น 
- ปก 
 ตราประจ า
มหาวทิยาลยั 
  ช่ือเร่ือง 
- ค าน า 
- สารบัญ 
สารบญัเร่ือง 
สารบญัตาราง 
สารบญัภาพ 

 
 

2) ส่วนเนื้อหา 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
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/ 
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/ 
- 
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/ 
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/ 
- 
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/ 
 
/ 
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/ 
- 
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/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 

5 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
-ปี 2549-2551 มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา”  
-ปี 2552-2553  มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาปีการศึกษา ”   
 
 
 
เนื้อหา 
ปี 2549-2553  
- บทท่ี 1 บทน าประวติัความเป็นมาของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

              ยะลา 
- บทท่ี 2  ระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
- บทท่ี 3 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพตาม 
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/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
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/ 
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/ 
- 
- 
 
 

4 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
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/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 

4 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 

 
 

3 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ปี 2550 และปี  2552 มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา” 

- ปี 2551 ช่ือวา่ “รายงานการประเมินตนเอง มหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลา ปีการศึกษา  2551”  

- ปี  2553 มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานการประเมินตนเอง(Self 
Assessment Report: SAR)  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา
ประจ าปีการศึกษา 2553”  

เนื้อหา 
ปี 2549-2550 
- ส่วนท่ี 1 ส่วนน า   
- ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ  
- ส่วนท่ี 3 ผลการประเมินตามมุมมองดา้นการบริหารจดัการ  
- ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  ภาคผนวก บนัทึกการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
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หมายเหตุ    เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 

 

ตารางท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   
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ลกัษณะของ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

เน้ือหา (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                องคป์ระกอบคุณภาพ 

- บทท่ี 4 การวเิคราะห์ตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

                มาตรฐาน  การศึกษาระดบั อุดมศึกษา และ 
                มุมมองดา้นการบริหารจดัการ   
- บทท่ี  5   แนวทางการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน 

               การประเมินคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
- 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
- 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
4 

ปี 2551 
- ส่วนท่ี 1  ส่วนน า   
- ส่วนท่ี 2 ส่วนสาระ ผลการด าเนินงานและการประกนั
คุณภาพเทียบกบัเกณฑแ์ละเป้าหมายในรอบปีปัจจุบนั 

- ส่วนท่ี 3 ส่วนสรุป  ตามตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบ
เอกสาร  

ปี 2552 
- ส่วนท่ี 1 ส่วนน า   
- ส่วนท่ี 2 ส่วนสาระ ผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
- ส่วนท่ี 3 ส่วนสรุป ขอ้มลูพ้ืนฐาน  
- ส่วนท่ี 4 ภาคผนวก  
ปี 2553  
- ส่วนท่ี 1 ส่วนน า  
- ส่วนท่ี 2 ส่วนสาระการประเมินตนเองตามเกณฑข์อง สกอ 
                 และเกณฑข์องสมศ.   
- ส่วนท่ี 3 ส่วนสรุปผลการประเมินตนเองสกอ.และเกณฑ ์ 
                 ของสมศ.   
- ส่วนท่ี 4 ภาคผนวก 
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  ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 
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ลกัษณะของ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

3) ส่วนท้าย 
-บรรณานุกรม 
-ภาคผนวก 
 
 

 
/ 
4 
 

 
/ 
4 

 
/ 
4 

 
/ 
6 

 
/ 
6 

 
 
ภาคผนวก 
ปี 2549-2551 ไดแ้ก่  
- ภาคผนวก 1 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
- ภาคผนวก 2 แนวทางการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น 
                      รายงานการประเมินคุณภาพ  
- ภาคผนวก 3 ภายในตารางเปรียบเทียบตวับ่งช้ีของ สกอ.   
                       สมศ. และกพร.      
- ภาคผนวก 4 แบบรายงานผลการประเมิน    
ปี 2552-2553 ไดแ้ก่ 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ แนวทางการจดัท า SAR   แบบรายงาน
การประเมินผล  ตารางทบทวนเป้าหมายการปฏิบติังาน
ตามตวับ่งช้ี ตารางเปรียบเทียบตวับ่งช้ีแต่ละองคป์ระกอบ 
รายช่ือคณะผูจ้ดัท า  ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา   

  
 
ภาคผนวก 
ปี 2549-2551   
ไม่มีภาคผนวก 
ปี 2552 - 2553  ไดแ้ก่  
   ขอ้มลูพ้ืนฐาน ประกาศและค าส่ังมหาวทิยาลยัเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  แผนการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
ความหมายของหมายเลขเอกสารหลกัฐาน   

  
 
 

63 
ตารางท่ี  4.4  (ต่อ)   
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ  ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

1) ส่วนต้น 
- ปก 
 ตราประจ า
มหาวทิยาลยั 

  ช่ือเร่ือง 
- ค าน า 
- สารบัญ 
สารบญัเร่ือง 
สารบญัตาราง 
สารบญัภาพ 

 
 
 

2) ส่วนเนื้อหา 
 
 
 
เน้ือหา(ต่อ) 
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/ 
- 
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-ปี 2549 - 2550 มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาปี
การศึกษา...”  
-ปี 2551-2552 มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา”  
-ปี 2553 มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือรายงานประจ าปี การ
ประกนัคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2553  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา”  
เนื้อหา 
ปี  2549 ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
              สงขลา  
- บทท่ี 2 ระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา  
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- 
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/ 
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/ 
- 
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ช่ือเร่ือง 
-ปี 2549 มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานประจ าปีและรายงานการ
ประเมินตนเอง มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ประจ าปี
การศึกษา 2549” 
-ปี 2550 มีช่ือเร่ืองวา่  “รายงานผลการประเมินมหาวทิยาลยั
ราชภฏัสงขลาประจ าปีการศึกษา 2550”    
-ปี 2551-2553  มีช่ือเร่ืองวา่  “รายงานประจ าปี การประเมิน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา...”  
เนื้อหา 
ปี 2549  ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้  
- บทท่ี 2 การประเมินคุณภาพการศึกษา   
- บทท่ี 3 องคป์ระกอบท่ีใชแ้ละกลไกการประกนัคุณภาพ    
               การศึกษาการ  

 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ  ไม่มี 
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ตารางท่ี  4.5  ผลการวเิคราะห์เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 3 ตวับ่งช้ีและองคป์ระกอบท่ีใชแ้ละกลไก 
             การประกนัคุณภาพ  
ปี 2550 ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1  ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
                สงขลา  
- บทท่ี2  ความจ าเป็นในการประคุณภาพ  
- บทท่ี 3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
              การศึกษา  
ปี  2551-2552 ไดแ้ก่   
- บทท่ี 1  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
               ระดบัอุดมศึกษา    
- บทท่ี 2 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพตาม 
               องคป์ระกอบคุณภาพ       
- บทท่ี 3 การวเิคราะห์ตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการ 
              อุดมศึกษา  
- บทท่ี 4 แนวทางการพฒันาคุณภาพ 
- บทท่ี 5 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ปี 2553 ไดแ้ก่ 
- บทน า  บทท่ี 1 ส่วนประกอบรายงานประจ าปี การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-บทท่ี 4  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ปี 2550  ไดแ้ก่  
- บทท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้ 
- บทท่ี 2 รายงานผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 

               การศึกษาภายในรอบปีปัจจุบนั 

- บทท่ี 3 สรุปผลการด าเนินงาน  
- บทท่ี 4 ภาคผนวก 
ปี 2551-2552  ไดแ้ก่  
- บทน า  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพผลการ 
              ด  าเนินงานในปีท่ีผา่นมา ปรับปรุงในปีปัจจุบนั  
- บทท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้     
- บทท่ี 2 ผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
-บทท่ี 3 สรุปผลการด าเนินงานในรูปของตารางสรุปผลการ  
              ด  าเนินงาน 

- บทท่ี 4 ภาคผนวก 
ปี 2553 ไดแ้ก่ 
บทน า ความจ าเป็นและวตัถุประสงคข์องการประกนั 
            คุณภาพการศึกษา  
- บทท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้ ประวติัความเป็นมา ปรัชญา   
               ปณิธาน  วสัิยทศัน์ พนัธกิจ สรุปขอ้มลูพ้ืนฐาน 
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ตารางท่ี   4.5  (ต่อ) 
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ  มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ  ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ส่วนท้าย 
-บรรณานุกรม 
-ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
- 

- บทท่ี 2 ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
               สงขลา  
- บทท่ี 3 ตวับ่งช้ีและ เกณฑก์ารประเมินคุณภาพตาม 
               องคป์ระกอบคุณภาพ  
- บทท่ี 4 ตวัอยา่งแนวทางปฏิบติั  
- บทท่ี 5  กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                ภายใน 
- บทท่ี 6 การวเิคราะห์ตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบ 
              คุณภาพ  
- บทท่ี 7 สรุปผลการด าเนินงาน 
ภาคผนวก 
ปี 2549 ไดแ้ก่ 
- มีรายการขอ้มลูพ้ืนฐาน( จ านวนนกัศึกษา  
งบประมาณ)   

ปี 2550 ไดแ้ก่ 
-  นิยามศพัทเ์ฉพาะ ประกาศ/ค าส่ังต่างๆ 
มหาวทิยาลยั รายช่ือคณะกรรมการจดัท าคู่มือ 

ปี 2551 -2552 ไดแ้ก่  
-  แนวทางการจดัท า SAR แบบรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 
 

 

 

 

 

               โครงสร้างการบริหารและการแบ่งส่วนราชการ 
                มหาวทิยาลยั  
- บทท่ี 2 ผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
               ตามองคป์ระกอบคุณภาพ  
- บทท่ี 3 สรุปผลการด าเนินงาน   
- บทท่ี 4 ภาคผนวก 
 
 
 
ภาคผนวก 
ปี 2550 ไดแ้ก่ 
- กรรมการสภามหาวิทยาลัย กรรมการบริหาร วิทยาลัย  
รายงานภาระการมีงานท าของบณัฑิต  กิจกรรมงานบริการ
วิชาการ  งานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมงานวิจัย
กิจกรรมนกัศึกษา     

ปี 2551-2553ไดแ้ก่  
- ร าย ช่ือคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย     ร าย ช่ือ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย     รายช่ือกิจกรรม/
โครงการบริการวชิาการประจ าปี  รายช่ืองานวิจยัประจ าปี  
และขอ้มลูพ้ืนฐาน 
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ลกัษณะของ
เอกสาร 

 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

1)ส่วนต้น 
- ปก 
 ตราประจ า
มหาวิทยาลยั 

  ช่ือเร่ือง 
- ค าน า 
- สารบญั 
   สารบญัเร่ือง 
 สารบญัตาราง 
 สารบญัภาพ 
 
 
 
2) ส่วนเนื้อหา 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 

  
 
 

 
 

 
5 

 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
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/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 
 

5 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 

 
 / 

- 
- 
 
 
 
 
 
 

3 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 
 

5 
 

 
 
 
 
- ปี 2549-2550 มีช่ือเร่ืองว่า “คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี”  

- ปี 2551 มีช่ือเร่ืองว่า  “คู่ มือการประกันคุณภาพ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี” 

 ปี 2553  มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี
ประจ าปีการศึกษา 2553”   

 
 
เนื้อหา 
ปี 2549-2550 ไดแ้ก่ 
- บทท่ี1 บทน า   
- บทท่ี 2 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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/ 
/ 
 
/ 
- 
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/ 
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/ 
- 
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/ 
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/ 
- 
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/ 
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/ 
- 
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/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
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- ปี 2549 และปี2551  มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานการประเมิน
ตนเอง(SAR) ...มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี”  

- ปี 2550 มีช่ือเร่ืองว่า “รายงานการประเมินตนเอง Self 
Assessment Report (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2550 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี” 

- ปี 2552  มีช่ือเร่ืองวา่  “รายงานการประเมินตนเอง 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี ปีการศึกษา 2552” 

- ปี 2553 มีช่ือเร่ืองวา่  “รายงานการประเมินตนเองประจ า 
ปีการศึกษา 2553 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี”  

 เนื้อหา 
ปี 2549-2553  ไดแ้ก่  
- ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูพ้ืนฐานมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี  
                 ความเป็นมาของมหาวทิยาลยั   
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ตารางท่ี  4.6  ผลการวเิคราะห์รายงานการประเมินตนเอง มหาวทิยาลยัราชภฏั

สุราษฎร์ธานี   
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ลกัษณะของ
เอกสาร 

 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -บทท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพและทิศทางการพฒันา   
 -บทท่ี 4 มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน 
              คุณภาพภายใน 
- บทท่ี5 การประเมินคุณภาพภายใน 
ปี 2551 ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1 หลกัการประเมินคุณภาพภายใน 
- บทท่ี 2 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
- บทท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 
             2550และเป้าหมายปีการศึกษา 2551 
- บทท่ี 4 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑป์ระเมิน 
-บทท่ี 5 การประเมินคุณภาพภายใน 
ปี 2552-2553 
- บทท่ี 1  บทน า   
- บทท่ี 2  ระบบบริหารจดัการคุณภาพ  
 - บทท่ี 3  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา  
                2553 และเป้าหมายปีการศึกษา 2554   
 - บทท่ี 4 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑ ์ประเมิน   
 - บทท่ี 5 การประเมินคุณภาพภายใน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ส่วนท่ี 2 การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา  
- ส่วนท่ี 3  ผลการประเมินตนเอง 
- ส่วนท่ี 4  สรุปผลการประเมินและแนวทางพฒันา      
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ลกัษณะของ
เอกสาร 

 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

ส่วนท้าย 
-บรรณานุกรม 
-ภาคผนวก 
 

 
- 
1 
 

 
- 
- 

 
- 
3 

 
- 
3 

 
- 
- 

 
ภาคผนวก 
ปี 2549 ไดแ้ก่   
มีประกาศ/ค าส่ังมหาวทิยาลยั  
ปี 2551- 2552 ไดแ้ก่ 
 มีแบบรายงานผลการประเมิน  แนวทางการจดัท า 

SAR   แบบรายงานการประเมิน คุณภาพการศึกษา  
 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
2 

 
- 
5 

 
ภาคผนวก 
 ปี 2549-2551 ไม่มีภาคผนวก 
ปี 2552 ไดแ้ก่ 
 -สรุปผลการประเมินการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการและรายละเ อียดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการการบ ริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฏร์ธานี 

ปี 2553 ไดแ้ก่ 
- ภาคผนวก 1 ค าส่ังแต่งตั้ งคณะกรรมการการประเมิน
ภายในปี 2553   

- ภาคผนวก 2 เปรียบเทียบคะแนนประเมินตนเองกับ
คะแนนประเมินคุณภาพภายในจ าแนกรายตวับ่งช้ี  

- ภาคผนวก 3  เปรียบเทียบผลประเมินตนเองกับผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน จ าแนกรายองคป์ระกอบ  

- ภาคผนวก 4 ผลการประเมินตนเองกับผลการประเมิน
คุณภาพภายในจ าแนกตามตวับ่งช้ีของ สมศ. 

- ภาคผนวกท่ี 5  เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพ
ภายในจ าแนกตามคณะ 
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2. ตอนที ่ 2  สภาพการจัดการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
   สภาพการจดัการเอกสารน าเสนอสภาพการจดัการเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและรายงานการประเมินตนเองตามหวัขอ้คือ  การจดัท าเอกสาร  การจดัเก็บ ควบคุมดูแล
รักษาความปลอดภยั  การใช้งานเอกสาร และการท าลายเอกสาร    เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร บุคลากร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวนรวม 15  คน ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใตท้ั้ง 5 แห่งคือ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ภูเก็ต  ยะลา  
สงขลาและสุราษฎร์ธานี โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์แต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏัเรียงตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 
   2.1 การจัดการเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลั ยราชภั ฏ
นครศรีธรรมราช 
    2.1.1 การจัดท าเอกสาร  พบว่า คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา ผูจ้ดัท าโดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและมีกระบวนการดงัน้ี  (1) ประชุมเพื่อสังเคราะห์ขอ้มูลต่างๆโดย
ยดึหลกัของคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ในปีนั้นๆ  (2) น าผลจากการสังเคราะห์ขอ้มูลในการจดัท าคู่มือการประกนั
คุณภาพ  (3) ส่วนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษารวบรวมเป็นคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช (4) จดัพิมพเ์ป็นรูปเล่มและมีการจดัท าใหม่ทุกปี 
      รายงานการประเมินตนเอง  ผูจ้ดัท าเอกสารคือ คณะกรรมการท างานโดยมี
การมอบหมายงานให้ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มูลในองค์ประกอบ  ตวับ่งช้ี  มีการ
จดัท าดงัน้ี  (1) ประชุมมอบหมายงานตามภารกิจของงานของหน่วยงาน (2) ด าเนินการสังเคราะห์
ขอ้มูลตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  (3) รวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท าเป็นฉบบัร่าง  (4) ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
(5) จดัพิมพเ์อกสารเป็นเอกสารเล่มเพื่อการตรวจปรเมินแลเผยแพร่  
    2.1.2 การจัดเกบ็ ควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยเอกสาร   มีการด าเนินการดงัน้ี 
(1)  การก าหนดรหัสประจ าเอกสารโดยการใช้ตวัเลขก าหนดตามล าดบั  โดยล าดบัเล่มแรกเป็น
หมายเลขท่ี 1 และเขียนเป็นแบสีติดไวท่ี้สันของเอกสารตามจ านวนเอกสาร  (2) การแยกเอกสาร
ตามประเภทคือ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง  (3 ) ในแต่ละ
ประเภทมีการจดัเรียงเอกสารตามปีเอกสารท่ีมีการจดัท า  
(4 )  ท าป้ายระบุประเภทของเอกสารไวท่ี้ขอบชั้นวา่ “คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา” แลจดัเก็บ
รายงานการประเมินตนเองจะเก็บไวบ้นชั้นท่ี 3 มีป้ายติดตรงขอบชั้นว่า “รายงานการประเมิน
ตนเอง” ส่วนชั้นท่ี 2 เป็นท่ีเก็บเอกสารทัว่ไปเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  และชั้นท่ี 1 เป็น
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ตูช้ั้นปิดทึบ เป็นท่ีส าหรับเก็บเอกสารการประเมินคุณภาพภายนอก  (5) ตูเ้ก็บเอกสารเป็นตูไ้มมี้
กระจกขนาดของตูสู้งประมาณ 3 ฟุตกวา้ง 2 ฟุต  โดยตูท่ี้จดัเก็บเอกสารเป็นตูไ้มแ้บบประตูเล่ือน
เปิด-ปิดเป็นกระจก (ตามรูป)  ซ่ึงตูมี้ 4 ชั้น ชั้นท่ี 1 เป็นชั้นทึบ  เป็นประตูไมเ้ปิดเขา้-ออก  ชั้นท่ี 2 ถึง
ชั้นท่ี 3 เป็นชั้นท่ีมีประตูเป็นกระจกเล่ือนเปิด-ปิด  การจดัเก็บเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาจะมีการจดัเก็บไวช้ั้นท่ี   สถานท่ีจเัก็บเอกสารแยกออกจากห้องท างานของบุคลากรและมี
การปิดล็อก     นอกจากน้ียงัมีการจดัเก็บเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาไวบ้นเว็บไซต์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีรรมราชคือ  http://www.nstru.ac.th/qa/  
      การควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยัเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
เป็นตวัเล่มต้นฉบบั เพื่อเป็นการป้องกันมิให้เอกสารช ารุดเสียหาย สูญหายได้จึงได้มีการเขียน
หมายเลขและใช้แถบสีติดไวท่ี้สันของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาแต่ละประเภท และมี
การจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นระบบชั้นปิด โดยบุคคลใดท่ีตอ้งการใช้งาน
เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพการศึกษาเท่านั้น   
 

     
                                                        

ภาพท่ี  4.1  ตูเ้ก็บเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาแบบตูไ้มบ้านกระจก 
 

    2.1.3 การใช้งานเอกสาร   ผูใ้ชง้านเอกสารส่วนใหญ่คือ  ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา โดย ผูบ้ริหารใชเ้อกสารจากตวัเล่มท่ีเป็นตน้ฉบบัโดยการ
ไปแจง้ท่ีส่วนมาตรฐานและคุณภาพจะใชข้อ้มูลจากเอกสารรายงานการประเมินตนเองและขอ้มูลท่ี
ใชคื้อ ขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชป้ระโยชน์ 
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ในการวางแผน ในการปรับปรุงและพฒันามหาวิทยาลยั   ส่วนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาใช้ขอ้มูลจากเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและน าขอ้มูลไปใช้การ
ด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัโดยการใชต้วัเล่มเอกสารจากท่ีหน่วยงานแจกจ่ายให ้ 
    2.1.4 การท าลายเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง จะมีการเก็บไวท่ี้หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษา
ไม่มีการท าลายเอกสารและไม่มีการก าหนดตารางอายุเอกสารไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่มี
นโยบายท่ีจะน าเอกสารไปเก็บไวท่ี้หน่วยงานอ่ืน 
   2.2 การจัดการเอกสารประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  มีสภาพ
การจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งสองประเภทดงัน้ี  
    2.2.1 การจัดท าเอกสารประกันคุณภาพการศึกษา   คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูจ้ดัท าโดย  (1) คณะกรรมการท่ีแต่งตั้งในการจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ี
แต่งตั้งข้ึนโดยเฉพาะและ มีการจดัอบรมและส่งบุคลากรไปอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา   ในการจดัท าเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา จะยึดถือตามหลกัการเอกสาร
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และรวบรวมเป็นเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัภูเก็ตต่อไป 
      รายงานการประเมินตนเอง  จดัท าโดยคณะกรรมการท่ี มหาวิทยาลยัราชภฏั
แต่งตั้งและ มีการด าเนินการดงัน้ี (1) คณะกรรมการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา (2) มอบใหห้น่วยงานจดัท ารายงานการประเมินตนเองตามพนัธกิจท่ีรับผดิชอบ   
(3) รวบรวมขอ้มูลและจดัท าเป็นฉบบัร่าง  (4)  ตรวจสอบขอ้มูลให้ครบถว้นแลว้จดัท าเป็นรายงาน
การประเมินตนเองท่ีสมบูรณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต (6) จดัพิมพเ์อกสาร 
    2.2.2 การจัดเก็บ ควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยเอกสารการประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีดงัน้ี     
      1)  การจัดเกบ็เอกสาร  ในการจดัเก็บเอกสารทั้ง 2 ประเภท   มีการ 
ด าเนินการดงัน้ี (1)  แยกเก็บตามประเภทของเอกสารคือ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและ
รายงานการประเมินตน (2) จดัเรียงเอกสารตามปีท่ีมีการจดัท าเอกสารโดยจดัเรียงเอกสารไวใ้น
กล่องเป็นแนวตั้งตามปีการศึกษาท่ีจดัท า  (3) วสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ีในการจดัเก็บเอกสาร กล่อง
เอกสารดงักล่าวเป็นกล่องกระดาษแขง็ดา้นหนา้กล่องกระดาษสูง 6 น้ิวและดา้นหลงักล่องสูง 12 น้ิว  
โดยแยกเอกสารแต่ละประเภทดงัน้ี กล่องกระดาษท่ีใส่เอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา 
(4) ด้านหน้าจะเขียนป้ายติดไวว้่า คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา และกล่องกระดาษท่ีใส่
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เอกสารรายงานการประเมินตนเองจะติดป้ายดา้นหนา้วา่ SAR  ปี 2547-2551 และกล่อง SAR ปี 
2552 -2555 และไม่ได้เก็บรวมกับมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ (5)  น ากล่องกระดาษท่ีบรรจุเอกสารการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งสองประเภทไปวางไวท่ี้ชั้นเอกสารซ่ึงติดฝาผนงัห้อง ลกัษณะของชั้น
วางเอกสารเป็นชั้นไมติ้ดกบัฝาผนงัห้องมี 2 ชั้น ไม่มีประตูเปิด-ปิด  โดยชั้นเอกสารแบ่งเป็นล็อก
ใหญ่ๆ จ านวน 4 ล็อก ล็อกละ 2 ชั้น ชั้นบนเล็กสูงประมาณ  1 ฟุต ชั้นล่างสูง  1 ฟุตคร่ึง ชั้นเอกสาร
จะตั้งในลกัษณะแนวนอน ชั้นล่างสามารถตั้งแฟ้มเอกสารได ้  ส่วนล็อกอ่ืนๆของชั้นเอกสารจะเก็บ
เอกสารท่ีเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งหมด  
         เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มีไม่ครบทุกปีการศึกษา มีการจดัเก็บท่ีไม่เป็นระเบียบ เน่ืองจากมีการ
ปรับโครงสร้างหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา 
      2)  ควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัย  เพื่อมิใหเ้อกสารช ารุด เสียหาย เม่ือมี 
การจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพศึกษา นอกจากน้ีงานประกนัคุณภาพการศึกษา ยงัมีการ
ควบคุมเอกสารเล่มท่ีเก่าโดยจะมีการน าเอกสาร มาสแกนลงไฟลเ์พื่อจดัเก็บไวต่้อไป    

 

 
    

ภาพท่ี  4.2  เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาบรรจุในกล่องกระดาษ 
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ภาพท่ี  4.3  ชั้นวางเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาแบบชั้นติดฝาผนงั 
 
        นอกจากน้ียงัมีการจัดเก็บเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาไวบ้น
เวบ็ไซตข์องมหวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต  http://qa.pkru.ac.th/   
    2.2.3 การใช้งานเอกสาร การประกนัคุณภาพการศึกษา  พบวา่  การจดัเก็บเอกสาร 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบชั้นปิด หากบุคคลใดท่ีต้องการใช้เอกสารการประกัน
คุณภาพการศึกษามาสามารถเอาออกมาใชไ้ดต้อ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพการศึกษา
เท่านั้นและผูใ้ชง้านเอกสารแบ่งเป็นผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา
และมีการน าเอกสารไปใช้ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารใช้เอกสารจากตวัเล่มท่ีเป็นตน้ฉบบัโดยการไปแจง้ท่ี
ส่วนมาตรฐานและคุณภาพโดยจะใชข้อ้มูลในส่วนของเอกสารรายงานการประเมินตนเองในส่วน
ของข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันา  โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อน ามาก าหนดวางแผน ในการ
ปรับปรุงและพฒันามหาวทิยาลยั   (2) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาน าขอ้มูล
ไปใช้ในส่วนของการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัยโดยการใช้ตวัเล่มเอกสารจากท่ี
หน่วยงานแจกจ่ายให ้ 
    2.2.4 การท าลายเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง จะมีการเก็บไวท่ี้หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษา
ไม่มีการท าลายเอกสารและไม่มีการก าหนดตารางอายุเอกสารไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่มี
นโยบายท่ีจะน าเอกสารไปเก็บไวท่ี้หน่วยงานอ่ืน 
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   2.3 การจัดการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
    ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ตามกระบวนการจดัการ
เอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง ผลจากการสัมภาษณ์ สรุป
ประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี  
    2.3.1 การจัดท าเอกสารประกันคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา  การจดัท า
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ก่อนปี 2552  ไม่ไดมี้การจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลยัโดยเฉพาะ และน าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามปีเอกสารนั้น ๆ เป็นคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
       ปีการ ศึกษา  2552   คู่ มื อการประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าโดย  
คณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลยัแต่งตั้ง  โดยมีการด าเนินการดงัน้ี (1) มหาวิทยาลยัราชภฏัจดัฝึกอบรม
หรือส่งไปอบรม ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  (2) บุคลากรท่ีได้รับผิดชอบ
ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา   
      รายงานการประเมินตนเอง   จดัท าโดย คณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลยัแต่งตั้ง 
โดยมีการด าเนินการดงัน้ี (1) มอบหมายใหบุ้คลากรหรือหน่วยงานรับผดิชอบจดัท าตามองคป์ระกอบ 
9 องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนัธกิจ  (2)  บุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัท ารายงานให้กบั
ส านกัประกนัคุณภาพ  (3) ส านกัประกนัคุณภาพประชุมเพื่อจดัท าเป็นฉบบัร่างรายงานการประเมิน
ตนเอง  (4) จดัท าเป็นตน้ฉบบั 
    2.3.2 การจัดเก็บ  ควบคุมดูแล รักษาความปลอดภัยเอกสารการประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีการด าเนินการดงัน้ี (1)  มีการแยกเก็บตามประเภทของเอกสารระหวา่งคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนโดยแต่ละประเภทมีการเรียงเอกสารตามปีท่ีมีการ
จดัท าเอกสารและเรียงเอกสารไวใ้นกล่องโดยการเรียงตามปีการศึกษาท่ีจดัท า  และมีการเรียงเอกสาร
ในแนวตั้งโดยการน าสันเอกสาร (2) วสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ีท่ีใช้ในการจดัเก็บเอกสาร ตูเ้อกสาร 
เป็นตูเ้หล็ก 2 ชั้น ชั้นบนเป็นกระจกเล่ือนเปิด-ปิด  และชั้นล่างเป็นตูทึ้บ  ประตูเล่ือนเปิด- ปิด ลกัษณะ
การจดัเก็บเอกสารจะด าเนินการจดัเก็บเอกสารไวใ้นตูเ้ดียวกันเน่ืองจากสถานท่ีท่ีตั้งของส านัก
ประกนัคุณภาพยงัเป็นท่ีตั้งชัว่คราว ซ่ึงแฝงอยูใ่นงานบริการการศึกษา การด าเนินการต่างๆ ยงัไม่ได้
รับความสะดวกและมีการจดัเก็บเอกสารการประกนัการศึกษาทั้งสองประเภทไวท่ี้ส านกัประกนั
คุณภาพแลว้ ยงัไดมี้การน าไปจดัเก็บไวท่ี้หอจดหมายเหตุของมหาวทิยาลยั   
      นอกจากน้ียงัมีการจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาไวบ้นเวบ็ไซต์
ของมหวทิยาลยัราชภฏัยะลาเก็ตhttp://yru.ac.th/ 

http://yru.ac.th/
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     การควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยัเอกสาร  พบว่า  เอกสารการประกัน
คุณภาพการศึกษาหลงัจากท่ีผ่านระบบการประเมิน คุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนัและมี
การจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นระบบชั้นปิด หากบุคคลใดท่ีตอ้งการยืมเอกสาร
การประกนัคุณภาพการศึกษามาสามารถเอาออกมาใชไ้ดต้อ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ
การศึกษาเท่านั้น   
    2.3.3 การใช้งานเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา่  การจดัเก็บเอกสาร
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบชั้นปิด หากบุคคลใดท่ีต้องการใช้เอกสารการประกัน
คุณภาพการศึกษามาสามารถเอาออกมาใชไ้ดต้อ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพการศึกษา
เท่านั้นและผูใ้ชง้านเอกสารแบ่งเป็นผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา
และมีการน าเอกสารไปใช้ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารใช้เอกสารจากตวัเล่มท่ีเป็นตน้ฉบบัโดยการไปแจง้ท่ี
ส่วนมาตรฐานและคุณภาพโดยจะใชข้อ้มูลในส่วนของเอกสารรายงานการประเมินตนเองในส่วน
ของขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน ามาก าหนดวางแผนในการปรับปรุง
และพฒันามหาวทิยาลยั   (2) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาน าขอ้มูลไปใชใ้น
ส่วนของการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัโดยการใช้ตวัเล่มเอกสารจากท่ีหน่วยงาน
แจกจ่ายให ้  
    2.3.4 การท าลายเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา่ ทั้งคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง จะมีการเก็บไวท่ี้หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษา
ไม่มีการท าลายเอกสารและไม่มีการก าหนดตารางอายุเอกสารไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่มี
นโยบายท่ีจะน าเอกสารไปเก็บไวท่ี้หน่วยงานอ่ืน 
   2.4 การจัดการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา  
    ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ตามกระบวนการ
จดัการเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง ผลจากการสัมภาษณ์ 
สรุปประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี  
    2.4.1 การจัดท าเอกสารประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้จ ัดท าคือ ส านักพัฒนา
คุณภาพและระบบบริหาร เป็นหน่วยรับผิดชอบการจัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั ตามเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ของ
ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ของเอกสารในปีนั้นๆ 
      รายงานการประเมินตนเอง  จดัท าโดย คณะกรรมการด าเนินงาน  โดยมีการ
ด าเนินการดงัน้ี (1) มอบหมายงานตามพนักิจของหน่วยงาน (2) รวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท าเป็นเอกสาร
ฉบบัร่าง (3) ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร (4) จดัท าเป็นตน้ฉบบัพิมพ ์
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    2.4.2 การจัดเก็บควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยเอกสารการประกันคุณภาพ

การศึกษา   มีการด าเนินการดงัน้ี (1)  สมุดทะเบียนควบคุมเอกสาร มีลกัษณะเป็นรูปเล่มในลกัษณะ
เดียวกนั รายการภายในเล่มประกอบด้วย วนัท่ี ช่ือเร่ือง (รายการ) เอกสารการประกันคุณภาพ
การศึกษา  การด าเนินการเก่ียวกับเอกสารเช่น ให้กับหน่วยงานภายในหรือภายนอกก่ีชุด โดย
เรียงล าดบัไปจนถึงเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาปีปัจจุบนั (2) การเก็บเอกสารเป็นการแยก
เก็บตามประเภทของเอกสารระหว่างคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมิน
ตนเองในแต่ละประเภทจะมีการเรียงเอกสารตามปีเอกสารท่ีมีการจดัท า (3) วสัดุ อุปกรณ์ และ
สถานท่ีในการจดัเก็บเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีวสัดุอุปกรณ์ในจดัเก็บเอกสาร เป็นตู้
เหล็ก มีลกัษณะดงัน้ี สูง 1.80 เมตร กวา้ง 1 เมตร ไม่มีประตูเปิดปิด แต่การเปิดปิดตูเ้หล็กตอ้งเล่ือน
เข้าออก  มีเหล็กส าหรับหมุนอยู่ด้านนอกเพื่อเล่ือนตู้ให้แยกออกจากกัน (ตามรูป) ภายในตู้
ประกอบดว้ยชั้นเอกสาร 5 ชั้น ไม่มีประตูเปิดปิด ชั้นท่ี 1 เป็นเอกสารทัว่ไป ชั้นท่ี 2 เป็นเอกสาร ชั้นท่ี 3 
เป็นเอกสาร ชั้นท่ี 4 เป็นชั้นเอกสาร ของรายงานการประเมินตนเอง และชั้นท่ี 5 เป็นชั้นเอกสารของ
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ชั้นมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ เก็บไวใ้นห้องซ่ึงเป็นห้องท่ีใชเ้ก็บเอกสาร
การประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งหมด 
      นอกจากน้ียงัมีการจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาไวบ้นเวบ็ไซต์
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา http://qmd.skru.ac.th/index1.php   

 
 

    
 

ภาพท่ี  4.4  ตูเ้ก็บเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาในตูแ้บบตูร้างเล่ือน 
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    2.4.3 การใช้งานเอกสาร การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสองประเภทในส่วน
ของการยืมเอกสารนั้น ทางส านกัพฒันาคุณภาพและระบบบริหารไดมี้การท าแฟ้มเอกสารส าหรับ
การยืมคืนเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงลกัษณะเป็นแฟ้มเอกสารขา้งในจะบอกเก่ียวกบั
รายการท่ีมีการยมืคืน    
      การใช้งานเอกสาร ในส่วนของการใช้งานเอกสารพบว่า มีการน าเอกสาร
การประกนัคุณภาพการศึกษาหลงัจากท่ีผา่นระบบการประเมินคุณภาพภายใน โดยจะมีการตรวจสอบ
หรือผลการประเมินจากจุดท่ีควรพฒันา แนวทางเสริมหรือแนวทางพฒันาและขอ้เสนอแนะ  เน่ืองจาก
ผลการประเมินท าใหเ้ราทราบจุดอ่อน จุดแข็ง ของตนเอง  ท าให้ทราบวา่การท างานบรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไวห้รือไม่  ท าให้ไดข้อ้มูลช่วยในการวางแผนพฒันา  และเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนดว้ยการรายงานให้ชุมชนทราบผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงในการใช้งานเอกสาร
นั้นสามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านเอกสารไดด้งัน้ี   
      1)  บริหาร ใช้งานเอกสาร ดงัน้ี 
         (1)  น าผลมาวเิคราะห์เพื่อจุดมุ่งหมายหลายๆ ประการ เช่น การวางแผน   
การทบทวนผลการด าเนินการโดยรวม  การปรับปรุงการปฏิบติัการ การจดัการการเปล่ียนแปลง การ
น าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาให้สามารถด าเนินการได ้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยการจดัท าตามองค์ประกอบท่ีส าคญัจะท าให้การวางแผนหรือการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ และการปรับปรุงหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
การเผยแพร่นวตักรรมในการท างานท่ีเป็นเลิศของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั  ให้เกิดการ
เรียนรู้และใชป้ระโยชน์จากความรู้เหล่านั้นทัง่ทั้งมหาวทิยาลยั  
         (2)  การน าไปใชเ้พื่อการควบคุมคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ยการ 
ด าเนินงาน การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อให้ไดม้าตรฐานดา้นผลิต ดา้นกระบวนการและดา้น
ปัจจัยการพฒันางานเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานพฒันาปัจจัยทางการศึกษา        
ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้
         (3)  น าไปใชใ้นการตรวจสอบเปรียบเทียบคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 
การด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือขั้นตอนท่ี 1 ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
(การประเมินคุณภาพภายใน)  ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายนอกสถานศึกษา 
(การประเมินคุณภาพภายนอก)   ขั้นตอนท่ี 3  การก าหนดมาตรการปรับปรุง ส่งเสริมคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
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         (4)  การน าไปใชใ้นการประเมินและรองรับมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาและจะช่วยให้สามารถอธิบายหรือน าเสนอภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 
         (5)  ช่วยผูใ้ชใ้นการก าหนดเป้าหมายกลยทุธ์และการวางแผนปฏิบติัการ  
โดยผูบ้ริหารจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการ ด าเนินงาน 
สามารถท่ีจะบ่งช้ีแนวโนม้ของการด าเนิน งานวา่น่าจะเป็นไปในลกัษณะใด  
         (6)  ช่วยใหผู้ใ้ชใ้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน เม่ือแผนงาน 
ถูกน าไปปฏิบติัในช่วงระยะเวลาหน่ึง ผูค้วบคุมสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าขอ้มูล
บางส่วนมาประมวลผล เพื่อประกอบการประเมิน ใหเ้ห็นผลการด าเนินงานวา่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ี
ตอ้งการเพียงไร  
      2)  บุคลากรผู้ปฏิบัติการใช้งานเอกสาร ดงัน้ี 
         (1)  น าไปใชพ้ฒันาตนเองหลงัจากท่ีไดป้ฏิบติัตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ลว้  
ส่ิงท่ีส าคญัคือการประเมินผลวา่ไดมี้การพฒันาไปถึงจุดท่ีคุณตั้งไวห้รือไม่ ถา้การประเมินมีผลเป็น
ท่ีไม่น่าพอใจก็ตอ้งกลบัไปวิเคราะห์วา่แต่ละขั้นตอนท่ีด าเนินการมามีจุดบกพร่องอะไรบา้งเพื่อจะ
ไดป้รับวธีิหรือกลยทุธ์เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
         (2)  พฒันาองคก์ร สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาไดมี้การน าขอ้มูลไปด าเนินการและเป็นแนวปฏิบติัในการจดัท าเอกสารหรือการท างานให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  และน าขอ้มูลไปปรับปรุงวางแผนพฒันาการด าเนินงานในรอบปีถดัให้ดีข้ึน 
         (3)  ใชส้นบัสนุนการเรียนการสอน เพื่อประโยชน์ในการท าความเขา้ใจ 
สภาพการด าเนินงานในเร่ืองของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยการน าผลการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผา่นมา หรือมีการติดตามเป็นระยะเม่ือมีการจดักิจกรรมไป
แล้วมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกิจกรรมว่าโครงการใดบา้งควรให้การสสนับสนุนต่อไป หรือ
โครงการใดควรยกเลิก   
    2.4.4 การท าลายเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
      จากการสัมภาษณ์ พบวา่  ส านกัพฒันาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลาไม่ไดมี้การก าหนดอายุเอกสาร จึงไม่ไดมี้นโยบายในการท าลายเอกสารประกนัคุณภาพ  
   2.5 การจัดการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฏร์ธานี 
    ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ตามกระบวนการ
จดัการเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง ผลจากการสัมภาษณ์ 
สรุปประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี 
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    2.5.1  จัดท าเอกสารประกันคุณภาพการศึกษา  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา
ผูจ้ดัท าคือ คณะกรรมการท่ีแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลยั  มีการด าเนินการดงัน้ี (1) เชิญคณะกรรมการซ่ึง
เป็นตวัแทนของหน่วยงานภายในมาประชุม  (2) รวบรวมสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการจดัท าคู่มือการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาฉบบัร่าง  (3) น าเอกสารคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาฉบบัร่างเขา้ท่ีประชุม
สภามหาวิทยาลยั เพื่อรับทราบและให้ขอ้คิดเห็น (4) ด าเนินการจดัท าคู่มือเอกสารฉบบัสมบูรณ์ (5) 
จดัพิมพเ์อกสาร และจดัส่งใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยัเท่านั้น  
      รายงานการประเมินตนเอง  ผู ้จ ัดท าคือ คณะกรรมท่ีแต่งตั้ งค  าสั่ งโดย
มหาวิทยาลยั  มีการด าเนินงานดงัน้ี (1) มอบหมายงานตามพนัธกิจขององค์ประกอบคุณภาพ   (2) 
จดัท ารายงานการประเมินตนเองระดบัหน่วยงานระดบัคณะและสถาบนั  (3) รวบรวมเพื่อจดัท าเป็น
รายงานการประเมินตนเองฉบบัร่าง (4) ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อเขียนรายงานการประเมินตนเอง
บนระบบ CHE Online (5) รองอธิการบดีทุกคน ตรวจสอบแต่ละมิติท่ีรับผิดชอบเพิ่มแนวทางการ
พฒันามาตรฐาน (6) รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา ปรับปรุงรายงานทั้งฉบบัให้เป็นเอกสาร
ฉบบัสมบูรณ์และน าเสนออธิการบดีเพื่อรับรองผล  (7) ส านักประกันคุณภาพการศึกษาจดัท าเป็น
ต้นฉบบัพิมพ์ และน าส่งให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
    2.5.2 การจัดเก็บ ควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยเอกสารการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มีการด าเนินการดังน้ี (1) การเก็บเอกสารเป็นการแยกเก็บตามประเภทของเอกสาร
ระหวา่งคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเองในแต่ละประเภทจะมีการ
เรียงเอกสารตามปีเอกสารท่ีมีการจดัท าโดยมีการเรียงเอกสารไวใ้นตู ้ (2) วสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี 
การจดัเก็บเอกสาร ชั้นเก็บเอกสารเป็นชั้นไมแ้บบเปิดไม่มีประตู จ านวน 5 ชั้น แต่ละชั้นมี 2 ล็อกแต่
จะมีการจดัเก็บเอกสารเพียง 4 ชั้นเท่านั้น คือ ชั้นบนสุดจดัเก็บเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเก็บเฉพาะเอกสารคู่มือของมหาวิทยาลยัเท่านั้น ชั้นท่ี 4 จดัเก็บรายงานการประเมินตนเอง
และจดัเก็บเฉพาะเอกสารท่ีเป็นของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานีเท่านั้น ชั้นท่ี 2 และชั้นท่ี 3 
จดัเก็บเอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดบัคณะ สถาบนั ส านกั โดยจะเก็บเอกสาร
ท่ีเป็นตน้ฉบบังานพิมพไ์วบ้นชั้นเอกสาร ซ่ึงการจดัเก็บเอกสารของมหาวิทยาลยั  จดัเก็บไวท่ี้ห้อง
เอกสารซ่ึงแยกจากหอ้งท่ีเป็นส านกังานการประกนัคุณภาพการศึกษา แต่ยงัมีการจดัเก็บไม่เรียบร้อย
เน่ืองจากมีการปรับปรุงและมีผูบ้ริหารเขา้มาด าเนินการใหม่จึงมีการปรับเปล่ียนห้องในการจดัเก็บ
เอกสาร 
      การควบคุมดูแลรักษา ความปลอดภยัเอกสารเพื่อไม่ให้เอกสารเกิดการช ารุด 
เสียหายโดยจะเก็บเอกสารท่ีเป็นต้นฉบบังานพิมพ์ไวบ้นชั้นเอกสาร ซ่ึงการจดัเก็บเอกสารของ
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มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีมีการจดัเก็บไวท่ี้ห้องเอกสารซ่ึงแยกจากห้องท่ีเป็นส านกังานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีการจดัเก็บยงัไม่เรียบร้อยเน่ืองจากมีการปรับปรุงและมีผูบ้ริหารเขา้
มาด าเนินการใหม่จึงมีการปรับเปล่ียนห้องในการจดัเก็บเอกสาร และมีการให้บริการแบบชั้นปิด 
หากตอ้งการเอกสารตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพเท่านั้น 
      การเก็บเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาบนเวบ็ไซต ์ก่อนหนา้ปี 2555 ไม่มี
เอกสารไวใ้ห้บริการดาวน์โหลดบนเวบ็ไซต์  เน่ืองจากทางมหาวิทยาลยัไม่ตอ้งการเผยแพร่ขอ้มูล 
และส่วนท่ีเผยแพร่ก็ใหก้บัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเท่านั้น  และการน าขอ้มูลข้ึนไวบ้น
เวบ็ไซต ์ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดงักล่าว คือศูนยค์อมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัซ่ึงด าเนินการมาตลอด 
จนถึงปี 2554 และตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นไปส านักประกันคุณภาพการศึกษาจะด าเนินการจดัเก็บ
เอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาไวบ้นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานีคือ 
http://qa.sru.ac.th/  

 
 

 
 

ภาพท่ี  4.5 ชั้นวางเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาแบบชั้นไม ้
 
    2.5.3 การใช้งานอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า  ผูใ้ช้งานเอกสาร
แบ่งเป็นผูบ้ริหาร และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษามีการน าเอกสารไปใช้
ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารใช้เอกสารจากตวัเล่มท่ีเป็นตน้ฉบบัโดยการไปแจง้ท่ีส่วนมาตรฐานและคุณภาพ
โดยจะใช้ข้อมูลในส่วนของเอกสารรายงานการประเมินตนเองในส่วนของข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนา  โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อน ามาก าหนดการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนา

http://qa.sru.ac.th/
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มหาวิทยาลยัและ (2) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาน าขอ้มูลไปใช้ในส่วน
ของการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัโดยการใชต้วัเล่มเอกสารจากท่ีหน่วยงานแจกจ่าย  
    2.5.4 การท าลายเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งคู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง จะมีการเก็บไวท่ี้หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มีการ
ท าลายเอกสารและไม่มีการก าหนดตารางอายุเอกสารไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่มีนโยบายท่ีจะ
น าเอกสารไปเก็บไวท่ี้หน่วยงานอ่ืน 
 

3. ตอนที ่ 3  ปัญหาและอปุสรรคการจัดการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
   จากการศึกษาการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 
ในเขตภาคใต ้พบวา่ โดยรวมมีปัญหาและอุปสรรค น าเสนอดงัน้ี 
   3.1 ปัญหาด้านการจัดท าเอกสาร 
    3.1.1 บุคลากรผูป้ฏิบติังานการจดัท าเอกสารไม่มีผูรั้บผิดชอบโดยเฉพาะ  แมว้่า
ปัจจุบนัปริมาณภาระงานของแต่ละหน่วยงานมีมากข้ึนตามการขยายตวัของมหาวทิยาลยั   
    3.1.2 บุคลากรขาดทักษะในการจัดการเอกสารด้านข้อมูลเน่ืองจากปัจจุบัน
บุคลากรผูป้ฏิบติังานการจดัท าเอกสารของทุกหน่วยงาน ท าให้ความเขา้ใจในการจดัท าเอกสารมี
ความเขา้ใจให้ตรงกนัตอ้งใชเ้วลา และมีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองมอบให้กบัหน่วยงาน  
และบางหน่วยงานจะใหข้อ้มูลไม่ครบ  มีความล่าชา้ในการใหข้อ้มูลไม่ครบมีผลท าให้การจดัท าเล่ม
เอกสารมีความล่าช้า ได้ข้อมูลไม่เพียงพอในการท าให้เอกสารมีคุณภาพ    นอกจากน้ีมีการ
ปรับเปล่ียนต าแหน่งงาน หรือลาออกและรับบุคลากรใหม่เขา้มา ไม่มีทกัษะในการจดัการเอกสาร 
และบุคลากรส่วนมากไม่เคยได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบังานการจดัการเอกสาร บ่อยคร้ังท่ีเม่ือ
บุคลากรมีความช านาญและเรียนรู้งานเป็นอยา่งดีแลว้ ก็ลาออกไปท างานอ่ืน  
    3.1.3 บุคลากรมีความรู้สึกว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิ่มภาระใน
การท างานและมีการด าเนินงานเม่ือมีการประเมินคุณภาพการศึกษาเท่านั้น  ดงันั้น หน่วยงานควร
ให้ความส าคญัในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษากบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าให้เขารู้สึกว่า
กิจกรรมการจดัท าเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีตนตอ้งท าเป็น
ประจ า ไม่ใช่ด าเนินการเหมือนเป็นกิจกรรมเสริม มีความรู้สึกอยากเขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน
และไม่พยายามหลีกเล่ียง เน่ืองจาก  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการท่ี
ตอ้งการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุดจนกวา่จะปิดหน่วยงาน 
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   3.2 ปัญหาด้านการจัดเกบ็ ควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยเอกสาร 
    3.2.1 ไม่มีบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานจดัเก็บเอกสารเป็นการเฉพาะ
เพียงอยา่งเดียว  
    3.2.2 ไม่มีระบบการจดัเก็บเอกสาร ไม่มีการวางแผน การก าหนดระยะเวลาในการ
เก็บ  ไม่มีการจดัเอกสารเขา้หมวดหมู่ตามท่ีก าหนด และไม่มีการก าหนดรหสัเอกสาร ไม่มีการท า
ทะเบียนเอกสาร เพื่อดูแลรักษาความปลอดภยัของเอกสารและมีการจดัเก็บเอกสารคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเองรวมกบัเอกสารอ่ืนๆ  
    3.2.3 ไม่มีศูนย์กลางในการจดัเก็บเอกสารแนวทางแก้ปัญหา   หน่วยงานหรือ
องคก์รจะตอ้งจดัสรรพื้นท่ี ทรัพยากร และสร้างระบบการจดัเก็บเอกสาร โดยจดัให้มีศูนยก์ลางของ
การจดัเก็บเอกสารเพื่อสะดวกในการสืบค้น ติดตาม ใช้เป็นหลกัฐานทางราชการตลอดจนการ
อา้งอิงและป้องกนัการสูญหาย 
    3.2.4 ตูเ้ก็บเอกสารเอกสารไม่เพียงพอ เน่ืองจากเอกสารท่ีน ามาจดัเก็บนั้นทาง
หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาได้มีการจัดเก็บทั้ งเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัและเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะ และหน่วยงานอ่ืนๆ ดว้ย 
    3.2.5 พื้นท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพ
การศึกษา เน่ืองจาก ยงัเป็นส านกังานชัว่คราว ยงัไม่มีหอ้งส าหรับการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ดา้นพื้นท่ีท างาน หน่วยงานส่วนใหญ่ต่างประสบปัญหาพื้นท่ีท างานไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน
การจดัเก็บเอกสารเน่ืองจากหน่วยประกันคุณภาพการศึกษามีจ านวนวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์
ตลอดจนเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีน าเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานการจดัการเอกสารเพิ่มข้ึน 
   3.3 ด้านการใช้งานเอกสาร 
    3.3.1 การยืม-คืน เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มีขั้นตอนท่ีรัดกุมเน่ืองจากมี
หน่วยงานยมืคืนเอกสารไปแลว้ บางคร้ังไม่มีการส่งคืนเอกสารหรือการส่งเอกสารคืนไม่ครบ 
    3.3.2 การก าหนดระยะเวลาการยมืเอกสารไม่ชดัเจน ทั้งน้ีเน่ืองจาก หน่วยประกนั
คุณภาพการศึกษาไม่มีระเบียบหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการยืม-คืนเอกสาร ไม่ไดก้  าหนดระยะเวลา
การใหย้มืเอกสารไว ้
 


