
บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

   การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพและมีวธีิการด าเนินการวจิยัตามรายละเอียดในแต่
ละหวัขอ้ดงัน้ี 
   1. ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 
   2. เคร่ืองมือวิจยัและการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
   3.  การรวบรวมขอ้มูล 
   4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 
   ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจ  าแนกเป็น 2 ประเภทคือ 
   1.1 เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีเลือกเป็นกลุ่มตวัเอย่างแบบเจาะจงคือ 
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2549 -2553  และรายงานการประเมินตนเอง พ.ศ. 2549 -
2553 ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคใตท้ั้ง 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ภูเก็ต  
ยะลา  สงขลาและสุราษฏร์ธานี  ตามรายละเอียดดงัตาราง3.1  ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
            เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา                          จ านวนแต่ละมหาวทิยาลยั (เล่ม) 
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา                                                            25 
รายงานการประเมินตนเอง                                                                        25 
                                                รวม                                                               50 
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   1.2 ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา และอยูใ่นสังกดัหรือ
หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้ จ  านวนรวมทั้งส้ิน 15  คน 
ตามตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.2  ประชากร จ าแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
 

มหาวทิยาลัยราชภัฎ                ผู้บริหาร                บุคลากรจากศูนย์ประกนั 
                               (จ านวน)                        (จ านวน) 

รวม 
(คน) 

นครศรีธรรมราช                            -                                    3 3 
ภูเก็ต                                               -                                   1* 1* 
ยะลา                                               1                                  2  3 
สงขลา                                            1                                  3   4 
สุราษฎร์ธานี                                   1                                  3 4 
รวม                                                3                                  12 15 

 

หมายเหตุ *  เน่ืองจากมีการโอนงานประกนัคุณภาพการศึกษามาอยูก่บักองนโยบายและแผนซ่ึงอยูใ่นความดูแล 
   ของส านกังานอธิการบดีและขณะไปสมัภาษณ์อยูใ่นช่วงการปรับเปล่ียนบุคลากรและผูบ้ริหาร 

 

2. เคร่ืองมอืและการสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
   2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนีจ้ าแนกได้เป็น 2 ชุด ตามรายละเอียดดงัน้ี 
    2.1.1 แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลการวิจัย  มีรายละเอียดคือ วนัท่ีบันทึกข้อมูล  
รายละเอียดทางบรรณานุกรมและมี 3 หัวขอ้ใหญ่ในแต่ละหัวขอ้ใหญ่ก็จะมีหัวขอ้ย่อยคือ ส่วนตน้ 
ประกอบดว้ย ปก  ค าน า  สารบญั  ส่วนเน้ือหา ประกอบดว้ย เน้ือหาสาระของเอกสาร และส่วนทา้ย
ประกอบดว้ย บรรณานุกรมและ ภาคผนวก  ลกัษณะของแบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลการวิจยัจะเป็น
แบบเติมขอ้มูลตามหวัขอ้ท่ีก าหนดไว ้ (ดูตวัอยา่งแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลในภาคผนวก ข)  
    2.1.2 แบบสัมภาษณ์  เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลการ
วจิยั มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถาม  จ านวน 8 หวัขอ้  ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพ
การศึกษาคือ การจดัท า  การจดัเก็บควบคุม ดูแลรักษาความปลอดภยั  การใช้งาน  การท าลาย
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เอกสาร ปัญหาและอุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ ลกัษณะค าถาม เป็นการตอบค าถามแบบปลายเปิด  
โดยตอบค าถามไดอ้ยา่งเสรี (ดูตวัอยา่งแบบสัมภาษณ์อยูใ่นภาคผนวก ค)  
 
   2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

    2.2.1 การสร้างแบบฟอร์มเกบ็ข้อมูลการวิจัย  มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
      1)  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัลกัษณะ 
เอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา ต าราและเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัโครงสร้าง  ลกัษณะและส่วนประกอบของเอกสาร 
      2)  จดัท าร่างเสนอต่อคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณาร่าง 
แบบฟอร์มเก็บขอ้มูลการวจิยั 
      3)  ปรับปรุงแกไ้ขร่างแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลตามขอ้เสนอแนะจากคณะ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และน าเสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีมีการปรับแกไ้ขแลว้ต่อคณะอาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง  
      4)  ตรวจสอบความตรงเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสารสนเทศและ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาจ านวน 3 ราย (ดูรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือใน
ภาคผนวก ก)   
      5)  น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุง และน าเสนออาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณา 
      6)  จดัพิมพแ์บบฟอร์มเก็บขอ้มูลการวจิยั ฉบบัสมบูรณ์ 
    2.2.2  การสร้างแบบสัมภาษณ์  มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
      1)  ศึกษาวตัถุประสงคก์ารวจิยั ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
จากเอกสาร ส่ิงพิมพ ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจนต ารา  ระเบียบขอ้บงัคบั 
คู่มือเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา   เอกสารทางวิชาการดา้นการจดัการเอกสาร ศึกษา
หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเอกสาร เพื่อจดัท าร่างแนวค าถามสัมภาษณ์                     
      2)  จดัท าร่างแบบสัมภาษณ์และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อ 
พิจารณา 
      3)  ปรับปรุงแกไ้ขร่างแบบสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะและเม่ือปรับแกไ้ข 
แลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง  
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      4)  ตรวจสอบความตรงเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสารสนเทศและ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาจ านวน 3 ราย (ดูรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือใน
ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ค าถาม การ
ใชภ้าษาตลอดจนความครอบคลุมประเด็นท่ีจะศึกษาและความชดัเจนของค าถาม 
      5)  น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงและน าเสนอต่ออาจารย ์
ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาแลว้น าไปจดัท าเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์เพื่อน าไปทดลอง 
      6)  น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลอง เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์บุคลากรของ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์  และ ส านกับณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแลว้น ามาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 
      7)  จดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ 
กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้   
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถจ าแนกได ้2 ส่วนท่ีส าคญัดงัน้ี 
   3.1 การเกบ็ข้อมูล ลกัษณะเอกสารโดยการใช้แบบฟอร์มเกบ็ข้อมูล 
    3.1.1 รวบรวมเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมิน 
ตนเองจากส านกัประกนัคุณภาพการศึกษา  ห้องสมุด  เวบ็ไซต ์ โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเป็นเหมือน
ตน้ฉบบัของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคใต้ทั้ง 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช  
ภูเก็ต  ยะลา  สงขลาและสุราษฏร์ธานี  ระหวา่งปีพ.ศ. 2549-2553   
    3.1.2 น าเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษามาอ่านทีละเล่ม และบันทึก
รายละเอียดขอ้มูลลงในแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลตามแต่ละหวัขอ้ท่ีก าหนดไวโ้ดยบนัทึก 1 เล่มต่อหน่ึง
แบบฟอร์มในช่วงเดือน ตุลาคม 2554 
    3.1.3 น ารายละเอียดของขอ้มูลท่ีบนัทึกแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลมาตรวจสอบความ
ครบถว้นของขอ้มูล หากไม่ครบ จะมีการด าเนินการจดัการเพื่อใหเ้อกสารมีความครบถว้น 
    3.1.4 จดัแยกแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลตามมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งโดยแยกตาม
ลกัษณะประเภทเอกสารไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง  
    3.1.5 น าแต่ละรายการมาลงในตารางลกัษณะเอกสารเพื่อจดัท าตารางสรุปขอ้มูล
ในภาพรวมของมหาวทิยาลยัทั้งหมด 
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   3.2 การเกบ็ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เกีย่วกบัสภาพการจัดการเอกสารประกนัคุณภาพ 
การศึกษามีการด าเนินการ ดงัน้ี  
    3.2.1 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ถึงอธิการบดี
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคใตท้ั้ง 5 แห่ง เพื่ออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (ตามขอ้มูลผนวก ข)  
    3.2.2  ติดต่อประสานงานเพื่อขอนดัหมาย วนั เวลา สัมภาษณ์ พร้อมส่งประเด็น/ 
แนวค าถามการสัมภาษณ์     
    3.2.3 เดินทางไปสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์ ใช้รูปแบบโดยการสนทนา โดย
ผูว้ิจยัถามค าถามแต่ละหัวขอ้และให้ผูต้อบได้ตอบค าถามแต่ละขอ้อย่างอิสระ และมีการบนัทึก
ขอ้มูลลงในสมุดท่ีเตรียมไวแ้ละอดัเสียงสัมภาษณ์ดว้ยเคร่ืองอดัเสียง และมีการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง
ถ่ายรูป ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ไดแ้ก่ สมุด
บนัทึก (เป็นการสังเกตท่ีท างาน แลว้บนัทึกขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเอกสารการประกนั
คุณภาพการศึกษา) เคร่ืองบนัทึกเสียง (เก็บขอ้มูลไดค้รอบคลุมเน้ือหาครบถว้น โดยเฉพาะขอ้มูล
ส าคญั ๆ ท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถบนัทึกไวท้ั้งหมดไดท้นัขณะท่ีสัมภาษณ์หรือสนทนาซักถาม)  กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอล(ระหว่างการเก็บรวบรวมขอ้มูลของส านกัประกนัคุณภาพการศึกษาแต่ละแห่งโดย
เนน้ถ่ายภาพ สถานท่ีท างานและวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บเอกสาร) 
    3.2.4 การถอดเทป สรุปความตามประเด็นหวัขอ้เร่ืองท่ีก าหนดไวแ้ละ น าขอ้มูล
มาสรุปแต่ละหวัขอ้ของแต่ละค าถาม 
    3.2.5 ค าถามและประเด็นไหนได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนชัดเจนคลุมเครือ ก็มีการ
สอบถามเพิ่มเติมทางโทรศพัท ์ ตามตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  3.3  การสัมภาษณ์บุคลากรเก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั 
     ราชภฏัภาคใต ้  
 

วนัเดือนปีที่
สัมภาษณ์ 

ผู้ให้การสัมภาษณ์ สังกดั/ต าแหน่ง 

14-15  พฤษภาคม 2556 
 
 
 
 
 
20 พฤษภาคม 2556 
 
 
 
 
31  พฤษภาคม 2556 
 
 
 
 
4 มิถุนายน 2556 
 
 
5 มิถุนายน  2556 

 
ผศ.ณฐมน  เสมือนคิด 
น.ส.ทิพยม์ณี  ขนุฤทธ์ิ 
น.ส.เจียรนยั  หอยแกว้ 
นางรอบีอะ  ขนุทหาร 
 
 
ผศ. ประยรู  ด ารงรักษ ์
น.ส.สุวมิล  อิสระธนาชยักลุ 
น.ส.ฮามิดะ ดือราแม 
 
 
น.ส.วมิล   เรียนสุด 
น.ส.กญัญพชัร์  แซ่งเฮง 
น.ส.ณฐัณิชา   คงพนัธ์ 
 
 
นายชัยรุ่งเรือง อวิรุทธ
พาณิชย ์* 
 
นายศุภชยั ด าค า 
น.ส.อรวรรณ  เอ่ียมสะอาด 
น.ส.เยาวลกัษณ์  กากแกว้ 
น.ส.สภาวดี  ใกลถ่ิ้น 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ 
นกัวชิาการศึกษา 
นกัวชิาการศึกษา 
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
รองอธิการบดี 
รักษาการ ผอ.ส านกัประกนัคุณภาพ 
นกัวชิาการศึกษา 
 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 
นกัวชิาการศึกษา 
นกัวชิาการศึกษา 
 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
ผช.อธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ 
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ 
นกัวชิาการวเิคราะห์ระบบงานประกนั 
นกัวชิาการบริหารงานทัว่ไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
   การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ การวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชก้ารสรุปประเด็นเน้ือหา
และสาระส าคญัตามหวัขอ้ท่ีไดก้ าหนดไว ้  
   การวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามีวธีิการดงัน้ี 
   4.1 การวิเคราะห์ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  มีการศึกษา ต ารา และ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดแ้ลว้บนัทึกลงในแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลวจิยัน ามาจดักลุ่มแยกตามประเภทเอกสาร
ไดแ้ก่คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง เลือกขอ้มูลท่ีส าคญัและ
สอดคลอ้ง และวเิคราะห์ขอ้มูล ตามหวัขอ้โครงเร่ืองลกัษณะเอกสารจ าแนกเป็น 3 ส่วน  คือ ส่วนตน้ 
ประกอบด้วย ปก ค าน า และสารบญั  ส่วนเน้ือหา ประกอบด้วย เน้ือหาสาระ   และส่วนท้าย
ประกอบดว้ย  บรรณานุกรม และภาคผนวก 
   4.2 การวเิคราะห์การจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  เขียนสรุปและวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ แล้วน ามาแยกและจดักลุ่ม และเลือกขอ้มูลท่ีเป็นประเด็นท่ีส าคญัและ
สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ตามโครงเร่ืองท่ีก าหนดไว ้คือ การจดัท า เอกสาร  การจดัเก็บควบคุม ดูแลรักษา
ความปลอดภยัเอกสาร  การใชง้านเอกสาร   การท าลายเอกสาร  และปัญหาและอุปสรรค 
   4.3 ประมวลและเรียบเรียงข้อมูล  ลักษณะเอกสารและการจดัการเอกสารประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งสองประเภท  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ในแต่ละหัวขอ้ตรงตามวตัถุประสงค ์
และไดน้ าเสนอโดยการสรุปเป็นตารางประกอบในการเขียนรายงาน 
                            


