
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

   วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ี
ไดศึ้กษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ และน าเสนอเป็นตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
   1. การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
   2. เอกสารและการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 
   3. การประกนัคุณภาพการศึกษากบัเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัภาคใต ้ 
   4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันอดุมศึกษาในประเทศไทย 
 
   1.1 พฒันาการการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
    “คุณภาพ” หมายถึงภาพลักษณ์ของคุณลักษณะท่ีดีของผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บุคคลและองคก์รท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ คุณภาพ

ถือเป็นคุณค่าและเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคเป็นผูก้  าหนดข้ึนไม่ใช่ผูป้ระกอบการ (มยุรี ผอ่งผุดพนัธ์ 2554: 4,  

ISO 8402: 1994) ในแวดวงทางธุรกิจและอุตสาหกรรมตระหนักถึงความส าคญัของคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์และการบริการเป็นอยา่งยิ่ง จึงพฒันาแนวคิดการตรวจสอบ การควบคุมและการประกนั

คุณภาพผลิตภณัฑ์และการบริการ ท าให้เกิดระบบคุณภาพ (quality system) ระบบคุณภาพท่ีรู้จกั

และประยุกต์ใช้อย่างกวา้งขวางระบบหน่ึง คือ ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000  เป็นมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์สากลชุดหน่ึง (5 ฉบบั) ของ ใชเ้พื่อการบริหารหรือการจดัการคุณภาพโดยเนน้การสร้าง

คุณภาพภายในองค์กรซ่ึงจะเป็นองค์กรประเภทใดก็ได ้ ISO 9000 ได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  

ISO 9001 และ ISO 9004 ฉบบัปัจจุบนั เป็นมาตรฐานระบบการบริหารคุณภาพท่ีใชค้วบคู่กนั โดย 

ISO 9001 ระบุขอ้ก าหนดส าหรับระบบการบริหารคุณภาพท่ีสามารถใชภ้ายในองคก์ารหรือเพื่อการ

รับรอง (certification) หรือโดยจุดมุ่งหมายเพื่อการจัดท าข้อตกลง จุดเน้นคือเพื่อความมี
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ประสิทธิภาพของระบบการบริหารคุณภาพในอนัท่ีจะให้บรรลุซ่ึงขอ้ก าหนดของลูกคา้ และ ISO 

9004 ให้ขอ้แนะน าเก่ียวกบัระบบการบริหารคุณภาพท่ีกวา้งข้ึนมากกวา่ท่ี ISO 9001 ไวโ้ดยเฉพาะ

ในส่วนท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของสมรรถนะและประสิทธิผล  รวมทั้งความมี

ประสิทธิภาพขององค์การ และระบบการจัดการคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ (Total Quality 

Management-TQM) เป็นระบบท่ีปรับปรุงการวางแผน การจดัองค์กร และการท าความเขา้ใจใน

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละบุคคลในแต่ละระดบั เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ให้มีความยืดหยุ่น

เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัได ้TQM เป็นระบบท่ีสามารถน าไปใช้ไดก้บัทุกองค์กร แกนส าคญัของ

ระบบ TQM คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและ ผูบ้ริโภค ส่วนส าคญัของกระบวนการอยูท่ี่การ

จดัการท่ีจ าเป็นส าหรับระบบเคร่ืองมือ และทีมงาน (มยรีุ ผอ่งผดุพนัธ์, 2554: 4) 

    ส าหรับแวดวงทางการศึกษา สถานศึกษาโดยสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเร่ือง
คุณภาพการศึกษาถือเป็นหวัใจส าคญัของการจดัการศึกษา ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเร่ืองความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ (academic excellence) และ เสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) เป็นเร่ืองท่ี
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้ความสนใจและสนบัสนุนให้สถานศึกษาของตนเองไปสู่ความเป็น
เลิศทางวชิาการ ต่อมาความสนใจขยายและมุ่งสู่ท่ีคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการควบคุมคุณภาพจน
เกิดมีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (educational quality assurance system) ซ่ึง
ครอบคลุมทั้งการจดัการคุณภาพการศึกษา การตรวจประเมินคุณภาพและการรับรองคุณภาพหรือระบบ
คุณภาพการศึกษา 
    แนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยเร่ิมเม่ือมี
การน าเสนอในการประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ) ในปี พ.ศ. 2537 (สุระพงศ ์  ทองพนัช่าง, 
2545: 68) และต่อมาทบวงมหาวิทยาลยั (ปัจจุบนัคือส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ได้มี
การประกาศนโยบายหรือแนวปฏิบติัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง
ใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ โดยมีประเด็นส าคญั 6 ขอ้ดงัน้ี 
    1.1.1 พฒันาให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาโดยเน้นหลกัการของการให้สถาบนั
อุดม ศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการและปรับปรุงการปฏิบติัภารกิจทุก ๆ ดา้นอย่าง
ต่อเน่ืองบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการด าเนินงานท่ีสังคมหรือ
หน่วยงานภายนอกยงัสามารถเขา้ไปตรวจสอบได ้   
    1.1.2 ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาข้ึนภายในสถาบนั เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา โดยมุ่งเนน้ให้
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มีการสร้างกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality control) ขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพ
การศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
    1.1.3 ก าหนดรูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการ  โดยแต่ละสถาบนัอาจน าไปปรับปรุงหรือพฒันาเพิ่มเติมให้เหมาะสมกบั
สภาพการของแต่ละสถาบนัไดต้ามความจ าเป็น 
    1.1.4 การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบัน ได้รับการ
ยอมรับจากภายนอกและเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจดัการศึกษาทบวงมหาวิทยาลยั  
จะจดัให้มีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแต่ละ
สถาบนัไดจ้ดัใหมี้ข้ึนทั้งในระดบัสถาบนัและคณะวชิาแลว้ใหก้ารรับรองมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
    1.1.5 สนบัสนุนและส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและ
สถาบนัต่างๆในสังคม ในกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในภาครัฐ
และเอกชน  สมาคมวิชาการและวิชาชีพตลอดจนความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความ
สนใจร่วมกนัในกิจกรรมการประกนัคุณภาพ 
    1.1.6 ส่งเสริมให้มีการน าขอ้มูลข่าวสารและผลจากกิจกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถาบนัต่างๆมาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอก ตลอดจนเป็นขอ้มูลส าหรับนกัศึกษาและ
ผู ้ปกครองในการเลือกสถานศึกษา เป็นข้อมูล ส าหรับการพิจารณาให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณและทรัพยากรต่างๆ แก่สถาบนั อุดมศึกษา (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2544: 17) 
    ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีทบวงมหาวิทยาลัยเสนอในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ (input) กระบวนการ (process) และ ผลผลิตหรือ
ผลลพัธ์ (output/outcome ) (สุระพงษ ์ ทองพนัชัง่, 2545: 55)  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี  2.1  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา: ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และปัจจยัผลผลิต 
 

    การประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษาไดข้ยายและกลายเป็นหน้าท่ีของ
สถานศึกษาทุกระดบัตั้งแต่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545  ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน รวมทั้งมีการจดัตั้ง
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายนอกโดยการ
ประเมินผลการจดัการสถานศึกษา  
    ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาไดมี้การออกประกาศนโยบายและแนว
ปฏิบติัเพื่อเป็นกลไก กรอบและแนวปฏิบติัการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะระดบัอุดมศึกษา เช่น ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัท า กฎกระทรวงวา่ดว้ย
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546
และต่อมา ปี พ.ศ. ไดอ้อก กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา
พ.ศ. 2553 แทนฉบบัเดิม  
    ในการจดัการคุณภาพการศึกษาต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษา พ.ศ. 2551 
กระทรวงศึกษาธิการไดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย
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มาตรฐานหลกั 2                                                                    
                           องสถาบนัอุดมศึกษา และกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม  คือ 
วิทยาลยัชุมชน สถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี สถาบนัเฉพาะทาง และสถาบนัท่ีเน้นการวิจยัขั้นสูง
และผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบัปริญญาเอกและยงัไดจ้ดัท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552                                             ามมาตฐานการ
อุดมศึกษาและเพื่อการประกนัคุณภาพของบณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวุฒิและสาขาวิชา และยงัมีการ
เกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ เ ช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา เพื่ อส่ง เสริมให้
สถาบนัอุดมศึกษาไดพ้ฒันาวิชาการและวิชาชีพ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2554 พิมพ์
คร้ังท่ี 3: 9)   
    นอกจากน้ี ส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
หรือ สมศ. ไดด้ าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก พ.ศ. 2544-2548   รอบท่ี 2 พ.ศ. 2549-2553  
และรอบท่ี 3 พ.ศ. 2554- 2558 ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ท่ีก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่ง 
อยา่งนอ้ย 1               นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย 
    ปัจจุบนัการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและมีการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนั หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ
เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
   1.2 กระบวนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
    การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัอุดมศึกษา มีกระบวนการการ
ด าเนินการจ าแนกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอนตามหลกัการวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle ) หรือวงจร PDCA  
และปฏิบติัต่อเน่ืองไม่ส้ินสุด โดยแต่ละขั้นมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี (มยุรี ผอ่งผุดพนัธ์, 2554: 11-12 
และส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2554 : 19-20) 
    1.2.1 การวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน (Plan-P) คือ การวางแผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาโดยน าผลการประเมินปีก่อนหนา้มาเป็นขอ้มูลพิจารณาดว้ย การวางแผนงานควรวาง
ไวใ้หค้รบ 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
      1)  ขัน้การศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอ้มูล วิธีการ ความตอ้งการของ 
ผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้  
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      2)  ขัน้เตรียมงาน คือ การเตรียมความพร้อมดา้นอาคารสถานท่ี และองคป์ระกอบ 
สนบัสนุนการด าเนินงาน 
      3)  ขัน้ด าเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบติัของทุกส่วนงานในองคก์าร 
อยา่งรอบคอบ 
      4)  ขัน้การประเมินผล คือ การวางแผนเตรียมการประเมินผลอยา่งเป็น 
ระบบ จดัท าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินใหพ้ร้อม 
    1.2.2 การปฏิบัติตามแผน ( Do-D) คือ การปฏิบติัตามขั้นตอนแผนงานท่ีวางไว้
อย่างเป็นระบบ ขั้นตอนน้ีเป็นเร่ืองของการศึกษาท าความเขา้ใจในวิธีการท างานและลงมือปฏิบติั 
พร้อมรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งการด าเนินงานตามวธีิการท่ีไดก้  าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง   
    1.2.3 การตรวจสอบ (Check-C) คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานการตรวจสอบ 
ความกา้วหนา้ของงานในแต่ละขั้นตอนการประเมินผลทั้งในดา้นความเป็นไปไดต้ามมาตรฐานและ
คุณลักษณะด้านคุณภาพว่าตรงกบัท่ีได้ก าหนดไวห้รือไม่ หากมีปัญหาอะไรเกิดข้ึนจ าเป็นต้อง
เปล่ียนแปลงแกไ้ขในแผนงานในขั้นตอนไหนบา้ง เพื่อให้ไดผ้ลจากการติดตามตรวจสอบท่ีเท่ียงตรง
เช่ือถือได ้โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งคือ 
      1)  มีเคร่ืองมือตรวจสอบท่ีเช่ือได ้
      2)  มีเกณฑก์ารตรวจสอบท่ีชดัเจน 
      3)  มีการก าหนดเวลาการตรวจ ติดตามท่ีแน่นอน 
      4)  มีการตรวจสอบจากเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้
      5)  บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบตอ้งเป็นท่ียอมรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการตรวจติดตามคุณภาพโดยเฉพาะ 
    1.2.4 การปรับปรุงแก้ไข (Action – A) คือ การปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีมีปัญหาและ 
น าขอ้เสนอแนะจากผลการประเมิน โดยตอ้งคน้หาสาเหตุก่อน แลว้ตอ้งก าหนดแนวทางป้องกนั
พร้อมหาแนวทางพฒันาหรือปรับปรุงการท างานเป็นแผนปฏิบติัการและจดัสรรงบประมาณต่อไป 
ปัญหาหรือขอ้บกพร่องไม่ว่าจะเกิดข้ึนในขั้นตอนใดก็ตาม เม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ขและก าหนด
แนวทางป้องกนัแลว้คุณภาพก็จะเกิดข้ึน  
   1.3 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ตามกฎกระทรวง ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ส่วนท่ี 3 การอุดมศึกษา ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ
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ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีประเด็นส าคญัท่ีควรกล่าวถึงดงัน้ี (ราชกิจจานุเบกษา 
เล่มท่ี 127 ตอนท่ี 23   2        2553: 30-34) 
    1.3.1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

    1.3.2 แนวปฏิบัติการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ก าหนดไว้ดังน้ี 
      1)  จดัใหมี้หน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบการด าเนินการดา้น 
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะและระดับสถานศึกษา เพื่อท าหน้าท่ีพฒันา บริหารและ
ติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
      2)     คณะและสถานศึกษาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในภายใต ้
กรอบนโยบายและหลกัการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
      3)  ใหถื้อวา่การด าเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วน 
หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
      4)  ใหใ้ชอ้งคป์ระกอบท่ีใชใ้นการผลิตบณัฑิต มีดงัต่อไปน้ี  
         (1)  หลกัสูตรการศึกษาในสาขาวชิาต่าง ๆ 
         (2)  คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาคณาจารย ์
         (3)  ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 
         (4)  หอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน 
         (5)  อุปกรณ์การศึกษา 
         (6)  สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา 
         (7)  การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษา 
         (8)  องคป์ระกอบอ่ืนตามท่ีแต่ละสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร 
      5)  ใหมี้ระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในแต่ละคณะและ 
สถานศึกษาตามท่ีเห็นสมควร 
      6)  ให้หน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษาระอุดมศึกษาจดัให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปีและแจง้ผลให้สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทราบ
และเปิดเผยผลต่อสาธารณชน 
    1.3.3 การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นหนา้ท่ีของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) โดยประเมินครอบคลุมเร่ือง 1)  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยผล
การจดัการศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 2) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการศึกษา 
3) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และ 4) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการ
ประกนัคุณภาพภายใน 
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    1.3.4 ให้สถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพและเสนอต่อส านักงานฯ ภายใน
สามสิบวนั ในกรณีท่ีผลการประเมินคุณภาพภายนอกไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
   1.4 องค์ประกอบ                                    
    การพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องครอบคลุมพนัธกิจหลักของสถาบนัและสอดคล้องกับกฎหมายประกาศ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัและแนวปฏิบติัท่ีก าหนดโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจและสถาบนัตน้สังกดั 
    1.4.1 องค์ประกอบการประเมินคุณภาพ  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาได้
ก าหนดให้มีองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัของสถาบนัซ่ึงทุกแห่งมี
พนัธกิจเหมือนกนัแต่อาจมีจุดเน้นแตกต่างกนั องค์ประกอบการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาทุกแห่งก าหนดใหมี้  9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
      1)  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนด าเนินการ      
      2)  การผลิตบณัฑิต   
      3)  กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 
      4)  การวจิยั   
      5)  การบริการทางวชิาการแก่สังคม   
      6)  การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  
      7)  การบริหาร   และการจดัการ     
      8)  การเงินและงบประมาณ      
      9)  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา  
    1.4.2 ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ การก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ ตอ้งครอบคลุมทุกองค์ประกอบ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐาน
สถาบนัอุดมศึกษา และสอดคลอ้งกบับริบท โครงสร้างและระบบการบริหารงานของสถาบนั  แต่
ละสถาบนัจึงอาจก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินเพิ่มเติมท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับบริบท 
โครงสร้างและระบบการบริหารของสถาบนันั้น  
      ส าหรับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ  อาจวดั เป็น 5 ระดบัมีคะแนนตั้งแต่ 1 
ถึง 5 ในกรณีท่ีเป็นตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพ และใชค้่าร้อยละในกรณีท่ีเป็นตวับ่งช้ีเชิงปริมาณ  
   1.5 ระบบฐานข้อมูลด้านประกนัคุณภาพและระบบสารสนเทศ  
    ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการ ประกนั
คุณภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานขอ้มูลกลางเพื่อใชป้ระโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริม 
สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพอุดมศึกษาตลอดจนอ านวยความสะดวกใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษา 
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ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาผา่นทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน 
(common data set) และเอกสารอา้งอิงการประเมินตนเองการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพรวมทั้ งการจัดท ารายงานประจาปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบ
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) และจดัส่งรายงานประจ าปีท่ี เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในผา่นทางระบบออนไลน์และเปิดเผยต่อสาธารณชนตามกฎหมาย (ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 2554 หนา้ 24) นอกจากน้ีบางสถาบนัอาจจดัท าระบบสารสนเทศระบบต่าง ๆ ท่ีใช้
ในการปฏิบติังานตามพนัธกิจของสถาบนัและเพื่อการบริหารงาน และมีการจดัเก็บขอ้มูลและ 
ขอ้เทจ็จริงท่ีจ าเป็น รวมถึงมีการน าระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการประกนัคุณภาพมาเช่ือมโยงกบั
ระบบฐานขอ้มูลด้านประกนัคุณภาพท่ีสามารถเรียกใช้ได้อย่างสะดวกอนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ตรวจของคณะกรรมการประเมิน 

 

2. เอกสารและการจัดการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
   2.1 เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา   
    ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาย่อมเกิดเอกสาร
ต่างๆ ทั้งท่ีถูกก าหนดให้จดัท าตามกระบวนการประกนัคุณภาพ และเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน  
เอกสารการประกนัคุณภาพท่ีส าคญั เช่น เอกสารนโยบาย กฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวปฏิบติั 
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา (quality assurance manual) รายงานประเมินคุณภาพภายในหรือ
รายงานการประเมินตนเอง (self assessment report – SAR) เอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง
กับตวับ่งช้ีแต่ละตวัและแต่ละองค์ประกอบ  เอกสารเหล่าน้ีมีการท าใหม่ แก้ไข  ยกเลิก อย่าง
ต่อเน่ือง เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาเหล่าน้ีอาจอยู่ในรูปของเอกสารท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือ
โสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  และรวมถึงตวับุคคลท่ีใหข้อ้มูลดว้ยวาจา    
    ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ก าหนดให้มีการจดัท าเอกสารคุณภาพจ าแนก
เป็น 4 ระดบัดงัน้ี 
    ระดบัท่ี 1 คู่มือคุณภาพ (quality  manual) เป็นเอกสารท่ีทีมบริหารคุณภาพตอ้ง
รับผดิชอบจดัท าเพราะเป็นคู่มือหลกัของระบบเอกสารท่ีมีการวิเคราะห์ระบบงานขององคก์ารอยา่ง
ละเอียดและชดัเจนเพื่อน ามาประยกุตใ์ชข้อ้ก าหนดอยา่งสอดคลอ้งถูกตอ้งตรงกบัวตัถุประสงคข์อง
ทุกขอ้ก าหนดในระบบบริหารคุณภาพ   
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    ระดบัท่ี 2 ระเบียบวิธีปฏิบติังาน (procedure)เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงขั้นตอนการ
ท างาน หรือระเบียบวิธีปฏิบติังานในแต่ละงานอย่างเป็นระบบ เอกสารเหล่าน้ีช่วยให้กลุ่มคนท่ีร่วม
ปฏิบติังานนั้นมีความเขา้ใจตรงกนั และจดัท าข้ึนเพื่อเป็นมาตรฐานด าเนินงานนั้นๆ  
    ระดบัท่ี 3 วิธีปฏิบติังาน (working instruction) เป็นเอกสารท่ีอธิบายถึงวิธีการท างาน
ในขั้นตอนท่ีสมควรแสดงเพื่อใหบุ้คคลท่ีด าเนินงานขั้นตอนน้ีไดใ้ชเ้ป็นคู่มือท างาน 
    ระดบัท่ี 4 เอกสารสนับสนุน(support documents) เป็นเอกสารประเภทบนัทึก 
(recorded documents) ท่ีเกิดจากการด าเนินงานบริหารคุณภาพ จึงเป็นหลกัฐานและขอ้มูลท่ีใช้
ประกอบการตรวจติดตามคุณภาพ (มยรีุ  ผอ่งผดุพนัธ์, 2554: 23-24) 
    ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพของสถาบนัระดบัอุดมศึกษายอ่มเกิดเอกสาร
การประกนัคุณภาพการศึกษาเช่นเดียวกบัการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆและองค์การ
ต่าง ๆ เอกสารการประกนัคุณภาพของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  รายงานการประกันคุณภาพภายในหรือรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  เอกสารอา้งอิงหรือหลกัฐานสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา  
    ส าหรับเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา ประเภท คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  และรายงานการประเมินตนเอง มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี  
    2.1.1 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา  เป็นเอกสารท่ีใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัใน
การพฒันาคุณภาพการจดัการการศึกษาท่ีชดัเจน และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยทัว่ไปคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษามีเน้ือหาประกอบด้วย นโยบายการประกนัคุณภาพ
การศึกษา กฎ ระเบียบ ประกาศ แนวทางการด าเนินงานท่ีเก่ียวกับหลักเกณฑ์ วิธีการการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดไวโ้ดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการและขั้นตอนการประเมินคุณภาพ 
องค์ประกอบ ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินท่ีก าหนด รวมถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีตอ้งจดัท าในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา (วนัชยั  ศิริชนะ, 2540: 69 และส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2554 พิมพ์คร้ังท่ี 3) ส่วนใหญ่สถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะจดัท าคู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นเอกสารส่ือสิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่แก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
และเผยแพร่โดยทัว่ไปเพื่อให้บุคลากรทุกคนในสถาบนัได้ตระหนักในบทบาทและหน้าท่ีท่ีพึง
ปฏิบติั  และใช้คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นแนวทางในการปฏิบติังานและควบคุมการ
ท างานภายใตม้าตรฐานเดียวกนั บางสถาบนัอาจน าเน้ือหาของคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา
เผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องสถาบนัเพื่อใหส้าธารณาชนไดศึ้กษาอนัจะไดท้ราบวา่ระบบประกนัคุณภาพ
ท่ีใชใ้นสถาบนันั้นมีมาตรฐานและมีการจดัระบบอยา่งไร (รัตนา  อตัภูมิสุวรรณ์  และ นายบณัฑิต   
พลเพียร, 2545 หน้า 38) และในทางปฏิบติั สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแต่ละแห่งจะจดัท า
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาใหม่ทุกปีเพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีทนัสมยั 
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      ในการจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
จะตอ้งใช้ “คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา” ท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจดัท าเพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาใชเ้ป็นแนวทางหรือกรอบการปฏิบติัใน
การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาและเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามรอบท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีการจดัท าและพิมพเ์ผยแพร่คู่มือการประกนัคุณภาพใหม่ทุกปีเพื่อให้ขอ้มูลทนัสมยั
และสอดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนไปและให้ขอ้มูลเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ ประกาศ และมาตรฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพและการประกนัคุณภาพมีการก าหนดข้ึนใหม่ หรือท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
    2.1.2 รายงานการประเมินคุณภาพภายในหรือรายงานการประเมินตนเอง เป็น
รายงานประจ าปีท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน ต้องจัดท าตามรูปแบบตามท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดไวใ้นในฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพ (CHE QA Online)   
เน้ือหาของรายงานการประเมินตนเองส่วนใหญ่ ประกอบด้วย  ข้อมูลเก่ียวกับสถาบนัผลการ
ด าเนินงานตามตวับ่งช้ี และตามรายองคป์ระกอบ รวมทั้งเกณฑ์การตดัสิน และรายการเอกสารและ
หลกัฐานอา้งอิง โดยทัว่ไปสถาบนัแต่ละแห่งจะจดัท ารายงานการประเมินตนเองฉบบัใหม่เป็น
ประจ าทุกปีและจดัท าเป็นเอกสารเล่มเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ รวมทั้งตอ้ง
จดัส่งรายงานการประเมินตนเองไวบ้นระบบฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ตามนโยบายท่ี
ส านกัคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดไวเ้พื่อเปิดเผยต่อสาธารณชนโดยสามารถเปิดอ่านผ่าน
ระบบออนไลน์ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2554          
      ส่วนเอกสารและหลกัฐานอา้งอิงนั้นมีความหลากหลายและแตกต่างกนัใน
แต่ละสถาบนัเน่ืองจากเป็นเอกสารท่ีเกิดข้ึนจากพนัธกิจและบริบทการบริหารของแต่ละสถาบนั 
   2.2 การจัดการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    การจดัการเอกสารคือ กระบวนการควบคุมเอกสารตั้งแต่การก าหนดระบบการ
บริหารจดัการและการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ การจดัท า การควบคุม การดูแลรักษา การใช้
งานเอกสารจนถึงการก าจดัเอกสารซ่ึงประกอบดว้ยการคดัเลือกเอกสารท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญั
ต่อการใช้งานไวแ้ละท าลายเอกสารท่ีใช้งานเสร็จเรียบร้อยแลว้และไม่มีคุณค่าต่อไป การจดัการ
เอกสาร เป็น ระเบียบ วิธีปฏิบติั และแนวปฏิบติัขององคก์ารในการจดัการเอกสาร สนองตอบต่อ
การตรวจสอบหน้าท่ีความรับผิดชอบขององค์การตามความคาดหวงัของชุมชน  (Kennedy and 
Schauder 2000: 299 และสมสรวง พฤติกุล 2549: 7) การจดัการเอกสารจึงเป็นงานส าคญัท่ีตอ้ง
ปฎิบติัอย่างเป็นระบบและถูกตอ้งเพื่อให้เอกสาร อยู่ในสภาพท่ีสามารถน ามาใช้งานไดท้นัทีท่ี
ตอ้งการ เพื่อสนองความต่อการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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(Ricks and Others 1992: 8 ) การจดัการเอกสารของส่วนราชการไทยตอ้งปฏิบติัตามท่ีก าหนดไวใ้น
กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ ของส่วนราชการท่ีมีอ านาจได้ก าหนดไว ้ เช่น ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ ฉบบัท่ีใช้ในปัจจุบนั (พ.ศ. 2556) คือ ฉบบั พ.ศ. 2526 และ
ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2548  พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ ระเบียบวา่ดว้ยความลบัของราชการ 
พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 กิจกรรมส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
เอกสารท่ีก าหนดไวใ้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ท่ีกล่าวขา้งตน้ คือ การจดัท า การจดัเก็บ การ
ดูแลรักษา การยมื และการท าลาย  
    เอกสารประกันคุณภาพการศึกษาย่อมจ าเป็นต้องมีการจดัการอย่างเป็นระบบ
เน่ืองจากเป็นเอกสารท่ีจ าเป็นต่อการบริหารและการด าเนินงานตามพนัธกิจของสถาบนัท่ีตอ้งใชใ้น
ปัจจุบนั และสามารถน ามาใช้ในการวางแผนหรือใช้ในการบริหารและด าเนินงานในอนาคตดว้ย 
รวมทั้งเป็นหลักฐานอ้างอิงท่ีแสดงความรับผิดชอบตามหน้าท่ีของสถาบนัท่ีตรวจสอบได้อัน
สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการท่ีดี และเม่ือวนัเวลาผา่นไปเอกสารการประกนัคุณภาพเหล่าน้ี
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถืออนัสามารถน ามาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัเร่ืองราว เหตุการณ์
และประวติัของสถาบนัดว้ย และหาก สะทอ้นการสถานศึกษาแหงนั้นเป็นส่วนราชการการย่อม
จ าเป็นต้องจัดการเอกสารการประกันคุณภาพตามกรอบท่ีก าหนดให้ปฏิบัติไวใ้นกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ ท่ีหน่วยงานมีอ านาจหนา้ท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
    หากพิจารณาการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพตามกระบวนการท่ีก าหนดไว้
ในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2548 กิจกรรม
การจดัการเอกสารท่ีส าคญั ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา คือ การจดัท า การควบคุม ดูแล รักษา จดัเก็บ  การใชเ้อกสารและ
การท าลายเอกสาร  และโดยท่ีเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาเป็น
เอกสารท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ดงันั้นหากเขา้ใจถึงลกัษณะของเอกสารการประกนัคุณภาพเหล่าน้ีจะท า
ให้เขา้ใจถึงสภาพหรือลกัษณะการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพยิ่งข้ึน เร่ือง”การวิเคราะห์
เอกสาร” จึงเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีจะกล่าวถึงต่อจากกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเอกสารประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามรายละเอียดดงัน้ี 
    2.2.1 การจัดท าเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
      การจดัท าเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา มีประเด็นท่ีเก่ียวข้องคือ 
ผูจ้ดัท า วิธีการหรือขั้นตอนในการจดัท า รูปแบบของเอกสารท่ีจดัท าและจ านวนเอกสารท่ีมีการ
จดัท า ตามรายละเอียดดงัน้ี 
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      1)  ผูจ้ดัท า การจดัท าเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูจ้ดัท าอาจเป็น 
บุคคล หรือหน่วยงาน บางสถาบันอาจตั้ งเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานท่ีประกอบด้วย
บุคลากรจากส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
      2)  รูปแบบของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา เอกสารการประกนั 
คุณภาพการศึกษาท่ีจดัท าหรือเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน มีรูปแบบท่ีจดัท าหลากหลาย เช่น  เป็น
ส่ิงพิมพ ์  เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอาจจะบนัทึกเก็บเป็น ซีดี  ดีวีดี หรือ บนัทึกเป็นฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์  โดยเฉพาะรายงานการประเมินตนเอง ตอ้งส่งรายงานประเมินตนเองผา่นทางระบบ
ออนไลน์ การจดัท าเอกสารการประกนัคุณภาพแต่ละคร้ังแต่ละประเภทของแต่ละสถาบนัการศึกษามี
จ านวนไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเผยแพร่ 
      3)  วธีิการหรือขั้นตอนการจดัท าเอกสารประกนัคุณภาพ สถาบนัการศึกษา 
แต่ละแห่งมีวิธีการหรือขั้นตอนการจดัท าเอกสารท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม 
และความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัท าเอกสาร แต่ขั้นตอนพื้นฐานท่ีส าคญัใน
การจดัท าเอกสารประกนัคุณภาพ มีดงัน้ี  
         (1)  การรวบรวมขอ้มูล เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนั กฎ ระเบียบ  
ขอ้บงัคบั ประกาศ แนวปฏิบติั มาตรฐาน ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ รายงานประจ าปี รายงาน
การวจิยั ฯลฯ    
         (2)   การจดัท าเอกสารฉบบัร่าง การตรวจทาน และน าเสนอผูรั้บผดิชอบ 
พิจารณา 
         (3)  การจดัท าเอกสารฉบบัสมบูรณ์ตามรูปแบบท่ีก าหนดทั้งน้ีเอกสาร 
การประกนัคุณภาพตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ เป็น
ขอ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์  
    2.2.2 การจัดเก็บ ควบคุม ดูแลรักษาความปลอดภัยเอกสารประกันคุณภาพ

การศึกษา  
      การจัดเก็บ ควบคุม ดูแลรักษาความปลอดภัยเอกสารเป็นกิจกรรมท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อรักษาเอกสารมิใหเ้สียหายหรือสูญหายและขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นเอกสารไม่ถูกเปล่ียนแปลง 
แกไ้ข หรือลบ ถูกขโมยออกไปใช้ โดยเฉพาะอยา่งอย่างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถน ามาใช้
งานไดท้นัทีเม่ือตอ้งการและไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ครบถว้น การจดัเก็บ ควบคุม ดูแลรักษาความ
ปลอดภยัเอกสารจึงครอบคลุมกิจกรรมหลายกิจกรรม เช่น วิธีการจดัจ าแนกกลุ่มหรือหมวดหมู่
เอกสาร การจดัเก็บเอกสารในวสัดุและตู้เก็บท่ีเหมาะสม การจดัเรียงเอกสาร การจดัพื้นท่ีและ
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สถานท่ีเก็บเอกสาร วิธีการและเคร่ืองมือการควบคุมและดูแลรักษาสภาพเอกสารและความ
ปลอดภยัแก่เอกสาร  
     ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 หมวด 3 การ
เก็บรักษา ยืม และท าลายหนงัสือ ส่วนท่ี 1 การเก็บรักษา ขอ้ 52- 61 ไดก้ าหนดการเก็บและการ
รักษาเอกสาร โดยมีสาระท่ีส าคญั คือ การเก็บเอกสาร แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ การเก็บระหวา่งปฏิบติั
ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบของเจา้ของเร่ือง การเก็บเม่ือปฏิบติัเสร็จแลว้ตอ้งส่งเก็บหน่วยเก็บโดยมีการ
จดัท าบญัชีเอกสารส่งและจดัท าทะเบียนเก็บเอกสารไวเ้ป็นเคร่ืองมือการควบคุมเอกสาร และการ
เก็บไวเ้พื่อใชใ้นการตรวจสอบใหเ้ก็บเป็นเอกเทศโดยมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี 
   ตามหลกัวิชาการ การจดัเก็บเอกสารตอ้งมีการจ าแนกกลุ่มหรือหมวดหมู่ให้เป็นระบบ 
และมีการก าหนดสัญลกัษณ์หรือรหัสเพื่อใช้แทนกลุ่มหรือหมวดหมู่เอกสาร โดยอาจเป็นตวัเลข
หรือตวัอกัษร หรือแบบผสมระหวา่งตวัเลขและตวัอกัษร ตวัอยา่งเช่น  PG-EDU-001-001-01 แลว้น า
เอกสารท่ีจ าแนกเป็นกลุ่ม หมวดหมู่แลว้มาจดัใส่วสัดุจดัเก็บ เช่น แฟ้ม กล่อง หรือซอง โดยอาจจดัท า
ป้ายหน้าแฟ้ม กล่องหรือซอง โดยมีช่ือเอกสาร รหัส หรือขอ้มูลส าคญัของเอกสาร เช่น ผูจ้ดัท า หรือ
หน่วยงานท่ีรวบรวมเอกสาร วนัเดือนปีของเอกสาร หรือวนัเดือนปีท่ีเปิดแฟ้ม แลว้น าเอกสารดงักล่าว
มาจดัเรียงในท่ีเก็บโดยมีหลกัในการเรียงเอกสารตามระบบท่ีเหมาะสมเรียง เช่น ตามล าดบัวนัเดือนปี
ของเอกสาร เรียงตามรหัสท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีตอ้งเลือกใช ้วสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมและ
ใชง้านไดส้ะดวก รวมถึงค านึงถึงพื้นท่ีและสถานท่ีเก็บเอกสารท่ีเหมาะสม เพียงพอและปลอดภยัต่อ
เอกสารและการควบคุมดว้ย ในกรณีท่ีมีเอกสารกระดาษจ านวนมาก ควรมีระบบการป้องกนัมิให้
เอกสารช ารุด เสียหายและสูญหายดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น มีการใชว้สัดุเก็บท่ีป้องกนัฝุ่ นและแมลง มี
การจดัเก็บแบบชั้นปิด มีการก าหนดเจา้หนา้ท่ีใหรั้บผดิชอบในจดัเก็บและดูแลรักษาเอกสาร  
    ส าหรับการควบคุมเอกสาร ส่วนใหญ่เน้นการจัดท าทะเบียนหรือการท าบัญชี
รายการเอกสาร โดยน าขอ้มูลท่ีส าคญั ช่ือผูแ้ต่ง  ผูจ้ดัท า สถานท่ีพิมพ ์รหสัเอกสาร ประเภทเอกสาร 
ขอ้มูลการใช้เอกสาร มาบนัทึกและอาจจะจดัท าในรูปแบบ ฟอร์ม บตัร และปัจจุบนัอาจสร้างเป็น
ฐานขอ้มูลเอกสารท่ีสืบคน้ผา่นระบบคอมพิวเตอร์   
    ปัจจุบนัเร่ืองการจดัเก็บเอกสารอาจรวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จดัเก็บเอกสาร โดยเก็บในรูปของวสัดุย่อส่วน หรือสแกนเอกสารตน้ฉบบัท่ีเป็นกระดาษให้เป็น
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทลัแลว้บนัทึกเก็บเป็นบนส่ือเก็บ เช่น เทปคอมพิวเตอร์ แผน่เก็บขอ้มูล
เช่น ซีดี หรือดีวดีี รวมทั้งเก็บบนส่ือเก็บขอ้มูลภายนอก (external disc)    
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    2.2.3 การใช้งานเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 
      การใช้งานเอกสารครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัผูใ้ช้ วิธีการ แนวปฏิบติัและ
ลกัษณะการใชง้านเอกสารรวมถึงขอ้ก าหนดหรือเง่ือนการใชง้านเอกสาร  
      ผูใ้ช้งานเอกสารของสถาบันส่วนใหญ่คือบุคลากรภายในสถาบัน เช่น
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัและมีวตัถุประสงค์ในการใช้เอกสารเพื่อการบริหารและการด าเนินงานตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบและผูใ้ชง้านเอกสารท่ีเป็นบุคคลภายนอกซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารใชท่ี้หลากหลาย
และแตกต่างกนั ดงันั้นวิธีการ แนวปฏิบติัและลกัษณะการใช้งานเอกสารรวมถึงขอ้ก าหนดหรือ
เง่ือนการใชง้านเอกสาร ของกลุ่มผูใ้ชเ้อกสารจึงมีความแตกต่างกนั 
      ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ.2526  หมวด 3 
การเก็บรักษา ยมื และท าลายหนงัสือ ส่วนท่ี 2 การยมื มีสาระส าคญั ดงัน้ี  
      1)  ผูย้มืตอ้งแจง้ใหท้ราบวา่เร่ืองท่ียมืนั้นจะน าไปใชใ้นราชการใด 
      2)  ผูย้มืตอ้งการมอบหลกัฐานการยมืใหเ้จา้หนา้ท่ีเก็บแลว้ลงช่ือรับเร่ืองท่ียมื 
ไวใ้นบตัรยืมหนงัสือและให้เจา้หนา้ท่ีเก็บรวบรวมหลกัฐานการยืม เรียงล าดบั วนั เดือนปี ไวเ้พื่อ
ติดตามทวงถาม ส่วนบตัรยมืหนงัสือนั้นใหเ้ก็บไวแ้ทนหนงัสือท่ีถูกยมืไป 
      3)  การยมืหนงัสือระหวา่งส่วนราชการ  ผูย้มืและผูอ้นุญาตใหย้มืตอ้งเป็น 
หวัหนา้ส่วนราชการระดบักองข้ึนไป หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
      4)  การยมืหนงัสือภายในส่วนราชการเดียวกนั ผูย้มืและผูอ้นุญาตใหย้มืตอ้ง 
เป็นหวัหนา้ราชการระดบัแผนกข้ึนไปหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
      บุคคลภายนอกไม่สามารถยืมหนังสือราชการออกไป แต่สามารถดูหรือ
คดัลอกหนงัสือได ้โดยตอ้งไดรั้บอนุญาตจากหัวหน้าส่วนราชการระดบักองข้ึนไปหรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายก่อน (ขอ้ 65 ระเบียบระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ.2526) และ
การยืมหนังสือต้องจดัท าหลักฐานการยืมคือบตัรยืมหนังสือ (ข้อ 63 ระเบียบระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ.2526) 
    2.2.4 การท าลายเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
      การท าลายเอกสารครอบคลุมวิธีการและการปฏิบัติการท าลายเอกสาร 
รวมถึงการก าหนดอายุของเอกสาร ตามหลักการการจัดการเอกสาร เม่ือเอกสารได้ใช้ในการ
ปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้และกิจกรรมนั้นส้ินสุดแลว้ หากเอกสารนั้นไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์และ
ไม่ใช่เป็นเอกสารท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในศาลได ้และไม่มีประโยชน์ต่อการศึกษา
คน้ควา้วจิยัในเร่ืองใด ควรด าเนินการคดัเลือกและท าลายอยา่งเป็นระบบ   
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      ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณพ.ศ. 2526  หมวด 3 
การเก็บรักษา ยมื และท าลายหนงัสือ ส่วนท่ี  3 การท าลาย (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงาน
สารบรรณพ.ศ.2526 หนา้ 256-258) ก าหนดการปฏิบติัการท าลายเอกสารไว ้ดงัน้ี  
      “ภายใน 60 วนัหลงัจากวนัส้ินปีปฏิทิน ใหเ้จา้หนา้ท่ีผู ้รับผิดชอบในการเก็บ
หนงัสือส ารวจหนงัสือท่ีท่ีครบก าหนดอายกุารเก็บใน    ปีนั้นไม่วา่จะเป็นหนงัสือท่ีเก็บไวเ้องหรือท่ี
ฝากเก็บไวท่ี้กอง จดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร แล้วจดัท าบญัชีหนังสือขอท าลาย   เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการระดบักรมเพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการท าลายหนงัสือ   วิธีการท าลาย
เอกสารไดแ้ก่ การเผา ย่อยสลาย จ าหน่ายเป็นตน้” (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสาร
บรรณพ.ศ.2526 หนา้ 249 และ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัท่ี 2)แกไ้ข 
พ.ศ. 2548 :142-144)    
      ส าหรับการก าหนดอายุของเอกสารนั้นคือการก าหนดอายุการเก็บเอกสาร
ตามหลักการหน่วยงานตอ้งจดัท าตารางก าหนดอายุการเก็บเอกสาร โดยครอบคลุมเอกสารทุก
รายการของหน่วยงาน ตามพระราชบญัญติัจดหมายเหตุแห่งชาติ   พ.ศ. 2556 ได้ก า       
                  ท าตารางก าหนด    การเก็บเอกสาร โดยระบุไวใ้น หมวด 1 เอกสารจดหมายเหตุ 
มาตรา 7              
      “การเก็บรักษาเอกสารราชการตามวรรคหน่ึง ให้หน่วยงานของรัฐจดัท า
รายการหรือตามการเก็บรักษาเอกสารราชการซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย ประเภทและหมวดหมู่
เอกสาร ระยะเวลาการเก็บรักษา วธีิการเก็บรักษาเอกสาร และการส่งมอบรายการหรือตารางการเก็บ
รักษาเอกสารราชการ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีอธิบดีก าหนด” (พระราชบญัญติัจดหมายเหตุ
แห่งชาติ ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 130 ตอนท่ี  23 ก 13 มีนาคม 2556: 2)  
    2.2.5 การวิเคราะห์เอกสาร 
      การวิเคราะห์เอกสาร เป็น ศาสตร์ท่ีรียกวา่ “diplomatics” เป็นวิชาท่ีนกัศึกษาทาง
สาขาวิชาการจดัการและจดหมายเหตุของมหาวิทยาลยัในแถบยุโรปตอ้งเรียน“  เน้ือหาวิชาเก่ียวกบัการ
วเิคราะห์เอกสารท่ีมีการบนัทึก recorded document) เพื่อถ่ายทอดสาระท่ีมีความหมายสู่ผูอ่้าน โดยหลกัการ
ท่ีว่าเอกสารจะองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ ดา้นกายภาพ(physical) และดา้นขอ้มูลหรือสาระเชิงภูมิปัญญา 
(intellectual) ในการวเิคราะห์เพื่อใหเ้ขา้ใจและพิสูจน์ความแทจ้ริงของเอกสาร จะวิเคราะห์เอกสารแต่ละช้ิน 
ตั้งแต่ ส่ือหรือวสัดุท่ีใชบ้นัทึก (mediae) แบบแผนหรือโครงสร้างของเอกสาร (form)  และเน้ือหาหรือสาระ
ของเอกสาร (content)  เอกสารแต่ละช้ินท่ีเกิดข้ึนตอ้งมีความจริง (fort) เจตนา (will) และวตัถุประสงคห์รือ
เหตุผล (purpose) ในการจดัท า และมีล าดบัการจดัการตามกระบวนการท างานตามขั้นตอนการท างาน  
ดงันั้นการวิเคราะห์ลกัษณะเอกสารแต่ละช้ิน/รายการตามหลกัวิชาการ “diplomatics”   จะช่วยให้เขา้ใจถึง
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ลกัษณะเอกสารทางกายภาพและขอ้มูลหรือสาระเชิงภูมิปัญญา ของเอกสารรายการนั้นอนัจะน ามาใช้
ประโยชน์ในศึกษาการจดัการเอกสารในองคก์ร รวมทั้งน ามาใชป้ระโยชน์ในการสงวนรักษา  การจดักลุ่ม  
การประเมินคุณค่า  การจดัเรียง และการจดัท าอธิบายเอกสารตามหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ
จดัการเอกสารและการบริหารงานจดหมายเหตุดว้ย (Duranti ,Luciana: 1998)  
 

3. การประกนัคุณภาพการศึกษากบัเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏภาคใต้ 
 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัในพื้นท่ีภาคใตมี้ 5 แห่งได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
ราชภฏัภูเก็ต ราชภฏัยะลา  ราชภฏัสงขลาและราชภฏัสุราษฏร์ธานี  แต่ละแห่งมี พฒันาการและการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 
   3.1 มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 
    มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัตั้งมาตั้งแต่ปี 
2448  ซ่ึงขณะนั้นไดจ้ดัตั้งเป็น “โรงเรียนฝึกหดัครูเมืองนครศรีธรรมราช”  ต่อมา ปี 2512  ไดรั้บการ
ยกระดบัฐานะเป็น “วิทยาลยัครูนครศรีธรรมราช”   ปี  2535 ไดรั้บการยกฐานะเป็น “สถาบนัราชภฏั
นครศรีธรรมราช”  จนกระทัง่ปี 2547 ก็ไดย้กฐานะเป็น “มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช”     
ปัจจุบนั ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 1 ม. 4 ต.ท่าง้ิว อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80280 โดยมีปรัชญา วิสัยทศัน์  
ดงัน้ี 
    ปรัชญา (พ.ศ. 2553): ประทีปถ่ิน ประเทืองไทย 
    วสิัยทศัน์ (พ.ศ.2553): มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เป็นมหาวทิยาลยั 
ชั้นน าในภูมิภาค เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้เป็นเลิศทางศิลปวฒันธรรม เป็นผูน้ าการพฒันาทอ้งถ่ิน 
    การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 
    1) พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
โดยก าหนดนโยบายในการประกนัคุณภาพการศึกษา พร้อมจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบติัการส าหรับใหห้น่วยงานต่าง ๆ ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน  
    2) สนบัสนุนส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานจดัท าระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงานท่ีชัดเจน เหมาะสมกับลักษณะงานและสภาพภายในหน่วยงาน ท่ี
สอดคลอ้งกบัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั โดยให้การประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นงานประจ าของทุกหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง มีการช้ีแจงและประชาสัมพนัธ์ให้
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บุคลากรและนักศึกษาภายในหน่วยงานเข้าใจระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของ  
หน่วยงานและของมหาวทิยาลยั  
    3) พฒันาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกบัระบบ กลไกและมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อขยายผลสู่นกัศึกษา ชุมชน และสังคม  
    4) ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของทุกหน่วยงานเป็นประจ าภายใตก้รอบและมาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อให้ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานและของมหาวิทยาลยัน าไปใชพ้ฒันาระบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
    5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา ชุมชน และสังคมมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัโดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
     ในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชเร่ิม
ด าเนินการคร้ังแรกเม่ือปี 2539  โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัคือ “หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษา”อยู่ในสังกดัส านกังานอธิการบดี ต่อมาปี 2553 ได้
เปล่ียนเป็น “ส่วนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา” มีหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ ซ่ึงมีโครงสร้างการบริหารงานดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2  โครงสร้างองคก์รการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

 

 

งานบริหารงานทัว่ไป งานประกนัคุณภาพ งานติดตามและ
ประเมินผลการ 
ประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

ส่วนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 
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     ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ไดเ้ร่ิม
การด าเนินงานมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 และมีการตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
มาตั้งแต่ ปี 2541  มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุกปีจนถึงปัจจุบนั และมีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ) มี
การตรวจประเมินคร้ังแรกใน ปี 2545 คร้ังสองท่ี ปี 2548 และคร้ังท่ีสาม ปี 2555   
     ดังนั้ น เอกสารการประกัน คุณภาพการ ศึกษามหาวิทยาลัย ราชภัฏ
นครศรีธรรมราชท่ีส าคญัไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง 
จึงมีตั้งแต่เล่มแรกปี 2541 จนถึงเล่ม 2555  ส่วนรายงานการประเมินภายนอกจะมี 3 เล่ม คือ เล่มปี 
2545  เล่มปี 2548 และเล่มปี 2555 
   3.2 มหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็ 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2514  จดัตั้ง 
เป็น “วทิยาลยัครูภูเก็ต” ต่อมา ปี 2535  ยกฐานะเป็น “ สถาบนัราชภฏัภูเก็ต”  จนกระทัง่ ปี 2547 ก็
ไดรั้บการยกฐานะเป็น “มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต”  
    มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต ปัจจุบนั ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 21 ม.6   ถ.เทพกระษตัรี  ต.รัษฎา  อ.
เมือง ภูเก็ต 83000 โดยมีปรัชญา วสิัยทศัน์  ดงัน้ี 
    ปรัชญา (พ.ศ. 2553): มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน ปฏิบติัภารกิจบนพื้นฐานแห่งความรับผดิชอบต่อสังคม 
    วสิัยทศัน์ (พ.ศ. 2553):  มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต เป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งความ
เช่ือมัน่ ความภาคภูมิใจ การบริการทางการศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศแก่ประชาชนในอนัดามนั โดย
มุ่งเนน้ดา้นคุณภาพชีวิต การท่องเท่ียว ส่ิงแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรม สร้างคุณค่าความเป็นไทย
ร่วมกนั ผลกัดนัสู่ระดบัสากล 
    แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานดังนี ้
    นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
         เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นคุณภาพการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัภูเก็ตได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี 
    1) เร่งรัดให้มีการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพทุกหน่วยงาน ทั้งระดบั
คณะ/ส านกั/สถาบนั หรือหน่วยงานเทียบเท่า เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการและคุณภาพบณัฑิต
อยา่งต่อเน่ือง และใหถื้อเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานปกติ 
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    2) ให้มีการพฒันาเอกสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ เช่น คู่มือการประกนัคุณภาพ
ของหน่วยงาน  รายงานการประเมินตนเองตามองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษา รายงานการตรวจติดตาม
และประเมินโดยกรรมการประเมินภายในมหาวทิยาลยั เพื่อใหก้ารด าเนินงานการประกนัคุณภาพในแต่ละ
ดา้นสอดคลอ้งกบัแนวทาง การประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัและกระทรวง 
    3) สนบัสนุนใหมี้การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผลคุณภาพการบริหาร
และการจดัการของทุกหน่วยงาน จากผูท้รงคุณวฒิุทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัอยา่งต่อเน่ือง และ
น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ในการก าหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานและ
มหาวทิยาลยั 
    4) เร่งรัดให้มีการพฒันาความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยักบับุคคล องค์กรและ
หน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั ในกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา  
    5) ส่งเสริมให้มีการน าข้อมูล ข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัมาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอก 
    ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตมีการตรวจ
ประเมินภายในมาตั้งแต่ปี 2542 จนถึงปัจจุบนัเป็นประจ าทุกปี และมีการตรวจการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทุกปีจนถึงปัจจุบนั  ส าหรับการตรวจคุณภาพภายนอก โดย ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ).  มีการตรวจประเมินภายนอก
คร้ังแรกในปี 2546   คร้ังท่ีสองปี 2549 และคร้ังท่ีสามปี 2555 
    ไดด้ าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ปี 2542 ซ่ึงอยู่ในการก ากบัดูแล
ของฝ่ายวิชาการ และในปี 2545 ไดจ้ดัตั้ง “ส านกัประกนัคุณภาพการศึกษา”ข้ึน จนกระทัง่ปี  2548 
ไดเ้ปล่ียนเป็น “งานประกนัคุณภาพการศึกษา” ซ่ึงอยูใ่นความดูแลของรองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ ซ่ึง
มีโครงสร้างการบริหารงานดงัน้ี 
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    โครงสร้างองคก์รการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างองคก์รการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
 
    ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตมีการตรวจ
ประเมินภายในมาตั้งแต่ปี 2542 จนถึงปัจจุบนัเป็นประจ าทุกปี และมีการตรวจการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทุกปีจนถึงปัจจุบนั  ส าหรับการตรวจคุณภาพภายนอก โดย ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ).  มีการตรวจประเมินภายนอก
คร้ังแรกในปี 2546 คร้ังท่ีสองปี 2549 และคร้ังท่ีสามปี 2555 
    ดงันั้นเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง โดยจะมีตั้งแต่เล่มแรกปี 
2542 จนถึงเล่มปัจจุบนั  ส่วนรายงานการประเมินภายนอกจะมี 3 เล่ม คือ เล่มปี 2546  เล่มปี 2549 
และเล่มปี 2555 
   3.3 มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
    มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัตั้งมาตั้งปีพ.ศ. 2477 เป็น 
“โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นต้น”  ต่อมาปี 2535 ได้รับการยกฐานะเป็น “สถาบนัราชภฏัยะลา”  
จนกระทัง่ปี 2547 ก็ไดย้กฐานะเป็น “มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา”  
    มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลาปัจจุบนัตั้ งอยู่เลขท่ี 133 ถนนเทศบาล3  ต าบลสะเตง   
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 95000โดยมีปรัชญา  วสิัยทศัน์  ดงัน้ี 

งานประกนัคุณภาพ 

งานบริหารทัว่ไป งานประกนัคุณภาพการศึกษา งานพฒันาระบบและกลไก

ประกนัคุณภาพ 

     รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
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    ปรัชญา(พ.ศ. 2553): มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพฒันา
ทอ้งถ่ินจงัหวดัชายแดนใตโ้ดยมุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพชีวิตดว้ยกระบวนการ
ทางการศึกษากระบวนการ พฒันาองคค์วามรู้บนพื้นฐานการบูรณาการศาสตร์สากลและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
    วิสัยทศัน์ (พ.ศ. 2553): มุ่งเนน้องคก์รคุณภาพ ส่งเสริมสังคมสมานฉนัท ์สืบสาน
ภูมิปัญญาไทย วจิยัและพฒันาทอ้งถ่ิน 
    แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานดังนี ้
    นโยบายประกนัคุณภาพการศึกษา 
    1) เร่งรัดให้ภาควิชา /  คณะและหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมีระบบการ    
ส่งเสริมคุณภาพ (Quality Enhancement) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) โดยเน้น
องค์ประกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาให้ได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับและมีความเป็น
สากล 
    2) เร่งรัดใหค้ณะและหน่วยงานเทียบเท่าคณะมีความพร้อมส าหรับการตรวจสอบ
ทั้งในส่วนของการประเมินตนเองและการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
    3) เร่งรัดการพฒันาคุณภาพของบณัฑิตอยา่งต่อเน่ือง 
    ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบคร้ังแรกเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาคือปี. 2541 -2551 คือ “กองบริการ
การศึกษา”อยู่ในสังกดัของ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ต่อมาปี 2552 จนถึงปัจจุบนั 
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบคือ ส านกัประกนัคุณภาพ ซ่ึงมีโครงสร้างการบริหารงานดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.4  โครงสร้างองคก์รการประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ผูอ้  านวยการส านกังานประกนั

คุณภาพ 

กลุ่มงานส่งเสริมพฒันา

ระบบประกนัคุณภาพ 

กลุ่มงาน 

ควบคุมคุณภาพ 

รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

กลุ่มงาน 

ตรวจสอบคุณภาพ 

กลุ่มงาน 

ประเมินคุณภาพ 
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    ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลามีการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในมาตั้งแต่ปี 2541 จนถึงปัจจุบนัและมีการตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในทุกปี ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ).  มีการตรวจประเมินคร้ังแรกในปี 2546 คร้ังท่ีสองปี 
2549 และ คร้ังท่ีสามปี 2555   
    ดงันั้นเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชยะลา ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง โดยจะมีตั้งแต่เล่มแรกปี 2541 
จนถึงเล่มปัจจุบนั  ส่วนรายงานการประเมินภายนอกจะมี 3 ฉบบัคือ เล่มปี 2546  เล่มปี 2549 และ
เล่มปี 2555 
   3.4 มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา     
    มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัตั้งมาตั้งแต่ ปี 2462 ได้
จดัตั้งเป็น “โรงเรียนฝึกหดัครูมณฑล”  ต่อมาปี พ.ศ. 2499 และยกฐานะเป็น “วิทยาลยัครูสงขลา”  ปี 
2535  ได้รับการยกฐานะเป็น “สถาบนัราชภฏัสงขลา”  จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2547 ก็ไดย้กฐานะเป็น 
“มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา”  
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาปัจจุบนัตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 160  ถนนกาญจนวนิช  ต าบลเขารูปชา้ง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  90000 โดยมีปรัชญา  วสิัยทศัน์  ดงัน้ี 
    ปรัชญา (พ.ศ. 2553): มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มหาวิทยาลยัอุดมศึกษาเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน      
    วสิัยทศัน์ (พ.ศ. 2553): มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นสถาบนัผลิตครูและบณัฑิต
ท่ีมีคุณธรรมน าความรู้ มุ่งเน้นการท าวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถ่ิน และสร้างความโดดเด่นทาง
ศิลปวฒันธรรม เพื่อเป็นผูน้ าของภาคใต ้
    แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานดังนี ้
     นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    นโยบายขอ้ท่ี 1 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุกหน่วยงาน จดัท าระบบการประกนั
คุณภาพเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
    นโยบายขอ้ท่ี 2 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุกหน่วยงานทุกระดบั จดัท ามาตรฐาน 
ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ และสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานครอบคลุม
ทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการจดัการศึกษา ผลผลิตของหน่วยงานระดบัโปรแกรมวิชา/คณะ/ส านกั/
สถาบนั และระดบัมหาวทิยาลยั 
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    นโยบายข้อท่ี 3 ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยา่งต่อเน่ือง โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคี ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
    นโยบายข้อท่ี 4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานทุกระดับ มีการสร้าง
นวตักรรมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาหรือแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
    นโยบายขอ้ท่ี 5 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุกหน่วยงานทุกระดบั สร้างเครือข่าย
การประกันคุณภาพการศึกษา และใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ ระหว่าง
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยใช้กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management) 
    นโยบายขอ้ท่ี 6 ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานทุกระดบั มีการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการเทียบเคียง (Benchmarking) 
และใหไ้ดก้ารรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาจากภายนอกแนวทางด าเนินการ 
    ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลามีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบคร้ังแรกเม่ือปี 2544โดยมีหน่วยงานคือ “กองบริการการศึกษา” อยู่ในสังกดัของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   และต่อมาปี 2552  จนถึงปัจจุบนั ได้มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบคือ “ส านกัพฒันาคุณภาพและระบบบริหาร” โดยมีโครงสร้างการบริหารงานดงัน้ี 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.5  โครงสร้างองคก์รการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
                  
 
 
 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ 

กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนา 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

กลุ่มงานส่งเสริมและ
พฒันาระบบบริหาร 

กลุ่มงาน 

พฒันาขอ้มูล
สารสนเทศ 

กลุ่มงานธุรการ 

ส านกัพฒันาคุณภาพและระบบบริหาร 
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    ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้เร่ิมการ
ด าเนินงานมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 และมีการตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
เม่ือปี 2544 มาทุกปีจนถึงปัจจุบัน ส าหรับการตรวจคุณภาพภายนอก โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  (สมศ)  และ  มีการตรวจประเมิน
ภายนอก คร้ังแรกปี 2546 คร้ังท่ีสอง ปี 2551 และคร้ังท่ีสามปี 2555   
    ดงันั้นเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง โดยจะมีตั้งแต่เล่มแรกปี 
2544 จนถึงเล่มปัจจุบนั  ส่วนรายงานการประเมินภายนอกจะมี 3 เล่มคือ เล่มปี2546  เล่มปี 2551 
และเล่มปี 2555 
   3.5 มหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฏร์ธานี  
    มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัตั้งมาตั้งแต่ ปี 2516 
เร่ิมก่อตั้งเป็น “วิทยาลัยครูสุราษฎร์ธานี”  ปี 2535  ได้รับการยกฐานะเป็น “สถาบนัราชภัฏ
สุราษฏร์ธานี”  จนกระทัง่ปี  2547 ก็ไดย้กฐานะเป็น “มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี” 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานีปัจจุบนัตั้งอยูท่ี่เลขท่ี  272 ถ. สุราษฎร์-นาสาร   
ต.ขนุทะเล อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 84100  โดยมีปรัชญา  วสิัยทศัน์  ดงัน้ี 
    ปรัชญา (พ.ศ. 2553): องคก์รเรียนรู้ เชิดชูคุณธรรม น าสังคมพฒันา 
    วิสัยทศัน์ (พ.ศ. 2553): มหาวิทยาลยัตน้แบบแห่งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อ
การพฒันาทอ้งถ่ิน โดยเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม
น าความรู้ เพื่อพฒันาสังคมภายใตร้ะบบธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ 
    แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานดังนี้ 
    นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    1) เร่งรัดให้มีการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีได้มาตรฐานของ
หน่วยงานรับรองมาตรฐานต่างๆ เช่น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (กพร.) 
    2) เร่งรัดให้มีกลไกในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดบั
โดยใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า 
    3) มหาวิทยาลยัส่งเสริมให้มีการพฒันาความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยักับ
บุคคล องคก์รและหน่วยงาน ภายนอกในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

http://www.onesqa.or.th/
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    4) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลจากการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัต่อสาธารณชน 
    ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคร้ังแรกเม่ือปี 2539 และรับผิดชอบมาจนถึงปัจจุบนั คือ “ส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา” เป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบงานทางดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัและมีการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั
โดยมีโครงสร้างการบริหารงานดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.6  โครงสร้างองคก์รการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 
    ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ไดเ้ร่ิมการ
ด าเนินงานมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 และมีการตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
เม่ือปี 2539 มาทุกปีจนถึงปัจจุบัน  ส าหรับการตรวจคุณภาพภายนอก โดย ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ) มีการตรวจประเมินคร้ังแรกปี 
2547  คร้ังท่ีสองปี 2549 และคร้ังท่ีสามปี 2555  
    ดงันั้นเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานีท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง โดยจะมีตั้งแต่เล่ม
แรกปี 2539 จนถึงเล่มปัจจุบนั  ส่วนรายงานการประเมินภายนอกจะมี 3 ฉบบัคือ เล่มปี2547  เล่มปี 
2549 และเล่มปี 2555 
 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนั

คุณภาพการศึกษา 

งานบริหารงานทัว่ไป งานวเิคราะห์ระบบงานประกนั งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

ส านกัประกนัคุณภาพการศึกษา 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
   การศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
เอกสารส านกังานและการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ส าหรับการ
วจิยัท่ีเนน้การศึกษาท่ีเก่ียวกบั การจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษานั้นพบวา่มีนอ้ยมาก 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทยในท่ีน้ีน าเสนอโดยจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 1) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
งานเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 2) งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการเอกสารส านกังาน   
   4.1 งานวจัิยในประเทศไทย  
    4.1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่ามี

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องไม่มากนัก ดังรายการเอกสารทีเ่กีย่วข้องต่อไปน้ีต่อไปน้ี  
      ดวงพร สีสูงเนินและนางสาวณัฐธยาน์   คีรีวราศกัด์ิ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง”
ระบบการจดัการเอกสารประกันคุณภาพการศึกษา” มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการจัดเก็บและ
รวบรวมขอ้มูลเอกสารและขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษาของแต่ละองคป์ระกอบอยา่งมีระบบ 
พบว่า ระบบการจัดการเอกสารประกันคุณภาพการศึกษาสามารถแบ่งระบบการท างานของ
โปรแกรมออกเป็น สองส่วน ส่วนแรกคือระบบการจดัการเอกสารเป็นส่วนส าหรับผูดู้แลระบบท า
หน้าท่ีจดัการข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ของระบบ เช่นหลักสูตร บุคลากรในภาควิชา กิจกรรมต่าง 
เอกสารเก่ียวกบังานทางวชิาการท าให้สะดวกต่อการคน้หา ส่วนท่ีสอง ส่วนแสดงขอ้มูลเป็นการให้
ขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ของภาควชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา  
      พิสิฐ  เมธาภทัร (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศเพื่องานประกนั
คุณภาพการศึกษา” วตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาระบบสารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูลงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยมุ่งเนน้ให้การจดัเก็บขอ้มูลและการเรียกใช้
ขอ้มูลมีความสะดวกรวดเร็ว ความเป็นปัจจุบนัและมีความถูกตอ้งตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีของ สมศ. 
โดยใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนแบบทดสอบการท างานของระบบ Acceptance Test และ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นการใชง้านระบบ พบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถจดัเก็บขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูลงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาไดถู้กตอ้งตามมาตรฐานท่ีสมศ. ก าหนดและจากการประเมินความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีความพึงพอใจต่อระบบท่ีพฒันาข้ึนเป็นอยา่งมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูง
กว่า 4.00 ทุกดา้น ท าให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาไดรั้บ
ความสะดวกในกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
และสามารถลดภาระงานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งลดความซ ้ า ซอ้นในการจดัเก็บขอ้มูล  
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มีความถูกต้องและความปลอดภยั ของข้อมูล เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการจดัเก็บข้อมูลและ
แสดงผลขอ้มูลของระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิ 
      ยพุเรศ  บุญมา  และชนสัถ์นนัท ์ มูลออน  (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษา
ผลกระทบต่อความส าเร็จในการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR)  และศึกษาแนวทางท่ีจะ
ท าให้การเก็บขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส าเร็จ พบวา่  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขาดการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน ระดบัผลกระทบมาก ค่าเฉล่ีย 3.77 รองลงมาคือ การ
ไดรั้บความร่วมมือภายในหน่วยงาน ระดบัผลกระทบมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 รายละเอียดในการวบรวม
ขอ้มูลมีการเกินไป ระดบัผลกระทบมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 การมอบหมายงาน ไม่ชดัเจนท าให้เก่ียงงาน 
ค่าเฉล่ีย 3.54 ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจไม่ใหค้วามส าคญัในการท าเล่มรายงานประเมินตนเอง SAR 
ระดบัผลกระทบปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.49 ไม่มีการวางแผนการท างาน ระดบัผลกระทบปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.49 จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ระดบัผลกระทบปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.46 ไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองของการจดัท าขอ้มูลรายงานการประเมินตนเอง  SAR ระดบัผลกระทบปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.46 การจดัเก็บเอกสารอยากแก่การรวบรวมขอ้มูล ระดบัผลกระทบ ค่าเฉล่ีย 3.45 ไม่เห็น
ความส าคญั ไม่มีแรงจูงใจในเร่ืองของการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง SAR ระดบัผลกระทบปาน
กลาง ค่าเฉล่ีย 3.42 เวลาในการรวบรวมขอ้มูลไม่เพียงพอ ระดบัผลกระทบ ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.18 
และ ขาดความพร้อมในการท างาน ระดบัผลกระทบปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.14  
      รัตนา  อตัภูมิสุวรรณ์  และ บณัฑิต   พลเพียร (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง “การ
พฒันาคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา: วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ” มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกบับุคลากรเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยการประเมินความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคู่มือประกนัคุณภาพ การพฒันาตวับ่งช้ีจากประชากร 34 คน   พบวา่ จากการศึกษา
และรวบรวมข้อมูลภายในหน่วยงาน ยงัมีบางแห่งในการจดัท าคู่มือมีการก าหนดตวับ่งช้ีตาม
รายละเอียดของงานและยงัพบอีกวา่ภารกิจในการพฒันาคู่มือประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดีนั้น ตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานทั้งบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงและบุคลากรท่ีให้ความ
สนับสนุนการท างานและขณะเดียวกนัหน่วยงานควรให้ความส าคญัในเร่ืองการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมในการท างาน  พยายามหลีกเล่ียงให้บุคลากรมี
ความรู้สึกวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิ่มภาระในการท างาน  
      ศูนยเ์ครือข่าย สมศ.มหาวิทยาลยัขอนแก่น (2551) ศึกษาเร่ือง “  การศึกษา
ปัจจยัและรูปแบบการน าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใช้ของสถานศึกษาสังกดั
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ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้สถานศึกษาใช้
ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกในการปรับปรุง/พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนั
ศึกษาด้านการอาชีวศึกษาใน 9 จังหวดั ขอนแก่น อุดรธานี  หนองบังล าภู   เลย  สกลนคร  
มหาสารคาม  กาฬสินธ์ นครราชสีมาและชยัภูมิ  2) เพื่อศึกษารูปแบบการใชผ้ลการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศึกษาดา้นการอาชีวศึกษา และ 3 ) เพื่อติดตามการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอกไปใช ้พบวา่สภาพการน าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก
ไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพในการปรับคุณภาพของสถานศึกษาพฒันาผูเ้รียน ผูส้ าเร็จการศึกษา 
ประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจ บรรจุในแผนปฏิบติัการประจ าปี และน าไปปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ    
      ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการไม่น าผลการประเ มินคุณภาพภายในไปใช้ คือ 
สถานศึกษาไม่ทราบว่าจะตอ้งน าผลการประเมินตนเองมาใช้และไม่ทราบวา่จะน าผลการประเมิน
ตนเองมาใช้อย่างไรคิดเป็นร้อยละ 100.00  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่น าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ คือ ปัจจยัด้านต้นสังกัดไม่ได้ก ากับและติดตามผลการน าผลประเมินไปใช้ของ
สถานศึกษาคิดเป็นร้อยละ 70.58 รองลงมาปัจจยัด้านการขาดบุคลากรในการด าเนินการและขาด
งบประมาณในการด าเนินการคิดเป็นร้อยละ58.82 และปัจจยัท่ีไม่ส่งผลมากท่ีสุดคือผลประเมิน
คุณภาพภายนอก (สมศ) ไม่สะทอ้นจุดแข็งจุดอ่อน จุดท่ีควรพฒันา  ขอ้เสนอแนะของผูป้ระเมิน 
เป็นนามธรรม/อุดมคติไม่สามารถปฏิบติัตามไดแ้ละไม่ทราบว่า ตอ้งน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกมาใชคิ้ดเป็นร้อยละ 100.00 
      สุลดัดา ศรีโท  (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูล
และสารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับ
สถานศึกษาอาชีวศึกษา จงัหวดัขอนแก่น” ผลการวิจยั พบวา่ 1) สภาพปัจจุบนัและปัญหาระบบการ
จดัการฐาน ขอ้มูลและสารสนเทศในการ ประกนัคุณภาพภายในเพื่อพร้อมกบัการประเมินคุณภาพ
ภายนอกส าหรับสถานอาชีวศึกษา จงัหวดัขอนแก่น พบวา่สถานศึกษามี 1.1) การจดัการฐานขอ้มูล
และสาร- สนเทศในการประกนัคุณภาพภายในยงัมีการวางแผน ไม่มากเท่าท่ีควร 1.2) เคร่ืองมือใน
การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในบางตวับ่งช้ี ไม่สมบูรณ์ 1.3) การแบ่ง
ผูรั้บผิดชอบในการจดัการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายใน แบ่งเป็น
มาตรฐาน ให้แต่ละแผนกและสาขา รับผิดชอบ ซ่ึงมีคุณวุฒิ ความช านาญ ความเช่ียวชาญและ 
ประสบการณ์ยงัไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามมาตรฐานการและมีประสบการณ์ค่อนขา้งนอ้ย 1.4) 
การจดัเก็บ ขอ้มูลและสารสนเทศซ ้ าซ้อนกนัระหวา่งฝ่ายและงาน 1.5) ปฏิทินและช่วงเวลาในการ
จดัเก็บขอ้มูลและ สารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในยงัไม่ชดัเจนซ่ึงเม่ือจะท ารายงานการ
ประเมินตนเองต้องมีการจดัเก็บ รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมในบางตวับ่งช้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลและ
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สารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในตาม มาตรฐานการอาชีวศึกษา ท าให้ขอ้มูลบางมาตรฐาน
ไม่เป็นปัจจุบนั 1.6) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศยงัมี ความต่อเน่ืองไม่เท่าท่ีควร 2) ระบบการ
จดัการฐานขอ้มูลและสารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในเพื่อ พร้อมกบัการประเมินคุณภาพ
ภายนอก   ส าหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 2.1 
ดา้นปัจจยั (Input) ขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บตามมาตรฐานอาชีวศึกษาไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูล วิธีการจดัเก็บ
ขอ้มูล แบบจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล ผูก้  ากบัติดตามและช่วงเวลาในการจดัเก็บ 
ขอ้มูล 2.2 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 2.3 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 2.4 ดา้น
ผลผลิต    
      นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับงานวิจยัเอกสารการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยตรงแต่จะเก่ียวขอ้งในส่วนของการน าทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานและ
เทคโนโลยีท่ีสามารถ น ามาใช้ในการพฒันาและออกแบบระบบการจัดการเอกสารการประกนั
คุณภาพการศึกษาต่อไปในอนาคต  ดงัน้ี 
      วรรณี  พิทกัษป์รีชา  (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง  “ศึกษาระบบการควบคุมเอกสาร
และบนัทึก ISO 9001: 2000  กรณีศึกษาบริษทัสีลมการแพทยจ์  ากดั”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้พนกังาน  
เจา้หน้าท่ี  และผูบ้ริการทุกระดบัมีระบบท่ีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลและช่วยในการคน้หาเอกสารได้
อย่างรวดเร็วและถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการพบว่าระบบการจดัเก็บขอ้มูลสามารถจดัการเก็บ
ข้อมูลเอกสาร การด าเนินการ เร่ืองเอกสารระบบบริการและการค้นหาข้อมูล  สามารถเรียกดู
เอกสารประจ าวนัและสามารถคน้หาเอกสารยอ้นหลังได้ดว้ยตนเอง  ซ่ึงการคน้หาขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้งและแม่นย  า  ระบบการออกรายงานสามารถเรียกดูเอกสารและออกรายงานไดต้ามช่วงเวลา 
แต่ก็มีขอ้จ ากดัในระบบการควบคุมเอกสาร  คือระบบการควบคุมเอกสารและบนัทึก ISO 9001: 
2000 ยงัขาดระบบการตรวจติดตามภายในเน่ืองจากในระบบคุณภาพ ISO  จะตอ้งมีการแต่งตั้ง
ผูต้รวจติดตามภายใน  ซ่ึงเป็นบุคลากรในองคก์าร  เพื่อท าการประเมินและตรวจสอบระบบคุณภาพ
ในองคก์รก่อนท่ีจะมีการตรวจบ่อยจริงจากบริษทัผูต้รวจประเมิน ISO ท่ีออกใบรับรองไว ้ และการ
อนุมติัเอกสาร เน่ืองจากเป็นการท างานผ่านระบบผูมี้สิทธิในการอนุมติัเอกสารจะต้องมีความ
รอบคอบและระมดัระวงัเก่ียวกบัรหสัในการเขา้ถึงขอ้มูลในการด าเนินการอนุมติัเอกสาร 
    4.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเอกสารส านักงาน  มีงานวิจัยเกี่ยข้องกับการ
จัดการเอกสารในภาพรวม มีดังน้ี  
      บุษกร  บุญสุข (2546)  ศึกษา “ระบบจดัการเอกสาร  กรณีศึกษา  บริษทั
ระยองเฟียวริฟายเออร์ จ  ากดั (มหาชน)” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุน
งานด้านการจดัการเอกสาร  จากการวิจยัพบว่า  พนกังานสามารถใช้ประโยชน์จากการใช้งานระบบ
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เอกสาร  ปริมาณเอกสารท่ีส่งกบัระบบจดัส่งเอกสารผา่นทางระบบขนส่งเอกสารถึงกนัระหวา่งสาขา  
ลดลงเป็นอยา่งมาก  พนกังานสามารถทราบข่าวสาร  จดหมายจากหน่วยงานภายนอกท่ีส่งถึงบริษทั  
ประกาศกระทรวงจากบริษทัส่วนกลางไดรั้บความรวดเร็วทนัเหตุการณ์  สามารถแกไ้ขปัญหาการ
ได้รับเอกสารไม่ทันก าหนดการด าเนินงาน  ระบบน้ีท าให้สามารถค้นหาเอกสารได้รวดเร็ว  มี
ประสิทธิภาพท าให้ผูใ้ช้สามารถติดตามเอกสารเพื่อป้องกนัเอกสารสูญหาย  รวมไปถึงช่วยองค์กร
ลดปริมาณเอกสารการท าส าเนาเอกสาร  โดยการน าเอกสารมาผา่นเคร่ืองแสกน (Scan)  แลว้จดัเก็บ
ในระบบสามารถน าแฟ้มขอ้มูลกราฟิกหรือเอกสารท่ีส่งผา่นเคร่ืองโทรสารเขา้มาจดัเก็บในระบบได ้ 
ส่วนเอกสารท่ีอยู่ในรูปแบบของแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์  เช่น  โปรแกรมประมวลค่า  สามารถเขา้มา
จดัเก็บได้แต่ยงัไม่มีการควบคุมการเปล่ียนแปลง  แก้ไขแฟ้มขอ้มูล  การค้นหาเอกสารสามารถ
คน้หาไดต้ามคุณสมบติัของเอกสาร  ไดแ้ก่  ช่ือเอกสาร  ช่ือเจา้ของเอกสาร  ประเภทเอกสาร  วนัท่ี
สร้างเอกสาร  วนัท่ีแกไ้ขเอกสาร  และการคน้หาตามค าหลกั  การแบ่งหมวดหมู่ของเอกสาร  แบ่ง
ตามประเภทของเอกสารท่ีใชง้าน  เช่น  กลุ่มเอกสารเวยีน  กลุ่มเอกสารการประชุม  จดหมายเขา้จาก
หน่วยงานภายนอก  และแบ่งตามหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของเอกสาร  ส่วนการพฒันาระบบจดัการ
เอกสารกรณีศึกษา  บริษทัระยองเพียวริฟายเออร์ จ  ากดั (มหาชน)  พฒันาโดยใช้ภาษาเอเอสพี (ASP)  
กบัฐานขอ้มูลไมโครซอฟทแ์อคเซส (Microsoft Access) 
   4.2 งานวจัิยต่างประเทศ   
    งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการเอกสารนั้นพบวา่ ในต่างประเทศงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ
จดัการเอกสารมีค่อนขา้งจ ากดั และส่วนใหญ่ไดศึ้กษาวิจยัเฉพาะบางประเด็นดงัรายการงานวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 
    4.2.1 งานวิจัยเกีย่วกบัการจัดการเอกสารพบว่า มีงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องดังน้ี 
      Brenda La’Vonne Hutchinson (1996) ศึกษาเร่ือง “Records and Information 
Management in California Counties” มีวตัถุประสงค์ เพื่อส ารวจจ านวนหน่วยงานของรัฐ
แคลิฟอร์เนียท่ีมีปัญหาดา้นการจดัการเอกสาร ระยะเวลาท่ีหน่วยงานของรัฐแคลิฟอร์เนียใชใ้นการ
ควบคุมระบบการจดัการเอกสาร และเพื่อประเมินการพฒันากิจกรรมการด าเนินงานภาระหน้าท่ี 
และมาตรฐานของการจดัการเอกสารของหน่วยงานในรัฐแคลิฟอร์เนีย การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ ประชากรประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีงานเอกสารจ านวน 58 คนจากหน่วยงานสารบรรณของรัฐ
แคลิฟอร์เนีย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามผลการวิจยัพบวา่ (1) หน่วยงานส่วนใหญ่
ของรัฐแคลิฟอร์เนีย จ านวน 10 หน่วยงาน ประสบปัญหาการจดัการเอกสารในระดบัปานกลาง ใน
ด้าน ระบบเอกสาร การด าเนินการและวฒันธรรมองค์การ งบประมาณ บุคลากร การฝึกอบรม การ
ประกนั คุณภาพ และเทคโนโลยี (2) หน่วยงานส่วนใหญ่ใช้เวลาอย่างน้อยหน่ึงชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
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ในการควบคุมระบบการจดัการเอกสาร และไม่ใช้เวลามากในการส ารวจเอกสาร การประเมินและ
ตรวจสอบระบบ หรือการจดัเตรียมและการจดัหมวดหมู่เอกสารให้เป็นปัจจุบนั และ (3) จ  านวน
เกือบก่ึงหน่ึงของหน่วยงานไม่มีการพฒันากิจกรรมการด าเนินงาน ภาระหนา้ท่ี และมาตรฐานของการ
จดัการเอกสาร 
      Valerie May Billesberger (1990) ศึกษาเร่ือง  “Municipal Records Deeping 
in British Columbia: An Exploratory Survey  (Canada)”  โดยการส ารวจแนวปฏิบติัการจดัการ
เอกสารของเทศบาลในระดบัหมู่บา้น  ต าบล  อ าเภอ  และจงัหวดัในบริติช  โคลมัเบีย  ในดา้นการ
จดัท าหรือการรับเอกสาร  การจดัหมวดหมู่เอกสาร  และการเก็บรักษาเอกสาร โดยใชแ้บบสอบถาม
ส่งให้กลุ่มตัวอย่างในท่ีท าการเทศบาลต่างๆ จ านวน 144 แห่ง  มีผูต้อบกลับคิดเป็นร้อยละ 81  
(116/144)  พบวา่  ท่ีท าการเทศบาลส่วนใหญ่ไม่มีมาตรฐานของระบบการจดัหมวดหมู่เอกสาร  ไม่มี
ตารางก าหนดอายุเอกสาร  และไม่มีคู่มือในการปฏิบติังานเอกสาร  ซ่ึงสรุปไดว้า่  ท่ีท  าการเทศบาล
ในระดบัหมู่บา้น  ต าบล อ าเภอ และจงัหวดัใน British Columbia  ไม่มีระบบการจดัการเอกสารท่ี
เพียงพอต่อการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    4.2.2 งานวิจัยเกีย่วกบัการวิเคราะห์เอกสาร  
      Janet Turner (1994) ศึกษาเร่ือง “Special Diplomatics and the Study of 
Authoriy in the United Church of Canada” ซ่ึงเลือกเอกสารของ United Church ประเทศแคนาดา เป็น
กรณีศึกษา เพื่อวินิจฉยัความแทจ้ริงของเอกสาร และเพื่อประโยชน์ในการประเมินเอกสาร การจดั
เร่ืองเอกสาร และเพื่อประโยชน์ในการประเมินเอกสาร การจดัเร่ืองเอกสาร ซ่ึงด าเนินการทดลอง
โดยประยกุตว์ธีิการวเิคราะห์เอกสารเฉพาะ (special diplomatics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อตอบค าถาม 2 
ขอ้ คือ การวเิคราะห์เอกสาร (diplomatics) ช่วยสนบัสนุนภาระหนา้ท่ีของงานจดหมายเหตุเร่ืองการ
ประเมินเอกสาร การจดัเรียงเอกสาร และการจดัท าค าอธิบายหรือไม่ และวตัถุประสงคเ์ดิมของการ
วิเคราะห์เอกสาร (diplomatics) คือการวินิจฉัยความแทจ้ริงของเอกสารในประเด็นของเอกสาร
สมยัใหม่ใช่หรือไม่ และผลการศึกษาสรุปว่า การวิเคราะห์เอกสารมีส่วนสนับสนุนและเป็น
ประโยชน์ต่อระบบวิชาการจดหมายเหตุ เน่ืองจากเป็นการศึกษาเอกสารและผูส้ร้างเอกสารจาก
มุมมองท่ีชัดเจน อีกทั้งสรุปได้ว่ายุคสมยัใหม่ยงัคงยึดติดกบัความส าคญัของกระบวนการและ
รูปแบบท่ีเหมาะสม ความเขา้ใจเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือและอ านาจหนา้ท่ี  


