
บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
   การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัของการจดัการศึกษา มีความส าคญัต่อ
สังคมโดยรวม คือ 1) ท าให ้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ต่อสถานศึกษาและสามารถตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 2) ป้องกนัการจดัการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
และเกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างทัว่ถึงและ 3)
กระตุน้ให้ผูรั้บผิดชอบการจดัการศึกษามุ่งจดัการการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานอยา่งจริงจงั
เป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง  
   มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัการอุดมศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ มีจ านวน 
40 แห่งทัว่ประเทศ เป็นสถาบนัการอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญั คือให้
การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอด
และพฒันาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู (พระราชบญัญติั
สถาบนัราชภฏั, 2538 หน้า 2  อา้งใน สุบิน  แกว้ยงั, 2538 หน้า 38) และในฐานะท่ีมหาวิทยาลยั      
ราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษา ตอ้งจดัให้มีการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อให้เกิดกลไกในการ
ตรวจสอบและกระตุน้มีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา รวมทั้งส่งเสริมและ
ผลกัดนัใหก้ระบวนการท างานในทุกระดบัและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินไปอยา่งสอดคลอ้งกนัเป็น
ระบบ และสอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ท่ีให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้ง
มีการพฒันาคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงวา่ดว้ย
ระบบหลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ในส่วนท่ี 3 การอุดมศึกษา  
   มหาวิทยาลัยราชภฏัทุกแห่งได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ปี 2542           
เป็นตน้มา  (พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 และดวงเดือน   เทศวานิช  2545: 2)  ใน
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่ไดอ้าศยัหลกัการ PDCA ซ่ึงประกอบดว้ย Plan 
คือ การวางแผน  Do คือการปฏิบติัหรือการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้   Check  คือ การตรวจ
หรือการประเมินผลการด าเนินงาน  และ  Act คือ การน าขอ้บกพร่องหรือปัญหามาปรับปรุง   
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   การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเกิดเอกสารการ
ประกนัคุณการศึกษาต่างๆ เช่น คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา   รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน  เอกสารสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาหรือหลกัฐานอา้งอิงเพื่อการตรวจประเมิน 
เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาดงักล่าวเหล่าน้ีเป็นหลกัฐานท่ีสะทอ้นการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัและเป็นขอ้มูลชั้นตน้ท่ีน่าเช่ือถืออนัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลายอยา่งทั้งการ
บริหาร การด าเนินงาน และการศึกษาคน้ควา้เพื่อการวิจยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งใชเ้พื่อการสนบัสนุน
การบริหารและด าเนินงานในปัจจุบัน และยงัน าใช้ประโยชน์ในการวางแผนอนาคตได้ด้วย 
นอกจากน้ีเอกสารประกันคุณภาพการศึกษาท่ีผ่านมาของแต่ละมหาวิทยาลัยยงัจ าเป็นต่อการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละปีด้วย เน่ืองจากการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและกิจกรรมการประกนัคุณภาพ เช่น การเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) การรวบรวมเอกสารและหลกัฐานประกอบ จ าเป็นตอ้งศึกษา 
รวบรวม เปรียบเทียบขอ้มูลและหลกัฐานการด าเนินงานจากเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
ผา่นมา  
   การจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ การจดัท า การเก็บ ดูรักษา และการ
ใชง้านเอกสารตามตอ้งการของแต่ละกลุ่มบุคคลอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
สมบูรณ์ ทนัเวลา และเหมาะกบักลุ่มบุคคล จึงมีความส าคญัและจ าเป็น ไม่ให้เกิดปัญหา เช่น ไม่
สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้หรือใชไ้ม่สะดวก ไม่ทนัเวลา ตอ้งคน้หาจากจากหน่วยงานหรือ
หลายจุด ไดข้อ้มูลไม่ทนัสมยั ไดข้อ้มูลไม่ครบถว้น  
   การจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ ตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี มีการ
จดัท าเอกสารให้มีส่วนประกอบครบถว้นตามชนิดของเอกสารท่ีจดัท า เช่น เอกสารส่ิงพิมพ ์ควรมี
ส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น ส่วนตน้  ส่วนเน้ือหา และส่วนทา้ย มีกระบวนและวิธีการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ การจดัท า การจดัเก็บควบคุมเพื่อรักษา
ความปลอดภยัแก่เอกสาร การใช้งานเอกสารและการท าลายเอกสารอย่างเหมาะสม เพื่อควบคุม 
ดูแลรักษาไม่ให้เอกสารเกิดการช ารุดเสียหาย ขอ้มูลถูกเปล่ียนแปลง สามารถสืบคน้ได้ง่าย และ
สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร การด าเนินงานและการศึกษาคน้ควา้ไดเ้ม่ือตอ้งการ  
   การศึกษาวิจัยสภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสารประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาต่าง ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลการปฏิบติัจริงของสถานศึกษาต่าง ๆ ยอ่มเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาระบบการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพและอาจน าไปสร้างมาตรฐานการจดัการเอกสาร
ประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ ต่อไป  
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   ผูว้ิจยัจึงเสนอการศึกษาเร่ือง “การจดัการเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต”้ ซ่ึงประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัราชภฏั 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลยั    
ราชภฏันครศรีธรรมราช มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา    มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา และมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  ด้วยเหตุผลท่ีว่าเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีอยู่ใน
ภูมิภาคเดียวกนั มีลกัษณะสภาพแวดลอ้มใกลเ้คียงกนัและเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมีความร่วมมือ
กันในการบริหารจัดการและการด าเนินการหลายด้าน และเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนั จึงเหมาะท่ีจะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษาน าร่องได้น าอนัจะได้น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการจดัการเอกสารประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใตแ้ละมหาวิทยาลยัในเขตอ่ืน รวมทั้งเป็น
แบบอยา่งใหม้หาวทิยาลยัอ่ืนไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
   2.1 เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
   2.2 เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพระดบั 
มหาวทิยาลยั ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้              
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
   การจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
 

 
 
 
    ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยัเพื่อศึกษาสภาพการจดัการเอกสาร     
              ประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
   4.1 เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือ คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตั้งแต่ปี 2549 – 2553 และรายงานการประเมินตนเองตั้งแต่ปี 2549 – 2553 โดยเป็น
เอกสารตน้ฉบบัทางการท่ีเป็นเล่ม ท่ีหน่วยประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัตอ้งจดัเก็บ
และดูแลรักษา  
   4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี อยู่ในช่วงเวลา เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2554   ถึงมิถุนายน  2556  
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
   เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา 
และรายงานการประเมินตนเอง ตั้งแต่ปี 2549 – 2553 ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้ทั้ง 5 แห่ง
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา    
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา และมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี   
   ระบบการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัท า การจดัเก็บ  ควบคุมดูแลรักษา   การใชง้านเละการท าลายเอกสาประกนัคุณภาพการศึกษา  
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
   การจดัท าเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง ผูจ้ดัท า วิธีการหรือขั้นตอนในการ
จดัท า รูปแบบของเอกสารท่ีจดัท าและจ านวนเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  ท่ีมีการจดัท าของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
   การจดัเก็บควบคุม  ดูแลรักษาเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจดัเก็บ
ควบคุมดูแลรักษา การรักษาความปลอดภยัแก่เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  ไม่ให้เกิดการสูญ
หายช ารุดเสียหาย  ถูกเปล่ียนแปลงแกไ้ขหรือลบขอ้มูล การจดัท าทะเบียนควบคุมเอกสารประกนั
คุณภาพการศึกษา                  
   การใช้งานเอกสาร การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง ผูใ้ช้งานเอกสาร ระเบียบ
วธีิการและขั้นตอนการปฏิบติัในการใชง้านเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา     
   การท าลายเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง   การก าหนดอายุเอกสารการ
ประเมินคุณค่าเอกสารและวิธีการท าลายเอกสาร รวมทั้งการจดัท าหลกัฐานการท าลายเอกสาร
ประกนัคุณภาพการศึกษา   
   ปัญหาและอุปสรรคการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพ หมายถึง  ส่ิงท่ีเป็นขอ้จ ากดัหรือ
อุปสรรคท่ีท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาตั้งแต่การ
จดัท า จดัเก็บ ควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยั  การใชง้านและการท าลายเอกสาร 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
   6.1 ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกีย่วข้อง  
    6.1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้แก่ หน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้จะไดน้ าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการจดัท าเอกสารคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง และสามารถน าไปพฒันาระบบการจดัการเอกสาร
ตั้งแต่ การจดัท า  การจดัเก็บ ควบคุม ดูแลรักษา  การใชง้าน  และการท าลายเอกสาร 
    6.1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ได้น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ประโยชนใ์นการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   6.2 ประโยชน์ต่อสังคมหรือวงการวชิาชีพ 
    บุคคลอ่ืนๆ เช่น นกัสารสนเทศ จะไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดัการเอกสาร ท าให้
องคก์รไดรั้บความรู้ เร่ืองการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 
 


