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ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤติกา  จิวาลกัษณ์ 
1.  ประวตัิส่วนตัว 
     1.1  ช่ือ-สกุล  นางสาวกฤติกา  จิวาลกัษณ์ 
     1.2 ต าแหน่งทางวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
     1.3   คุณวุฒิการศึกษา ศศ.ม. บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์   
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
     1.4   สถานทีท่ างานสาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโทรศพัท ์02 504 
8618 
     1.5  ทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 986 ซอยสุขมุวทิ 50 ถนนสุขมุวทิ แขวงพระโขนง เขตคลองเตย   
            กรุงเทพมหานคร 10260 โทรศพัท ์08 1910 9204 Email: krittika_stou@yahoo.com 
2.  ผลงานทางวชิาการ (ต ารา/บทความ/งานวจัิย) 
 ต ารา 
กฤติกา  จิวาลกัษณ์ “การเขียนหนงัสือราชการ”  ใน เอกสารการสอนชุดวชิาการเขียนเพื่อการ 
  ส่ือสารธุรกิจฉบบัปรับปรุง หน่วยท่ี 4 นนทบุรีสาขาวชิาศิลปศาสตร์    
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2554 
________ “การส่ือสารส าหรับองคก์ารสารสนเทศ”  ใน ประมวลสาระชุดวชิาชุดวชิาการจดัการขั้น
  สูงส าหรับองคก์ารสารสนเทศ  หน่วยท่ี  11  นนทบุรี บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศิลปศาสตร์  
  มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช 2554 
________ “ดรรชนี” ในเอกสารการสอนชุดวชิาการวเิคราะห์สารสนเทศ  ฉบบัปรับปรุง หน่วยท่ี 11 
  นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2554 
________ “ส่ิงพิมพร์ะยะสั้น” ใน เอกสารการสอนชุดทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ ฉบบั 
  ปรับปรุงหน่วยท่ี 5 นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2554 
________ “ประเด็นส าคญัเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ”  ใน ประมวลสาระชุดวชิาสัมมนาการ
บริการ สารสนเทศ หน่วยท่ี 4 นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  2549 
 

รายละเอยีดประวตัแิละที่อยู/่ที่ตดิต่อของผู้ทรงคณุวฒุิ/
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________"กรณีศึกษาการประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร" ใน เอกสารการสอนชุด
  วชิาประสบการณ์วชิาชีพสารสนเทศศาสตร์ หน่วยท่ี 13 ฉบบัปรับปรุง  นนทบุรี สาขาวิชา 
  ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2547  
________"แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าและภาวะผูน้ า" ใน เอกสารการอบรมเขม้เสริมประสบการณ์ 
  มหาบณัฑิตสารสนเทศศาสตร์ ตอนท่ี 5 เร่ืองท่ี 5.1 นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์   
  มหาวทิยาลยัสุโขทยั  ธรรมาธิราช 2547 
________"บุคลิกภาพของนกัสารสนเทศ" ใน เอกสารการสอนชุดวชิาประสบการณ์วชิาชีพ 

สารสนเทศศาสตร์ หน่วยท่ี 3 ฉบบัปรับปรุง นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยั
  สุโขทยัธรรมาธิราช 2547  
________"บุคลิกภาพและการสมาคมในวชิาชีพสารสนเทศศาสตร์" ใน เอกสารการอบรมเขม้เสริม
  ประสบการณ์มหาบณัฑิตสารสนเทศศาสตร์ ตอนท่ี 7 นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2547 
________"แหล่งช่วยคน้ควา้ประเภทสารานุกรม พจนานุกรม และแหล่งสารสนเทศทางภูมิศาสตร์"  

ใน เอกสารการสอนชุดวชิาการบริการและเผยแพร่สารสนเทศ หน่วยท่ี 6 ฉบบัปรับปรุง 
นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2546  

________"แหล่งช่วยคน้ควา้ประเภทหนงัสือรายปี คู่มือ นามานุกรม และอกัขรานุกรม 
  ชีวประวติั" ใน เอกสารการสอนชุดวชิาการบริการและเผยแพร่สารสนเทศ หน่วยท่ี 7  
  ฉบบัปรับปรุง นนทบุรี  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2546 
________"ระบบสารสนเทศ" ใน เอกสารการสอนชุดวชิาสารสนเทศศาสตร์เบ้ืองตน้ หน่วยท่ี 2 

ฉบบัปรับปรุง นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2545 
งานวจัิย 
ส ารวย  กมลายตุต ์และกฤติกา จิวาลกัษณ์  (2552)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท า
วทิยานิพนธ์ของ นกัศึกษาแขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (ทุนงบประมาณ เงินรายไดป้ระจ าปี 2551 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
มาลี ล ้าสกลุ และกฤติกา จิวาลกัษณ์ (2551) การติดตามผลบณัฑิตหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 

แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2549  นนทบุรี  
สาขาวชิาศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ( ทุนสนบัสนุนจากงบประมาณ
รายจ่ายเงินรายได ้ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ประจ าปี 2551)    
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มาลี ล ้าสกลุ และกฤติกา จิวาลกัษณ์ (2550) การติดตามผลบณัฑิตหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2548 นนทบุรี   
สาขาวชิาศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ( ทุนสนบัสนุนจากงบประมาณ  
รายจ่ายเงินรายได ้ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ประจ าปี 2550)   

 ชุติมา สัจจานนัท ์ กาญจนา  ใจกวา้ง  และกฤติกา จิวาลกัษณ์ (2548) การติดตามผลมหาบณัฑิต 
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี
การศึกษา นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ทุนอุดหนุน
จากงบประมาณเงินรายได ้ประจ าปี 2549 ) 

ชุติมา สัจจานนัท ์ กาญจนา  ใจกวา้ง  และกฤติกา จิวาลกัษณ์  (2549) การติดตามผลมหาบณัฑิต 
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

  ปีการศึกษา 2546-2547    นนทบุรี  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
(ทุนอุดหนุนจากงบประมาณเงินรายได ้ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปี 2548 )  

กฤติกา จิวาลกัษณ์ และพรทิพย ์ สุวนัทารัตน์  (2549) การศึกษาการใหบ้ริการห้องสมุดและ
ส่ือการศึกษาของศูนยว์ทิยบริการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดย นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช (ทุนอุดหนุนจากกองทุน มสธ.12 ปี ปี 2548) 

3.  ประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์สอนระดับบัณฑิตศึกษา (ถ้ามี) โปรดระบุ รายวชิา/ชุดวชิา 
หลกัสูตร  
   1)  ชุดวชิาการอบรมเขม้เสริมประสบการณ์มหาบณัฑิตสารสนเทศศาสตร์ 
   2) ชุดวชิาวทิยานิพนธ์ 
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อาจารย์เกษณ ีสุจริตจันทร์ 
1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 ช่ือ/นามสกุล นางสาวเกษณี สุจริตจนัทร์ 
1.2 ต าแหน่งทางบริหาร ผูอ้  านวยการศูนยป์ระสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา  
1.3 ท่ีอยูท่ี่ติดต่อ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ต. บางพูด อ. ปากเกร็ด จ. นนทบุรี 11120 

2. วุฒิทางการศึกษา 
2.1 ช่ือปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต    สถาบนัการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
      ปี พ.ศ. ท่ีจบ 2547 

3.  ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา 
     3.1  ด้านการประกนัคุณภาพภายในสถาบัน              
  3.1.1  เป็นผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนจาก สกอ. มาอย่าง
ต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2546 จนถึงปัจจุบนั  
  3.1.2  ไดรั้บการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลยัให้ท าหน้าท่ีเป็นกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยัเป็นประจ าทุกปี  ตั้งแต่ปี 2546 จนถึงปัจจุบนั 
  3.1.3  เป็นวทิยากรในการจดัฝึกอบรมผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าหลกัสูตร
ท่ี สกอ. อนุมติัให้มหาวิทยาลยัน าหลกัสูตรมาขยายผล อาทิ เป็นวิทยากรการฝึกอบรมผูป้ระเมิน
คุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษา หลกัสูตรท่ี 2  (หลกัสูตรขยายผล)  รุ่นท่ี 1 ของมสธ. เม่ือวนัท่ี 
2 - 3 ตุลาคม 2551 
  3.1.4  เป็นผูแ้ทนมหาวทิยาลยัประจ าท่ีประชุม QA Forum (ท่ีประชุมกลุ่มยอ่ย: เสวนาดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาของท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย) ตั้งแต่ปี 2551 ถึงปัจจุบนั ท่ี
ประชุมดงักล่าวจะมีการประชุมอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉล่ียปีละ 6 – 8 คร้ัง 
  3.1.5  เป็นกรรมการและเลขานุการประจ าคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตั้งแต่ปี 2551 ถึงปัจจุบนั 
  3.1.6  จดัท าระบบฐานขอ้มูลสนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
เพื่อให้ขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนั และหน่วยงานทุกระดบั ตั้งแต่หน่วยงานสนับสนุน สาขาวิชา และ
มหาวทิยาลยัสามารถเรียกใชข้อ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

รายละเอยีดประวตัแิละที่อยู/่ที่ตดิต่อของผู้ทรงคณุวฒุิ/

ผูเ้ชีย่วชาญ 
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  3.1.7  อ านวยการและจดัให้มีการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
อย่างต่อเน่ืองทุกปี ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 1) การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง ทั้ง
ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน ระดบัสาขาวิชา และระดบัมหาวิทยาลยั 2) จดัให้มีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทุกระดบั โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานท่ี สกอ. ก าหนด 3) 
น าเสนอรายงานผลการประมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดบัต่อสภามหาวิทยาลยั และรายงาน
ผลการด าเนินงานต่อ สกอ. ภายใน 120 วนันบัจากส้ินปีการศึกษา และ 4) สนบัสนุนให้หน่วยงาน
ต่างๆ น าผลการประเมินไปวางแผนพฒันา/ปรับปรุงหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง  
 3.2  ด้านการประเมินคุณภาพภายนอก 
  3.2.1  ด าเนินการทกัทว้งเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ระดบัอุดมศึกษา 
เน่ืองจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองในภาพรวมไม่สอดคล้องกับบริบทของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัระบบเปิดทางไกล โดยไดมี้การประชุมหารือ
ร่วมกบั สมศ. เพื่อทกัทว้งเกณฑก์ารประเมินตวับ่งช้ีต่างๆ รวมทั้งเสนอตวับ่งช้ีเทียบแทน  เม่ือ สมศ. 
เห็นชอบแล้ว จึงได้มีการจดัท ารายงานประจ าปี (รายงานการประเมินตนเอง) เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
  3.2.2  รับผิดชอบการจดัท ารายงานประจ าปี (รายงานการประเมินตนเอง) เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก กลุ่มสาขาวิชา และระดับมหาวิทยาลัย ตั้ งแต่การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสอง เป็นตน้มา 
  3.2.3  ด าเนินการทกัทว้งผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของมหาวิทยาลยัต่อ
คณะกรรมการประเมินในประเด็นท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑ์การประเมินท่ี สมศ. ให้ความเห็นชอบ
ไวแ้ล้ว แต่ผูป้ระเมินยงัสรุปผลไม่ถูกต้องตามเกณฑ์ ทั้ งน้ี เพื่อให้ผลการประเมินคุณภาพของ
มหาวทิยาลยัมีความชดัเจนถูกตอ้ง    
  3.2.4 เป็นผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษาของ สมศ.  ส าหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) ไดรั้บแต่งตั้งจาก สมศ. ใหป้ระเมินคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัต่างๆ ดงัน้ี  

ปี 2554 ประเมินมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ปี 2555 ประเมินมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวทิยาลยัเจา้พระยา 
ปี 2556 ประเมินมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (จะเขา้ประเมินวนัท่ี  8 -12 

กรกฎาคม 2556)  
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ช่ือ     รองศาสตราจารยป์ระดิษฐ ์ มีสุข… 
ต าแหน่งทางวชิาการ   ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ (คศ ) 
สถานทีท่ างาน/ทีต่ิดต่อ    มหาวทิยาลยัทกัษิณ  อ าเภอเมือง          จงัหวดัสงขลา                             
วุฒิการศึกษา  การศึกษามหาบณัฑิต (อุดมศึกษาและการฝึกหดัครู-เคมี.) มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์
วโิรฒประสานมิตร  .    
ประสบการณ์ท างาน  : 

- ผูช่้วยรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
- ผูช่้วยรองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
- ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
- หวัหนา้ภาควชิาเคมีมหาวทิยาลยัทกัษิณ  

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์: 
  เป็นผูต้รวจสอบการเมินคุณภาพการศึกษาทั้งการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและการ
ประเมินคุณภาพภายนอกให้กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ ในภาคใต ้
งานวจัิย : 

- การพฒันาระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
หนังสือและบทความทางวชิาการ:  

- ไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา 
-  คู่มือการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา, มาตรฐานวทิยานิพนธ์ 
-  การวจิยัสถาบนักบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
-  การวเิคราะห์ตนเองกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอยีดประวตัิและทีอ่ยู่/ทีต่ิดต่อของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบฟอร์มเก็บขอ้มูลการวิจยั 
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แบบฟอร์มเก็บขอ้มูลการวิจยั 
 บนัทึก วนัท่ี  ........................... 

 
รายการทางบรรณานุกรม/แหล่งอ้างองิ     
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ลกัษณะของเอกสาร 
ส่วนต้น  (ปก  ค าน า  สารบัญ)  
            ปกหน้า  ประกอบดว้ย 

รายการท่ี 1   ตรา 
............................................................................................................................................................. 

รายการท่ี 2  ช่ือเร่ืองเขียน
............................................................................................................................................................. 

รายการท่ี 3  เจา้ของเร่ือง   
............................................................................................................................................................. 
              
             ค าน า ประกอบด้วย 
  รายการท่ี 1  เร่ืองในค าน า..................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
  รายการท่ี2  การลงนาม …………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
             สารบัญ ประกอบดว้ย 
            รายการท่ี1   สารบญัเร่ือง    ..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
              



112 

            รายการท่ี2   สารบญัตาราง ………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
            รายการท่ี3   สารบญัภาพ.......................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ส่วนเนือ้หา  รายละเอียดของเนือ้หาประกอบดว้ย       
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 
ส่วนท้ายประกอบด้วยบรรณนุกรมและภาคผนวก 
    รายการท่ี1 บรรณานุกรม 
........................................................................................................................................................... 
    รายการท่ี2  ภาคผนวก 
........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสัมภาษณ์ 
ตวัอยา่งแบบขออนุญาตเก็บขอ้มูลการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ระบบการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา    มหาวทิยาลยัราชภฏั 
        ในเขตภาคใต ้
ค าจ ากดัความ 
การจดัการเอกสาร  หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท า การจดัเก็บ ควบคุม ดูแล 
                                              รักษา  การใชง้าน จนถึงการท าลายเอกสาร 
เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการ 
                                             ประเมินตนเอง เท่านั้น 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1      ขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานและผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2      ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัหน่วยงานและผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือกลุ่มงาน/ฝ่าย    .............................................................................................................................. 
ช่ือผูก้รอกแบบสัมภาษณ์......................................................ต  าแหน่ง  ............................................. 
วฒิุการศึกษา(สาขา)........................................................................................................................... 
วนัเดือนปีท่ีตอบแบบสัมภาษณ์…………………………………………………………………… 
มหาวทิยาลยัราชภฏั....................................................................................................................... 
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ตอนที ่2      ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
1. การจดัท าเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 
                    1.1 คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา 
             1.1.1  ใครเป็นผูจ้ดัท า “คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” ตั้งแต่เล่มแรก – เล่ม 
ปัจจุบนั (บุคคล หน่วยงาน คณะกรรมการ/คณะท างาน ) 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
                       1.1.2  มีวธีิการจดัท า “คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” อยา่งไร (ขั้นตอน/
กระบวนการ และรูปแบบเป็นส่ิงพิมพแ์ละ/หรือเป็นอิเล็กทรอนิกส์) 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
………………...................................................................................................................................
              1.1.3 จ  านวนเอกสาร“คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา”  ท่ีจดัท าเอกสารแต่ละคร้ัง 
……………….....................................................................................................................................
………………................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
   
                   1.2 รายงานการประเมินตนเอง 

             1.2.1  ใครเป็นผูจ้ดัท า “รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ” ตั้งแต่เล่มแรก – เล่ม  
ปัจจุบนั (บุคคล หน่วยงาน คณะกรรมการ/คณะท างาน  
……………….....................................................................................................................................
……………….....................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

            1.2.2  มีวธีิการจดัท า “รายงานการประเมินตนเอง(SAR)” อยา่งไร (ขั้นตอน/ 
กระบวนการ และรูปแบบเป็นส่ิงพิมพแ์ละ/หรือเป็นอิเล็กทรอนิกส์) 
........................................................................................................................................................... 
……………….....................................................................................................................................
……………….................................................................................................................................        
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                           1.2.3 จ  านวนเอกสาร“รายงานการประเมินตนเอง(SAR)”  ท่ีจดัท าแต่ละคร้ัง 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
2  การควบคุมเอกสาร/การดูแลรักษา 
                      2.1 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายให้มีผูรั้บผดิชอบ ควบคุม /ดูแลรักษา “คู่มือ
ประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “ รายงานการประเมินตนเอง SAR ”  โดยเฉพาะหรือไม่  
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
                       2.2  มีวธีิการควบคุม /ดูแลรักษา “คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “ รายงานการ
ประเมินตนเอง SAR ” อยา่งไร ( เช่น ก าหนดรหสั ท าทะเบียนคุมเอกสาร สแกนเอกสารข้ึนเวบ็ 
จดัเก็บในตูปิ้ด ฯลฯ) 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
         2.3 ในกรณีท่ีหน่วยงานของท่านไม่ไดเ้ก็บ “คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “ 
รายงานการประเมินตนเอง( SAR) ” เล่มเก่าท่ีด าเนินการผา่นมาแลว้ มีช่วงระยะเวลาการจดัเก็บ
เอกสารนานท่ีสุดเท่าใด และเหตุใดจึงไม่เก็บเอกสารเล่มเก่า 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
3. การใช้งาน“คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “รายงานการประเมินตนเอง( SAR) ”  เล่มเก่าท่ี
ด าเนินการผา่นมาแลว้  มีใครใช ้และใชข้อ้มูลเร่ืองใดมากท่ีสุด มีวธีิการใหใ้ช ้“คู่มือประกนัคุณภาพ
การศึกษา” และ  “รายงานการประเมินตนเอง( SAR )”  อยา่งไร (ใหย้มื ท าส าเนาให ้ฯลฯ)   
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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4.  การจัดเกบ็เอกสาร 
        4.1 หน่วยงานของท่านจดัเก็บ “คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “ รายงานการ
ประเมินตนเอง SAR ”  เล่มเก่าท่ีด าเนินการผา่นมาแลว้หรือไม่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
       4.2  หน่วยงานของท่านมีคู่มือหรือแนวทางปฏิบติัการจดัการ“คู่มือประกนัคุณภาพ
การศึกษา” และ  “ รายงานการประเมินตนเอง SAR” หรือไม่ อยา่งไร            
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
                       4.3  หน่วยงานของท่านมีโปรแกรมหรือมีระบบท่ีใชใ้นการจดัการ“คู่มือ
ประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “ รายงานการประเมินตนเอง SAR” หรือไม่ อยา่งไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
         4.4. วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการจดัการ“คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  
“ รายงานการประเมินตนเอง SAR” ท่ีมีอยูเ่พียงพอหรือไม่     ท่านตอ้งการส่ิงใดเพิ่ม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
                   4.5.  พื้นท่ีหรือสถานท่ีเพียงพอส าหรับการปฏิบติังานการจดัเก็บ“คู่มือประกนัคุณภาพ
การศึกษา” และ  “ รายงานการประเมินตนเอง SAR” หรือไม่ และมีความตอ้งการพื้นท่ีอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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5 .การท าลายเอกสาร  หน่วยงานของท่านมีการท าลาย“คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “ 
รายงานการประเมินตนเอง SAR หรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
6. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการ“คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” 
และ  “ รายงานการประเมินตนเอง SAR” หรือไม่ อยา่งไร (ตั้งแต่ การจดัท า   การควบคุม/การดูแล
รักษา/ การจดัเก็บและ การใชง้านและการท าลายเอกสาร)  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบการจดัการ“คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  
“ รายงานการประเมินตนเอง SAR  ของหน่วยงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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