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สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
                 การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
คลินิก   ทนัตกรรมของผูไ้ม่ไดรั้บสิทธิหลกัประกนัสุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐ 5 แห่ง ในจงัหวดั
สมุทรปราการ  มีขอ้สรุป อภิปรายและขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิยั 
 

                   วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
                    วตัถุประสงคท์ัว่ไป  เพื่อศึกษาการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมในสถานบริการรัฐ  
วตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคคล  ปัจจยัสนบัสนุน  พฤติกรรมการดูแลทนัตสุขภาพ  
ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ และการเขา้ถึงบริการ  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเลือก 
ใชบ้ริการในคลินิกทนัต กรรมของรัฐ  รวมถึงเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการจดับริการทนัตกรรม
ในสถานบริการของรัฐ  โดยสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล    
                    จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานของผูรั้บบริการในการวิจยัคร้ังน้ี
พบว่า  เป็นเพศหญิงมากกว่า  คือร้อยละ 59.7  ซ่ึงช่วงอายุท่ีเขา้มารับบริการมากท่ีสุดคือช่วงอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 24.7  รองลงมาคือช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 21.5   
และหากพิจารณาทั้งสองช่วงอายน้ีุรวมกนั  ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีอยูใ่นวยัท างานนบัเป็นร้อยละ 
46.1 หรือคิดเป็นเกือบคร่ึงหน่ึงของผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด  ส าหรับระดบัการศึกษาของผูม้าใชบ้ริการ
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 24.4  ในส่วนของสถานภาพของผูเ้ขา้รับบริการมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมี
สถานภาพสมรส   ร้อยละ 51.2  รองลงมาคือสถานภาพโสด ร้อยละ 37.9  อาชีพของผูรั้บบริการ คือ 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจในจ านวนร้อยละ 26.0  ในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัวอยูใ่น 
ช่วง 10,000-20,000 บาท/เดือนคิดเป็นร้อยละ 41.4  ผูเ้ขา้รับบริการร้อยละ 46.4  มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขต
อ าเภอเดียวกบัท่ีตั้งของโรงพยาบาล ในจงัหวดัสมุทรปราการ  ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิการรักษาพยาบาล
ของผูเ้ขา้รับบริการ  ซ่ึงมีทั้งส้ิน 3 กลุ่มคือสิทธิขา้ราชการ  สิทธิประกนัสังคม และช าระเงินเอง  ผูรั้บ 
บริการมีในจ านวนร้อยละ 36.6, 32.4 และ 31.0 ตามล าดบั  
                     1.2  ปัจจัยการสนับสนุนการตัดสินใจมารับบริการ 
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                จากการวิจยัในคร้ังน้ียงัพบวา่  เป็นการตดัสินใจเขา้รับบริการดว้ยตนเองมากท่ีสุด
ถึงร้อยละ 68.2 
                     1.3  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก 
                     พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากของผูเ้ขา้รับบริการ พบว่า  ความถ่ีของการ
มาพบทนัตแพทย ์ 1-2 คร้ัง ในรอบ 1 ปีท่ีผา่น มีจ านวนมากท่ีสุดคือ ร้อยละ  49.3  และผูรั้บบริการ
ส่วนใหญ่เคยมารักษาทนัตกรรมในโรงพยาบาลนั้นๆแลว้คิดเป็นร้อยละ 74  สถานบริการท่ีผูเ้ขา้รับ
บริการนิยมเขา้รับการรักษาคือ โรงพยาบาลของรัฐสูงสุด  ร้อยละ 63.7  รองลงมาคือ คลินิกเอกชน  
ร้อยละ 21.5                 
                    1.4  ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ   
                         ดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ  โดยในดา้นคุณภาพการบริการไดใ้ชต้าม
แนวทฤษฎีของพาราสุรามาน เซทามล ์และเบอร์ร่ี ( Parasuraman, Zeithaml และ Berry 1990)   พบว่า 
คุณภาพบริการเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) 
ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ (Reliability)  การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้  (Empathy)  การใหค้วามมัน่ใจแก่
ลูกคา้ (Assurance)  การตอบสนองลูกคา้  (Responsiveness)   หากพิจารณาประเด็นยอ่ยในดา้นต่างๆ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น  5 อนัดบัแรกเรียงตามล าดบั  ไดแ้ก่  เคร่ืองมือ อุปกรณ์การแพทย ์มีความสะอาด 
ปลอดภยั (ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ)  เจา้หนา้ท่ีแต่งกายเรียบร้อย (ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ)  อาคารสถานท่ีมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย (ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ)  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทนัตกรรม พดูจา  ดว้ยความสุภาพ  ไพเราะ (ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ)  และท่ีพกัรอตรวจฝ่ายทนัตกรรมกวา้งขวาง ไม่แออดั (ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ)  
จึงเป็นท่ีสงัเกตวา่  ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญักบัการรับรู้สัมผสัโดยตรง ในอนัดบัแรก  ซ่ึงเป็นรูปธรรม
ของการบริการ  และในค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามในเร่ืองขอ้เสนอแนะ ส่วนใหญ่ จะแนะน า  
เร่ืองการขอให้พูดจาสุภาพ  ไพเราะ  ความตอ้งการปรับปรุงเคร่ืองมือให้ทนัสมยั  การขอเพิ่มท่ีนัง่
รอรับบริการ  แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการในดา้นความเป็นรูปธรรมน้ีดว้ย 
                    1.5  ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ   
                    ดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเขา้ถึงบริการ  โดยในดา้นการเขา้ถึงบริการไดใ้ชต้ามแนวทาง
ของเพน็ชานสกี และโทมสั (Penchansky & Thomas, 1981)   ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ความ 
สามารถในการเขา้ถึงบริการเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  การยอมรับในคุณภาพบริการ  
ความสามารถในการจ่ายค่าบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ ความเพียงพอของการ
บริการท่ีมีอยู ่ 1.051)   การเขา้ถึงแหล่งบริการ  หากพิจารณาประเด็นยอ่ยในดา้นต่างๆ ท่ีมีค่าเฉล่ีย
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อยูใ่น  5 อนัดบัแรกเรียงตามล าดบั  ไดแ้ก่  ทนัตแพทยต์รวจช่องปากกระท าอยา่งละเอียดรอบคอบ
ก่อนใหก้ารรักษา (ดา้นการยอมรับในคุณภาพบริการ)  ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกระบวนการ
รักษา (ดา้นการยอมรับในคุณภาพบริการ) การจดัคิวเขา้รับบริการ มีความเหมาะสม ไม่มีแซงคิวกนั 
(ความเพียงพอของการบริการท่ีมีอยู่ )  ท่านรู้สึกผ่อนคลายหรือสบายใจหลงัไดเ้ขา้พบทนัตแพทย ์ 
(ดา้นการยอมรับในคุณภาพบริการ)  และสามารถใชสิ้ทธิเบิกจ่ายได ้การบริการท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัค่า
รักษา (ดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ) จึงเห็นไดว้่า ปัจจยัของการเขา้ถึงบริการ ผูรั้บบริการ
ทางทนัตกรรมใหค้วามส าคญั ในดา้นการยอมรับในคุณภาพบริการ มากท่ีสุดถึง 3 ใน 5 อนัดบั  ส่วน
ในประเด็นยอ่ย เร่ืองความสามารถในการเบิกจ่ายค่าบริการพบว่าร้อยละ 60.3  สามารถจ่ายค่ารักษา
ดา้นทนัตกรรมไม่เกิน 500 บาท/คร้ัง  และเม่ือสอบถามประเด็น ระยะเวลารอยคอยหนา้ห้องตรวจ
ก่อนไดรั้บการตรวจรักษาท่ีรู้สึกยอมรับไดม้ากท่ีสุด พบวา่  ระยะเวลารอยคอยหนา้หอ้งตรวจไม่เกิน  
30 นาที  มีถึงร้อยละ 57.3 
                     เม่ือถามถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการว่าตอ้งการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมคร้ัง
ต่อไปจะกลบัมาใชบ้ริการอีกหรือไม่  พบว่ามีผูรั้บบริการถึงร้อยละ 82.8 ท่ีมีความประสงคใ์นการ
กลบัมาใชบ้ริการอีก  ท าใหเ้ห็นวา่การบริการในคลินิกทนัตกรรมของรัฐ  5แห่งในจงัหวดัสมุทรปราการ  
มีการพฒันาการใหบ้ริการในระดบัหน่ึงท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจค่อนขา้งสูง 

1.6  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู้ไม่ได้รับสิทธิ
หลกัประกนัสุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐ 5 แห่ง ในจังหวดัสมุทรปราการ 
                   เม่ือน าตวัแปรทุกตวัหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชข้องผูรั้บบริการในคร้ังน้ี
พบวา่ ปัจจยัพื้น   ฐานของผูรั้บบริการท่ีมีอิทธิพลในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล  คือ  อาย ุ สถานภาพ  
การประกอบอาชีพหลกั  สิทธิการรักษาพยาบาล   ในส่วนของอายท่ีุเพิ่มข้ึนท าให้โอกาสท่ีจะมาใช้
บริการทนัตกรรมลดลงโดยอายท่ีุเพิ่มข้ึน 1 ปี  มีโอกาสในการเลือกใชบ้ริการ ลดลงร้อยละ 4.7   ดา้น
สถานภาพสมรส ผูรั้บบริการท่ีมีสถานภาพสมรส/หยา่ / หมา้ย / อ่ืนๆ มีโอกาสในการเลือกใชบ้ริการ 
มากกว่า สถานภาพโสด ถึง 2.99 เท่า  ดา้นการประกอบอาชีพหลกั ผูรั้บบริการท่ีท างานงานเอกชน/
โรงงาน/อาชีพคา้ขายและอ่ืนๆ  โอกาสในการเลือกใชบ้ริการลดลงร้อยละ 76. 0  เม่ือเทียบกบักลุ่ม
ผูรั้บบริการท่ีเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  และสิทธิดา้นการรักษาพยาบาลพบว่า สิทธิประกนั 
สังคม มีโอกาสในการเลือกใชบ้ริการ ลดลงร้อยละ 84.2  เม่ือเทียบกบัผูรั้บบริการท่ีช าระเงินเอง  ปัจจยั
การสนบัสนุนการตดัสินใจ การไดรั้บการแนะน าจากบุคคลอ่ืน  โอกาสในการเลือกใชบ้ริการเพิ่มข้ึน   
                    ส่วนดา้นปัจจยัคุณภาพบริการ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรม
คือ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ หากผูรั้บบริการมีความมัน่ใจในการใหบ้ริการดา้นรักษาพยาบาล
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ของสถานบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน  จะมีโอกาสในการเลือกใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 0.13 เท่า   และตวัแปร
ดา้นระยะเวลารอคอย พบวา่ผูรั้บบริการท่ียอมรับระยะเวลารอคอย 31-60 นาที กลบัมีโอกาสในการ
เลือกใชบ้ริการ มากกวา่ผูรั้บบริการท่ียอมรับระยะเวลารอคอย 1-30 นาที ถึง 3.241  เท่า                    
 1.7  ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพให้การบริการด้านทนัตกรรม
ในสถานบริการรัฐ 5  แห่ง  ในจังหวดัสมุทรปราการ 
                      แบ่งเป็น  4  ประเดน็  ไดแ้ก่  
                      ดา้นการบริการ มีขอ้เสนอแนะ  การพดูจาสุภาพ  ไพเราะ  การบริการให้สะดวก
รวดเร็ว  การไม่ควรเล่ือนนดับ่อยๆ  เพิ่มท่ีนัง่รอรับบริการ  เพิ่มบริการทนัตกรรมในวนัหยดุ  การเรียก
คิวใหไ้วข้ึน   ควรท าตามล าดบัคิว  ไม่ใหเ้จา้หนา้ท่ีจองคิวก่อน  
                   ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ทนัตกรรม  การปรับปรุงเคร่ืองมือใหท้นัสมยัและสะอาด   
                     ดา้นการรักษาของทนัตแพทย ์ การมีทนัตแพทยเ์พิ่มข้ึน  เพิ่มขีดการรักษา 
ใหค้รอบคลุมทุกประเภทงาน 
                    ดา้นส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก ของแผนกทนัตกรรม   การขอใหติ้ด
เคร่ืองปรับอากาศท่ีผูรั้บบริการนัง่รอ (บางโรงพยาบาลบริเวณนัง่รอรับบริการยงัไม่ติดเคร่ืองปรับ 
อากาศ)  การมีบริการน ้าด่ืมประจ าแผนก  การปรับปรุงเร่ือง  และขอใหมี้ท่ีกดบตัรคิว  
 
 

2. อภปิรายผล   
 
                   จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูไ้ม่ไดรั้บ
สิทธิหลกัประกนัสุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐ 5 แห่ง ในจงัหวดัสมุทรปราการในคร้ังน้ี  อภิปรายผล 
ไดว้า่ 
                2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล                                                                                             
                     ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็น  อาย ุ สถานภาพสมรส การประกอบอาชีพหลกั  สิทธิการ
รักษาพยาบาล   มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรม  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะกลุ่มบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 
21 -40 ปี  ซ่ึงอยู่ในวยัท างานคิดเป็นร้อยละ 46.1  หรือเป็นเกือบคร่ึงหน่ึงของผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด  
ซ่ึงช่วงอายดุงักล่าว มีรายไดเ้ป็นของตนเองท่ีจะเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมตามความเหมาะสมท่ีตน
ตอ้งการได ้ อีกทั้งสถานภาพสมรสมีถึง  ร้อยละ 51.2  มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ  ทั้งน้ีเป็นเพราะ 
ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส จะมีการดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองสุขภาพใหแ้ก่กนัและกนั  รวมถึงแลกเปล่ียนขอ้มูล
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ในการตดัสินใจวิธีการรักษา  สถานบริการท่ีมีความสามารถในการรักษา  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เพญ็แข  ลาภยิง่ (2547)  ท่ีพบวา่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส เขตท่ีอยูอ่าศยั  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่เศรษฐกิจ 
มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสุขภาพช่องปาก  แต่การวิจยัคร้ังน้ีกลบัพบว่า เพศไม่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการในคลินิกทนัตกรรมของโรงพยาบาลรัฐ  5 แห่งในจงัหวดัสมุทรปราการ  ส่วนงานวิจยั
ของ บุปผวรรณ  กองมณี (2541: 140)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับบริการทนัตกรรมของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  กลบัพบว่า เพศ อาย ุ สถานภาพ  ไม่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกรับบริการ  ส่วนในดา้นการประกอบอาชีพหลกั  สิทธิการรักษา พยาบาล  มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการ  เป็นเพราะส่วนความสามารถใชสิ้ทธิเบิกจ่ายได ้ ซ่ึงเป็นจุดเด่นส าคญัของโรงพยาบาลรัฐ 
ท่ีหากผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิเบิกจ่ายได ้ไม่วา่จะเตม็จ านวนหรือบางส่วน ก็ส่งผลถึงการเลือกใชข้องผูรั้บ 
บริการได ้อีกทั้งค่ารักษาพยาบาลทนัตกรรมท่ีถูกกว่าเม่ือเทียบกบัคลินิกเอกชนหรือโรงพยาบาลเอกชน
กเ็ป็นเหตุจูงใจเช่นกนั เช่นสิทธิประกนัสงัคม  ผูป้ระกนัตนมีสิทธิเบิกค่ารักษาทนัต กรรมตามเง่ือนไข
ท่ีก าหนดปีละไม่เกิน  600 บาท ผูป้ระกนัตนจ าเป็นตอ้งเลือกสถานบริการท่ีเหมาะสมส าหรับตนเอง   
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบจ านวนผูรั้บบริการท่ีมีการใชสิ้ทธิการรักษาพยาบาลในแต่ละประเภทแมมี้
จ านวนใกลเ้คียงกนัทั้งหมด   แต่พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีสิทธิประกนัสงัคมและสิทธิช าระเงินเอง  เป็น
กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการจะเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลรัฐ  เพราะตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้าย
ในการรักษา  ในขณะท่ีสิทธิขา้ราชการกลบัไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในคลินิกทนัตกรรม
ของรัฐ  5 แห่งในจงัหวดัสมุทรปราการ   โดยการมีสิทธิประกนัสงัคมมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
นอ้ยกว่าการช าระเงินเองร้อยละ 84.2  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนีย ์วงคค์งคาเทพ และคณะ 
(2551: 19-22)  ท่ีพบว่า  สถานบริการท่ีสิทธิขา้ราชการส่วนใหญ่ใชเ้ป็นคลินิกเอกชน  พบสัดส่วน
ร้อยละ 29.3 ในปี  2546 เป็นร้อยละ 38.6 ในปี2549  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประภสัสร เล่ียว
ไพโรจน์ (2533)  พบว่า  แต่ละประเภทผูใ้ชสิ้ทธิ มีการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการท่ีต่างกนัออกไป  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริรัตน์  ศิริมาศ (2554)  ไดท้  าการศึกษา
ทศันคติต่อสิทธิประโยชน์ทางทนัตกรรมของระบบประกนัสังคมและระดบัการให้ความส าคญัต่อ
การพิจารณาเลือกคลินิกทนัตกรรมของผูป้ระกนัตนในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดันนทบุรี  พบว่า 
ปัจจยัท่ีผูป้ระกนัตนให้ความส าคญัระดบัมาก  ไดแ้ก่  ค่ารักษาถูกกว่าคลินิก/โรงพยาบาลเอกชน  
ตลอดจนบุคลิกภาพ มนุษยสมัพนัธ์ความสามารถและความช านาญของทนัตแพทย ์
 
                 2.2  ปัจจัยการสนับสนุนการตัดสินใจมารับบริการ 
                  ส าหรับปัจจยัการสนบัสนุนการตดัสินใจมารับบริการ  พบวา่ ผูอ่ื้นท่ีช่วยใหค้  าแนะน า 
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ในการเลือกสถานบริการทนัตกรรม  เช่น  คู่สมรส  บิดา มารดา   ญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลใหผู้รั้บ บริการเลือกใชบ้ริการท่ีสถานบริการนั้นๆ  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ บุคคลทุกคนตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสารจากหลายๆช่องทางเพื่อใชใ้นการตดัสินใจและใหเ้กิดความมัน่ใจในการเลือกใชบ้ริการ
ท่ีตนคิดวา่ดีและเหมาะสม จากประสบการณ์ของคนรอบขา้ง  โดยเฉพาะผูรั้บบริการท่ีอ านาจในการ
เลือกใชบ้ริการ  ไดแ้ก่  กลุ่มท่ีเป็นสิทธิขา้ราชการ  สิทธิประกนัสังคม และการช าระเงินเอง  บุคคล
รอบขา้งจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชม้ากกว่า ผูรั้บบริการท่ีเป็นสิทธิหลกัประกนัสุขภาพ เพราะสิทธิ
หลกัประกนัสุขภาพจะตอ้งใชบ้ริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลรัฐท่ีเป็นสถานบริการท่ีระบุไวใ้นบตัร
ประกนัสุขภาพเท่านั้น  จึงไม่อาจเลือกใชโ้รงพยาบาลไดอ้ยา่งอิสระเหมือนผูไ้ม่ไดสิ้ทธิหลกัประกนั
สุขภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คริสแมน Chrisman N.J. (1984: 351-377)   กล่าวถึง แนวคิด
เก่ียวกบัการแสวงหาการรักษาสุขภาพและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบการดูแลสุขภาพ
ของผูป่้วย  ซ่ึงปัจจยัดา้นหน่ึงของการแสวงหาการรักษาสุขภาพ คือ ปัจจยัดา้นผูใ้ชบ้ริการ  ซ่ึงกล่าวว่า  
นอกจากการรับรู้สัญญาณการเจ็บป่วยน าไปสู่การวินิจฉัยดว้ยตนเองแลว้ จากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น 
เช่น สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว บุคคลใกลชิ้ด  จึงท าการตดัสินประเมินสถานการณ์ความเจ็บป่วย
นั้นๆ  แสวงหาและเลือกหาแหล่งบริการการรักษาตลอดจนเปล่ียนแปลงการรักษา   และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ไพศาล  พินทิสืบ (2554: 8)  ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ
ของผูป้ระกนัตนท่ีใชสิ้ทธิประกนัสังคมในสถานพยาบาล จงัหวดัล าปาง  พบว่า  ปัจจยัสนบัสนุนมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่บุคคลภายในครอบครัวใหค้  าแนะน า 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดของกลุ่ม และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  รุ่งรัตน์  พรายอินทร์(2545: 89)  พบว่าการ
ไดรั้บสนบัสนุนจากสมาชิกในครอบครัวและบุคคลใกลชิ้ด มีความส าคญัท่ีสุด                           
                 2.3  ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ   
    ส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในภาพรวม
ท่ีพบจากการศึกษาในคร้ังน้ีคือ   การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ  โดยมีดา้นต่างๆ ท่ีผูรั้บบริการให้
ความสนใจเรียงตามล าดบั  ไดแ้ก่  การสอบถามประวติัเร่ืองโรคประจ าตวั การแพย้า  การไม่เลือก
ปฏิบติั  ทนัตแพทยมี์ความรู้ ความเช่ียวชาญ และทนัตแพทยบ์อกวิธีการปฏิบติัตวั วิธีการดูแลช่องปาก
หลงัการรักษาเสร็จ  ซ่ึงทั้งหมดท าให้ผูรั้บบริการมัน่ใจไดว้่า จะไดรั้บการรักษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ  
ถูกตอ้ง ครบถว้น  แมว้า่บุคคลทุกคนมีความตอ้งการรักษาพยาบาลอยา่งมีคุณภาพก็ตาม  แต่ผูมี้สิทธิ
หลกัประกนัสุขภาพหากไม่ไดรั้บบริการทนัตกรรมอยา่งมีคุณภาพตามท่ีคาดหวงัไว ้ก็ไม่มีโอกาส
เลือกใชบ้ริการทนัตรรมแห่งอ่ืนไดท้นัทีในคร้ังต่อไป ต่างกบักลุ่มท่ีเป็นสิทธิขา้ราชการ  สิทธิประกนั 
สังคม และการช าระเงินเอง ท่ีมีโอกาสเลือกสถานบริการได ้เม่ือคุณภาพไม่เป็นไปตามความคาดหวงั  



97 

 

ดงันั้น ดา้นคุณภาพการบริการจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีทุกโรงพยาบาลจะตอ้งค านึกถึงและพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและหาวิธีการสร้างความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ เพื่อดึงดูดผูรั้บบริการมาใชบ้ริการ
ให้มากข้ึน  จากงานวิจยัคร้ังน้ีพบส่ิงท่ีน่าสนใจอีกว่า  ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล
ในโรงพยาบาลรัฐกลบัไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ จึงเป็นส่ิงยนืยนัไดว้่าผูรั้บบริการท่ีมาใช้
บริการทนัตกรรมของรัฐ  ค  านึงถึงคุณภาพการรักษาพยาบาลมากกว่าค่าใชจ่้ายท่ีถูกกว่าคลินิกหรือ
โรงพยาบาลภาคเอกชน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกสร  องัศุสิงห์ (2537)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความ 
สมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ผูบ้ริโภค
ค านึงถึงคุณภาพบริการเป็นหลกั  รองลงมาคือ การใหค้วามสะดวกรวดเร็วมากกวา่โรงพยาบาลหรือ
สถานบริการของรัฐบาลและเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลเอกชน  เน่ืองจาก
โรงพยาบาลอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน   และงานวิจยัของ ดวงพร  สุนทราจารย ์และสาวิตรี  เทียนชยั 
(2545)  ท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการทนัตกรรม  สถาบนัทนัตกรรม กรมการ
แพทยพ์บวา่  ขีดความสามารถทนัตแพทย ์  ทนัตแพทยพ์ดูคุยดว้ยดี  เจา้หนา้ท่ีพดูสุภาพ มีผลต่อความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการทนัตกรรม  และศิริรัตน์  ศิริมาศ (2554)  ท่ีท าการศึกษาทศันคติต่อสิทธิ
ประโยชน์ทางทนัตกรรมของระบบประกนัสังคม  พบว่า มนุษยสัมพนัธ์ความสามารถและความ
ช านาญของทนัตแพทยมี์ผลต่อการเลือกคลินิกทนัตกรรม  ศศิวิมล  สันติเวชชกุล (2540)  ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน พบว่า  ดา้นการใหบ้ริการทัว่ไปของโรงพยาบาล 
คุณภาพของแพทยแ์ละภาพพจน์ของโรงพยาบาล  มีผลต่อการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน 
และงานวิจยัของ จาลวลัจิและโทมสั ( Jalvalgi and Thomas . 1991)  ท่ีระบุว่าพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการ
เลือกโรงพยาบาลของประชาชน ไดแ้ก่โรงพยาบาลมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ มีการน าเคร่ืองมือแพทยแ์ละ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้ มีพนกังานท่ีมีมารยาท อธัยาศยัดี  การก าหนดราคาค่ารักษาพยาบาล การ
คมนาคมสะดวก  
                     2.4  ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ  
              ส าหรับปัจจยัการเขา้ถึงบริการ  ไดแ้ก่  ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ การเขา้ถึง
แหล่งบริการ  ความสะดวกและส่ิงอ านวยความของแหล่งบริการ  ความสามารถของผูใ้ชบ้ริการในการ
จ่ายค่าบริการ  การยอมรับคุณภาพบริการ  กลบัพบว่าไม่มีปัจจยัดา้นใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการทนัตกรรมของโรงพยาบาลรัฐ  5 แห่งในจงัหวดัสมุทรปราการ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ โกรสส์ Gross P.F. (1972: 63-84)  ท่ีศึกษาป จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสุขภาพข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 3 ประการ  หน่ึงในปัจจยันั้นไดแ้ก่  ค่าใชจ่้ายต่างๆ และความ
สะดวกในการใชบ้ริการท่ีสถานบริการ  ซ่ึงไดแ้ก่  ค่าใชจ่้ายท่ีใชบ้ริการ  ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  
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ระยะเวลาท่ีตอ้งรอคอย   ระยะเวลาในการรับบริการ   แต่เม่ือสอบถามในรายละเอียดถึงจ านวนระยะ 
เวลาในการรอหนา้หอ้งตรวจก่อนไดรั้บบริการตรวจรักษา ท่ียอมรับได ้ กลบัพบว่ามีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการทนัตกรรม  โดยสรุปรวม ผูรั้บบริการจะเลือกใชบ้ริการเม่ือมีระยะเวลารอคอยไม่เกิน 
60 นาที  ท่ีเป็นเช่นน้ี  เพราะในสถานะการณ์ปัจจุบนั เวลาเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการประกอบอาชีพ 
เวลาท่ีสูญเสียไปจากการรอรับบริการทนัตกรรมอาจส่งผลต่อรายไดท่ี้ลดลง  โดยเฉพาะจงัหวดั
สมุทรปราการเป็นเขตปริมณฑล  ซ่ึงเป็นเขตอุตสาหกรรม  งานวิจยัคร้ังน้ีพบวา่อาชีพคา้ขาย  พนกังาน
โรงงาน  พนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่มรับจา้งทัว่ไป  รวมกนัถึงร้อยละ  48  ส่วนอาชีพชาวไร่ ชาวนา 
มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด เป็นร้อยละ  2.4  เท่า   ดงันั้น ระยะเวลารอคอยจึงมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ทนัตกรรม และหากผูรั้บบริการมีสิทธิเลือกใชบ้ริการในสถานบริการใดก็ไดแ้ลว้  ก็มกัจะเลือกใช้
สถานบริการท่ีใชเ้วลาในการรอคอยนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพศาล  พินทิสืบ (2554: 
7)  ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนท่ีใชสิ้ทธิประกนัสังคม
ในสถานพยาบาล จงัหวดัล าปาง  พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตน
อีกดา้นหน่ึงคือ ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ และ ระยะเวลารอคอยแพทยต์รวจ        
   
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
                     3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
                            งานวิจยัน้ีมีขอ้เสนอแนะอยู ่2 แนวทาง คือ 
                             3.1.1  ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย   ควรมีการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและ 
ส่ิงแวดลอ้มให้ทนัสมยัแก่แผนกทนัตกรรม   ถือเป็นปัจจยัส าคญัอนัหน่ึงในการแข่งขนักบัสถาน
บริการเอกชน ท่ีเป็นจุดดอ้ยและมีความแตกต่างกนัมากในแต่ละโรงพยาบาลของรัฐ  เช่น  บริเวณ
ท่ีนัง่รอเขา้รับบริการควรตอ้งมีเคร่ืองปรับอากาศให้บริการ  ซ่ึงในโรงพยาบาลรัฐหลายแห่งยงัขาด 
มีเพียงหอ้งรักษาทนัตกรรมเท่านั้นท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ   รวมถึงบริการน ้ าด่ืมประจ าแผนก โทรทศัน ์
หนงัสือพิมพ ์ ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหผู้รั้บบริการมีความผอ่นคลาย  แต่เน่ืองจากงบประมาณในการพฒันา
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีจ ากดั จึงท าใหเ้ห็นความแตกต่างในแต่ละโรงพยาบาลของรัฐ จึงจ าเป็นตอ้งก าหนด
แนวทางพฒันาท่ีเหมาะสมและชดัเจน  อีกทั้งควรพฒันาดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ทนัตกรรม   ปรับปรุง
เคร่ืองมือใหท้นัสมยัและสะอาด รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ถึงการป้องกนัการติดเช้ือท่ีไดม้าตราฐาน
ของหน่วยงาน รวมถึง   นวตักรรมการรักษาหรือเคร่ืองมือใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั   เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บรู้
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และเพิ่มจ านวนผูรั้บริการ  ซ่ึงจุดเด่นของงานทนัตกรรมของภาครัฐคือ  ค่าใชจ่้ายในการรักษาดา้น
ทนัตกรรมถูกกวา่คลินิกหรือโรงพยาบาลเอกชนมาก  นอกจากน้ีควรมีนโยบาย เพิ่มศกัยภาพการเขา้ถึง
บริการโดยการกระจายหน่วยทนัตกรรมเขา้ถึงแหล่งใกลชุ้มชน โรงงาน เพื่อเพิ่มผูรั้บบริการ  ท าให้
เกิดรายไดเ้พิ่มข้ึนอีกทางหน่ึงใหก้บัโรงพยาบาล  อีกทั้งจดัชุดสิทธิประโยชน์พิเศษจูงใจผูมี้สิทธิเบิก
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือแมแ้ต่พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
                            3.1.2  ข้อเสนอแนะด้านการบริการ   ปัจจยัดา้นพฤติกรรมบริการของเจา้หนา้ท่ี และ 
ปัจจยัทางดา้นคุณภาพการรักษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เห็นไดจ้ากผลการิจยั  พบว่า การแต่งกาย การพดูจา 
กบัผูรั้บบริการ มีส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ท่ีผูรั้บบริการค านึงถึง จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคคลกร  โดยการ
ฝึกอบรมดา้นการบริการลูกค้า   เน้นความส าคญัและความเขา้ใจในการให้บริการ  ซ่ึงส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รและรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการบริการท่ีดี ส่วนปัจจยัทางดา้นคุณภาพการรักษา 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ   ในคลินิกทนัตกรรมของโรงพยาบาล
รัฐทุกแห่งควรเพิ่มขีดความสามารถและความเช่ียวชาญในการรักษาให้ครบวงจรท่ีจะท าให้ผูรั้บบริการ 
มีความเช่ือถือไวว้างใจ   ลดการรอคอยของผูป่้วยและจดัคิวรับบริการใหเ้หมาะสมไม่มีการแซงคิวกนั  
อีกทั้งการรักษาดว้ยความใส่ใจและเป็นกนัเอง  จะสามารถเพิ่มจ านวนผูรั้บบริการและการบอกต่อ 
ท าใหเ้พิ่มรายไดแ้ละช่ือเสียงของโรงพยาบาลอีกทางหน่ึง             
             3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
                   3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการดา้นการแพทย ์เทียบกบับริการ
ดา้นทนัตกรรม 
                    3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการทนัตกรรมของโรงพยาบาลรัฐ 
ในพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั 
                     3.2.3  ควรศึกษาในเชิงลึกของกลุ่มสิทธิขา้ราชการ ถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเลือก
สถานบริการเอกชนเปรียบเทียบกบัสถานบริการของรัฐ 
  


