
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูไ้ม่ไดรั้บสิทธิหลกัประกนัสุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐ 5 แห่ง  จ านวน 
377 คน  ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2556  ถึงวนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ.2556  โดยใชแ้บบสอบถาม
ท่ีมีผูว้ิจยัผูช่้วยท าการสมัภาษณ์  ผลการศึกษาไดน้ ามาวิเคราะห์  โดยแบ่งออกเป็น 7 ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูม้ารับบริการ  ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพหลกั รายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว ภูมิล าเนา สิทธิการรักษาพยาบาล  

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นปัจจยัการสนบัสนุนการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรม 
 ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก 
 ส่วนท่ี 4  ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ   
 ส่วนท่ี 5  ปัจจยัความสามารถในการเขา้ถึงบริการ 
 ส่วนท่ี 6  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมในสถานบริการ

รัฐ 5 แห่งในจงัหวดัสมุทรปราการ  
 ส่วนท่ี 7  ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพให้การบริการ

ดา้นทนัตกรรมในสถานบริการรัฐ 5  แห่ง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้มารับบริการ 
 
                   จากขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการ  พบวา่ผูรั้บบริการเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  คิดเป็น
ร้อยละ 59.7  ของผูรั้บบริการทั้งหมด  อายเุฉล่ียของผูรั้บบริการคือ  38.59  ปี  (SD = 11.82)  ผูรั้บบริการ
ท่ีมีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี  ร้อยละ 24.7  รองลงมา คือ กลุ่มอาย ุ31-40  ปี  คิดเป็นร้อยละ 21.5  และ
กลุ่มอาย ุ ระหวา่ง 51-60 ปี  มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 10.3 

ในส่วนของสถานภาพสมรส  พบว่า ผูรั้บบริการอยูใ่นสถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ
51.2  รองลงมา คือ สถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 37.9  ส่วน สถานภาพ หมา้ย  และไม่ระบุ  มีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 3.4 
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ส าหรับระดบัการศึกษาสูงสุดพบวา่  ผูรั้บบริการ มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า   คิดเป็นร้อยละ 24.4  รองลงมา มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย  คิดเป็น
ร้อยละ 17.8  และระดบัการศึกษาอ่ืนๆ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 3.8 

รายไดข้องครอบครัวผูรั้บบริการ  มีรายไดเ้ฉล่ีย 14,352 บาทต่อเดือน  รายไดสู้งสุด 
84,500 บาท และต ่าสุด 5,200 บาท  กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001- 20,000 บาท  มีจ านวนมากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 41.4  รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีรายได ้ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั10,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 23.8  และ
กลุ่มท่ีมีรายได ้ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป  มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.0 

ภูมิล าเนาของผูรั้บบริการ  พบว่าอยู่ในเขตอ าเภอเดียวกนักบัท่ีตั้งของโรงพยาบาล  
ในจงัหวดัสมุทรปราการ  คิดเป็นร้อยละ 46.4  รองลงมาภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั นอกเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ คิดเป็นร้อยละ 27.6  และภูมิล าเนาอยูก่รุงเทพมหานคร  นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  10.9 

อาชีพของผูรั้บบริการ  เป็น ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ร้อยละ 26.0  รองลงมาเป็น 
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม/บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 18.3  และเป็น ชาวไร่ ชาวนา  นอ้ยท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 2.4 

สิทธิในการรักษาพยาบาล ท่ีเป็นสิทธิขา้ราชการ  คิดเป็นร้อยละ  36.6  รองลงมาเป็น
สิทธิประกนัสงัคม  คิดเป็นร้อยละ 32.4  และช าระเงินเอง  คิดเป็นร้อยละ  31.0  ดงัแสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี 4.1   
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของผูรั้บบริการ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา (n=377) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
ชาย  152 40.3 
หญิง 225 59.7 

อายุ (ปี)   
15-20 51 13.5 
21-30 93 24.7 
31-40 81 21.5 
41-50 69 18.3 
51-60 39 10.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)                (n=377) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
60 ปีข้ึนไป 44 11.7 
X  =  38.59 ปี              S.D.=  11.82      Min. = 16  ปี    Max. = 78  ปี 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 57 15.1 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 62 16.4 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 67 17.8 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 51 13.5 
ปริญญาตรี 92 24.4 
สูงกวา่ปริญญาตรี 34 9.0 
อ่ืนๆ 14 3.8 

สถานภาพสมรส   
โสด 143 37.9 
หมา้ย 13 3.4 
สมรส 193 51.2 
หยา่ 15 4.1 
ไม่ระบุ 13 3.4 

อาชีพ   
ชาวไร่ ชาวนา 9 2.4 
รับจา้งทัว่ไป 51 13.5 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 61 16.2 
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม/บริษทัเอกชน 69 18.3 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 68 26.0 
นกัเรียน/นกัศึกษา 52 13.8 
อ่ืนๆ 3 9.8 

รายได้เฉลีย่ต่อครอบครัว   
ต  ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน  90 23.8 
10,001-20,000บาท/เดือน 156 41.4 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)                (n=377) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
20,001-30,000บาท/เดือน 66 17.5 
30,001-40,000บาท/เดือน 20 5.3 
40,001-50,000บาท/เดือน 30 8.0 
มากวา่ 50,001บาท/เดือน 15 4.0 
X  100=  14,352   บาท             S.D.=  11.82      Min. = 5,200  บาท  Max. = 84,500  บาท 

ภูมิล าเนา   
อยูใ่นเขตอ าเภอเดียวกนักบัท่ีตั้ง 
ของโรงพยาบาล ใน จ.สมุทรปราการ 

175 46.4 

อยูต่่างอ าเภอ แต่อยูใ่น จ.สมุทรปราการ 57 15.1 
กรุงเทพมหานคร 41 10.9 
ต่างจงัหวดั นอกเขต จ.สมุทรปราการ 10 27.6 

สิทธิการรักษาพยาบาล   
ช าระเงินเอง 117 31.0 
สิทธิขา้ราชการ 138 36.6 
สิทธิประกนัสงัคม 122 32.4 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านปัจจยัการสนับสนุนการเลอืกใช้มารับบริการ 
 

  ขอ้มูลดา้นปัจจยัการสนบัสนุนการเลือกใชม้ารับบริการ  พบว่าผูรั้บบริการตดัสินใจ
ในการมารับบริการทนัตกรรม  ดว้ยตนเองมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 68.2  รองลงมา คือกลุ่มท่ีตดัสินใจ
ตามค าแนะน าของบิดามารดา  คู่สมรส  เพื่อน  พี่นอ้ง/ญาติ  คิดเป็นร้อยละ 8.8, 6.9, 6.6 และ 6.1 ตาม 
ล าดบั  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2       
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของผูรั้บบริการและปัจจยัการสนบัสนุนการเลือกใชม้ารับบริการ 
 

การเลอืกใช้ตามค าแนะน า จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง 257 68.2 
คู่สมรส 26 6.9 
บิดา มารดา 33 8.8 
บุตร 5 1.3 
พี่นอ้ง/ญาติ (นอกเหนือ คู่สมรส บิดา มารดา 
และบุตร) 

 
23 

 
6.1 

เพื่อน 25 6.6 
ผูน้ าชุมชน/อสม. 2 0.5 
อ่ืนๆ 6 1.6 

 
 

 ส่วนที่ 3  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก 
 
        พฤติกรรมดา้นการดูแลสุขภาพช่องปากของผูม้ารับบริการพบวา่  ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา 
ผูรั้บบริการมารับบริการทนัตกรรม 1-2 คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ 49.3  รองลงมา ไม่เคยมารับบริการ
ทนัตกรรม คิดเป็นร้อยละ 27.3  และผูรั้บบริการส่วนใหญ่เคยมารับการรักษาทนัตกรรมในโรงพยาบาล
แห่งน้ีแลว้ ร้อยละ 74.0  ผูรั้บบริการท่ีมีปัญหาสุขภาพฟัน จะมารักษาท่ีโรงพยาบาลรัฐ ร้อยละ 63.6 
รองลงมาจะมารักษาท่ีคลินิกเอกชน ร้อยละ 21.5  และผูรั้บบริการท่ีมีปัญหาสุขภาพฟันท่ีมกัไปพบ
ทนัตแพทย ์คือ โรคฟันผ ุร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ ตรวจสุขภาพฟัน ท าความสะอาดฟัน เช่น ขดูหินปูน 
ร้อยละ 34.5  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.3       
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูรั้บบริการและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก 
 

ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 
จ านวนคร้ังทีพ่บทันตแพทย์ในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา   
ไม่เคย 103 27.3 
1-2 คร้ัง 186 49.3 
3-4 คร้ัง 69 18.3 
มากกวา่ 4 คร้ัง 19 5.1 

การเคยมารักษาทันตกรรมในโรงพยาบาลแห่งนี ้   
เคย 279 74 
ไม่เคย 98 26 

สถานที่ ทีเ่ข้ารับรักษาที่หากมีปัญหาสุขภาพฟัน    
คลินิกเอกชน 81 21.5 
โรงพยาบาลรัฐ 240 63.6 
สถานีอนามยั 24 6.4 
โรงพยาบาลเอกชน 17 4.5 
อ่ืนๆ 15 4.0 

ปัญหาสุขภาพฟันทีมั่กจะไปพบทนัตแพทย์   
โรคฟันผ ุ 176 46.7 
เหงือกบวม เหงือกอกัเสบ 31 8.2 
ผา่ฟันคุด 19 5.1 
พบแผลท่ีช่องปาก 16 4.2 
ตรวจสุขภาพฟัน ท าความสะอาดฟัน เช่น ขดูหินปูน 130 34.5 
อ่ืนๆ 5 1.3 
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ส่วนที ่4  ปัจจยัด้านคุณภาพบริการ   
 

          เม่ือสอบถามผูรั้บบริการถึงความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการใน 5 ดา้น  ไดแ้ก่  1. ความ
เป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible)  2. ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ (Reliability)   3. การตอบสนองลูกคา้  
(Responsiveness)  4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance)  5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้  (Empathy)   
พบวา่ คุณภาพบริการเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) 
( X = 4.36, S.D = 0.701)   ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ (Reliability) ( X  = 4.18, S.D = 0.716)   การเขา้ใจ
และรู้จกัลูกคา้  (Empathy) ( X = 4.18, S.D = 0.757) การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) ( X = 4.16, 
S.D = 0.807)   การตอบสนองลูกคา้  (Responsiveness)  ( X = 4.15, S.D = 0.719)   เม่ือพิจารณารายดา้น  
พบประเดน็ดงัน้ี 
             ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible)  ในระดบัดีมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ทนัตกรรม พดูจา ดว้ยความสุภาพ  ไพเราะ ( X = 4.37, S.D = 0.704)   ท่ีพกัรอตรวจฝ่ายทนัตกรรม
กวา้งขวาง ไม่แออดั ( X = 4.33, S.D = 0.733)  เจา้หนา้ท่ีแต่งกายเรียบร้อย ( X = 4.43, S.D = 0.689)    
มีขั้นตอนและป้ายก ากบั ชดัเจน ไม่สบัสน ตั้งแต่ยืน่บตัรหนา้หอ้งบตัรจนถึงหอ้งฟัน ( X = 4.21, S.D = 
0.747)   อาคารสถานท่ี มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ( X = 4.40, S.D = 0.697)  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
การแพทย ์มีสะอาด  ปลอดภยั ( X = 4.43, S.D = 0.636)   สรุปโดยรวมพบว่า ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการ อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 4.36, S.D = 0.701)    
                ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ (Reliability)   ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ผูรั้บบริการมีความ
คิดเห็นในระดบัดีมาก คือ การมารับบริการเพราะช่ือเสียงในการใหบ้ริการทนัตกรรมของท่ีน่ี ( X = 3.88, 
S.D = 0.837)   และผูรั้บบริการมีความคิดเห็นในระดบัดีมากท่ีสุดคือเจา้หนา้ท่ีแสดงออกถึงความพร้อม
และเตม็ใจใหบ้ริการ ( X  = 4.26, S.D = 0.693)   การไดรั้บบริการดว้ยมาตรฐานเดียวกบัผูรั้บบริการ
คนอ่ืนๆ ( X = 4.26, S.D = 0.723) การมารับบริการในแต่ละคร้ัง มีคุณภาพสม ่าเสมอ ( X = 4.28, 
S.D = 0.664) ขอ้มูลประวติัการรักษา และเร่ืองส่วนตวั จะถูกปิดเป็นความลบั ( X = 4.23, S.D = 0.713) 
สรุปโดยรวมพบวา่ การรับบริการในดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ อยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 4.18, S.D = 
0.716) 

 ในดา้นการตอบสนองลูกคา้  (Responsiveness)  ของการศึกษาคร้ังน้ีอยูใ่นระดบัดีมาก
ท่ีสุด  คือ สามารถติดต่อหรือเขา้พบกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทนัตกรรมไดด้ว้ยความสะดวก ( X = 4.24, S.D = 
0.672)   เจา้หนา้ท่ีหนา้หอ้งตรวจฝ่ายทนัตกรรม ใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการรักษาไดดี้ ( X = 4.25, 
S.D = 0.666)   ทนัตแพทยใ์หก้ารรักษาตรงตามความตอ้งการ /ตรงกบัอาการโรคท่ีมารักษา ( X = 4.29, 
S.D = 0.689)  ส่วนระดบัดีมาก คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทนัตกรรม/ทนัตแพทย ์ใหบ้ริการเสร็จในเวลาอนัควร  
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ไม่รอนานเกินไป ( X = 4.13, S.D = 0.738)  เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ ( X = 3.94, 
S.D = 0.931)  กรณีฉุกเฉิน เช่น ไดรั้บอุบติัเหตุบริเวณใบหนา้และช่องปาก, หนา้บวมจากการติดเช้ือ
หรือปวดฟันรุนแรง  สามารถพบทนัตแพทยไ์ดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ( X = 4.06, S.D = 0.620)  สรุป
โดยรวมพบวา่ การรับบริการในดา้นการตอบสนองลูกคา้ อยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 4.15, S.D = 0.719) 

 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance)  การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า อยูใ่นระดบัดีมาก
ท่ีสุด  คือ ทนัตแพทยมี์ความรู้ ความเช่ียวชาญ สามารถรักษาท่านใหห้ายจากอาการของโรคได ้( X  = 
4.31, S.D = 0.644)  จุดซกัประวติั ไดส้อบถามท่าน เร่ืองโรคประจ าตวั การแพย้า กบัท่าน ( X = 4.32, 
S.D = 0.653)  เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบติัในการใหบ้ริการ ( X = 4.32, S.D = 0.672) 
ทนัตแพทยบ์อกวิธีการปฏิบติัตวั วิธีการดูแลช่องปาก หลงัการรักษาเสร็จ ( X  = 4.26, S.D = 0.755) 
ส่วนความติดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัดีมาก คือ หลงัพบทนัตแพทยแ์ละมีความรู้สึกประทบัใจ ( X  = 3.60, 
S.D = 1.313)  สรุปโดยรวมพบว่า การรับบริการในดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ อยูใ่นระดบัดีมาก 
( X = 4.16, S.D = 0.807)  ล าดบัสุดทา้ยคือดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้  (Empathy)  พบว่าผูรั้บบริการ
ให้ความเห็น อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีอธิบายขอ้มูลต่างๆ ให้ท่านเขา้ใจดว้ยภาษาท่ีง่าย 
( X = 4.21, S.D = 0.694)  ทนัตแพทยใ์หก้ารรักษาทนัตกรรมท าดว้ยความน่ิมนวล  ท าใหท่้านลดความ
กลวั หรือความกงัวลลงได ้( X = 4.25, S.D = 0.782)  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ไม่หงุดหงิด
ง่าย ( X = 4.28, S.D = 0.734)  ทนัตแพทยใ์หข้อ้มูลวิธีการรักษา และทางเลือกต่างๆ ท่ีเหมาะสมใหก้บั
ท่าน ในการเลือกใช ้( X = 4.22, S.D = 0.726)  ส่วนความเห็นท่ีอยู่ในระดบัดีมาก คือ ทนัตแพทย์
ค  านึงถึงประโยชน์สูงสุดของท่านเป็นส าคญั โดยมิไดค้  านึงถึงสิทธิการรักษาพยาบาลหรือ ความสามารถ
ในการจ่ายค่ารักษา ( X = 4.05, S.D = 0.857)   ทนัตแพทย ์เปิดโอกาสในการรับฟังปัญหาของท่าน 
( X = 4.11, S.D = 0.748)  และเจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหท่้านซกัถาม ( X = 4.11, S.D = 0.759)  สรุป
โดยรวมพบวา่ การรับบริการในดา้นความคิดเห็นต่อการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้  อยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 
4.18, S.D = 0.757)  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.4      
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ตารางท่ี 4.4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  
 จ  าแนกตามมิติการใหบ้ริการ (n=377) 
 

คุณภาพการให้บริการ X  SD ระดับ 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible)    
1.   เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทนัตกรรม พดูจา ดว้ยความ 
     สุภาพ  ไพเราะ 

4.37 0.704 ดีมากท่ีสุด 

2.   ท่ีพกัรอตรวจฝ่ายทนัตกรรมกวา้งขวาง  
  ไม่แออดั 

4.33 0.733 ดีมากท่ีสุด 

3.   เจา้หนา้ท่ีแต่งกายเรียบร้อย 4.43 0.689 ดีมากท่ีสุด 
4.   มีขั้นตอนและป้ายก ากบั ชดัเจน ไม่สบัสน   
  ตั้งแต่ยืน่บตัรหนา้หอ้งบตัร จนถึงหอ้งฟัน 

4.21 
 

0.747 
 

ดีมากท่ีสุด 
 

5.   อาคารสถานท่ี มีความสะอาด เป็นระเบียบ  
  เรียบร้อย 

4.40 
 

0.697 
 

ดีมากท่ีสุด 
 

6.  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ การแพทย ์มีสะอาด   
     ปลอดภยั                                   

4.43 0.636 ดีมากท่ีสุด 

รวม    4.36 0.701 ดีมากทีสุ่ด 
ความเช่ือมั่นไว้วางใจได้  (Reliability)    

1. มารับบริการทนัตกรรม เพราะช่ือเสียง 
ในการใหบ้ริการของท่ีน่ี 

3.88 
 

0.837 
 

ดีมาก 
 

2. เจา้หนา้ท่ีแสดงออกถึงความพร้อม 
   และเตม็ใจใหบ้ริการ 

4.26 0.693 ดีมากท่ีสุด 

3. การไดรั้บบริการดว้ยมาตรฐานเดียวกบั 
   ผูรั้บบริการคนอ่ืนๆ 

4.26 0.723 ดีมากท่ีสุด 

4. การมารับบริการในแต่ละคร้ัง มีคุณภาพ 
   สม ่าเสมอ 

4.28 0.664 ดีมากท่ีสุด 

5. ความมัน่ใจวา่ขอ้มูลประวติัการรักษา   
   และเร่ืองส่วน จะถูกปิดเป็นความลบั   

4.23 0.713 ดีมากท่ีสุด 

รวม 4.18 0.716 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.4   (ต่อ)               (n=377) 
 

คุณภาพการให้บริการ X  SD ระดับ 

การตอบสนองลูกค้า  (Responsiveness)      
1. สามารถติดต่อหรือเขา้พบกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

ทนัตกรรมไดด้ว้ยความสะดวก 
4.24 0.672 ดีมากท่ีสุด 

2. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทนัตกรรม /ทนัตแพทย ์ 
ใหบ้ริการเสร็จในเวลาอนัควร ไม่รอนาน
เกินไป 

4.13 0.738 ดีมาก 

3. เจา้หนา้ท่ีหนา้หอ้งตรวจฝ่ายทนัตรรมให้
ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการรักษาไดดี้ 

4.25 0.666 ดีมากท่ีสุด 

4. ทนัตแพทยใ์หก้ารรักษาตรงตามความ
ตอ้งการ /ตรงกบัอาการโรคท่ีมารักษา 

4.29 0.689 ดีมากท่ีสุด 

5. เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

3.94 
 

0.931 
 

ดีมาก 
 

6. กรณีฉุกเฉิน เช่น ไดรั้บอุบติัเหตุบริเวณ
ใบหนา้และช่องปาก , หนา้บวมจากการติด
เช้ือหรือ ปวดฟันรุนแรง  ผูรั้บบริการมัน่ใจ
วา่สามารถพบทนัตแพทยไ์ดใ้นเวลา
อนัรวดเร็ว                                       

4.06 
 
 
 
 

0.620 
 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

รวม 4.15 0.719 ดีมาก 
การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า (Assurance)    

1. หลงัพบทนัตแพทยแ์ลว้ มีความรู้สึก 
      ประทบัใจ 

3.60 1.313 ดีมาก 

2. ทนัตแพทยมี์ความรู้ ความเช่ียวชาญ
สามารถรักษาใหห้ายจากอาการของโรคได ้

4.31 
 

0.644 
 

ดีมากท่ีสุด 
 

3.  จุดซกัประวติั ไดส้อบถามเร่ืองโรค
ประจ าตวั การแพย้า   

4.32 
 

0.653 
 

ดีมากท่ีสุด 
 

4. เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบติั
ในการใหบ้ริการ 

4.32 
 

0.672 
 

ดีมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4   (ต่อ)               (n=377) 
 

คุณภาพการให้บริการ X  SD ระดับ 
5. ทนัตแพทยบ์อกวิธีการปฏิบติัตวั วิธีการ

ดูแลช่องปาก หลงัการรักษาเสร็จ                                     
4.26 

 
0.755 

 
ดีมากท่ีสุด 

 
รวม 4.16 0.807 ดีมาก 

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า  (Empathy)    
1. ทนัตแพทยค์  านึงถึงประโยชน์สูงสุดเป็น

ส าคญั โดยมิไดค้  านึงถึงสิทธิการ
รักษาพยาบาลหรือ ความสามารถในการจ่าย
ค่ารักษา  

4.05 0.857 ดีมาก 

2. ทนัตแพทย ์เปิดโอกาสในการรับฟังปัญหา
ของผูรั้บบริการ 

4.11 0.748 ดีมาก 

3. เจา้หนา้ท่ีอธิบายขอ้มูลต่างๆใหเ้ขา้ใจดว้ย
ภาษาท่ีง่าย 

4.21 0.694 ดีมากท่ีสุด 

4. เจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการซกัถาม 4.11 0.759 ดีมาก 
5. ทนัตแพทยใ์หก้ารรักษาทนัตกรรมท าดว้ย

ความน่ิมนวล  ท าใหล้ดความกลวั หรือ
ความกงัวลลงได ้

4.25 0.782 
 

ดีมากท่ีสุด 
 

6. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ไม่
หงุดหงิดง่าย 

4.28 0.734 ดีมากท่ีสุด 

7. ทนัตแพทยใ์หข้อ้มูลวิธีการรักษา และ  
ทางเลือกต่างๆท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
ในการเลือกใช ้                     

4.18 
 

0.757 ดีมาก 

รวม                                        4.22 0.726 ดีมากทีสุ่ด 
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ส่วนที่ 5  ปัจจยัการเข้าถึงบริการ 
 

            เม่ือสอบถามผูรั้บบริการถึงความคิดเห็นต่อการเขา้ถึงบริการใน 5 ดา้น  ไดแ้ก่  1. ความ
เพียงพอของการบริการท่ีมีอยู ่ 2. การเขา้ถึงแหล่งบริการ  3. ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ 
4. ความสามารถในการจ่ายค่าบริกา  5. การยอมรับในคุณภาพบริการ  พบว่า ความสามารถในการเขา้ถึง
บริการเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  การยอมรับในคุณภาพบริการ ( X = 3.84, S.D = 0.950)   
ความสามารถในการจ่ายค่าบริการ ( X = 3.79, S.D = 0.943)  ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ 
( X = 3.75, S.D = 0.933) ความเพียงพอของการบริการท่ีมีอยู ่ ( X = 3.59, S.D = 1.051)   การเขา้ถึง
แหล่งบริการ (x  = 3.10, S.D = 1.089)   เม่ือพิจารณารายดา้น พบประเดน็ดงัน้ี  
             ดา้นความเพียงพอของการบริการท่ีมีอยูใ่นระดบัมาก คือ การจดัคิวเขา้รับบริการ มีความ
เหมาะสม ไม่มีแซงคิวกนั ( X = 3.86, S.D = 0.992)  มีเจา้หนา้ท่ีหนา้หอ้งฟันเพียงพอท่ีรับเร่ืองของท่าน 
ในการรับบริการ ( X = 3.74, S.D = 0.963)  มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่รอ  รับบริการ 
น ้ าด่ืมหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ( X = 3.64, S.D = 1.058)  ส่วนท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ มีทนัตแพทย์
ไม่เพียงพอส าหรับการให้บริการทนัตกรรม ( X = 3.15, S.D = 1.191)  สรุปโดยรวมพบว่า การรับ
บริการในดา้นความพอเพียงของการบริการท่ีมีอยู ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59, S.D = 1.051) 

 ในดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ  พบวา่ ผูรั้บบริการใหค้วามเห็น อยูใ่นระดบัมาก  คือ ความ
พอใจต่อระยะเวลารอคอยในการรักษา ( X = 3.44, S.D = 0.861) ส่วนความเห็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ การเดินทางสะดวกมารับบริการ ( X = 3.13, S.D = 1.193)  การใชเ้วลาไม่มากในการเดินทางมา
โรงพยาบาล ( X = 2.80, S.D = 1.178)  และการรอคิวนดันาน ( X = 3.02, S.D = 1.119)  สรุปโดยรวม
พบวา่ การรับบริการในดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.10, S.D = 1.089) 

 ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ พบว่า ผูรั้บบริการใหค้วามเห็นอยูใ่น
ระดบัมากทั้งหมด  คือ ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีไดส้ะดวก รวดเร็ว ( X = 3.70, S.D = 0.924)  วิธีการ/ขั้นตอน
การให้บริการไม่ยุ่งยาก ( X = 3.79, S.D = 0.898)  มีช่องทางพิเศษเพื่อเขา้รับการรักษาทนัตกรรม 
ส าหรับผูท่ี้ประสงคจ์ะจ่ายค่าบริการดว้ยตวัเอง ( X = 3.64, S.D = 0.929)  ขนาดหอ้งท าฟันกวา้งพอ 
ไม่อึดอดั ( X = 3.77, S.D = 0.979)  สรุปโดยรวมพบว่า การรับบริการในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ของแหล่งบริการ  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73, S.D = 0.933) 

 ในดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ  พบว่า ผูรั้บบริการใหค้วามเห็นอยูใ่นระดบั
มากทั้งหมด  คือ ค่าใชจ่้ายไม่แพง คุม้ค่ากบัการรักษา ( X = 3.77, S.D = 0.942)  สามารถใชสิ้ทธิเบิกจ่าย
ได ้ การบริการท่ีไดรั้บคุม้กบัค่ารักษา ( X = 3.80, S.D = 0.928)  การใหบ้ริการค านึงถึงคุณภาพการ
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รักษา ความสามารถของแพทยม์ากกว่าค่าใชจ่้าย ( X = 3.80, S.D = 0.959)  สรุปโดยรวมพบว่า การ
รับบริการในดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79, S.D = 0.943) 

 และดา้นสุดทา้ยคือดา้นการยอมรับในคุณภาพบริการ มีความคิดเห็นในระดบัมากทั้งหมด 
คือ มีส่วนร่วมในการเลือกใชใ้นกระบวนการรักษา ( X = 3.87, S.D = 0.900)  รู้สึกผอ่นคลายหรือ
สบายใจหลงัไดเ้ขา้พบทนัตแพทย ์( X = 3.85, S.D = 0.938)  ทนัตแพทยต์รวจช่องปากกระท าอยา่ง
ละเอียดรอบคอบก่อนให้การรักษา ( X = 3.88, S.D = 0.964)  ทนัตแพทยแ์นะน าติดตามการรักษา
อยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.74, S.D = 0.997)  สรุปโดยรวมพบว่า การรับบริการในดา้นดา้นการยอมรับ
ในคุณภาพบริการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84, S.D = 0.950)   ดงัแสดงขอ้มลูในตารางท่ี 4.5  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.5   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นต่อการเขา้ถึงบริการ 
 ในดา้นต่างๆ                (n=377) 
 

ด้านการให้บริการ X  SD ระดับ 

ความเพยีงพอของการบริการทีมี่อยู่    
1. มีทนัตแพทยไ์ม่เพียงพอส าหรับการ

ใหบ้ริการทนัตกรรม 
 

3.15 
 

1.191 
 

ปานกลาง 
2. การจดัคิวเขา้รับบริการ มีความเหมาะสม 

ไม่มีแซงคิวกนั 
 

3.86 
 

0.992 
 

มาก 
3. มีเจา้หนา้ท่ีหนา้หอ้งฟันเพียงพอท่ีรับเร่ือง

ต่างๆ ดา้นการรับบริการ 
 

3.74 
 

0.963 
 

มาก 
4. มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพยีงพอ เช่น  

ท่ีนัง่รอ  รับบริการ น ้ าด่ืมหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
  

3.64 
 

1.058 
 

มาก 
รวม 3.59 1.051 มาก 

การเข้าถึงแหล่งบริการ    
1. มีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 3.13 1.193 ปานกลาง 
2. ใชเ้วลาไม่มาก ในการเดินทาง 

มาโรงพยาบาล 
2.80 1.178 ปานกลาง 

3. รอคิวนดัรักษานาน   3.02 1.119 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5   (ต่อ)                              (n=377) 
 

ด้านการให้บริการ X  SD ระดับ 
4. ความพึงพอใจต่อระยะเวลารอคอยในการ 
     รักษา 

3.44 
 

0.861 
 

มาก 
 

รวม 3.10 1.089 ปานกลาง 
ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ    

1. มีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีไดส้ะดวก รวดเร็ว 3.70 0.924 มาก 
2. วิธีการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก 3.79 0.898 มาก 
3. มีช่องทางพิเศษเพื่อเขา้รับการรักษา 

ทนัตกรรม ส าหรับผูท่ี้ประสงค ์
จะจ่ายค่าบริการดว้ยตวัเอง 

3.64 0.929 มาก 

4. ขนาดหอ้งท าฟันกวา้งขวางพอ  ไม่อึดอดั 3.77 0.979 มาก 
รวม 3.75 0.933 มาก 
ความสามารถในการจ่ายค่าบริการ    

1. ค่าใชจ่้ายไม่แพง  คุม้ค่ากบัการรักษา  3.77 0.942 มาก 
2. สามารถใชสิ้ทธิเบิกจ่ายได ้การบริการ 

ท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัค่ารักษา 
3.80 0.928 มาก 

3. การใหบ้ริการค านึงถึงคุณภาพการรักษา  
ความสามารถของแพทยม์ากกวา่ค่าใชจ่้าย  

3.80 0.955 มาก 

รวม 3.79 0.943 มาก 
การยอมรับในคุณภาพบริการ    

1. ท่านมีส่วนร่วมในการเลือกใช ้ 
ในกระบวนการรักษา 

3.87 0.900 มาก 

2. ท่านรู้สึกผอ่นคลายหรือสบายใจ 
หลงัไดเ้ขา้พบทนัตแพทย ์

3.85 0.938 มาก 

3. ทนัตแพทยต์รวจช่องปากกระท า 
อยา่งละเอียดรอบคอบก่อนใหก้ารรักษา 

3.88 0.964 มาก 
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ตารางท่ี 4.5   (ต่อ)                              (n=377) 
 

ด้านการให้บริการ X  SD ระดับ 
4. ทนัตแพทยแ์นะน าติดตามการรักษา 

อยา่งต่อเน่ือง 
3.74 0.997 มาก 

รวม 3.84 0.950 มาก 

 
                     จากการสอบถามประเด็น ระยะเวลารอยคอยหนา้หอ้งตรวจก่อนไดรั้บการตรวจรักษา
ท่ีรู้สึกยอมรับไดม้ากท่ีสุด พบว่า ส่วนมากผูรั้บบริการยอมรับไดใ้นช่วง  21-30 นาที  คิดเป็นร้อยละ 
37.4  รองลงมาอยูท่ี่เวลา 31-40 นาที  ร้อยละ 16.7  และท่ีเวลา 11-20 นาที ร้อยละ 14.3  ตามล าดบั 
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6   จ  านวนและร้อยละของผูรั้บบริการ ต่อระยะเวลาท่ีรู้สึกยอมรับไดใ้นการรอคอย 
 หนา้หอ้งตรวจก่อนไดรั้บการตรวจรักษา            (n=377) 
 

ระยะเวลารอคอย จ านวน ร้อยละ 
<   10  นาที        21 5.6 
11 - 20 นาที 54 14.3 
21 – 30 นาที  141 37.4 
31 – 40 นาที 63 16.7 
41 – 60 นาที 37 9.8 
61 – 90 นาที 26 6.9 
91 -120 นาที 23 6.1 
มากกวา่ 120 นาที 12 3.2 

 
เม่ือสอบถามผูรั้บบริการในรายละเอียด เร่ืองความสามารถในจ่ายค่ารักษาสูงสุดต่อคร้ัง 

พบว่า  ผูรั้บบริการส่วนใหญ่สามารถจ่ายค่ารักษาสูงสุดต่อคร้ังท่ีมารับการรักษาทนัตกรรมท่ีราคา 
300-500 บาท/คร้ัง ร้อยละ 40.1  รองลงมาท่ี 501-1000 บาท/คร้ัง ร้อยละ 31.0 และไม่เกิน 300 บาท/คร้ัง 
ร้อยละ 20.2 ตามตารางท่ี 4.7   

 



83 
 

ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งต่อความสามารถในจ่ายค่ารักษาสูงสุดต่อคร้ัง 
 ท่ีมารับการรักษาทนัตกรรม             (n=377) 
 

ค่าใช้จ่าย (บาท/คร้ัง) จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 300 บาท/คร้ัง 76 20.2 
300 – 500 บาท/คร้ัง 151 40.1 
 501- 1000 บาท/คร้ัง 117 31.0 
1001 – 1500 บาท/คร้ัง 21 5.6 
1501 – 2000 บาท/คร้ัง 5 1.3 
2000 บาท/คร้ัง ข้ึนไป 7 1.8 

 
     และเม่ือสอบถามผูรั้บบริการในภาพรวมถึงการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมในสถานบริการ 

ทนัตกรรมของรัฐแห่งน้ีอีกหรือไม่  พบวา่ ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ ตอ้งการกลบัมารับบริการทนัตกรรม
ท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีอีก  ร้อยละ 82.8   รองลงมา ไม่แน่ใจ ร้อยละ 15.4  และไม่ใชบ้ริการทนัตกรรม 
ร้อยละ 1.9  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี  4.8 

 
ตารางท่ี  4.8  จ  านวนและร้อยละของผูรั้บบริการต่อการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมท่ีโรงพยาบาล 
 แห่งน้ี                 (n=377) 
 

ความต้องการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ใช ้ 312 82.8 
ไม่ใช ้ 7 1.9 
 ยงัไม่แน่ใจ 58 15.4 
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ส่วนที่ 6  วเิคราะห์ปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการทนัตกรรมในสถานบริการรัฐ  
5 แห่งในจงัหวดัสมุทรปราการ  

 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมในสถานบริการรัฐ 5 แห่ง

ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยการน าขอ้มูลทัว่ไปของผูม้ารับบริการ  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพหลกั รายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว ภูมิล าเนา  สิทธิการรักษาพยาบาล ขอ้มูลดา้น
ปัจจยัการสนบัสนุนการตดัสินใจมารับบริการ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก  ปัจจยัดา้นคุณภาพ
บริการ  ปัจจยัในการเขา้ถึงบริการ มาวิเคราะห์โดยใชก้ารถดถอยพหุแบบโลจิสติกส์  (Multiple  Logistic 
Regreesion) นั้นจะตอ้งทดสอบความความเหมาะสมของการน าไปใชว้า่ ขอ้มูลท่ีไดม้ามีความกลมกลืน
หรือเหมาะสมท่ีจะมีโอกาสท านายไดถู้กตอ้งเพียงไร จากค่า Hosmer and Lemeshow Test  ซ่ึงพบว่า 
เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05  ค่า Chi-Square = 31.485  ค่า p-value = 0.788   ค่าสถิติ Chi-Square 
ไม่มีนยัส าคญั แสดงว่าแบบจ าลอง Logistic มีความกลมกลืน ท าใหย้อมรับสมมติฐานไดว้่า สมการ
ความถดถอยแบบโลจิสติกส์มีความเหมาะสมสามารถน าไปใชใ้นการท านายโอกาสต่อการเลือกใช้
บริการทนัตกรรมในสถานบริการรัฐ 

จากการวิเคราะห์ดว้ยการใชก้ารถดถอยพหุแบบโลจิสติกส์ (Multiple Logistic Regression)  
พบวา่ ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล คือ อาย ุ สถานภาพสมรส  การประกอบอาชีพหลกั มีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05  

(P-Value = 0.002 ,0.029 และ 0.008 ตามล าดบั )  และ สิทธิการรักษาพยาบาลประเภท
ช าระเงินเอง  และสิทธิประกนัสงัคม มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 (p-Value = 0.002  และ p-Value 
< 0.01  ตามล าดบั)  

ดา้นปัจจยัการสนบัสนุนการเลือกใชบ้ริการ  พบว่า ผูอ่ื้นช่วยใหค้  าแนะน า มีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.05 (p-Value =0.035) 

ดา้นพฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก  เช่น ปัญหาสุขภาพฟันท่ีไปหาทนัตแพทย์
บ่อยท่ีสุด สถานบริการท่ีมกัจะไปรักษา ความถ่ีในการพบทนัตแพทย ์พบวา่ไม่มีปัจจยัใดในกลุ่มท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชใ้ชบ้ริการทนัตกรรม 

ดา้นปัจจยัคุณภาพบริการ  ไดแ้ก่  ความเป็นรูปธรรมบริการ  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ การเขา้ใจเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ  
พบวา่ปัจจยัเดียวท่ีมีผล คือ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 (p-Value 
<0.001) 
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ดา้นปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการ ไดแ้ก่  ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ การเขา้ถึงแหล่ง
บริการ  ความสะดวกและส่ิงอ านวยความของแหล่งบริการ  ความสามารถของผูใ้ชบ้ริการในการจ่าย
ค่าบริการ  การยอมรับคุณภาพบริการ  พบว่าไม่มีปัจจยัใดในกลุ่มท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใชใ้ชบ้ริการทนัตกรรม   แต่หากถามในรายละเอียดเร่ืองการยอมรับระยะเวลารอคอยก่อน
ไดรั้บการตรวจรักษาทนัตกรรม   ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ  กลบัพบว่า
พบวา่นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  คือ การยอมรับในการรอคอย  1-30 นาที (p-Value  =0.031)  และ
การยอมรับในการรอคอย  31-60 นาที     

 

( p-Value  = 0.009 ) 
 

ดงันั้นสามารถเขียนสมการในการท านายปัจจยัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรม
ในสถานบริการรัฐ 5  แห่ง ในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงัต่อไปน้ี 

 

Y = a+b1x1+b2x1+b3x3 +….+ b7x7 
Y = 9.469 – 0.048(อาย)ุ +1.095(สถานภาพ) -1.454 (การประกอบอาชีพหลกั) -1.845 

(สิทธิการรักษาพยาบาล) +0.951 (ปัจจยัการสนับสนุนการเลือกใช้) + 2.025 (การให้ความมัน่ใจ
แก่ผูรั้บบริการ) +1.176 (ระยะเวลารอคอย) 

 

จากสมการอธิบายไดว้่า ตวัแปร ปัจจยัส่วนบุคคล คือ  อายท่ีุเพิ่มข้ึนโอกาสท่ีจะมาใช้
บริการ 

ทนัตกรรมลดลงโดยอายุท่ีเพิ่มข้ึน 1 ปี  มีโอกาสในการเลือกใชเ้ขา้รับบริการ ลดลง
ร้อยละ 4.7  ส่วนดา้นสถานภาพสมรส ผูรั้บบริการท่ีมีสถานภาพสมรส/หยา่ / หมา้ย / อ่ืนๆ มีโอกาส
ในการเลือกใชเ้ขา้รับบริการ มากกว่า สถานภาพโสด ถึง 2.99 เท่า  ดา้นการประกอบอาชีพหลกั ผูรั้บ 
บริการท่ีท างานงานเอกชน/โรงงาน/อาชีพคา้ขายและอ่ืนๆโอกาสในการเลือกใชเ้ขา้รับบริการลดลง
เม่ือเทียบกบักลุ่มผูรั้บบริการท่ีเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ถึงร้อยละ 76.6  และสิทธิดา้นการ
รักษาพยาบาลพบว่า สิทธิประกนัสังคม มีโอกาสในการเลือกใชเ้ขา้รับบริการ นอ้ยกว่า ผูรั้บบริการ
ท่ีช าระเงินเอง  โดยลดลงร้อยละ 84.2  ตวัแปรปัจจยัการสนบัสนุนการเลือกใช ้การไดรั้บการแนะน า
จากบุคคลอ่ืน โอกาสในการเลือกใชเ้ขา้รับบริการเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัการเลือกใชด้ว้ยตวัเอง 2.59 เท่า  
ส่วนดา้นปัจจยัคุณภาพบริการ ตวัแปรท่ีมีผลในการเลือกใชเ้ขา้รับบริการทนัตกรรมคือการใหค้วาม
มัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ หากผูรั้บบริการมีความมัน่ใจในการใหบ้ริการของสถานบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน  
จะมีโอกาสในการเลือกใชเ้ขา้รับบริการเพิ่มข้ึน 0.13 เท่า  และตวัแปรดา้นระยะเวลารอคอย พบว่า
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ผูรั้บบริการท่ียอมรับระยะเวลารอคอย 31-60 นาที กลบัมีโอกาสในการเลือกใชเ้ขา้รับบริการ มากกว่า
ผูรั้บบริการท่ียอมรับระยะเวลารอคอย 1-30 นาที ถึง 3.241  เท่า  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี  4.9 
 
ตารางท่ี 4.9   ผลการวิเคราะห์ปัจจยัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมในสถานบริการรัฐ 5  แห่ง  
 ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ตัวแปร B Exp(B) 95% C. I. p -Value 
เพศ     
ชาย    1   
หญิง -0.677 0.508 0.238-1.084 0.080 

อายุ -0.048 0.953 0.925-0.982 0.002 
สถานภาพ     
โสด  1   
สมรส/หยา่ / หมา้ย / อ่ืนๆ 1.095 2.989 1.117-7.999 0.029 

ภูมิล าเนา     
อยูใ่นเขตจงัหวดัสมุทรปราการ  1   
อยูน่อกเขตจงัหวดัสมุทรปราการ              -0.547 0.578 0.264-1.268 0.171 

การศึกษาช้ันสูงสุด     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  1   
ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป -0.484 0.616 0.238-1.596 0.319 

รายได้เฉลีย่ต่อครอบครัว     
ต ่ากวา่ 30,001 บาท/เดือนข้ึนไป                                             1   
ตั้งแต่ 30,001 บาท/เดือนข้ึนไป                  -0.943 0.389 0.120-1.262 0.116 

การประกอบอาชีพหลกั                   
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ                                             1   
งานเอกชน/อ่ืนๆ -1.454 0.234 0.080-0.681 0.008 

การเคยมารักษาทันตกรรม ใน
โรงพยาบาลแห่งนี ้

    

เคย  1   
ไม่เคย 0.103 1.108 0.418-2.939 0.837 
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ตารางท่ี 4.9   (ต่อ) 
 

ตัวแปร B Exp(B) 95% C. I. p -Value 
ปัญหาสุขภาพฟันทีไ่ปหาทนัตแพทย์
บ่อยทีสุ่ด 

    

โรคและอาการเก่ียวกบัตวัฟัน  1   
มาตรวจสุขภาพฟัน/ขดูหินปนู/อ่ืนๆ 0.641 1.898 0.803-4.486 0.114 

สถานบริการที่มักจะไปรักษา     
คลีนิก /โรงพยาบาลเอกชน  1   
โรงพยาบาลของรัฐ/สถานีอนามยั -0.781 0.458 0.186-1.129 0.090 

การเลอืกใช้เลอืกสถานบริการทันตกรรม  
ได้รับค าแนะน าของใครเป็นหลกั 

    

ตดัสินใจดว้ยตวัเอง  1   
ผูอ่ื้นช่วยใหค้  าแนะน า                             0.951 2.589 1.071-6.258 0.035 

ความถี่ในการพบทันตแพทย์ในรอบ 1 ปี     
0-2 คร้ัง                                                                                1   
3 คร้ังข้ึนไป                                         - 0.121 0.886 0.338-2.318 0.805 

สิทธิการรักษาพยาบาล     
ช าระเงินเอง  1   
สิทธิขา้ราชการ -0.632 0.531           0.209-1.348 0.183 
สิทธิประกนัสงัคม -1.845 0.158 0.057-0.439 < 0.001 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ     
ความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.887 2.429 0.740-7.968 0.143 
ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ -0.549 0.577 0.192-1.738 0.329 
การตอบสนองความตอ้งการ                 0.425 0.654 0.186-2.300 0.508 
การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ          2.025 0.132 0.043-0.400 < 0.001 
การเขา้ใจเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ     -0.598 0.550 0.165-1.828 0.329 
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ตารางท่ี 4.9   (ต่อ) 
 

ตัวแปร B Exp(B) 95% C. I. p -Value 
ปัจจัยการเข้าถึงบริการ     
ความเพยีงพอของบริการท่ีมีอยู ่ -0.138 0.871 0.424-1.792 0.708 
การเขา้ถึงแหล่งบริการ 0.573 1.774 0.965-3.261 0.065 
ความสะดวก และส่ิงอ านวยความ           0.891 2.438 0.992-5.991 0.052 

สะดวกของแหล่งบริการ     
ความสามารถของผูใ้ชบ้ริการในการ
จ่ายค่าบริการ 

0.289 1.335 0.531-3.355 0.539 

การยอมรับคุณภาพบริการ -0.554 0.575 0.249-1.325 0.194 
การยอมรับระยะเวลารอคอยก่อนให้รับ
การตรวจรักษา 

    

รอคอย 1-30 นาที  1  0.031 
รอคอย 31-60 นาที                             1.176 3.241 1.333-7.876 0.009 
รอคอย 61 นาทีข้ึนไป 0.026 1.026 0.389-2.705 0.958 

ค่าใช้จ่ายในการมารับการรักษาทันตก
รรมสูงสุดต่อคร้ังทีท่่านสามารถจ่ายได้ 

    

ไม่เกิน 500 บาท/คร้ัง  1  0.307 
ระหวา่ง 501-1000 บาท/คร้ัง             -0.600 0.549 0.225-1.336 0.186 
ตั้งแต่ 1001 บาท  ข้ึนไป -0.705 0.494 0.132 -1.856 0.296 

 

Chi-square (Hosmer and Lemeshow Test) = 31.485, df = 8, sig = .788  
-2 Log likelihood = 231.184  Constant = 9.469   Significant  p < 0.05  
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ส่วนที่ 7  ปัญหา  อุปสรรค์ และข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพให้การบริการ 
ด้านทนัตกรรมในสถานบริการรัฐ 5  แห่ง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 
                 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมในสถานบริการรัฐ 5 แห่ง
ในจงัหวดัสมุทรปราการ  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล  ปัญหา  อุปสรรคแ์ละขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการ  
ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดใน 4 ประเด็น  ไดแ้ก่  ดา้นการบริการ  ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ทนัตกรรม  ดา้น
การรักษาของทนัตแพทย ์ และดา้นส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก ของแผนกทนัตกรรม   จึงมี
ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ  จ านวน 42 คน  ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลสรุปปัญหาอุปสรรคแ์ละขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผูรั้บบริการในการแสดงความคิดเห็น 
 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ จ านวน 
1. ด้านการบริการ   
   1.1 ผูรั้บบริการไม่สะดวกมาใชบ้ริการ  
         ในเวลาราชการ 

เพิ่มบริการทนัตกรรมในวนัหยดุ  
 

2 ราย 
 

1.2 งานบริการทางทนัตกรรมเป็นงาน  
      ท่ีตอ้งใชเ้วลา 

ขอใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว/เรียกคิว
ใหไ้วข้ึน 

4 ราย 
 

1.3 พฤติกรรมบริการ ของเจา้หนา้ท่ี ขอใหพ้ดูจาสุภาพ  ไพเราะ 8 ราย 
1.4 ทนัตแพทยต์อ้งเขา้ประชุม/ 
      ไปราชการโดยไม่ทราบล่วงหนา้ 

ไม่ควรเล่ือนนดับ่อยๆ 
 

2 ราย 
 

1.5 ความเท่าเทียมในการเขา้ถึงบริการ ไม่ใหเ้จา้หนา้ท่ีจองคิวไวก่้อน 
ขอใหมี้ท่ีกดบตัรคิว 

1 ราย 
3 ราย 

2. ด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ทนัตกรรม   
2.1 งบประมาณท่ีมีอยา่งจ ากดั บุคคลากร 
      ท่ีเก่ียวขอ้งขาดการเอาใจใส่ดูแลพฒันา 

ตอ้งปรับปรุงเคร่ืองมือใหท้นัสมยั 2 ราย 
 

3. ด้านการรักษาของทนัตแพทย์      
3.1 ทนัตแพทยไ์ม่เพยีงพอและไม่ครบทุก

สาขา ผูรั้บบริการมาแลว้ ไม่สามารถ
รับการรักษาครบทุกงานได ้

อยากใหมี้ทนัตแพทยเ์พิ่ม 
เพิ่มการรักษาทุกประเภท 

4 ราย 
1 ราย 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ จ านวน 
4. ด้านส่ิงแวดล้อมและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ของแผนกทันตกรรม 

  

4.1 สถานท่ีคบัแคบ  ผูรั้บบริการ 
มีจ านวนมาก 

เพิ่มท่ีนัง่รอรับบริการ 
 

5 ราย 

4.2 ส่วนนัง่รอเรียกรับบริการมีอากาศ
ร้อน /ขาดบริการน ้าด่ืม 

ติดเคร่ืองปรับอากาศท่ีผูรั้บบริการนัง่รอ 
(บางโรงพยาบาลบริเวณนัง่รอรับ
บริการยงัไม่ติดเคร่ืองปรับอากาศ)    
เพิ่มตูบ้ริการน ้าด่ืม 

9 ราย 

 
 

 


